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บทสรุป 
  
 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรภายในองค์กรท่ีท าการสุ่มมาจากประชากรกลุ่ม
อตุสาหกรรมพาณิชย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึ่งได้รับการตอบ
กลบัมาจ านวน 111 คน เพศหญิง 65 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 และเพศชาย 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.4 
 ส่วนของอายมีุกลุ่มอายุ 25-30 ปี ซึ่งมีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.1 กลุม่อาย ุ31-35 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 กลุ่มอาย ุ20-24 ปี จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.4 กลุ่มอายุ 36-40 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 กลุ่มอายุ 41-45 
จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 5.4 กลุม่อาย ุ45 ปี ขึน้ไป จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.9 
 ส่วนระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.0 ระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเทา่ และปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและสงูกวา่ปริญญาโท จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.9 
 ส่วนของอายงุานมีอายงุานมากกว่า 7 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 
อายงุาน 4-6 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 อายงุาน 1-3 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.0 และน้อยกวา่ 1 ปี จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 11.7 
 สว่นของแผนกท่ีสงักดักลุม่ตวัอยา่งสงักดัอยูใ่นแผนกทรัพยากรบคุคล จ านวน 34 คน 
คดิเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาคือ แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 
แผนกจดัซือ้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 แผนกการตลาด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 แผนกการขาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 แผนกบริการลกูค้า และแผนกบญัชีและ
การเงิน แผนกละ 5 คน คดิเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
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 ด้านการใช้ข้อมลูในส่วนงานนัน้ทุกคนมีการใช้ข้อมลูร้อยละ 100 ซึ่งในการใช้ข้อมูล
นัน้ มีวตัถปุระสงค์แตกตา่งกนัไป พบว่า ใช้วตัถุประสงค์เพ่ือออกรายงานให้ผู้ บริหารมากท่ีสุด 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ ใช้ในการติดตอ่กบัลกูค้าเป็นจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.7 เพ่ือสร้างแคมเปญใหม่ ๆ และอ่ืน ๆ มีจ านวนเท่ากนัคือ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ
วิเคราะห์พฤตกิรรมลกูค้า จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และมีการใช้ระบบงานตา่ง ๆ นัน้คือ 
ระบบงานท่ีใช้เป็นมากท่ีสุด คือ ระบบการวางแผนทรัพยากรภายในองค์กร และการจดัการองค์
ความรู้ จ านวนเท่ากนั 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมา คือ การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ จ านวน 
22 คน คดิเป็นร้อยละ 20.8 และการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 9.4 
 ส่วนของระดบัของปัญหาของข้อมลูและความส าคญัของลกัษณะของข้อมูล สรุปได้
ดงันี ้

 ด้านความแม่นย าของข้อมลูนัน้ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาเป็นจ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67 และกลุ่มตวัอย่างท่ีประสบปัญหามีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ซึ่ง
ปัญหาท่ีพบเจอส่วนใหญ่เกิดจากการบนัทึกข้อมูลจากบคุลากรมากกว่าสาเหตอ่ืุน ๆ 
และเน่ืองจากบางองค์กรต้องอาศยัข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง ท าให้บางครัง้เกิดการ
คลาดเคล่ือนกนัระหว่างข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกนั หรือหากข้อมลูท่ีได้รับไม่ครบถ้วนหรือมี
ข้อมูลท่ีผิดเข้ามาก็จะท าให้มีปัญหาความไม่แม่นย าของข้อมูลได้ อย่างไรก็ตาม
องค์กรเหล่านีก็้ได้มีการแก้ปัญหาได้โดยการตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยงานท่ีบนัทึก
ข้อมูล หรือเอกสารท่ีเก่ียวข้อง แก้ไขข้อมูลท่ีผิดให้ถูกต้อง หรือมีการเพิ่มความ
ระมดัระวงัในการจดัเก็บข้อมลูเข้าสูร่ะบบ เป็นต้น  

 ด้านความสมบรูณ์ของข้อมลูนัน้สว่นใหญ่ไมป่ระสบปัญหาเป็นจ านวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.1 และกลุ่มตวัอย่างท่ีประสบปัญหามีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 
เชน่กนัปัญหาท่ีพบสว่นใหญ่เกิดจากการบนัทกึข้อมลู และข้อมลูท่ีมีความล่าช้าในการ
เข้าสู่ระบบ ซึ่งมีวิธีแก้ไขปัญหาโดยการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ ท่ี เก่ียวข้องเพ่ือ
เตมิเตม็ในสว่นของข้อมลูท่ีหายไป มีการตรวจสอบข้อมลูทกุครัง้ก่อนการบนัทึกข้อมลู 
เป็นต้น   

 ด้านความทนัสมยัของข้อมลูนัน้ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาเป็นจ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.1 และกลุ่มตวัอย่างท่ีประสบปัญหามีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 
ปัญหาทางด้านนีมี้วิ ธีแก้ไขปัญหาโดยมีการตรวจสอบข้อมูล เม่ือข้อมูลมีการ
เปล่ียนแปลงจะปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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 ด้านความมีเอกลกัษณ์ของข้อมลูนัน้สว่นใหญ่ไมป่ระสบปัญหาเป็นจ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.2 และกลุ่มตวัอย่างท่ีประสบปัญหามีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.8 ปัญหาทางด้านนีมี้วิธีแก้ไขปัญหาโดยการตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้อง 

 ด้านความเท่ียงของข้อมูลนัน้ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาเป็นจ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.2 และกลุ่มตวัอย่างท่ีประสบปัญหามีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
ปัญหาทางด้านนีมี้วิธีแก้ไขปัญหาโดยการแก้ไขข้อมูลให้ถกูต้อง และมีการตรวจสอบ
ข้อมสูม ่าเสมอ อาจมีการสุม่ตวัอยา่งข้อมลูเพื่อท าการตรวจสอบความถกูต้อง 

 สว่นใหญ่ปัญหาเหลา่นีมี้วิธีแก้ไขด้วยการเพิ่มเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีคอยตรวจสอบข้อมลูท่ี
เข้าสู่ระบบให้มีความถูกต้องยิ่งขึน้ มีการแก้ไขฐานข้อมลูให้ถูกต้อง และเขียนโปรแกรมสนบัสนุน
เพ่ือแก้ปัญหาในการกรอกข้อมลูท่ีผิดพลาด 
 ระดบัความส าคญัของลกัษณะของข้อมูลกลุ่มตวัอย่างได้ค านึงถึงความส าคญัของ
ลักษณะของข้อมูลในแต่ละลักษณะของข้อมูลในระดับมากนัน้คือ เร่ืองของความแม่น ความ
สมบรูณ์ ความทนัสมยั ความมีเอกลกัษณ์ และความเท่ียง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 79.8, 75.2, 62.4, 
57.8 และ 71.5 ตามล าดบั 
 การให้ความส าคญัของแต่ละลกัษณะของข้อมลูส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับความส าคญัของ
ข้อมูลท่ีจะน ามาใช้งาน นัน้คือ ลักษณะของความแม่นนัน้องค์กรจะให้ความส าคัญมากกว่า
ลักษณะอ่ืน ๆ เน่ืองจาก ข้อมูลควรให้ความแม่นย าให้มากท่ีสุดเพราะข้อมูลเหล่านีต้้องส่งให้
ผู้บริหารน าไปวิเคราะห์ทางด้านธุรกิจต่อไปได้อย่างถูกต้องและแม่นย า นอกจากความแม่นของ
ข้อมูลแล้ว ความสมบูรณ์ของข้อมูลก็จะท าให้เห็นมุมมองในการวิเคราะห์ข้อมูลได้หลายแง่มุม
ยิ่งขึน้ 
 สว่นของระดบัของปัญหาท่ีท าให้ข้อมลูไมมี่ประสิทธิภาพนัน้ กลุ่มตวัอย่างได้ค านึงถึง
ปัญหาของลกัษณะของข้อมลูในระดบัมากในทกุปัญหาของข้อมลูนัน้คือ ปัญหาความแม่น ความ
สมบรูณ์ ความทนัสมยั ความมีเอกลกัษณ์ และความเท่ียง ซึ่งมีจ านวนร้อยละ 52.2, 54.1, 48.1, 
41.3 และ 54.2 ตามล าดบั 
 ด้านการแก้ปัญหาคุณภาพของข้อมูลนัน้ กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่าปัญหาของ
คณุภาพของข้อมลูมีผลกระทบตอ่องค์กรมาก จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 ซึ่งมีจ านวนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคิดว่ามีผลกระทบต่อองค์กรน้อย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ไม่ทราบ 
จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 และไมมี่ผลกระทบ จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
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 ด้านการต่ืนตวัขององค์กรนัน้ กลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่าในองค์กรของตนมีระดบั
การต่ืนตวัในเร่ืองของการแก้ไขปัญหาคณุภาพของข้อมลูในองค์กรมาก จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.5 ซึ่งเป็นจ านวนมากท่ีสุด รองลงมามีระดบัการต่ืนตวัน้อย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
29 ไม่ทราบ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และไม่มีการต่ืนตวั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.9 

 ส่วนของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแก้ปัญหาคุณภาพของข้อมูลภายในองค์กรมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแก้ปัญหาคณุภาพของข้อมลู จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 ไม่
ทราบว่ามีหน่วยงานในองค์กรอยู่ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และภายในองค์กรไม่มี
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5 

 ส่วนของโครงการปรับปรุงคณุภาพของข้อมูลนัน้กลุ่มตวัอย่างทราบว่าองค์กรมีการ
ปรับปรุงคณุภาพของข้อมลู จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 ไม่ทราบ จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.5 และไมมี่การปรับปรุงคณุภาพของข้อมลู จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 5.6 

 ด้านปัญหาท่ีท าให้ข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพนัน้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่า
ปัญหาท่ีท าให้ข้อมลูไม่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก โดยระดบัของปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือใน
การรวบรวมและกระบวนการเก็บข้อมูล ได้แก่ โปรแกรมหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการป้อนข้อมูล 
กระบวนการส่งข้อมูลภายในระบบ การออกแบบระบบฐานข้อมูลและข้อมูลภายในระบบไม่
ทนัสมยัมีจ านวนร้อยละเท่ากบั 43.1, 42.2, 42.2 และ 42.2 ตามล าดบั ปัญหาท่ีเกิดจากบคุลากร
และผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ การกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบจากพนกังานมีความผิดพลาด การไม่ตรวจทาน
ข้อมลูก่อนน าเข้าสูร่ะบบ การกรอกข้อมลูท่ีซ า้ซ้อนเข้าไปในระบบ ความรู้ของพนกังานในการกรอก
ข้อมูล ผู้ ให้ข้อมูลให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน และผู้ ให้ข้อมูลให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง มี จ านวนร้อยละของ
ปัญหาเทา่กบั 57.8, 56, 44, 44, 54.1 และ 52.3 ตามล าดบั 
 ระดับการให้ความส าคญัของการปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลภายในองค์กร กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าระดบัของความส าคญัของการปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูภายในองค์กร
อยูใ่นระดบัมาก นัน้คือ 

 สว่นของวฒันธรรมขององค์กร ได้แก่ ธุรกิจขององค์กรต้องอาศยัข้อมลูประเภทตา่ง ๆ 
เพ่ือตดัสินใจงานด้านตา่ง ๆ คณุภาพของข้อมลูเป็นตวัวดัความอยู่รอดของธุรกิจ และ
โครงการการปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูภายในองค์กรอยู่ในระดบัมาก ซึ่งจะมีจ านวน
ร้อยละของระดบัการให้ความส าคญั เทา่กบั 82.4, 80.5 และ 71.2 ตามล าดบั 
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 ส่วนของแผนกขององค์กร ได้แก่ แผนกของท่านต้องอาศยัข้อมูลประเภทต่าง ๆ เพ่ือ
ตดัสินใจงานด้านต่าง ๆ คุณภาพของข้อมูลเป็นตวัวดัประสิทธิภาพการท างานของ
ทา่น และโครงการปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูท่ีใช้ในการท างานอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมี
จ านวนร้อยละของระดบัการให้ความส าคญั เทา่กบั 79.7, 73.1 และ 72 ตามล าดบั 

 สว่นของรูปแบบการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ได้แก่ รูปแบบการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานต้องอาศยัข้อมูลประเภทต่าง ๆ เพ่ือตดัสินใจงานด้าน
ตา่ง ๆ คณุภาพของข้อมลูเป็นตวัวดัประสิทธิภาพของรูปแบบการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงาน และโครงการปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลท่ีใช้กับรูปแบบการใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอยู่ในระดับมาก โดยมีจ านวนร้อยละเท่ากับ 

80.6,  77.7 และ 76 ตามล าดบั 

 
 ผลของการทดสอบสมมตฐิาน สามารถแยกได้ 2 หวัข้อใหญ่ดงัตอ่ไปนี ้

1. การให้ความส าคญักบัการปรับปรุงคณุภาพของข้อมลู 
 ในส่วนขององค์กร รูปแบบการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร วตัถุประสงค์ใน
การใช้ข้อมูล อายุงาน และระดบัการศึกษานัน้ ถ้าแตกต่างกันจะให้ความส าคญักับการปรับปรุง
คณุภาพของข้อมลูเหมือนกนั 

 สว่นของแผนก ปัญหาของลกัษณะของข้อมลู ปัญหาท่ีท าให้ข้อมลูไม่มีประสิทธิภาพ
ท่ีเกิดจากบุคลากร และปัญหาท่ีท าให้ข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพท่ีเกิดจากกระบวนการนัน้ ถ้า
แตกต่างกนัจะให้ความส าคญักบัการปรับปรุงคณุภาพของข้อมูลท่ีแตกตา่งกัน  อธิบายได้ว่า ถ้า
ปัญหาเหล่านีเ้กิดขึน้แล้วส่งผลกระทบกบัองค์กรมาก หรือเกิดขึน้มาก ก็จะให้ความส าคญักบัการ
ปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูมาก แตถ้่ามีปัญหาท่ีเกิดขึน้แล้วไมส่ง่ผลกระทบใด ๆ หรือส่งผลกระทบ
น้อย ก็จะให้ความส าคญักบัการปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูน้อยตามกนั 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และการให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
คณุภาพของข้อมลูนัน้พบว่า วตัถปุระสงค์ในการใช้ข้อมลูให้ความส าคญักบัการปรับปรุงคณุภาพ
ของข้อมลูไม่สอดคล้องกนั อธิบายได้ว่า ถ้าพนกังานต้องใช้ข้อมลูนีใ้นงานท่ีส าคญั เช่น ต้องออก
รายงานให้กบัผู้บริหาร หรือใช้เพ่ือสร้างโปรโมชัน่ใหมใ่ห้กบัลกูค้า เป็นต้น จะต้องใช้ข้อมลูท่ีถกูต้อง 
และแม่นย า จึงท าการวิเคราะห์และตดัสินใจได้แม่นย า กลุ่มนีจ้ะให้ความส าคญัของการปรับปรุง
คณุภาพของข้อมูลมาก ท านองเดียวกันถ้าพนกังานใช้กบังานทัว่ไป ก็จะให้ความส าคญัของการ
ปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูน้อย 
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2. ปัญหาของลกัษณะของข้อมลู   
 ในส่วนขององค์กร แผนก รูปแบบการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร อายุงาน 
และระดบัการศกึษานัน้ ถ้าแตกตา่งกนัจะมีปัญหาของลกัษณะของข้อมลูเหมือนกัน อธิบายได้ว่า 
ทกุแผนกถ้ามีการใช้ข้อมลูตา่ง ๆ ซึ่งเป็นข้อมลูภายในองค์กร ทกุแผนกจะต้องใช้ข้อมลูส่วนกลางนี ้
ไปใช้งานในส่วนท่ีรับผิดชอบอยู่แล้ว จึงสรุปได้ว่า ภายในองค์กรเดียวกนัทกุแผนกจะมีปัญหาของ
ลกัษณะของข้อมลูเหมือนกนั เน่ืองจากมีการใช้ข้อมลูร่วมกนั เป็นข้อมลูเดียวกนัทัง้องค์กร เช่นกนั 
กับรูปแบบการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร อายุงานและระดบัการศึกษา นัน้คือ ไม่ว่าจะ
เป็นระบบการจดัการความรู้ การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ ซึง่แตล่ะระบบงาน และพนกังานทกุคนไม่ว่า
จะมีอายุงานก่ีปี หรือมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัไหน ก็มีการปฏิบตัิงาน มีการใช้ข้อมูลภายใน
องค์กรเช่นกัน ท าให้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม มี
อายงุาน หรือมีระดบัการศกึษาใด ๆ ก็จะมีปัญหาของลกัษณะของข้อมลูเหมือนกนั  
 สว่นของความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหาของลกัษณะของข้อมลูทางด้านตา่ง ๆ นัน้ ด้าน
ความแม่น ความสมบูรณ์ ความทันสมัย ความมีเอกลักษณ์ และความเท่ียงนัน้ พบว่ามีความ
สอดคล้องกันของแต่ละด้าน โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน นัน้คือ ถ้ามีปัญหาของ
ลกัษณะของข้อมลูทางด้านตา่ง ๆ มากจะให้ความส าคญักบัลกัษณะของข้อมลูด้านนัน้ ๆ มาก ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างได้เห็นถึงความส าคัญของลักษณะเหล่านีว้่าเป็นสิ่งส าคัญกับข้อมูลท่ีจะต้องมี
คณุลกัษณะเหล่านีถ้ึงจะเป็นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ และสามารถท่ีจะน าไปใช้ในการ
ท างานตา่ง ๆ ได้ โดยไมมี่ความผิดพลาด 
 ด้านแนวคิดของผู้บริหารท่ีมีต่อการปรับปรุงคณุภาพของข้อมูล ผู้บริหารส่วนใหญ่
เห็นความส าคญัของการปรับปรุงคณุภาพของข้อมลู ซึ่งถือว่าข้อมลูเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีต้องน ามาใช้
เพ่ือการตดัสินใจ วิเคราะห์งานต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการบริหารงานธุรกิจ ถ้าข้อมูลท่ีน ามาใช้วิเคราะห์
ไมมี่คณุภาพก็จะส่งผลกระทบตอ่งานในทกุ ๆ ส่วน เน่ืองจากทกุหน่วยงานภายในองค์กรจะต้องมี
การใช้ข้อมลูเพื่อวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ  
 ในการแก้ปัญหาเ ร่ืองคุณภาพของข้อมูลนัน้  ในแต่ละองค์กรก็มีการแก้ไขท่ี
หลากหลายกนั แตมี่จดุมุ่งหมายอย่างเดียวกนั คือ การท าให้ข้อมลูมีคณุภาพเพ่ือน ามาใช้ในงาน
ต่าง ๆ ได้ดี ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหาของแต่ละองค์กร อาทิเช่น น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยแก้ไขกับระบบเก็บข้อมูล มีการอบรมให้ความรู้พนักงานกับการกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ ใช้
หลกัการ PDCA หรือการก าหนดเป็น KPI เป็นต้น  
 


