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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปญหา และการใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลใน
องคกร มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาปญหาที่ทําใหเกิดขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อทราบถึงการใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลขององคกร 

 โดยมีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
1. องคกรที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 

(Data Cleansing) แตกตางกัน  
2. แผนกที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 

(Data Cleansing) แตกตางกัน  
3. รูปแบบการใช ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ แตกตางกันจะให

ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตาง
กนั 

4. วัตถุประสงคในการใชขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

5. ปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

6. อายุงานที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 
(Data Cleansing) แตกตางกัน 

7. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

8. ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากบุคลากรที่แตกตางกัน
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
แตกตางกัน 
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9. ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากกระบวนการที่แตกตาง
กันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
แตกตางกัน 

10. องคกรที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
11. แผนกที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
12. รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่แตกตางกันมีปญหาของ

ลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
13. อายุงานที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
14. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
15. วัตถุประสงคในการใชงานขอมูลมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญกับ

การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
16. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความแมนมีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความแมน 
17. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณมีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณ 
18. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัยมีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัย 
19. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณมีความสัมพันธกับการ

ใหความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณ 
20. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยงมีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยง 
 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะทําการรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยางจากกลุมตัวอยาง โดยมุงเนนถึงปญหาที่ทําใหเกิดขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ และการให
ความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิง
พรรณนาในสวนของการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร และวิเคราะหเชิงสถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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5.1   สรุปผลการวิจัย 
 
5.1.1   ขอมูลทั่วไป 
 
 กลุมตัวอยางเปนบุคลากรภายในองคกรที่ทําการสุมมาจากประชากรกลุมอุตสาหกรรม
พาณิชยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งไดรับการตอบกลับมา
จํานวน 111 คน เพศหญิง 65 คน คิดเปนรอยละ 58.6 และเพศชาย 46 คน คิดเปนรอยละ 41.4 
 สวนของอายุมีกลุมอายุ 25-30 ป ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอย
ละ 35.1 กลุมอายุ 31-35 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 30.6 กลุมอายุ 20-24 ป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 14.4 กลุมอายุ 36-40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.5 กลุมอายุ 41-45 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.4 กลุมอายุ 45 ป ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 
 สวนระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 91 คน คิด
เปนรอยละ 82.0 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และปริญญาโท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.1 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาและสูงกวาปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 
 สวนของอายุงานมีอายุงานมากกวา 7 ปข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 32.4 
อายุงาน 4-6 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 28.8 อายุงาน 1-3 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
27.0 และนอยกวา 1 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.7 
 สวนของแผนกที่สังกัดกลุมตัวอยางสังกัดอยูในแผนกทรัพยากรบุคคล จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 32.7 ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด รองลงมา คือ แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 20.2 แผนกจัดซื้อ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.4 แผนกการตลาด จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 12.5 แผนกการขาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.6 แผนกบริการลูกคา 
และแผนกบัญชีและการเงิน แผนกละ 5 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
 ดานการใชขอมูลในสวนงานนั้นทุกคนมีการใชขอมูล คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งในการใช
ขอมูลนั้น มีวัตถุประสงคแตกตางกันไป พบวา ใชวัตถุประสงคเพื่อออกรายงานใหผูบริหารมาก
ที่สุด 45 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ ใชในการติดตอกับลูกคาเปนจํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 20.7 เพื่อสรางแคมเปญใหม ๆ และอื่น ๆ มีจํานวนเทากันคือ 15 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
และวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.7 
 และมีการใชระบบงานตาง ๆ นั้นคือ ระบบงานที่ใชเปนมากที่สุด คือ ระบบการ
วางแผนทรัพยากรภายในองคกร และการจัดการองคความรู จํานวนเทากัน 37 คน คิดเปนรอยละ 
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34.9 รองลงมา คือ การบริหารลูกคาสัมพันธ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และการจัดการ
หวงโซอุปทาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.4 
 
5.1.2   ระดับของปญหาของขอมูลและความสําคัญของลักษณะของขอมูล 
 

 ดานความแมนยําของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 67 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 33 ซึ่ง
ปญหาที่พบเจอสวนใหญเกิดจากการบันทึกขอมูลจากบุคลากรมากกวาสาเหตุอ่ืน ๆ 
และเนื่องจากบางองคกรตองอาศัยขอมูลจากหลาย ๆ แหลง ทําใหบางครั้งเกิดการ
คลาดเคลื่อนกันระหวางขอมูลที่เกี่ยวของกัน หรือหากขอมูลที่ไดรับไมครบถวนหรือมี
ขอมูลที่ผิดเขามาก็จะทําใหมีปญหาความไมแมนยําของขอมูลได อยางไรก็ตาม
องคกรเหลานี้ก็ไดมีการแกปญหาไดโดยการตรวจสอบขอมูลจากหนวยงานที่บันทึก
ขอมูล หรือเอกสารที่เกี่ยวของ แกไขขอมูลที่ผิดใหถูกตอง หรือมีการเพิ่มความ
ระมัดระวังในการจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบ เปนตน  

 ดานความสมบูรณของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 69 คน คิดเปน
รอยละ 65.1 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 34.9 
เชนกันปญหาที่พบสวนใหญเกิดจากการบันทึกขอมูล และขอมูลที่มีความลาชาในการ
เขาสูระบบ ซึ่งมีวิธีแกไขปญหาโดยการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูที่เกี่ยวของเพื่อ
เติมเต็มในสวนของขอมูลที่หายไป มีการตรวจสอบขอมูลทุกครั้งกอนการบันทึกขอมูล 
เปนตน   

 ดานความทันสมัยของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 74.1 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.9 
ปญหาทางดานนี้มีวิธีแกไขปญหาโดยมีการตรวจสอบขอมูล เมื่อขอมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงจะปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

 ดานความมีเอกลักษณของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 82 คน คิด
เปนรอยละ 75.2 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
24.8 ปญหาทางดานนี้มีวิธีแกไขปญหาโดยการตรวจสอบและแกไขขอมูลใหถูกตอง 

 ดานความเที่ยงของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 78 คน คิดเปน
รอยละ 72.2 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 27.8 
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ปญหาทางดานนี้มีวิธีแกไขปญหาโดยการแกไขขอมูลใหถูกตอง และมีการตรวจสอบ
ขอมูสม่ําเสมอ อาจมีการสุมตัวอยางขอมูลเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง 

 สวนใหญปญหาเหลานี้ไดถูกแกไขโดยเจาหนาที่สารสนเทศประจําแตละองคกร ซึ่ง 
หนวยงานนี้มีวิธีแกไขดวยการเพิ่มเงื่อนไขตาง ๆ ที่คอยตรวจสอบขอมูลที่เขาสูระบบใหมีความ
ถูกตองยิ่งขึ้น มีการแกไขฐานขอมูลใหถูกตอง และเขียนโปรแกรมสนับสนุนเพื่อแกปญหาในการ
กรอกขอมูลที่ผิดพลาด 
 ระดับความสําคัญของลักษณะของขอมูลกลุมตัวอยางไดคํานึงถึงความสําคัญของ
ลักษณะของขอมูลในแตละลักษณะของขอมูลในระดับมากนั้นคือ เร่ืองของความแมน ความ
สมบูรณ ความทันสมัย ความมีเอกลักษณ และความเที่ยง ซึ่งคิดเปนรอยละ 79.8, 75.2, 62.4, 
57.8 และ 71.5 ตามลําดับ 
 การใหความสําคัญของแตละลักษณะของขอมูลสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความสําคัญของ
ขอมูลที่จะนํามาใชงาน นั้นคือ ลักษณะของความแมนนั้นองคกรจะใหความสําคัญมากกวา
ลักษณะอื่น ๆ เนื่องจาก ขอมูลควรใหความแมนยําใหมากที่สุดเพราะขอมูลเหลานี้ตองสงให
ผูบริหารนําไปวิเคราะหทางดานธุรกิจตอไปไดอยางถูกตองและแมนยํา นอกจากความแมนของ
ขอมูลแลว ความสมบูรณของขอมูลก็จะทําใหเห็นมุมมองในการวิเคราะหขอมูลไดหลายแงมุม
ยิ่งขึ้น 
 
5.1.3   ระดับของปญหาที่ทาํใหขอมูลไมมปีระสิทธิภาพ 
 
 กลุมตัวอยางไดคํานึงถึงปญหาของลักษณะของขอมูลในระดับมากในทุกปญหาของ
ขอมูลนั้นคือ ปญหาความแมน ความสมบูรณ ความทันสมัย ความมีเอกลักษณ และความเทีย่ง ซึง่
มีจํานวนรอยละ 52.2, 54.1, 48.1, 41.3 และ 54.2 ตามลําดับ 
 ดานการแกปญหาคุณภาพของขอมูลนั้น กลุมตัวอยางใหความเห็นวาปญหาของ
คุณภาพของขอมูลมีผลกระทบตอองคกรมาก จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 80.7 ซึ่งมีจํานวนมาก
ที่สุด รองลงมาคิดวามีผลกระทบตอองคกรนอย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ไมทราบ 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และไมมีผลกระทบ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 ดานการตื่นตัวขององคกรนั้น กลุมตัวอยางใหความเห็นวาในองคกรของตนมีระดับ
การตื่นตัวในเรื่องของการแกไขปญหาคุณภาพของขอมูลในองคกรมาก จํานวน 54 คน คิดเปนรอย
ละ 50.5 ซึ่งเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมามีระดับการตื่นตัวนอย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
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29 ไมทราบ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 19.6 และไมมีการตื่นตัว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.9 
 สวนของหนวยงานที่ รับผิดชอบแกปญหาคุณภาพของขอมูลภายในองคกรมี
หนวยงานที่รับผิดชอบในการแกปญหาคุณภาพของขอมูล จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 72.0 ไม
ทราบวามีหนวยงานในองคกรอยู จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และภายในองคกรไมมี
หนวยงานที่รับผิดชอบ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
 สวนของโครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลนั้นกลุมตัวอยางทราบวาองคกรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของขอมูล จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 72.9 ไมทราบ จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 21.5 และไมมีการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.6 
 ดานปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา
ปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยระดับของปญหาที่เกิดจากเครื่องมือใน
การรวบรวมและกระบวนการเก็บขอมูล ไดแก โปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชในการปอนขอมูล 
กระบวนการสงขอมูลภายในระบบ การออกแบบระบบฐานขอมูลและขอมูลภายในระบบไม
ทันสมัยมีจํานวนรอยละเทากับ 43.1, 42.2, 42.2 และ 42.2 ตามลําดับ ปญหาที่เกิดจากบุคลากร
และผูใหขอมูล ไดแก การกรอกขอมูลเขาสูระบบจากพนักงานมีความผิดพลาด การไมตรวจทาน
ขอมูลกอนนําเขาสูระบบ การกรอกขอมูลที่ซ้ําซอนเขาไปในระบบ ความรูของพนักงานในการกรอก
ขอมูล ผูใหขอมูลใหขอมูลไมครบถวน และผูใหขอมูลใหขอมูลไมถูกตอง มีจํานวนรอยละของ
ปญหาเทากับ 57.8, 56, 44, 44, 54.1 และ 52.3 ตามลําดับ 
 
5.1.4   ระดับการใหความสาํคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลภายในองคกร 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาระดับของความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูลภายในองคกรอยูในระดับมาก และจะมีระดับปานกลางในบางขอ นั้นคือ 

 สวนของวัฒนธรรมขององคกร ไดแก ธุรกิจขององคกรตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ 
เพื่อตัดสินใจงานดานตาง ๆ คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดความอยูรอดของธุรกิจ และ
โครงการการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลภายในองคกรอยูในระดับมาก ซึ่งจะมีจํานวน
รอยละของระดับการใหความสําคัญ เทากับ 82.4, 80.5 และ 71.2 ตามลําดับ 

 สวนของแผนกขององคกร ไดแก แผนกของทานตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ เพื่อ
ตัดสินใจงานดานตาง ๆ คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดประสิทธิภาพการทํางานของ
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ทาน และโครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่ใชในการทํางานอยูในระดับมาก ซึ่งมี
จํานวนรอยละของระดับการใหความสําคัญ เทากับ 79.7, 73.1 และ 72 ตามลําดับ 

 สวนของรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ไดแก รูปแบบการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ เพื่อตัดสินใจงานดาน
ตาง ๆ คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดประสิทธิภาพของรูปแบบการใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน และโครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่ใชกับรูปแบบการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอยูในระดับมาก โดยมีจํานวนรอยละเทากับ 
80.6,  77.7 และ 76 ตามลําดับ 

 
5.1.5   การทดสอบสมมติฐาน 
 
 5.1.5.1   การใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล   ในสวนขององคกร 
รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร วัตถุประสงคในการใชขอมูล อายุงาน และระดับ
การศึกษานั้น ถาแตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลเหมือนกัน 
 สวนของแผนก ปญหาของลักษณะของขอมูล ปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพ
ที่เกิดจากบุคลากร และปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากกระบวนการนั้น ถา
แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่แตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคและการใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูลนั้นพบวา วัตถุประสงคในการใชขอมูลใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพ
ของขอมูลไมสอดคลองกัน 
 
 5.1.5.2   ปญหาของลักษณะของขอมูล   ในสวนขององคกร แผนก รูปแบบการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร อายุงาน และระดับการศึกษานั้น ถาแตกตางกันจะมีปญหาของ
ลักษณะของขอมูลเหมือนกัน 
 สวนของความสัมพันธระหวางปญหาของลักษณะของขอมูลทางดานตาง ๆ นั้น ดาน
ความแมน ความสมบูรณ ความทันสมัย ความมีเอกลักษณ และความเที่ยงนั้น พบวามีความ
สอดคลองกันของแตละดาน โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน นั้นคือ ถามีปญหาของ
ลักษณะของขอมูลทางดานตาง ๆ มากจะใหความสําคัญกับลักษณะของขอมูลดานนั้น ๆ มาก 
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5.1.6   แนวคดิของผูบริหารที่มีตอการปรบัปรุงคุณภาพของขอมูล 
 
 ผูบริหารสวนใหญเห็นความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล ซึ่งถือวา
ขอมูลเปนสิ่งที่สําคัญที่ตองนํามาใชเพื่อการตัดสินใจ วิเคราะหงานตาง ๆ เพื่อใชในการบริหารงาน
ธุรกิจ ถาขอมูลที่นํามาใชวิเคราะหไมมีคุณภาพก็จะสงผลกระทบตองานในทุก ๆ สวน เนื่องจากทุก
หนวยงานภายในองคกรจะตองมีการใชขอมูลเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ  
 ในการแกปญหาเรื่องคุณภาพของขอมูลนั้น  ในแตละองคกรก็มีการแกไขที่
หลากหลายกัน แตมีจุดมุงหมายอยางเดียวกัน คือ การทําใหขอมูลมีคุณภาพเพื่อนํามาใชในงาน
ตาง ๆ ไดดี ซึ่งกระบวนการแกปญหาของแตละองคกร อาทิเชน นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยแกไขกับระบบเก็บขอมูล มีการอบรมใหความรูพนักงานกับการกรอกขอมูลเขาสูระบบ ใช
หลักการ PDCA หรือการกําหนดเปน KPI เปนตน  
 

5.2   การอภิปรายผลการวิจยั 
 
5.2.1   ปญหาของลักษณะของขอมูล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลนั้น พบวาปญหาของลักษณะของขอมูลทั้งเรื่องของความ
แมนยําของขอมูล ความสมบูรณ ความทันสมัย ความมีเอกลักษณ และความเที่ยงตรงของขอมูล 
ซึ่งกลุมตัวอยางไดเห็นถึงความสําคัญของลักษณะเหลานี้วาเปนสิ่งสําคัญกับขอมูลที่จะตองมี
คุณลักษณะเหลานี้ถึงจะเปนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และสามารถที่จะนําไปใชในการ
ทํางานตาง ๆ ได โดยไมมีความผิดพลาด 
 ภายในองคกรนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความเห็นวาในองคกรทีต่นทาํงานนัน้ มี
ปญหาเกี่ยวกับเร่ืองลักษณะของขอมูลเหลานี้ในระดับมาก และไดใหความสําคัญกับเร่ือง
คุณลักษณะของขอมูลที่ดีเหลานี้ในระดับมากดวย 
 ในการทํางานนั้นเมื่อพบปญหาของลักษณะของขอมูลเหลานี้ เจาหนาที่หรือพนกังาน
ก็จะทําการติดตอ เพื่อตรวจสอบขอมูลกับผูที่เกี่ยวของ หรือแจงใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบชวย
แกปญหา ซึ่งสวนใหญจะเปนแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน และเมื่อทราบวาขอมูลผิดพลาด
ก็จะทําการแกไขเพื่อใหถูกตองทันที 
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 ในสวนของแตละแผนกนั้นมีปญหาของลักษณะของขอมูลเหมือนกัน อธิบายไดวา 
ทุกแผนกถามีการใชขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนขอมูลภายในองคกร ทุกแผนกจะตองใชขอมูลสวนกลางนี้
ไปใชงานในสวนที่รับผิดชอบอยูแลว จึงสรุปไดวา ภายในองคกรเดียวกันทุกแผนกจะมีปญหาของ
ลักษณะของขอมูลเหมือนกัน เนื่องจากมีการใชขอมูลรวมกัน เปนขอมูลเดียวกันทั้งองคกร เชนกัน 
กับรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร อายุงานและระดับการศึกษา นั้นคือ ไมวาจะ
เปนระบบการจัดการความรู การบริหารลูกคาสัมพันธ ซึ่งแตละระบบงาน และพนักงานทุกคนไมวา
จะมีอายุงานกี่ป หรือมีระดับการศึกษาอยูในระดับไหน ก็มีการปฏิบัติงาน มีการใชขอมูลภายใน
องคกรเชนกัน ทําใหไมวาจะเปนรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม มี
อายุงาน หรือมีระดับการศึกษาใด ๆ ก็จะมีปญหาของลักษณะของขอมูลเหมือนกัน  
 
5.2.2   ปญหาที่ทาํใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพ 
 
 จากผลการวิจัยพบวาปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพนั้นเกิดขึ้นไดหลากหลาย
สาเหตุ ทั้งที่เกิดจากเครื่องมือในการรวบรวมและกระบวนการเก็บขอมูล และปญหาที่เกิดจาก
บุคลากรและผูใหขอมูล และปญหาเหลานี้กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นวาเปนปญหาทีท่าํให
ขอมูลภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพมาก ปญหาเหลานี้สามารถแบงได 2 หัวขอใหญดังนี้ 

1. ปญหาที่เกิดจากเครื่องมือในการรวบรวมและกระบวนการเก็บขอมูล ซึ่งเกิดจาก
สาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 
 โปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชในการปอนขอมูล 
 กระบวนการสงขอมูลภายในระบบ 
 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 ขอมูลภายในระบบไมทันสมัย 

2. ปญหาที่เกิดจากบุคลากรและผูในขอมูล ซึ่งเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 
 การกรอกขอมูลเขาสูระบบจากพนักงานมีความผิดพลาด 
 การไมตรวจทานขอมูลกอนนําเขาสูระบบ 
 การกรอกขอมูลที่ซ้ําซอนเขาไปในระบบ 
 ความรูของพนักงานในการกรอกขอมูล 
 ผูใหขอมูลใหขอมูลไมครบถวน 
 ผูใหขอมูลใหขอมูลไมถูกตอง 
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 ดานการแกไขปญหานั้น กลุมตัวอยางไดเสนอวิธีตาง ๆ ในการแกไขปญหา อาทิเชน 
 มีการตรวจสอบขอมูลที่เขาสูระบบอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลภายในระบบ
มีความถูกตองอยูตลอดเวลา 

 มีการฝกอบรมใหแกพนักงานเพื่อใหเขาใจในการกรอกขอมูลเขาสูระบบ 
 ออกแบบระบบใหครอบคลุมส่ิงที่คาดวาจะเกิดขึ้นภายในอนาคตดวย เพื่อ
แกไขปญหาตาง ๆ 

 
5.2.3   การใหความสาํคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 
 
 เมื่อมีปญหาขางตนเกิดขึ้น องคกรจะเห็นถึงความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพ
ขอมูลเหลานั้น ใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นหรือไม งานวิจัยนี้พบวาระบบงาน หรือพนักงานที่ตองใชขอมูล
เดียวกันภายในองคกรนั้น เห็นความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล นั้นคือ ไมวา
พนักงานจะมาจากแผนกไหน  หรือ ใชระบบงานใดในการทํางาน เพื่อใชขอมูลเหลานี้เพื่อ
วัตถุประสงคใดก็ตาม ก็เห็นความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลเหมือนกัน แต
วัตถุประสงคในการใชขอมูลนั้นจะไมสอดคลองกับความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูล อธิบายไดวา ถาพนักงานตองใชขอมูลนี้ในงานที่สําคัญ เชน ตองออกรายงานใหกับผูบริหาร 
หรือใชเพื่อสรางโปรโมชั่นใหมใหกับลูกคา เปนตน จะตองใชขอมูลที่ถูกตอง และแมนยํา จึงทําการ
วิเคราะหและตัดสินใจไดแมนยํา กลุมนี้จะใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลมาก 
ทํานองเดียวกันถาพนักงานใชกับงานทั่วไป ก็จะใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูลนอย 
 สวนของเจาหนาที่เอง เร่ืองของอายุงาน หรือระดับการศึกษา เชนกัน เจาหนาที่
เหลานี้ตองทํางานใชงานขอมูลภายในองคกรเดียวกัน ไมวาอายุงานจะนอย หรือมากแคไหน มี
ระดับการศึกษาระดับไหน ก็ใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลเหมือนกัน 
 ดานปญหานั้นพบวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากลักษณะของตัวขอมูลเอง เกิดจาก
บุคลากรที่นําเขาขอมูล หรือจากกระบวนการตาง ๆ ก็ตาม ถาปญหาเหลานี้มีความแตกตางกันนั้น
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่แตกตางกันดวย อธิบายไดวา ถาปญหา
เหลานี้เกิดขึ้นแลวสงผลกระทบกับองคกรมาก หรือเกิดขึ้นมาก ก็จะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูลมาก แตถามีปญหาที่เกิดขึ้นแลวไมสงผลกระทบใด ๆ หรือสงผลกระทบนอย ก็
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลนอยตามกัน 
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 การใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลในองคกรกลุมตัวอยางสวน
ใหญใหความเห็นวาจะตองใหความสําคัญมากเนื่องจากเหตุผลหลากหลายประการ นั้นคือ 

 ดานวัฒนธรรมขององคกร 
• ธุรกิจขององคกรตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ เพื่อตัดสินใจงานดานตาง ๆ 
• คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดความอยูรอดของธุรกิจ 
• โครงการการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลภายในองคกร 

 ดานแผนกขององคกร 
• แผนกตาง ๆ ภายในองคกรตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ เพื่อตัดสินใจงาน

ดานตาง ๆ 
• คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดประสิทธิภาพการทํางาน 
• โครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่ใชในการทํางาน 

 ดานรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
• รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานตองอาศัยขอมูลประเภท

ตาง ๆ เพื่อตัดสินใจงานดานตาง ๆ 
• คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดประสิทธิภาพของรูปแบบการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
• โครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่ใชกับรูปแบบการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงาน 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นพบวาขอมูลเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับธุรกิจในการ
ดําเนินงานตาง ๆ โดยเฉพาะขอมูลลูกคาที่กลุมธุรกิจสวนใหญจะนํามาใชเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม 
และสรางฐานลูกคาใหม ซึ่งระบบงานทางดานระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของอยางชัดเจนก็คือ ระบบ
บริหารความสัมพันธลูกคา (CRM: Customer Relationship Management) และกลุมธุรกิจสวน
ใหญก็นําระบบนี้มาใช เชน กลุมธุรกิจโทรคมนาคม กลุมธุรกิจบริการตาง ๆ ทางดานพาณิชยกรรม 
เปนตน ซึ่งขอมูลที่ใชก็จะตองเปนขอมูลที่มีความถูกตอง สมบูรณ และมีความทันสมัยอยู
สม่ําเสมอ ซึ่งในจุดนี้ก็มีการใชกลยุทธตาง ๆ เขามาแกไขปญหา นั้นคือ การพัฒนาระบบการ
นําเขาขอมูล การตรวจสอบขอมูลและการจัดเก็บขอมูล เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการขอมูล ทั้งใน
สวนของการนําเขาขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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 5.3   ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่องการศึกษาปญหา และการใหความสําคัญของการ
ปรับปรุงคุณภาพของขอมูลในองคกร ผูวิจัยขอเสนอวา 

1. จากผลการวิจัยที่ไดทําใหทราบถึงปญหาของขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ ทราบ
สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาดังกลาว และสามารถที่จะแกไขปญหาไดจากสาเหตุที่
เกิดขึ้น อาทิเชน ปญหาที่เกิดจากบุคลากรที่นําเขาขอมูล (Input data) ก็สามารถ
แกปญหาโดยการอบรมพนักงานที่นําเขาขอมูลได เปนตน 

2. ปจจุบันแนวโนมเทคโนโลยีทางดานการจัดการขอมูลพัฒนาไปมาก และขอมูลก็
เปนสิ่งที่ สําคัญตอองคกร งานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงวาองคกรธุรกิจบริการ     
พาณิชยกรรมเล็งเห็นถึงความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลหรือไม 
ถาเล็งเห็นก็จะเปนชองทางหนึ่งของบริษัทใหคําปรึกษาปญหาเหลานี้ได 

3. เนื่องจากงานวิจัยทําการวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนองคกรธุรกิจ ซึ่งบางบรษิทักไ็ม
อนุญาติใหเขาไปแจกแบบสอบถามได ทําใหขอมูลที่ไดอาจจะไมเพียงพอตอการ
นํามาวิเคราะห ในงานวิจัยตอไปอาจจะเจาะจงรายละเอียดเพียงแคองคกร ๆ 
เดียว หรือศึกษาโมเดลขององคกรที่ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ
แกปญหาคุณภาพของขอมูลวามีรูปแบบอยางไร และสามารถชวยแกไขปญหา
ทางดานคุณภาพของขอมูลมากนอยแคไหน 


