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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปญหา และการใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลใน
องคกร มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาปญหาที่ทําใหเกิดขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อทราบถึงการใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลขององคกร 

 โดยมีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
1. องคกรที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 

(Data Cleansing) แตกตางกัน  
2. แผนกที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 

(Data Cleansing) แตกตางกัน  
3. รูปแบบการใช ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ แตกตางกันจะให

ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตาง
กนั 

4. วัตถุประสงคในการใชขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

5. ปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

6. อายุงานที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 
(Data Cleansing) แตกตางกัน 

7. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

8. ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากบุคลากรที่แตกตางกัน
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
แตกตางกัน 
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9. ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากกระบวนการที่แตกตาง
กันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
แตกตางกัน 

10. องคกรที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
11. แผนกที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
12. รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่แตกตางกันมีปญหาของ

ลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
13. อายุงานที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
14. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
15. วัตถุประสงคในการใชงานขอมูลมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญกับ

การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
16. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความแมนมีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความแมน 
17. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณมีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณ 
18. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัยมีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัย 
19. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณมีความสัมพันธกับการ

ใหความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณ 
20. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยงมีความสัมพันธกับการให

ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยง 
 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะทําการรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยางจากกลุมตัวอยาง โดยมุงเนนถึงปญหาที่ทําใหเกิดขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ และการให
ความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิง
พรรณนาในสวนของการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร และวิเคราะหเชิงสถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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5.1   สรุปผลการวิจัย 
 
5.1.1   ขอมูลทั่วไป 
 
 กลุมตัวอยางเปนบุคลากรภายในองคกรที่ทําการสุมมาจากประชากรกลุมอุตสาหกรรม
พาณิชยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งไดรับการตอบกลับมา
จํานวน 111 คน เพศหญิง 65 คน คิดเปนรอยละ 58.6 และเพศชาย 46 คน คิดเปนรอยละ 41.4 
 สวนของอายุมีกลุมอายุ 25-30 ป ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอย
ละ 35.1 กลุมอายุ 31-35 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 30.6 กลุมอายุ 20-24 ป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 14.4 กลุมอายุ 36-40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.5 กลุมอายุ 41-45 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.4 กลุมอายุ 45 ป ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 
 สวนระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 91 คน คิด
เปนรอยละ 82.0 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และปริญญาโท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.1 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาและสูงกวาปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 
 สวนของอายุงานมีอายุงานมากกวา 7 ปข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 32.4 
อายุงาน 4-6 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 28.8 อายุงาน 1-3 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
27.0 และนอยกวา 1 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.7 
 สวนของแผนกที่สังกัดกลุมตัวอยางสังกัดอยูในแผนกทรัพยากรบุคคล จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 32.7 ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด รองลงมา คือ แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 20.2 แผนกจัดซื้อ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.4 แผนกการตลาด จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 12.5 แผนกการขาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.6 แผนกบริการลูกคา 
และแผนกบัญชีและการเงิน แผนกละ 5 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
 ดานการใชขอมูลในสวนงานนั้นทุกคนมีการใชขอมูล คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งในการใช
ขอมูลนั้น มีวัตถุประสงคแตกตางกันไป พบวา ใชวัตถุประสงคเพื่อออกรายงานใหผูบริหารมาก
ที่สุด 45 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ ใชในการติดตอกับลูกคาเปนจํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 20.7 เพื่อสรางแคมเปญใหม ๆ และอื่น ๆ มีจํานวนเทากันคือ 15 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
และวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.7 
 และมีการใชระบบงานตาง ๆ นั้นคือ ระบบงานที่ใชเปนมากที่สุด คือ ระบบการ
วางแผนทรัพยากรภายในองคกร และการจัดการองคความรู จํานวนเทากัน 37 คน คิดเปนรอยละ 
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34.9 รองลงมา คือ การบริหารลูกคาสัมพันธ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และการจัดการ
หวงโซอุปทาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 9.4 
 
5.1.2   ระดับของปญหาของขอมูลและความสําคัญของลักษณะของขอมูล 
 

 ดานความแมนยําของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 67 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 33 ซึ่ง
ปญหาที่พบเจอสวนใหญเกิดจากการบันทึกขอมูลจากบุคลากรมากกวาสาเหตุอ่ืน ๆ 
และเนื่องจากบางองคกรตองอาศัยขอมูลจากหลาย ๆ แหลง ทําใหบางครั้งเกิดการ
คลาดเคลื่อนกันระหวางขอมูลที่เกี่ยวของกัน หรือหากขอมูลที่ไดรับไมครบถวนหรือมี
ขอมูลที่ผิดเขามาก็จะทําใหมีปญหาความไมแมนยําของขอมูลได อยางไรก็ตาม
องคกรเหลานี้ก็ไดมีการแกปญหาไดโดยการตรวจสอบขอมูลจากหนวยงานที่บันทึก
ขอมูล หรือเอกสารที่เกี่ยวของ แกไขขอมูลที่ผิดใหถูกตอง หรือมีการเพิ่มความ
ระมัดระวังในการจัดเก็บขอมูลเขาสูระบบ เปนตน  

 ดานความสมบูรณของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 69 คน คิดเปน
รอยละ 65.1 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 34.9 
เชนกันปญหาที่พบสวนใหญเกิดจากการบันทึกขอมูล และขอมูลที่มีความลาชาในการ
เขาสูระบบ ซึ่งมีวิธีแกไขปญหาโดยการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูที่เกี่ยวของเพื่อ
เติมเต็มในสวนของขอมูลที่หายไป มีการตรวจสอบขอมูลทุกครั้งกอนการบันทึกขอมูล 
เปนตน   

 ดานความทันสมัยของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 74.1 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.9 
ปญหาทางดานนี้มีวิธีแกไขปญหาโดยมีการตรวจสอบขอมูล เมื่อขอมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงจะปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

 ดานความมีเอกลักษณของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 82 คน คิด
เปนรอยละ 75.2 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 
24.8 ปญหาทางดานนี้มีวิธีแกไขปญหาโดยการตรวจสอบและแกไขขอมูลใหถูกตอง 

 ดานความเที่ยงของขอมูลนั้นสวนใหญไมประสบปญหาเปนจํานวน 78 คน คิดเปน
รอยละ 72.2 และกลุมตัวอยางที่ประสบปญหามีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 27.8 
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ปญหาทางดานนี้มีวิธีแกไขปญหาโดยการแกไขขอมูลใหถูกตอง และมีการตรวจสอบ
ขอมูสม่ําเสมอ อาจมีการสุมตัวอยางขอมูลเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง 

 สวนใหญปญหาเหลานี้ไดถูกแกไขโดยเจาหนาที่สารสนเทศประจําแตละองคกร ซึ่ง 
หนวยงานนี้มีวิธีแกไขดวยการเพิ่มเงื่อนไขตาง ๆ ที่คอยตรวจสอบขอมูลที่เขาสูระบบใหมีความ
ถูกตองยิ่งขึ้น มีการแกไขฐานขอมูลใหถูกตอง และเขียนโปรแกรมสนับสนุนเพื่อแกปญหาในการ
กรอกขอมูลที่ผิดพลาด 
 ระดับความสําคัญของลักษณะของขอมูลกลุมตัวอยางไดคํานึงถึงความสําคัญของ
ลักษณะของขอมูลในแตละลักษณะของขอมูลในระดับมากนั้นคือ เร่ืองของความแมน ความ
สมบูรณ ความทันสมัย ความมีเอกลักษณ และความเที่ยง ซึ่งคิดเปนรอยละ 79.8, 75.2, 62.4, 
57.8 และ 71.5 ตามลําดับ 
 การใหความสําคัญของแตละลักษณะของขอมูลสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความสําคัญของ
ขอมูลที่จะนํามาใชงาน นั้นคือ ลักษณะของความแมนนั้นองคกรจะใหความสําคัญมากกวา
ลักษณะอื่น ๆ เนื่องจาก ขอมูลควรใหความแมนยําใหมากที่สุดเพราะขอมูลเหลานี้ตองสงให
ผูบริหารนําไปวิเคราะหทางดานธุรกิจตอไปไดอยางถูกตองและแมนยํา นอกจากความแมนของ
ขอมูลแลว ความสมบูรณของขอมูลก็จะทําใหเห็นมุมมองในการวิเคราะหขอมูลไดหลายแงมุม
ยิ่งขึ้น 
 
5.1.3   ระดับของปญหาที่ทาํใหขอมูลไมมปีระสิทธิภาพ 
 
 กลุมตัวอยางไดคํานึงถึงปญหาของลักษณะของขอมูลในระดับมากในทุกปญหาของ
ขอมูลนั้นคือ ปญหาความแมน ความสมบูรณ ความทันสมัย ความมีเอกลักษณ และความเทีย่ง ซึง่
มีจํานวนรอยละ 52.2, 54.1, 48.1, 41.3 และ 54.2 ตามลําดับ 
 ดานการแกปญหาคุณภาพของขอมูลนั้น กลุมตัวอยางใหความเห็นวาปญหาของ
คุณภาพของขอมูลมีผลกระทบตอองคกรมาก จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 80.7 ซึ่งมีจํานวนมาก
ที่สุด รองลงมาคิดวามีผลกระทบตอองคกรนอย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ไมทราบ 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และไมมีผลกระทบ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 ดานการตื่นตัวขององคกรนั้น กลุมตัวอยางใหความเห็นวาในองคกรของตนมีระดับ
การตื่นตัวในเรื่องของการแกไขปญหาคุณภาพของขอมูลในองคกรมาก จํานวน 54 คน คิดเปนรอย
ละ 50.5 ซึ่งเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมามีระดับการตื่นตัวนอย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
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29 ไมทราบ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 19.6 และไมมีการตื่นตัว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.9 
 สวนของหนวยงานที่ รับผิดชอบแกปญหาคุณภาพของขอมูลภายในองคกรมี
หนวยงานที่รับผิดชอบในการแกปญหาคุณภาพของขอมูล จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 72.0 ไม
ทราบวามีหนวยงานในองคกรอยู จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และภายในองคกรไมมี
หนวยงานที่รับผิดชอบ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
 สวนของโครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลนั้นกลุมตัวอยางทราบวาองคกรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของขอมูล จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 72.9 ไมทราบ จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 21.5 และไมมีการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.6 
 ดานปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา
ปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยระดับของปญหาที่เกิดจากเครื่องมือใน
การรวบรวมและกระบวนการเก็บขอมูล ไดแก โปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชในการปอนขอมูล 
กระบวนการสงขอมูลภายในระบบ การออกแบบระบบฐานขอมูลและขอมูลภายในระบบไม
ทันสมัยมีจํานวนรอยละเทากับ 43.1, 42.2, 42.2 และ 42.2 ตามลําดับ ปญหาที่เกิดจากบุคลากร
และผูใหขอมูล ไดแก การกรอกขอมูลเขาสูระบบจากพนักงานมีความผิดพลาด การไมตรวจทาน
ขอมูลกอนนําเขาสูระบบ การกรอกขอมูลที่ซ้ําซอนเขาไปในระบบ ความรูของพนักงานในการกรอก
ขอมูล ผูใหขอมูลใหขอมูลไมครบถวน และผูใหขอมูลใหขอมูลไมถูกตอง มีจํานวนรอยละของ
ปญหาเทากับ 57.8, 56, 44, 44, 54.1 และ 52.3 ตามลําดับ 
 
5.1.4   ระดับการใหความสาํคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลภายในองคกร 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาระดับของความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูลภายในองคกรอยูในระดับมาก และจะมีระดับปานกลางในบางขอ นั้นคือ 

 สวนของวัฒนธรรมขององคกร ไดแก ธุรกิจขององคกรตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ 
เพื่อตัดสินใจงานดานตาง ๆ คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดความอยูรอดของธุรกิจ และ
โครงการการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลภายในองคกรอยูในระดับมาก ซึ่งจะมีจํานวน
รอยละของระดับการใหความสําคัญ เทากับ 82.4, 80.5 และ 71.2 ตามลําดับ 

 สวนของแผนกขององคกร ไดแก แผนกของทานตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ เพื่อ
ตัดสินใจงานดานตาง ๆ คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดประสิทธิภาพการทํางานของ
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ทาน และโครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่ใชในการทํางานอยูในระดับมาก ซึ่งมี
จํานวนรอยละของระดับการใหความสําคัญ เทากับ 79.7, 73.1 และ 72 ตามลําดับ 

 สวนของรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ไดแก รูปแบบการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ เพื่อตัดสินใจงานดาน
ตาง ๆ คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดประสิทธิภาพของรูปแบบการใชระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน และโครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่ใชกับรูปแบบการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอยูในระดับมาก โดยมีจํานวนรอยละเทากับ 
80.6,  77.7 และ 76 ตามลําดับ 

 
5.1.5   การทดสอบสมมติฐาน 
 
 5.1.5.1   การใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล   ในสวนขององคกร 
รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร วัตถุประสงคในการใชขอมูล อายุงาน และระดับ
การศึกษานั้น ถาแตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลเหมือนกัน 
 สวนของแผนก ปญหาของลักษณะของขอมูล ปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพ
ที่เกิดจากบุคลากร และปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากกระบวนการนั้น ถา
แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่แตกตางกัน 
 ดานความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคและการใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูลนั้นพบวา วัตถุประสงคในการใชขอมูลใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพ
ของขอมูลไมสอดคลองกัน 
 
 5.1.5.2   ปญหาของลักษณะของขอมูล   ในสวนขององคกร แผนก รูปแบบการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร อายุงาน และระดับการศึกษานั้น ถาแตกตางกันจะมีปญหาของ
ลักษณะของขอมูลเหมือนกัน 
 สวนของความสัมพันธระหวางปญหาของลักษณะของขอมูลทางดานตาง ๆ นั้น ดาน
ความแมน ความสมบูรณ ความทันสมัย ความมีเอกลักษณ และความเที่ยงนั้น พบวามีความ
สอดคลองกันของแตละดาน โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน นั้นคือ ถามีปญหาของ
ลักษณะของขอมูลทางดานตาง ๆ มากจะใหความสําคัญกับลักษณะของขอมูลดานนั้น ๆ มาก 
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5.1.6   แนวคดิของผูบริหารที่มีตอการปรบัปรุงคุณภาพของขอมูล 
 
 ผูบริหารสวนใหญเห็นความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล ซึ่งถือวา
ขอมูลเปนสิ่งที่สําคัญที่ตองนํามาใชเพื่อการตัดสินใจ วิเคราะหงานตาง ๆ เพื่อใชในการบริหารงาน
ธุรกิจ ถาขอมูลที่นํามาใชวิเคราะหไมมีคุณภาพก็จะสงผลกระทบตองานในทุก ๆ สวน เนื่องจากทุก
หนวยงานภายในองคกรจะตองมีการใชขอมูลเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ  
 ในการแกปญหาเรื่องคุณภาพของขอมูลนั้น  ในแตละองคกรก็มีการแกไขที่
หลากหลายกัน แตมีจุดมุงหมายอยางเดียวกัน คือ การทําใหขอมูลมีคุณภาพเพื่อนํามาใชในงาน
ตาง ๆ ไดดี ซึ่งกระบวนการแกปญหาของแตละองคกร อาทิเชน นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยแกไขกับระบบเก็บขอมูล มีการอบรมใหความรูพนักงานกับการกรอกขอมูลเขาสูระบบ ใช
หลักการ PDCA หรือการกําหนดเปน KPI เปนตน  
 

5.2   การอภิปรายผลการวิจยั 
 
5.2.1   ปญหาของลักษณะของขอมูล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลนั้น พบวาปญหาของลักษณะของขอมูลทั้งเรื่องของความ
แมนยําของขอมูล ความสมบูรณ ความทันสมัย ความมีเอกลักษณ และความเที่ยงตรงของขอมูล 
ซึ่งกลุมตัวอยางไดเห็นถึงความสําคัญของลักษณะเหลานี้วาเปนสิ่งสําคัญกับขอมูลที่จะตองมี
คุณลักษณะเหลานี้ถึงจะเปนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และสามารถที่จะนําไปใชในการ
ทํางานตาง ๆ ได โดยไมมีความผิดพลาด 
 ภายในองคกรนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญไดใหความเห็นวาในองคกรทีต่นทาํงานนัน้ มี
ปญหาเกี่ยวกับเร่ืองลักษณะของขอมูลเหลานี้ในระดับมาก และไดใหความสําคัญกับเร่ือง
คุณลักษณะของขอมูลที่ดีเหลานี้ในระดับมากดวย 
 ในการทํางานนั้นเมื่อพบปญหาของลักษณะของขอมูลเหลานี้ เจาหนาที่หรือพนกังาน
ก็จะทําการติดตอ เพื่อตรวจสอบขอมูลกับผูที่เกี่ยวของ หรือแจงใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบชวย
แกปญหา ซึ่งสวนใหญจะเปนแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน และเมื่อทราบวาขอมูลผิดพลาด
ก็จะทําการแกไขเพื่อใหถูกตองทันที 
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 ในสวนของแตละแผนกนั้นมีปญหาของลักษณะของขอมูลเหมือนกัน อธิบายไดวา 
ทุกแผนกถามีการใชขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนขอมูลภายในองคกร ทุกแผนกจะตองใชขอมูลสวนกลางนี้
ไปใชงานในสวนที่รับผิดชอบอยูแลว จึงสรุปไดวา ภายในองคกรเดียวกันทุกแผนกจะมีปญหาของ
ลักษณะของขอมูลเหมือนกัน เนื่องจากมีการใชขอมูลรวมกัน เปนขอมูลเดียวกันทั้งองคกร เชนกัน 
กับรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร อายุงานและระดับการศึกษา นั้นคือ ไมวาจะ
เปนระบบการจัดการความรู การบริหารลูกคาสัมพันธ ซึ่งแตละระบบงาน และพนักงานทุกคนไมวา
จะมีอายุงานกี่ป หรือมีระดับการศึกษาอยูในระดับไหน ก็มีการปฏิบัติงาน มีการใชขอมูลภายใน
องคกรเชนกัน ทําใหไมวาจะเปนรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม มี
อายุงาน หรือมีระดับการศึกษาใด ๆ ก็จะมีปญหาของลักษณะของขอมูลเหมือนกัน  
 
5.2.2   ปญหาที่ทาํใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพ 
 
 จากผลการวิจัยพบวาปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพนั้นเกิดขึ้นไดหลากหลาย
สาเหตุ ทั้งที่เกิดจากเครื่องมือในการรวบรวมและกระบวนการเก็บขอมูล และปญหาที่เกิดจาก
บุคลากรและผูใหขอมูล และปญหาเหลานี้กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นวาเปนปญหาทีท่าํให
ขอมูลภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพมาก ปญหาเหลานี้สามารถแบงได 2 หัวขอใหญดังนี้ 

1. ปญหาที่เกิดจากเครื่องมือในการรวบรวมและกระบวนการเก็บขอมูล ซึ่งเกิดจาก
สาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 
 โปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใชในการปอนขอมูล 
 กระบวนการสงขอมูลภายในระบบ 
 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 ขอมูลภายในระบบไมทันสมัย 

2. ปญหาที่เกิดจากบุคลากรและผูในขอมูล ซึ่งเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้ 
 การกรอกขอมูลเขาสูระบบจากพนักงานมีความผิดพลาด 
 การไมตรวจทานขอมูลกอนนําเขาสูระบบ 
 การกรอกขอมูลที่ซ้ําซอนเขาไปในระบบ 
 ความรูของพนักงานในการกรอกขอมูล 
 ผูใหขอมูลใหขอมูลไมครบถวน 
 ผูใหขอมูลใหขอมูลไมถูกตอง 
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 ดานการแกไขปญหานั้น กลุมตัวอยางไดเสนอวิธีตาง ๆ ในการแกไขปญหา อาทิเชน 
 มีการตรวจสอบขอมูลที่เขาสูระบบอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลภายในระบบ
มีความถูกตองอยูตลอดเวลา 

 มีการฝกอบรมใหแกพนักงานเพื่อใหเขาใจในการกรอกขอมูลเขาสูระบบ 
 ออกแบบระบบใหครอบคลุมส่ิงที่คาดวาจะเกิดขึ้นภายในอนาคตดวย เพื่อ
แกไขปญหาตาง ๆ 

 
5.2.3   การใหความสาํคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 
 
 เมื่อมีปญหาขางตนเกิดขึ้น องคกรจะเห็นถึงความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพ
ขอมูลเหลานั้น ใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นหรือไม งานวิจัยนี้พบวาระบบงาน หรือพนักงานที่ตองใชขอมูล
เดียวกันภายในองคกรนั้น เห็นความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล นั้นคือ ไมวา
พนักงานจะมาจากแผนกไหน  หรือ ใชระบบงานใดในการทํางาน เพื่อใชขอมูลเหลานี้เพื่อ
วัตถุประสงคใดก็ตาม ก็เห็นความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลเหมือนกัน แต
วัตถุประสงคในการใชขอมูลนั้นจะไมสอดคลองกับความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูล อธิบายไดวา ถาพนักงานตองใชขอมูลนี้ในงานที่สําคัญ เชน ตองออกรายงานใหกับผูบริหาร 
หรือใชเพื่อสรางโปรโมชั่นใหมใหกับลูกคา เปนตน จะตองใชขอมูลที่ถูกตอง และแมนยํา จึงทําการ
วิเคราะหและตัดสินใจไดแมนยํา กลุมนี้จะใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลมาก 
ทํานองเดียวกันถาพนักงานใชกับงานทั่วไป ก็จะใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูลนอย 
 สวนของเจาหนาที่เอง เร่ืองของอายุงาน หรือระดับการศึกษา เชนกัน เจาหนาที่
เหลานี้ตองทํางานใชงานขอมูลภายในองคกรเดียวกัน ไมวาอายุงานจะนอย หรือมากแคไหน มี
ระดับการศึกษาระดับไหน ก็ใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลเหมือนกัน 
 ดานปญหานั้นพบวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากลักษณะของตัวขอมูลเอง เกิดจาก
บุคลากรที่นําเขาขอมูล หรือจากกระบวนการตาง ๆ ก็ตาม ถาปญหาเหลานี้มีความแตกตางกันนั้น
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่แตกตางกันดวย อธิบายไดวา ถาปญหา
เหลานี้เกิดขึ้นแลวสงผลกระทบกับองคกรมาก หรือเกิดขึ้นมาก ก็จะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูลมาก แตถามีปญหาที่เกิดขึ้นแลวไมสงผลกระทบใด ๆ หรือสงผลกระทบนอย ก็
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลนอยตามกัน 
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 การใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลในองคกรกลุมตัวอยางสวน
ใหญใหความเห็นวาจะตองใหความสําคัญมากเนื่องจากเหตุผลหลากหลายประการ นั้นคือ 

 ดานวัฒนธรรมขององคกร 
• ธุรกิจขององคกรตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ เพื่อตัดสินใจงานดานตาง ๆ 
• คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดความอยูรอดของธุรกิจ 
• โครงการการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลภายในองคกร 

 ดานแผนกขององคกร 
• แผนกตาง ๆ ภายในองคกรตองอาศัยขอมูลประเภทตาง ๆ เพื่อตัดสินใจงาน

ดานตาง ๆ 
• คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดประสิทธิภาพการทํางาน 
• โครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่ใชในการทํางาน 

 ดานรูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
• รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานตองอาศัยขอมูลประเภท

ตาง ๆ เพื่อตัดสินใจงานดานตาง ๆ 
• คุณภาพของขอมูลเปนตัววัดประสิทธิภาพของรูปแบบการใชระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
• โครงการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลที่ใชกับรูปแบบการใชระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงาน 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นพบวาขอมูลเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับธุรกิจในการ
ดําเนินงานตาง ๆ โดยเฉพาะขอมูลลูกคาที่กลุมธุรกิจสวนใหญจะนํามาใชเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม 
และสรางฐานลูกคาใหม ซึ่งระบบงานทางดานระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของอยางชัดเจนก็คือ ระบบ
บริหารความสัมพันธลูกคา (CRM: Customer Relationship Management) และกลุมธุรกิจสวน
ใหญก็นําระบบนี้มาใช เชน กลุมธุรกิจโทรคมนาคม กลุมธุรกิจบริการตาง ๆ ทางดานพาณิชยกรรม 
เปนตน ซึ่งขอมูลที่ใชก็จะตองเปนขอมูลที่มีความถูกตอง สมบูรณ และมีความทันสมัยอยู
สม่ําเสมอ ซึ่งในจุดนี้ก็มีการใชกลยุทธตาง ๆ เขามาแกไขปญหา นั้นคือ การพัฒนาระบบการ
นําเขาขอมูล การตรวจสอบขอมูลและการจัดเก็บขอมูล เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการขอมูล ทั้งใน
สวนของการนําเขาขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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 5.3   ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่องการศึกษาปญหา และการใหความสําคัญของการ
ปรับปรุงคุณภาพของขอมูลในองคกร ผูวิจัยขอเสนอวา 

1. จากผลการวิจัยที่ไดทําใหทราบถึงปญหาของขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ ทราบ
สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาดังกลาว และสามารถที่จะแกไขปญหาไดจากสาเหตุที่
เกิดขึ้น อาทิเชน ปญหาที่เกิดจากบุคลากรที่นําเขาขอมูล (Input data) ก็สามารถ
แกปญหาโดยการอบรมพนักงานที่นําเขาขอมูลได เปนตน 

2. ปจจุบันแนวโนมเทคโนโลยีทางดานการจัดการขอมูลพัฒนาไปมาก และขอมูลก็
เปนสิ่งที่ สําคัญตอองคกร งานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงวาองคกรธุรกิจบริการ     
พาณิชยกรรมเล็งเห็นถึงความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลหรือไม 
ถาเล็งเห็นก็จะเปนชองทางหนึ่งของบริษัทใหคําปรึกษาปญหาเหลานี้ได 

3. เนื่องจากงานวิจัยทําการวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนองคกรธุรกิจ ซึ่งบางบรษิทักไ็ม
อนุญาติใหเขาไปแจกแบบสอบถามได ทําใหขอมูลที่ไดอาจจะไมเพียงพอตอการ
นํามาวิเคราะห ในงานวิจัยตอไปอาจจะเจาะจงรายละเอียดเพียงแคองคกร ๆ 
เดียว หรือศึกษาโมเดลขององคกรที่ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ
แกปญหาคุณภาพของขอมูลวามีรูปแบบอยางไร และสามารถชวยแกไขปญหา
ทางดานคุณภาพของขอมูลมากนอยแคไหน 


