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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธวีิจยั 
 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาปญหา และการใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูลในธุรกิจบริการพาณิชยกรรม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นั้นคือ เปน
การนําขอมูลที่เปนตัวเลขเพื่อนํามาวิเคราะหเชิงสถิติ เชน รอยละ คาเฉลี่ย เปนตน ซึ่งผูวิจัยได
คนควาขอมูลเพื่อใชในการศึกษา และวิเคราะหโดยใชระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ดังนี้ 

1. การศึกษาทฤษฎี (Theory) ที่เกี่ยวของ 
2. การรวบรวมขอมูล (Collection) จากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3. กําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยางที่จะศึกษา 
4. การสรางเครื่องมือในการวิจัย นั้นคือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล นั้นคือ การแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรของกลุม

ตัวอยาง 
6. การวิเคราะหขอมูล (Analysis) และสรุปผลการวิจัย 

 
3.1.1   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
 3.1.1.1   ตัวแปรตน  ไดแก 

1. แผนกขององคกร 
2. รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
3. วัตถุประสงคในการใชขอมูล 
4. ปญหาของลักษณะของขอมูล 
5. อายุงาน 
6. ระดับการศึกษา 
7. ปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากบุคลากร 
8. ปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากกระบวนการ 
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 3.1.1.2   ตัวแปรตาม  ไดแก 
1. ความสําคัญกับการทํากระบวนการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data 

Cleansing) 
2. ปญหาของลักษณะของขอมูล 
3. ความสําคัญของลักษณะของขอมูล 

 
3.1.2   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความสาํคัญกบัการทาํ

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
ของขอมูล  

(Data Cleansing) 

 องคกร 
 แผนกขององคกร 
 รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน 

 อายุงาน 
 ระดับการศึกษา 

 

ปญหาของลกัษณะของขอมลู 

 ปญหาของลกัษณะของขอมลู 
 วัตถุประสงคในการใชขอมูล 
 ปญหาที่ทาํใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่
เกิดจากบุคลากร 

 ปญหาที่ทาํใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่
เกิดจากกระบวนการ 

ความสาํคัญของลักษณะ 
ของขอมูล 

ปญหาของลกัษณะของขอมลู 
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3.1.3   สมมติฐานของการวจิัย 
 

1. องคกรที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data 
Cleansing) แตกตางกัน 

2. แผนกที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data 
Cleansing) แตกตางกัน  

3. รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

4. วัตถุประสงคในการใชขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

5. ปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

6. อายุงานที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกบัการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data 
Cleansing) แตกตางกัน 

7. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

8. ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากบุคลากรที่แตกตางกันจะให
ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

9. ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากกระบวนการที่แตกตางกัน
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
แตกตางกัน 

10. แผนกที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
11. รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะ

ของขอมูลที่แตกตางกัน 
12. องคกรที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
13. อายุงานที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
14. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
15. วัตถุประสงคในการใชงานขอมูลมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญกับการ

ปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
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16. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความแมนมีความสัมพันธกับการให
ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความแมน 

17. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณมีความสัมพันธกับการให
ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณ 

18. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัยมีความสัมพันธกับการให
ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัย 

19. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณมีความสัมพันธกับการให
ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณ 

20. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยงมีความสัมพันธกับการให
ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยง 

 
3.1.4   ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมอุตสาหกรรมพาณิชยของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 15 บริษัท ดังนี้ 

1. บริษัท สหพัฒนาอินเตอรโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน)   
2. บริษัท  บ๊ิกซี  ซูเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 
3. บริษัท เบอรล่ี ยุคเกอร จํากัด (มหาชน) 
4. บริษัท  สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
5. บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 
6. บริษัท ซิงเกอรประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
7. บริษัท ดรากอน วัน จํากัด (มหาชน) 
8. บริษัท ดี อี แคปปตอล จํากัด (มหาชน) 
9. บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 
10. บริษัท ไอที ซิต้ี จํากัด (มหาชน) 
11. บริษัท หางสรรพสินคาโรบินสัน จํากัด (มหาชน) 
12. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 
13. บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 
14. บริษัท ไมดา แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน) 
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15. บริษัท ไมเนอร คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 
3.1.5   กลุมตัวอยาง 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มจีํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 15 บริษัท 
 
3.1.6   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม 
ประกอบดวยคําถามชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) คือ มีลักษณะเปนคําถามแบบ
มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 
Choice Question) และคําถามที่ผูตอบเลือกไดหลายคําตอบ (Checklist Questions) และ
แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Questionnaire) คือ คําถามที่เวนที่ใหผูตอบบันทึก
คําตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ 
 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม และการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวิจัยได
ดําเนินการสรางแบบสอบถาม และการหาคุณภาพของแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2. วิเคราะหวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อสรางแบบสอบถาม 
3. จัดทําแบบสอบถามตามทฤษฎี และแนวปฏิบัติที่ และทดสอบเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยโดยการทดลองใชกับผูตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับ
กลุมประชากรของการวิจัย 

4. นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขคําถามเพิ่มเติม หรือตัดออกตาม
ความเหมาะสม 

5. ทําการปรับปรุงแบบสอบถาม และสรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 
3.1.7   การเกบ็รวบรวมขอมลูจากเอกสารและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้แหลงที่มาของขอมูลที่ใชในการวิจัยมาจากแหลงปฐมภูมิ และทุติย
ภูมิ กลาวคือ 
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 3.1.7.1   ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)  ขอมูลปฐมภูมิของงานวิจยันีเ้ปนขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของพนักงานในองคกรตามกลุมตัวอยาง 
 3.1.7.2   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ขอมูลทุติยภูมิของงานวิจัยนี้เปนขอมูล
ที่ไดจากแหลงขอมูลที่มีการเผยแพรไวแลว โดยผูวิจัยจะพิจารณาถึงความเหมาะสม และความ
นาเชื่อถือของแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก 

1 ตํารา และเอกสารตาง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกับขอมูล และการ
ปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 

2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3 บทความจากหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพตาง ๆ 
4 ขอมูลทางอินเตอรเน็ตจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 

 
3.1.8   การแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
 ในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
กับขอมูลของแตละองคกรในกลุมตัวอยาง ผูวจิัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 3.1.8.1   ผูตอบแบบสอบถาม   

1 ผูบริหารระดับนโยบาย (Top Management) ผูบริหารดานการบริหารงาน
ขอมูล หรือ หัวหนาโครงการ (Project Management) ที่รับผิดชอบดานการ
บริหารงานขอมูลขององคกร ประมาณ 1 คน ตอองคกร โดยบุคลากรในกลุม
นี้จะทําการเก็บรวมรวมขอมูล โดยการตอบแบบสอบถามปลายเปด 

2 ผูใชงานระบบ (User) ทั้งผูใชงานโดยตรง (Direct User) และโดยออม 
(Indirect User) ประมาณ 5 คน ตอองคกร ซึ่งประกอบดวยบุคลากรของแต
ละแผนก แผนกละ 1 คน โดยแผนกดังกลาว ไดแก แผนกทรัพยากรบุคคล 
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนกจัดซื้อ แผนกการตลาด แผนกการขาย 
และแผนกบัญชี / การเงิน โดยจะทําการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 

 3.1.8.2   การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ใหกับแผนก 6 แผนกขององคกรกลุมตัวอยาง นั้นคือ แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนกจัดซื้อ แผนกการตลาด แผนกการขาย และแผนกบัญชี / การเงิน แผนกละ 1 คน
ตอองคกร ดังนั้น จํานวนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 74 ชุด 
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3.1.9   การวเิคราะหขอมูล (Analysis) และสรุปผลการวิจัย 
 
 หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมา
วิเคราะหตามหลักการ และทฤษฎีมาเปนกรอบแนวทางในการวิเคราะหขอมูล แลวจึงนําผลที่ไดมา
นําเสนอ ซึ่งขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 นําขอมูลที่ไดมาแยกเปนประเด็นตามสิ่งที่จะทําการวิเคราะหทั้งหมด สวนขอมูลที่
เปนเชิงปริมาณ สามารถนํามาวิเคราะหทางดานสถิติได จะนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงสถิติ โดยใชวิธี
ทางสถิติ ดังนี้  

1. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล ซึ่งสูตร
ในการหาคาเฉลี่ย คือ 

    
N

x
x i∑=       - - - - - - - - - - (4.1) 

เมื่อ      x       แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 
∑ x   แทน ผลรวมของคาทัง้หมด 
n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. คารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล ซึ่งสูตร
ในการหาคาเฉลี่ย คือ 

   รอยละ =   
n

x100       - - - - - - - - - - (4.2) 
เมื่อ       x   แทน คาที่ไดจากการทดลอง 

  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอย าง 
 ขอมูลที่ไดจากการใหตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลจํานวน 74 ชุด ซึ่งไดรับจากการ
สุมตัวอยางที่มีขนาดเล็ก จึงใชวิธีการทางสถิติที่ไมใชพารามิเตอร (Non-parametric tests) เพื่อ
ชวยในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ โดยจะใชการทดสอบ Chi-Square ทดสอบผล
ที่เกิดขึ้นวาเปนผลที่แตกตางกันหรือไม 
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 สมมติฐานที่ใชมีดังนี้ 
1. องคกรที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 

(Data Cleansing) แตกตางกัน 
H0: องคกรที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพ

ของขอมูล (Data Cleansing) เหมือนกัน 
H1: องคกรที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพ

ของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 
2. แผนกที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 

(Data Cleansing) แตกตางกัน 
H0: แผนกที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของ

ขอมูล (Data Cleansing) เหมือนกัน 
H1: แผนกที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของ

ขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 
3. รูปแบบการใช ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ แตกตางกันจะให

ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตาง
กัน 

H0: รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่แตกตางกันจะให
ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) เหมือนกัน 

H1: รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่แตกตางกันจะให
ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

4. วัตถุประสงคในการใชขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

H0: วัตถุประสงคในการใชขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) เหมือนกัน 

H1: วัตถุประสงคในการใชขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

5. ปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 
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H0: ปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) เหมือนกัน 

H1: ปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

6. อายุงานที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 
(Data Cleansing) แตกตางกัน 

H0: อายุงานที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพ
ของขอมูล (Data Cleansing) เหมือนกัน 

H1: อายุงานที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพ
ของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

7. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) เหมือนกัน 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) แตกตางกัน 

8. ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากบุคลากรที่แตกตางกัน
จะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
แตกตางกัน 

H0: ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากบุคลากรที่
แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data 
Cleansing) เหมือนกัน 

H1: ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากบุคลากรที่
แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data 
Cleansing) แตกตางกัน 

9. ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากกระบวนการที่แตกตาง
กันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
แตกตางกัน 
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H0: ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากกระบวนการ
ที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data 
Cleansing) เหมือนกัน 

H1: ระดับปญหาที่ทําใหขอมูลไมมีประสิทธิภาพที่เกิดจากกระบวนการ
ที่แตกตางกันจะใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data 
Cleansing) แตกตางกัน 

10. องคกรที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
H0: องคกรที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลเหมือนกัน 
H1: องคกรที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลแตกตางกัน 

11. แผนกที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
H0: แผนกที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลเหมือนกัน 
H1: แผนกที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลแตกตางกัน 

12. รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่แตกตางกันมีปญหาของ
ลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0: รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่แตกตางกันมี
ปญหาของลักษณะของขอมูลเหมือนกัน 

H1: รูปแบบการใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่แตกตางกันมี
ปญหาของลักษณะของขอมูลแตกตางกัน 

13. อายุงานที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
H0: อายุงานที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลเหมือนกัน 
H1: อายุงานที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลแตกตางกัน 

14. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูลที่แตกตางกัน 
H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูล

เหมือนกัน 
H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาของลักษณะของขอมูล

แตกตางกัน 
15. วัตถุประสงคในการใชงานขอมูลมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญกับ

การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) 
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H0: วัตถุประสงคในการใชขอมูลใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูลไมสอดคลองกัน 

H1: วัตถุประสงคในการใชขอมูลใหความสําคัญกับการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูลสอดคลองกัน 

16. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความแมนมีความสัมพันธกับการให
ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความแมน 

H0: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความแมนใหความสําคัญกับ
ลักษณะของขอมูลดานความแมนไมสอดคลองกัน 

H1: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความแมนใหความสําคัญกับ
ลักษณะของขอมูลดานความแมนสอดคลองกัน 

17. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณมีความสัมพันธกับการให
ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณ 

H0: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณใหความสําคัญ
กับลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณไมสอดคลองกัน 

H1: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณใหความสําคัญ
กับลักษณะของขอมูลดานความสมบูรณสอดคลองกัน 

18. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัยมีความสัมพันธกับการให
ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัย 

H0: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัยใหความสําคัญกับ
ลักษณะของขอมูลดานความทันสมัยไมสอดคลองกัน 

H1: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความทันสมัยใหความสําคัญกับ
ลักษณะของขอมูลดานความทันสมัยสอดคลองกัน 

19. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณมีความสัมพันธกับการ
ใหความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณ 

H0: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณให
ความสําคัญกับลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณไมสอดคลองกัน 

H1: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณให
ความสําคัญกับลักษณะของขอมูลดานความมีเอกลักษณสอดคลองกัน 
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20. ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยงมีความสัมพันธกับการให
ความสําคัญของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยง 

H0: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยงใหความสําคัญกับ
ลักษณะของขอมูลดานความเที่ยงไมสอดคลองกัน 

H1: ปญหาของลักษณะของขอมูลดานความเที่ยงใหความสําคัญกับ
ลักษณะของขอมูลดานความเที่ยงสอดคลองกัน 

 ขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะหในแงมุมตาง ๆ เพื่อศึกษา และสรุปถึงปญหา และการให
ความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลในแตละองคกร 


