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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันองคกรมีการแขงขันในการดําเนินธุรกิจมาก ส่ิงหนึ่งที่มีความสําคัญและเปน
หัวใจที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ นั้นคือ “ขอมูล (Data)” และส่ิงที่สําคัญยิ่งกวาก็คือ 
“คุณภาพของขอมูล (Data Quality)” โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรที่มีการใชขอมูลตาง ๆ เพื่อ
ดําเนินการทางธุรกิจ เชน การนําขอมูลเพื่อใชในการวางแผน การตัดสินใจตาง ๆ เปนตน ถาขอมูล
ที่ใชงานเหลานี้มีความผิดพลาดของขอมูลอันเนื่องจากสาเหตุตาง ๆ เชน การคียขอมูลผิดของ
พนักงาน การปอนขอมูลที่ซ้ําซอนเขาไปในระบบ หรือความผิดพลาดจากกระบวนการสงขอมูล
ภายในระบบ เปนตน ทําใหขอมูลไมมีคุณภาพ ไมมีความถูกตอง ไมทันสมัย เกิดความซ้ําซอนขึ้น 
สงผลใหเกิดผลกระทบในดานตาง ๆ ข้ึน อาทิเชน  

 เมื่อองคกรมีการจัดแคมเปญเพื่อสงเสริมการขายใหกับลูกคาและตองการสง
ขอมูลแจงรายละเอียดตาง ๆ ใหกับลูกคา ถาขอมูลในระบบเปนขอมูลเกาแก ไม
ทันสมัย ลูกคาเปลี่ยนที่อยูไป หรือขอมูลที่อยูลูกคาผิด ทําใหจดหมายขององคกร
ไมถึงมือลูกคา องคกรก็จะเกิดคาเสียหายจากความผิดพลาด (Failure Cost) 

 เมื่อองคกรจะทําการวางแผนหรือนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ เมื่อขอมูลที่
องคกรใชไมมีคุณภาพเปนขอมูลที่ไมถูกตอง ไมทันสมัย ทําใหองคกรวางแผน 
หรือตัดสินใจผิดพลาดไป 

 เมื่อขอมูลในระบบขององคกรเพิ่มมากขึ้นซึ่งเกิดจากขอมูลตาง ๆ ที่จําเปนตอ
องคกรหรือขอมูลของลูกคาที่เพิ่มข้ึนทุกวันทําใหที่เก็บขอมูล (Storage) ของ
องคกรก็จะเพิ่มข้ึน องคกรจะตองทําการเปลี่ยนหรือเพิ่มเนื้อที่ในการเก็บขอมูลให
มีขนาดที่พอเพียงกับขอมูลซึ่งถาขอมูลที่เก็บอยูมีความซ้ําซอนหรือลาสมัยก็จะทํา
ใหส้ินเปลืองเนื้อที่ในการเก็บขอมูลที่ไมมีประโยชนในสวนนี้เพิ่มข้ึน องคกรจะ
สูญเสียคาใชจายในสวนนี้เพิ่มข้ึนเชนกัน เปนตน 
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 ดวยเหตุนี้การมุงเนนเรื่องคุณภาพของขอมูลจึงเปนสิ่งเรงดวนและมีความสําคัญ
อยางยิ่งทางดานตาง ๆ ขององคกรทั้งในสวนของการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
(Customer Relationship Management) การบริหารหวงโซอุปทาน เปนตน 
 ในประเทศไทยองคกรตาง ๆ ก็ไดเร่ิมเล็งเห็นถึงความสาํคัญของการปรับปรุงคุณภาพ
ของขอมูลที่ใชในการจัดการดานตาง ๆ เพื่อใชในการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งการปรับปรุงคุณภาพของ
ขอมูลนั้นจะกอใหเกิดประสิทธิผลตอองคกรไดอยางมาก โดยเฉพาะองคกรที่ตองใชขอมูลตาง ๆ 
เพื่อใชในการดําเนินงานทางดานธุรกิจและเหตุผลที่สําคัญอีกประการหนึ่ง นอกจากขอมูลจะมี
คุณภาพมากขึ้นแลวนั้น ขอมูลที่มีการซ้ําซอนกันก็จะลดลง เนื่องจากมีการลบขอมูลที่ซ้ํากันออกไป
ในระบบ ทําใหขนาดของขอมูลในองคกรที่จัดเก็บในฐานขอมูลมีขนาดลดลงดวย 
 ดังนั้น  งานวิจัยชิ้นนี้ จึ งจัดทําขึ้น เพื่อ ศึกษาปญหาที่ทําให เกิดขอมูลที่ ไมมี
ประสิทธิภาพและความสําคัญของกระบวนการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลขององคกรกลุมธุรกิจ
บริการพาณิชยกรรมวา องคกรไดประสบปญหาอะไรบางที่ทําใหเกิดขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ 
และองคกรเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลหรือไม 
 

1.2   วัตถุประสงคของการวจิัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปญหาที่ทําใหเกิดขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อทราบถึงการใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลขององคกร 
 

1.3   ขอบเขตของงานวิจยั 
 
 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงกรอบแนวคิดของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลและทํา
การรวบรวมขอมูลจากองคกรกลุมตัวอยาง  โดยมุงเนนถึงปญหาที่ทําใหเกิดขอมูลที่ไมมี
ประสิทธิภาพและการใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูล  
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1.4   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 คุณภาพของขอมูล (Data Quality) เปนการกลาวถึงเรื่องคุณภาพของขอมูล ซึ่ง
ขอมูลนั้นจะตองมีคุณภาพที่ดี โดยเฉพาะขอมูลที่นํามาใชงาน (Operations) ใชในการตัดสินใจ 
(Decision Making) และการวางแผน (Planning) (J.M. Juran) คุณภาพของขอมูลเปนการจําแนก 
และการปรับปรุงขอมูลทุกประเภท เชน ขอมูลจากระบบการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply chain 
data), ขอมูลจากระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP data), ขอมูลรายการซื้อขาย 
(Transaction data) และอื่น ๆ ยกตัวอยางเชน การทําขอมูลจากระบบการจัดการหวงโซอุปทานให
ถูกตองตามมาตรฐานขององคกร 
 การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) เปนการกระทําเพื่อทําการ
ปองกันและการตรวจสอบ (หรือการลบ) ส่ิงที่ผิดหรือไมถูกตอง หลังจากที่มีการปรับปรุงขอมูลแลว
ขอมูลจะมีความสอดคลองกับขอมูลอ่ืนในระบบ การตรวจสอบหรือการลบขอมูลที่ไมถูกตอง ซึ่ง
อาจจะเปนสาเหตุมาจากความผิดพลาดของผูปอนขอมูลหรือความผิดพลาดจากกระบวนการสง
ขอมูล กระบวนการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลจะการันตีไดวาขอมูลที่ไดจะไมคลุมเครือ มี
ความถูกตองและสมบูรณ กระบวนการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลจะรวมถึงการกําจัดตัวพิมพผิด
และการปอนคาที่ถูกตองเพื่อปองกันสิ่งที่ไมถูกตองเขาไปสูระบบ ยกตัวอยางเชน การลบขอมูล
บางขอมูลที่ไมมีรหัสไปรษณีย  
 คําวา “Data Cleansing” จะมีความหมายที่ใกลเคียงกบัคําวา “Data Scrubbing” 
แตจะแตกตางกันตรงที่ Data Cleansing จะมีการตรวจสอบและกําจดัขอมูลบางขอมูลที่ไมถูกตอง 
แต Data Scrubbing จะตรวจสอบ และทาํการลบทั้งชุดของขอมูล 
 

1.5   นิยามศพัท 
 
 1. การปรับปรุงคุณภาพของขอมูล (Data Cleansing) คือ ระบบจัดการแกไขขอมูลที่
ผิดพลาดจากการปอนขอมูล และการบันทึกขอมูลที่ซ้ําซอนจากแหลงขอมูลเดียวกันหรือจากหลาย
แหลงขอมูล 
 2. การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) การบริหารวัตถุดิบ 
ขอมูล และการเงิน นับต้ังแตกระบวนการจากผูสงมอบวัตถุดิบถึงผูผลิต ถึงผูกระจายสินคา ถึง
ตัวแทนจําหนาย และถึงผูบริโภคในขั้นตอนสุดทาย  
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 3. การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) เปน
กระบวนการจัดการสรางความสัมพันธกับลูกคาที่มีการผสมผสานการใชงานเทคโนโลยี บุคลากร 
และกระบวนการขายสินคาหรือบริการเขาดวยกัน  
 4. การจัดการองคความรู (Knowledge Management System) กระบวนการในการ
วางแผน การดําเนินการและการประเมินการดําเนินการที่เกี่ยวกับความรูเพื่อใหเกิดประโยชนแก
องคการในการบรรลุเปาหมายขององคการ  
 

1.6   ระเบียบวิธีวิจยั 
 
1.6.1   ขอมูลที่ใชในการวิจยั 
 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัย ไดแก ขอมูลที่ไดจากการคนควาจากแหลงตาง ๆ อาทิเชน 
หนังสือ วารสาร เว็บไซต งานวิจัย เปนตน และขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของ
องคกรในกลุมธุรกิจบริการพาณิชยกรรม 
 
1.6.2   ประชากรเปาหมาย 
 
 ประชากรเปาหมายสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ กลุมอุตสาหกรรม
พาณิชยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 15 บริษัท 
 
1.6.3   การสุมตัวอยาง 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มจีํานวนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 15 บริษัท 
 
1.6.4   การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 
 1.6.4.1   การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ   ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจริงโดยการแจก
แบบสอบถามใหกับบุคลากรในองคกรกลุมตัวอยาง 
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 1.6.4.2   การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูม ิ  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนควา
จากหนงัสือ วารสาร งานวิจยั และเวบ็ไซต 
 
1.6.5   การวเิคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Analysis) และเชิง
สถิติ โดยจะทําการวิเคราะหทฤษฎีที่เกี่ยวของและขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามเพื่อนํามา
ประยุกตใหเหมาะสมกับองคกรเพื่อเกิดการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางดานธุรกิจ 
 

1.7 แผนงานวจิัย 
 
 การจัดทํางานวิจัยเริ่มต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2550 
(11 เดือน) โดยมีตารางแสดงการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. เพื่อทราบถึงปญหาที่ทําใหเกิดขอมูลที่ไมมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อทราบถึงการใหความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลขององคกร 

เดือนที ่ข้ันตอนการดําเนนิงาน 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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