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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระเรื่อง “การศึกษาปญหาและการใหความสําคัญของการปรับปรุง
คุณภาพของขอมูลในธุรกิจบริการพาณิชยกรรม” สําเร็จไดดวยดี เนื่องจากไดรับความชวยเหลือ
และความกรุณาของอาจารยที่ปรึกษา พันโท ดร.สรรพชัย หุวะนันทน เปนอยางสูงที่ไดเสียสละ
เวลาใหคําปรึกษาแนะนําตาง ๆ ที่เปนประโยชน รวมทั้งการตรวจสอบ แกไขเนื้อหาใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ดร.กวีพงษ เลิศวัชรา และ ดร.ประวิทย เขมะสุนันท ทีไ่ดสละ
เวลาเปนคณะกรรมการสอบการคนควาอิสระนี้และกรุณาใหคําแนะนําที่เปนประโยชนยิ่งตอผู
คนควา 
 ขอขอบพระคุณกลุมบริษัทอุตสาหกรรมพาณิชยที่มอบความกรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถามเพื่อใหผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของงานวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม พี่ นอง อาจารยและเพื่อน ๆ ที่เปนกําลังใจ ชวยเหลือ 
ใหคําแนะนําและสนับสนุนการคนควาอิสระในครั้งนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาอิสระนี้
จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจ 
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