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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาและการให้ความส าคญัของการปรับปรุงคณุภาพ
ของข้อมูลในธุรกิจบริการพาณิชยกรรม” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาท่ีท าให้เกิดข้อมลูท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพและทราบถึงการให้ความส าคญัของการปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูขององค์กร 
 งานวิจัยนีมี้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรท่ีอยู่ใน
องค์กรกลุ่มอุตสาหกรรมพาณิชย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมถึงการศกึษาข้อมลูจากหนงัสือ วารสาร งานวิจยัและเว็บไซต์ตา่ง ๆ 
 จากการศึกษาพบว่าลักษณะของข้อมูลทางด้านต่าง ๆ นัน้คือ ด้านความแม่นย า 
ความสมบรูณ์ ความทนัสมยั ความมีเอกลกัษณ์ และความเท่ียงตรงของข้อมลู เป็นคณุลกัษณะ ท่ี
ส าคญัท่ีบง่บอกว่าเป็นข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ และสามารถท่ีจะน าไปใช้ในการ
ท างานต่าง ๆ ได้โดยไม่มีความผิดพลาด ซึ่งปัญหาท่ีท าให้ข้อมูลภายในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ
นัน้เกิดขึน้จากหลากหลายสาเหต ุทัง้ท่ีเกิดจากเคร่ืองมือในการรวบรวมและกระบวนการเก็บข้อมลู 
และปัญหาท่ีเกิดจากบคุลากรและผู้ให้ข้อมลู โดยปัญหาเหล่านีมี้วิธีการแก้ไข เช่น มีการตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีเข้าสู่ระบบอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลภายในระบบมีความถูกต้องตลอดเวลา การ
ฝึกอบรมให้กับพนกังานเพ่ือให้ความเข้าใจในการกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ การออกแบบระบบท่ีดี 
เป็นต้น 



(2) 

 เม่ือมีปัญหาข้อมูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ องค์กรได้เห็นความส าคญัของการปรับปรุง
คณุภาพข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลมีคณุภาพยิ่งขึน้ ซึ่งทกุแผนกภายในองค์กรก็เห็นความส าคญักับการ
ปรับปรุงคณุภาพของข้อมูลเช่นกนั แต่ในแง่ของวตัถปุระสงค์ในการน าข้อมลูไปใช้งานนัน้ ถ้าต้อง
ใช้ข้อมลูเพื่อในงานท่ีส าคญั เช่น การออกรายงานให้กบัผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตดัสินใจตา่ง ๆ หรือ
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าเพ่ือสร้างโปรโมชัน่ใหม่ ๆ นัน้ พนักงานจะให้ความส าคญักับ
ข้อมูลท่ีน าไปใช้งานมาก เม่ือเกิดปัญหากับข้อมูลนัน้ก็จะท าการแก้ไขเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ี
ถูกต้องยิ่งขึน้ นอกจากนีอ้งค์กรได้ให้ความส าคญัของการปรับปรุงคณุภาพของข้อมูล เน่ืองจาก
สาเหตตุ่าง ๆ เช่น ธุรกิจขององค์กรต้องอาศยัข้อมูลประเภทต่าง ๆ เพ่ือตดัสินใจงานด้านต่าง ๆ 
คณุภาพของข้อมลูเป็นตวัวดัความอยูร่อดของธุรกิจ คณุภาพของข้อมลูเป็นตวัวดัประสิทธิภาพของ
รูปแบบการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


