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บทท่ี 4

ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ความคาดหวัง การใชประโยชน และความพึงพอใจการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของกลุมตัวอยางนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
จากเดิมที่คํานวณได 396 คน จึงดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน แต
ไดกลับคืนมา จํานวน 380 คน สามารถแบงผลการวิเคราะหได 3 สวน ดังนี้ คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  ประกอบดวย
1.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร
1.2 พฤติกรรมการเปดรับการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)
1.3 ความคาดหวังตอการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)
1.4 การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความสูง (ADSL)
1.5 ความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยซ่ึงประกอบดวย
2.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากร

ศาสตรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลา และความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 
ความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

2.2 ลักษณะประชากรศาสตรของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่ 5 สังกดักรงุเทพมหานคร
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับดานชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

2.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากร
ศาสตรแตกตางกัน มีความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

2.4 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกันมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

2.5 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะประชากร
ศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

2.6 พฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลา และความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความ
คาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

2.7 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมการเปด
รับดานชวงเวลาแตกตางกัน มีความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน
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2.8 พฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลาและความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

2.9 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมการเปด
รับดานชวงเวลาแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

2.10 พฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลาและความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

2.11 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมการเปด
รับดานชวงเวลาทีแ่ตกตางกนั มคีวามพงึพอใจจากการใชอินเทอรเนต็ความเรว็สูง (ADSL) แตกตางกัน

2.12 ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

2.13 ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคของการใชการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)
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สวนท่ี 1
ขอมูลท่ัวไป

1.1  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ตารางที่ 4.1
ลักษณะประชากรศาสตร

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ
 รวม 380 100.0

เพศ
 หญิง 249 65.5
 ชาย 131 34.5
กลุมวิชาที่สนใจ
 คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร 128 33.7
 ภาษาไทย, ภาษาตางประเทศ 105 27.6
 ศิลปะ, การงานอาชีพและเทคโนโลยี 76 20.0
 สังคมศึกษา, สุขศึกษาและพลศึกษา 71 18.7
ทักษะการใชคอมพิวเตอร
การสืบคนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Search) 161 42.4
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft Powerpoint, Microsoft Access)

94 24.7

การสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทางคอมพิวเตอร
(Chat room, Webboard, MSN)

40 10.5

การรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 31 8.2
 อ่ืน ๆ (ฟงเพลง เลนเกมส Download) 26 6.8
 การทําเว็บไซต 22 5.8
 Webblog 6 1.6
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ผลการศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย เพศ กลุมวิชาที่สนใจ และทักษะการใชคอมพิวเตอร (ตารางที่ 
4.1) พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.5 ที่เหลือเปนเพศชาย รอยละ 34.5 เมื่อจําแนก
กลุมตัวอยางตามความสนใจในกลุมวิชาเรียนพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจกลุมวิชาคณิตศาสตร, 
วิทยาศาสตรมากที่สุด รอยละ 33.7 รองลงมาคือ กลุมวิชาภาษาไทย, ภาษาตางประเทศ รอยละ 27.6
อันดับตอมาคือ กลุมวิชาศิลปะ, การงานอาชีพและเทคโนโลยี รอยละ 20.0 และ กลุมตัวอยางมีความ
สนใจในกลุมวิชาสังคมศึกษา, สุขศึกษาและพลศึกษานอยที่สุด รอยละ 18.7 ตามลําดับ

สําหรับทักษะการใชคอมพิวเตอรพบวา กลุมตัวอยางมีทักษะการใชคอมพิวเตอรในดาน
การสืบคนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Search) มากที่สุด รอยละ 42.4 นอกจากนั้นมีทักษะการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint, Microsoft Access) 
รอยละ 24.7 และทักษะที่กลุมตัวอยางมีนอยที่สุดคือ ทักษะ Webblog รอยละ 1.6

1.2  พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ตารางที่ 4.2
พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

พฤติกรรมการเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ
รวม 380 100.0

ระยะเวลา
 1-30 นาที 189 49.7
 31-60 นาที 125 32.9
 61-120 นาที 45 11.8
 120 นาทีขึ้นไป 21 5.5
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)

พฤติกรรมการเปดรับ จํานวน (คน) รอยละ
ความถี่
 1-2 คร้ัง/สัปดาห 212 55.8
 3-5 คร้ัง/สัปดาห 125 32.9
 6 คร้ัง/สัปดาห 43 11.3
ชวงเวลา
 17.01-19.00 น. 86 22.6
 09.01-11.00 น. 77 20.3
 11.01-13.00 น. 72 18.9
 13.01-15.00 น. 70 18.4
 15.01-17.00 น. 61 16.1
 07.00-09.00 น. 14 3.7

จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ประกอบดวย 
ระยะเวลา ความถี่และชวงเวลา (ตารางที่ 4.2) พบวา ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) มตีัง้แต 1 นาทถึีง 360 นาท ีหรือเฉล่ียเทากบั 49 นาท ีเมือ่แบงกลุมระยะเวลาทีใ่ชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ที่นานที่สุด คือ ประมาณครึ่งชั่วโมง (1-30 นาที) รอยละ 49.7 รองลงมาคือ 
มากกวาครึง่ชัว่โมงถึงหนึง่ชัว่โมง (31-60 นาท)ี รอยละ 32.9 อันดบัตอมาคอืมากกวาหนึง่ถึงสองชัว่โมง
(61-120 นาที) รอยละ 11.8 และมากกวาสองชั่วโมงขึ้นไป (120+ นาที) รอยละ 5.5 ตามลําดับ

สําหรับความถี่ที่เปดรับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) สูงสุด คือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห
รอยละ 55.8 รองลงมาคือ 3-5 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 32.9 และ 6 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 11.3

ทั้งนี้ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) สูงสุด 3 อันดับ คือ 
ชวงเวลา 17.01-19.00 น. รอยละ 22.6 อันดับที่ 2 คือ ชวงเวลา 09.01-11.00 น. รอยละ 20.3 และ
อันดับสุดทายคือ ชวงเวลา 11.01-13.00 น. รอยละ 18.9
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1.3  ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ตารางที่ 4.3
ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ความคาดหวังตอการใช
บริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

มากที่
สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอยที่
สุด

X

รวม
(รอยละ)
รวม

1. ไดรับขอมูลจากอินเทอร
เน็ตเพื่อเสริมความรูใน
วิชาตาง ๆ

135
(35.0)

171
(45.0)

70
(18.4)

6
(1.6)

-
-

4.13
(มาก)

380
(100.0)

2. ไดรับขอมูลเพื่อนํามา
ประกอบรายงาน

138
(36.3)

145
(38.2)

86
(22.6)

10
(2.6)

1
(0.3)

4.07
(มาก)

380
(100.0)

3. ไดรับขาวสารความ
เคลื่อนไหวทั้งในและภาย
นอกประเทศ

76
(20.0)

113
(29.7)

142
(37.4)

41
(10.8)

8
(2.1)

3.54
(มาก)

380
(100.0)

4. รับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)

47
(12.4)

103
(27.1)

145
(38.2)

55
(14.5)

30
(7.9)

3.22
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

5. แลกเปลี่ยน/แสดงความ
คิดเห็น (webboard)

52
(13.7)

117
(30.8)

126
(33.2)

67
(17.6)

18
(4.7)

3.31
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

6. สงขอมูล/ถายโอนขอมูล
(Download)

33
(8.7)

105
(27.6)

128
(33.7)

81
(21.3)

33
(8.7)

3.06
ปานกลาง)

380
(100.0)

7. สนทนาผานหนาจอ
คอมพิวเตอร (Chat room,
MSN)

87
(22.9)

86
(22.6)

113
(29.7)

58
(15.3)

36
(9.5)

3.34
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

8. สืบคนหนังสือจากฐาน
ขอมูล

107
(28.2)

144
(37.9)

95
(2.5)

27
(7.1)

7
(1.8)

3.83
(มาก)

380
(100.0)
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ความคาดหวังตอการใช
บริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

มากที่
สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอยที่
สุด

X

รวม
(รอยละ)
รวม

9. ขอมูลมีความถูกตอง เชื่อ
ถือได

108
(28.4)

145
(38.2)

113
(29.7)

13
(3.4)

1
(0.3)

3.91
(มาก)

380
(100.0)

10. ขอมูลมีความหลากหลาย
ทันสมัย

158
(41.6)

149
(39.2)

65
(17.1)

7
(1.8)

1
(0.3)

4.20
(มากที่สุด)

380
(100.0)

11. ไดรับขอมูลตรงตามที่
ตองการ

129
(33.9)

143
(37.6)

93
(24.5)

12
(3.2)

3
(0.8)

4.01
(มาก)

380
(100.0)

12. ไดรับบริการที่รวดเร็ว 126
(33.2)

135
(35.5)

102
(26.8)

13
(3.4)

4
(1.1)

3.96
(มาก)

380
(100.0)

13. ไมเกิดปญหาการเชื่อมตอ
ขณะใชอินเทอรเน็ต

83
(21.8)

111
(29.2)

142
(37.4)

32
(8.4)

12
(3.2)

3.58
(มาก)

380
(100.0)

14. ไดรับความบันเทิง สนุก
สนาน

126
(56.8)

91
(23.9)

66
(17.4)

4
(1.1)

-
-

4.35
(มากที่สุด)

380
(100.0)

15. ไดรับการยอมรับวาเปนผู
ที่มีความทันสมัย

83
(21.1)

141
(37.1)

129
(33.9)

22
(5.8)

8
(2.1)

3.69
(มาก)

380
(100.0)

16. ไดเพื่อนใหม 95
(25.0)

84
(22.1)

119
(31.3)

53
(13.9)

29
(7.6)

3.43
(มาก)

380
(100.0)

การศึกษาความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.3) พบวา 
ความคาดหวังที่อยูในระดับมากที่สุดมี 2 อันดับคือ คาดหวังที่จะไดรับความบันเทิง สนุกสนาน ผูที่
ตอบมากที่สุดมี 56.8% โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และคาดหวังจะไดขอมูลที่มีความหลากหลาย ทัน
สมัย ผูที่ตอบมากที่สุดมี 41.6% โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2

ความคาดหวังที่อยูในระดับมากมี 2 อันดับคือ ความคาดหวังจะไดรับขอมูลตรง ตามที่
ตองการ ผูที่ตอบมากที่สุดมี 37.6% โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และความคาดหวังไดรับขอมูลเพื่อนํา
มาประกอบรายงาน ผูที่ตอบมากที่สุดมี 38.2% โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08

นอกจากนีย้งัพบวา ความคาดหวงัในการใชอินเทอรเนต็ความเรว็สูง (ADSL) ทีน่อยทีสุ่ด
คือ คาดหวังจะสนทนาผานหนาจอคอมพิวเตอร (Chat room, MSN) มีผูตอบ 9.5% ความคาดหวังใน
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การสงขอมูล/ถายโอนขอมูล มีผูตอบ 8.7% และความคาดหวังในการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
มีผูตอบ 7.9%

1.4  การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ตารางที่ 4.4
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ความคาดหวังตอการใช
บริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

มากที่
สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอยที่
สุด

X

รวม
(รอยละ)
รวม

1. คนควาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ใชในการเรียนวิชาตาง ๆ

164
(43.2)

152
(40.0)

51
(13.4)

8
(2.1)

5
(1.3)

4.22
(มากที่สุด)

380
(100.0)

2. คนควาขอมูลเพื่อ
ประกอบการทํารายงาน

153
(40.3)

144
(37.9)

65
(17.1)

14
(3.7)

4
(1.1)

4.13
(มาก)

380
(100.0)

3. ติดตามขาวสารทั้งในและ
นอกประเทศ

77
(20.3)

107
(28.2)

126
(32.2)

53
(13.9

17
(4.5)

3.46
(มาก)

380
(100.0)

4. รับ – สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)

47
(12.4)

111
(29.2)

134
(35.3)

50
(13.2)

38
(10.0)

3.21
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

5. แลกเปลี่ยน/แสดงความ
คิดเห็น (Webboard)

52
(13.7)

107
(28.2)

125
(32.9)

74
(19.5)

22
(5.8)

3.24
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

6. สงขอมูล/ถายโอนขอมูล
(Download)

51
(13.4)

108
(28.4)

117
(30.8)

70
(18.4)

34
(8.9)

3.19
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

7. สนทนาผานหนาจอ
คอมพิวเตอร (Chat room,
MSN)

78
(20.5)

114
(30.0)

94
(24.7)

58
(15.3)

36
(9.5)

3.37
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)
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 ตารางที่ 4.4 (ตอ)

ความคาดหวังตอการใช
บริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

มากที่
สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอยที่
สุด

X

รวม
(รอยละ)
รวม

8. นําขอมูลที่ไดไปใช
ประโยชนตามตองการ

152
(40.0)

135
(35.5)

77
(20.3)

11
(2.9)

5
(1.3)

4.10
(มาก)

380
(100.0)

9. ผอนคลาความเครียด/
ความบันเทิง

192
(50.5)

122
(32.1)

59
(15.5)

5
(1.3)

2
(0.5)

4.31
(มากที่สุด)

380
(100.0)

10. นําความรูที่ไดรับไปเผย
แพรใหแกผูอ่ืนทราบ

109
(28.7)

133
(35.0)

94
(24.7)

37
(9.7)

7
(1.8)

3.79
(มาก)

380
(100.0)

การศึกษาการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) พบวา มีการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ที่อยูในระดับมากที่สุดมี 2 อันดับคือ ใชเพื่อ
ผอนคลายความเครียด/ความบันเทิง ผูที่ตอบมากที่สุดมี 50.5% โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 รองลงมา
คือ ใชเพื่อคนควาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในการเรียนวิชาตาง ๆ ผูที่ตอบมากที่สุดมี 43.2% โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.22

สําหรับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ที่อยูในระดับมาก 
2 อันดับคือ ใชเพื่อคนควาขอมูลเพื่อประกอบการทํารายงานผูที่ตอบมากที่สุดมี 37.9% โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และการนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนตามตองการ ผูที่ตอบมากที่สุดมี 35.5% 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1

การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ที่อยูในระดับนอยที่สุดคือ การ
ใชเพื่อรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีผูตอบ 10.0% รองลงมาคือ ใชเพื่อสนทนาผานหนา
จอคอมพิวเตอร (Chat room, MSN) มีผูตอบ 9.5% และใชเพื่อสงขอมูล/ถายโอนขอมูล (Download) 
มีผูตอบ 8.9%
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1.5  ความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ตารางที่ 4.5
ความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (n=80)

ความพึงพอใจจากการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง

(ADSL)

มากที่
สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอยที่
สุด

X

รวม
(รอยละ)
รวม

1. มีความรูในวิชาตาง ๆ
มากขึ้น

154
(40.5)

157
(41.3)

63
(16.6)

5
(1.3)

1
(0.3)

4.21
(มาก)

380
(100.0)

2. มีขอมูลเพื่อนํามา
ประกอบรายงานที่หลาก
หลายมากขึ้น

158
(41.6)

161
(42.4)

50
(13.2)

10
(2.6)

1
(0.3)

4.22
(มากที่สุด)

380
(100.0)

3. ทราบขาวสารความ
เคลื่อนไหวทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ

87
(22.9)

110
(28.9)

138
(36.3)

36
(9.5)

9
(2.4)

3.61
(มาก)

380
(100.0)

4. ไดรับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)

68
(17.9)

100
(26.3)

126
(33.2)

56
(14.7)

30
(7.9

3.32
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

5. ไดแลกเปลี่ยน/แสดง
ความคิดเห็น (Webboard)

52
(13.7)

118
(31.1)

124
(32.6)

64
(16.8)

22
(5.8)

3.30
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

6. ไดสงขอมูล/ถายโอน
ขอมูล (Download)

51
(13.4)

102
(26.8)

138
(36.3)

61
(16.1)

28
(7.4)

3.23
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

7. ไดสนทนาผานหนาจอ
คอมพิวเตอร (Chat room,
MSN)

62
(16.3)

112
(29.5)

111
(29.2)

65
(17.1)

30
(7.9)

3.29
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)

ความพึงพอใจจากการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง

(ADSL)

มากที่
สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอยที่
สุด

X

รวม
(รอยละ)
รวม

8. ขอมูลที่ไดรับมีความ
ถูกตอง เชื่อถือได

127
(33.4)

159
(41.8)

84
(22.1)

5
(1.3)

5
(1.3)

4.05
(มาก)

380
(100.0)

9. ขอมูลที่ไดรับมีความ
หลากหลาย ทันสมัย

156
(41.1)

159
(41.8)

57
(15.0)

6
(1.6)

2
(0.5)

4.21
(มากที่สุด)

380
(100.0)

10. ไดรับขอมูลตรงตามที่
ตองการ

135
(35.5)

153
(40.3)

78
(20.5)

8
(2.1)

6
(1.6)

4.06
(มาก)

380
(100.0)

11. ไดรับความรวดเร็วไมเกิด
ปญหากาเชื่อมตอขณะใช
อินเทอรเน็ต

92
(24.2)

134
(35.3)

125
(32.9)

25
(6.6)

4
(1.1)

3.76
(มาก)

380
(100.0)

12. สรางความบันเทิงสนุก
สนาน

207
(54.5)

127
(33.4)

38
(10.0)

6
(1.6)

2
(0.5

4.40
(มากที่สุด)

380
(100.0)

13. ไดรับการยอมรับวาเปนผู
มีความทันสมัย

90
(23.7)

135
(35.5)

120
(31.6)

26
(6.8)

9
(2.4)

3.42
(มาก)

380
(100.0)

14. ไดเพื่อนใหม 75
(19.7)

111
(29.2)

121
(31.8)

46
(12.1)

27
(7.1)

3.59
(มาก)

380
(100.0)

15. มีเครื่องคอมพิวเตอรมาก
พอกับความตองการ

70
(18.4)

144
(37.9)

120
(31.6)

34
(8.9)

12
(3.2)

3.61
(มาก)

380
(100.0)

16. มเีวลาในการใชอินเทอรเน็ต
ไดนานตามตองการ

94
(24.7)

108
(28.4)

130
(34.2)

31
(8.2)

17
(4.5)

2.81
(ปาน
กลาง)

380
(100.0)

 การศึกษาความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) พบวา ความพึงพอใจจาก
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ที่อยูในระดับมากที่สุดมี 3 อันดับคือ ความพึงพอใจจากการไดรับ
ความบันเทิง/สนุกสนาน ผูที่ตอบมากที่สุดมี 54.5% โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือ ความ
พึงพอใจที่ไดรับขอมูลเพื่อนํามาประกอบรายงานที่หลากหลายมากขึ้น ผูที่ตอบมากที่สุดมี 41.6% 
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และความพึงพอใจจากขอมูลที่มีความหลากหลาย ทันสมัย ผูที่ตอบมากที่
สุดมี 41.1% โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21

สําหรับความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ที่อยูในระดับมาก 2
อันดับ ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับความรูในวิชาตาง ๆ มากขึ้น ผูที่ตอบมากที่สุดมี 41.3% โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 4.21 และความพึงพอใจที่ไดรับขอมูลตรงตามที่ตองการผูที่ตอบมากที่สุด มี 40.3% 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06

สวนความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ที่อยูในระดับนอยที่สุด
คอื ความพงึพอใจจากการไดสนทนาผานหนาจอคอมพวิเตอร (Chat room, MSN) และความพงึพอใจ
จากการไดรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีผูตอบ 7.9% รองลงมาคือ ความพึงพอใจจาก
การไดสงขอมูล/ถายโอนขอมูล มีผูตอบ 7.4% และอันดับสุดทายคือ ความพึงพอใจ ที่ไดเพื่อนใหม 
มีผูตอบ 7.1%

สวนท่ี 2
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยประกอบดวยการศึกษาในประเด็นดังตอไปนี้ (กําหนด
ระดับความมีนัยสําคัญ. 05)

1. ความแตกตางและความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับ
พฤติกรรมการเปดรับ ความคาดหวัง การใชประโยชน และความพึงพอใจ การใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

2. ความแตกตางและความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ กับความคาดหวัง 
การใชประโยชน และ ความพึงพอใจการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

3. ความสัมพันธระหวางความคาดหวัง กับการใช ประโยชน และความพึงพอใจ 
การใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลาและความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัย 1.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกัน มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีสมมติฐานทาง
สถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีระยะ
เวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีระยะ
เวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.6
ความแตกตางระหวางเพศกับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

เพศ N Mean Std.Deviation t-test P-value
 ชาย 131 48.1374 48.32148 -.273 .785
 หญิง 249 49.6707 53.95977

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางเพศกับระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) (ตารางที่ 4.6) พบวา ระดับนัยสําคัญ.05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับสมมติฐานวา (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มี
เพศแตกตางกัน มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย 1.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกัน มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีสมมติฐานทางสถิติ
ดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีความถี่
ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีความถี่
ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.7
ความแตกตางระหวางเพศกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

เพศ n Mean Std. Deviation t-test P-value
ชาย 131 3.0153 2.21180 1.279 .202
หญิง 249 2.7430 1.83553

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางเพศกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) (ตารางที่ 4.7) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับสมมติฐานวา (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มี
เพศแตกตางกัน มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย 1.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีกลุม
วิชาที่สนใจแตกตางกัน มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีสมมติ
ฐานทางสถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีกลุมวิชาที่สนใจแตกตาง
กัน มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีกลุมวิชาที่สนใจอยาง
นอยสองกลุมแตกตางกัน มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.8
ความแตกตางระหวางกลุมวิชาที่สนใจกับระยะเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

กลุมวิชาที่สนใจ N Mean Std. Deviation F-test P-value
คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร 128 43.9375 49.51207 .725 .538

ภาษา ไทย, ตางประเทศ 105 49.8952 63.00411
ศิลปะ, การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี

76 53.5395 42.82163

สังคมศึกษา, สุขศึกษาและ
พลศึกษา

71 52.7042 47.54709

รวม 380 49.1421 52.02593

จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับ
สมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ กลุมวิชาที่สนใจของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย 1.4 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีกลุม
วชิาทีส่นใจแตกตางกนั มคีวามถีใ่นการใชอินเทอรเนต็ความเรว็สูง (ADSL) แตกตางกนั มสีมมตฐิาน
ทางสถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีกลุมวิชาที่สนใจแตกตาง
กัน มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีกลุมวิชาที่สนใจอยาง
นอยสองกลุมแตกตางกัน มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.9
ความแตกตางระหวางกลุมวิชาที่สนใจกับความถี่ในการใช

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

กลุมวิชาที่สนใจ n Mean Std. Deviation F-test P-value
คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร 128 2.7891 1.93863
ภาษา ไทย, ตางประเทศ 105 3.0476 1.98252
ศิลปะ, การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี

76 2.8421 1.95995

สังคมศึกษา, สุขศึกษาและ
พลศึกษา

71 2.6056 2.05273

รวม 380 2.8368 1.97470

.747 .525

ผลการวิจัยพบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับสมมติฐานวา (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มี
กลุมวิชาที่สนใจแตกตางกัน มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย 1.5 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะ
การใชคอมพิวเตอรแตกตางกันมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน
มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

HO : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรแตกตางกัน มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรอยางนอยสองทักษะแตกตางกัน มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
(ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.10
ความแตกตางของทักษะในการใชคอมพิวเตอรกับระยะเวลาในการใช

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ทักษะการใชคอมพิวเตอร n Mean Std.
Deviation

F-test P-value

การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
(Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft Powerpoint,
Microsoft Access)

94 46.4681 61.71922

การสืบคนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Search)

161 48.4410 47.53694

การสนทนา/แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ทางคอมพิวเตอร
 (Chat room, Webboard, MSN)

40 49.3250 55.01999

การรับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)

31 80.8710 51.66736

2.425 .035

การทําเว็บไซต 22 41.2727 37.19854
Webblog 6 41.3333 45.57046

รวม 354 50.2910 52.86771
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ผลการศึกษาความแตกตางระหวางทักษะการใชคอมพิวเตอรกับระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.10) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 มากกวา คา P-value  
จึงปฏิเสธสมมติฐานวา (Ho) และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะการใชคอมพิวเตอรอยางนอยสองทักษะแตกตางกัน มีระยะเวลา
ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.11
การทดสอบความแตกตางระหวางคูโดยวิธีการ Leaning Significance Difference test (LSD.)

ทักษะการใช
คอมพิวเตอร

การใช
โปรแกรม
สําเร็จรูป

(61.71922)

การสืบคนบน
เครือขายอิน
เทอรเน็ต

(48.4410)

การสนทนา/แลก
เปลี่ยน

ความคิดเห็น
ทางคอมพิวเตอร

(49.3250)

การรับ-สง
จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส

(80.8710)

การทํา
เว็บไซต

(41.2727)

webblog

(41.3333)
การใชโปรแกรม
สําเร็จรูป

(61.71922)

-34.40288*

การสืบคนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต

(48.4410)

-32.42997*

การสนทนา/แลก
เปลี่ยนความคิดเห็น
ทางคอมพิวเตอร

(49.3250)

-31.54597*

การรับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส

(80.8710)

34.40288* 32.42997* 31.54597* 39.59824*

การทําเว็บไซต
(41.2727)

-39.59824*

Webblog
(41.3333)
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เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคู (ตารางที่ 4.11) พบวา ผูที่มีทักษะการรับสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มากกวาผูที่มี
ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint, 
Microsoft Access), ทักษะการสืบคนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Search), ทักษะการสนทนา/แลก
เปลี่ยนความคิดเห็น ทางคอมพิวเตอร (Chat room, Webboard, MSN) และทักษะการทําเว็บไซต 
อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสําหรับคูอ่ืนไมความแตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัย 1.6 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะ
การใชคอมพิวเตอรแตกตางกันมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตาง
กันมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

HO : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรอยางนอยสองกลุมแตกตางกัน มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
แตกตางกัน

ตารางที่ 4.12
ความแตกตางของทักษะการใชคอมพิวเตอรกับความถี่

ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ทักษะการใชคอมพิวเตอร n Mean Std.
Deviation

F-test P-value

การใชโปรแกรม สําเร็จรูป (Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint,
Microsoft Access)

94 2.6064 1.63443

การสืบคนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Search) 161 2.9379 1.95157
การสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทาง
คอมพิวเตอร (Chat room, Webboard, MSN)

40 3.3250 2.53577

1.089 .366

การรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 31 3.0645 2.43496
การทําเว็บไซต 22 2.4091 1.81683
Webblog 6 2.833 1.60208

รวม 380 2.8701 1.97470
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ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.12) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับ
สมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีทักษะการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกัน มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับดานชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

สมมติฐานการวิจัย 2.1 เพศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : เพศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธ
กับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

H1 : เพศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ตารางที่ 4.13
ความสัมพันธระหวางเพศตอชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

เพศ
ชาย หญิง

รวม
(รอยละ)ชวงเวลา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
07.00-09.00 น. 6 (4.6) 8 (3.2) 14 (3.7)
09.01-11.00 น. 19 (14.5) 58 (23.3) 77 (20.3)
11.01-13.00 น. 30 (22.9) 42 (16.9) 72 (18.9)
13.01-15.00 น. 22 (16.8) 48 (19.3) 70 (18.4)
15.01-17.00 น. 22 (16.8) 39 (15.7) 61 (16.1)
17.01-19.00 น. 32 (24.4) 54 (21.7) 86 (22.6)

รวม 131 100.0 249 100.0 380 100.0
2χ  = 5.998 ; df = 5 ; p = 0.306
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับสมมติฐาน
วา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ เพศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัด
กรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

สมมติฐานการวิจัย 2.2 กลุมวิชาที่สนใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัด
กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธกบัชวงเวลาในการใชอินเทอรเนต็ความเรว็สูง (ADSL) มสีมมตฐิาน
ทางสถิติดังนี้

Ho : กลุมวิชาที่สนใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

H1 : กลุมวิชาที่สนใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความ
สัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ตารางที่ 4.14
ความสัมพันธระหวางกลุมวิชาที่สนใจตอชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

วชิาทีส่นใจ
คณติศาสตร,
วทิยาศาสตร

ภาษาไทย,ภาษา
ตางประเทศ

ศลิปะ การงาน
อาชพีและ
เทคโนโลยี

สังคมศกึษา,
สุขศกึษาและพล

ศกึษา

รวม
ชวงเวลา

จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ จาํนวน รอยละ

07.00-09.00 น. 3 2.3 4 3.8 3 3.9 4 5.6 14  3.7
09.01-11.00 น. 26 20.3 25 23.8 13 17.1 13 18.3 77 20.3
11.01-13.00 น. 18 14.1 22 21.0 15 19.7 17 23.9 72 18.9
13.01-15.00 น. 32 25.0 14 13.3 16 21.1 8 11.3 70 18.4
15.01-17.00 น. 23 18.0 12 11.4 14 18.4 12 16.9 61 16.1
17.01-19.00 น. 26 20.3 28 26.7 15 19.7 17 23.9 86 22.6

รวม 128 100.0 105 100.0 76 100.0 71 100.0 380 100.0
2χ  = 15.455, df = 15, P-value. = 0.419

ผลการวิจัยพบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับสมมติฐานวา (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ กลุมวิชาที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัด
กรุงเทพมหานครสนใจ ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)
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สมมติฐานการวิจัย 2.3 ทักษะการใชคอมพิวเตอรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

HO :  ทักษะการใชคอมพิวเตอรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5 สังกัด
กรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

H1 :  ทักษะการใชคอมพิวเตอรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5 สังกัด
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ตารางที่ 4.15
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของทักษะการใชคอมพิวเตอรตอชวงเวลา

ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ชวงเวลาทักษะการใช
คอมพิวเตอร 07.00-

09.00 น.
09.01-

11.00 น.
11.01-

13.00 น.
13.01-

15.00 น.
15.01-

17.00 น.
17.01-

19.00 น.
รวม

1. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
(Microsoft Word,
Microsoft Excel,
Microsoft Powerpoint,
Microsoft Access)

1
1.1

23
24.5

22
23.4

15
16.0

13
13.8

20
21.3

94
100.0

2. สืบคนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต (Search)

7
4.3

27
16.8

35
21.7

30
18.6

23
14.3

39
24.2

161
100.0

3. สนทนา/แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น (Chat room,
Webboard, MSN)

2
5.0

6
15.0

5
12.5

4
10.0

10
25.0

13
32.5

40
100.0

4. รับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (e-mail)

2
6.5

8
25.8

2
6.5

9
29.0

8
25.8

2
6.5

31
100.

5. ทําเว็บไซต 1
4.5

4
18.2

3
13.6

7
31.8

4
18.2

3
13.6

22
100.0

6. Webblog 1
16.7

2
33.3

1
16.7

1
16.7

0
.0

1
16.7

6
100.0

รวม 14
4.0

70
19.8

68
19.2

66
18.6

58
16.4

78
22.0

354
100.0

คา 2χ  = 31.566 คา df = 25 คา P-value =. 171
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ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.15) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 มากกวา คา P-value จึงยอมรับ
สมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ทักษะการใชคอมพิวเตอรของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกนั มีความคาดหวงัจากการใชอินเทอรเนต็ความเรว็สงู (ADSL) แตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัย 3.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกันมีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีสมมติฐาน
ทางสถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน
มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน
มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.16
ความแตกตางระหวางเพศกับความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

เพศ n Mean Std.
Deviation

t-test P-value

ชาย 131 58.5191 10.45308
หญิง 249 60.2530 8.48030

-1.745 .082

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.16) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 มากกวา คา P-value จึงยอมรับ
สมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ เพศของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปที่ 5 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย 3.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีกลุม
วิชาที่สนใจแตกตางกัน มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตาง
กัน มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีกลุมวิชาที่สนใจแตกตาง
กันมีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีกลุมวิชาที่สนใจอยาง
นอยสองกลุมแตกตางกัน มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.17
ความแตกตางของกลุมวิชาที่สนใจตอความคาดหวังจาก

การใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

กลุมวิชาที่สนใจ n Mean Std. Deviation F P-value
คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร 128 59.8594 9.13049
ภาษาไทย, ภาษาตางประเทศ 105 60.2190 8.97430
ศิลปะ, การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี

76 60.4211 8.97294

สังคมศึกษา, สุขศึกษาและ
พลศึกษา

71 57.6338 9.94447

รวม 380 59.6553 9.23139

1.466 .223

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.17) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 มากกวา คา P-value จึงยอมรับ
สมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ความสนใจในกลุมวิชาเรียนของนัก
เรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีความคาดหวังจากการใชอิน
เทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย 3.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีทักษะ
การใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
แตกตางกัน มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตาง
กัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรอยางนอยสองทักษะแตกตางกัน มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.18
ความแตกตางของทักษะการใชคอมพิวเตอรตอความคาดหวัง

จากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ทักษะการใช คอมพิวเตอร n Mean Std. Deviation F P-value
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft
Powerpoint, Microsoft Access)

94 59.8594 9.88182

การสืบคนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
(Search)

161 60.6273 9.16639

การสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ทางคอมพิวเตอร (Chat room,
Webboard, MSN)

40 59.5750 6.75918

 การรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
(e-mail)

31 57.0000 8.18535

การทําเว็บไซต 22 60.6364 8.80230
Webblog 6 64.1667 14.99889

รวม 354 59.9492 9.15016

1.164 .326

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.18) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับ
สมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ทักษะการใชคอมพิวเตอรของนักเรียน
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ช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ที่แตกตางกัน มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
ไมแตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะประชา
กรศาสตรแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัย 4.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ
แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีสมมติฐานทาง
สถิติดังนี้

Ho นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกันมีการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกันมีการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.19
ความแตกตางระหวางเพศกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

เพศ n Mean Std. Deviation t-test P-value
ชาย 131 35.8015 7.61721
หญิง 249 37.6426 6.40665

-2.491 .013

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางเพศกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) (ตารางที่ 4.19) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 มากกวา คา P-value จึงปฏิเสธสมมติฐานวา (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ เพศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัด
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน 
และสรุปตอไดวา เพศหญิงมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มากกวาเพศชาย
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สมมติฐานการวิจัย 4.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มี
กลุมวิชาที่สนใจแตกตางกันมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตาง
กัน มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีกลุมวิชาที่สนใจแตกตาง
กันมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีกลุมวิชาที่สนใจอยางนอย
สองกลุมแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.20
ความแตกตางระหวางกลุมวิชาที่สนใจตอการใชประโยชน

จากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

กลุมวิชาที่สนใจ n Mean Std. Deviation F P-value
คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร 128 37.1250 6.61066
ภาษาไทย, ภาษาตางประเทศ 105 37.1258 6.72781
ศิลปะ, การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี

76 38.2500 6.72136

สังคมศึกษา, สุขศึกษาและ
พลศึกษา

71 35.2958 7.59585

รวม 380 37.0079 6.89403

2.328 .074

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางกลุมวิชาที่สนใจกับการใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.20) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับ
สมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีกลุมวิชาที่สนใจแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย 4.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะ
การใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตาง
กัน มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรอยางนอยสองทักษะแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.21
ความแตกตางระหวางทักษะการใชคอมพิวเตอรกับการใชประโยชน

จากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ทักษะการใช คอมพิวเตอร n Mean Std. Deviation F P-value
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft
Powerpoint, Microsoft Access)

94 36.9362 7.00968

การสืบคนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
(Search)

161 37.1615 6.92902

การสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ทางคอมพิวเตอร (Chat room,
Webboard, MSN)

40 38.3250 4.70890

การรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
(e-mail)

31 35.6452 6.47842

การทําเว็บไซต 22 38.1818 6.47807
Webblog 6 39.0000 9.20869

รวม 354 37.1949 6.70156

.768 .573

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางทักษะการใชคอมพิวเตอรกับการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.21) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึง
ยอมรับสมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปที่ 5 ที่
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มีทักษะการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไม
แตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะประชา
กรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัย 5.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ
แตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีสมมติฐาน
ทางสถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.22
ความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

เพศ n Mean Std. Deviation t-test P-value
ชาย 131 58.6107 10.85043
หญิง 249 60.6988 9.41310

-1.948 .052

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางเพศตอความพึงพอใจจากอินเทอรเน็ต ความเร็วสูง 
(ADSL) (ตารางที่ 4.22) พบวา นักเรียนหญิงและนักเรียนชายมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจจากการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ใกลเคียงกัน ซ่ึงระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอม
รับสมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ เพศของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
ไมแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย 5.2  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีกลุม
วิชาที่สนใจแตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มี
สมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีกลุมวิชาที่สนใจแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีกลุมวิชาที่สนใจอยาง
นอยสองกลุมแตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.23
ความแตกตางระหวางกลุมวิชาที่สนใจกับความพึงพอใจจาก

การใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

กลุมวิชาที่สนใจ n Mean Std. Deviation F P-value
คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร 128 60.8906 8.92862
ภาษาไทย, ภาษาตางประเทศ 105 59.6667 9.86414
ศิลปะ, การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี

76 61.7763* 9.75377

สังคมศึกษา, สุขศึกษาและ
พลศึกษา

71 56.8732* 11.48157

รวม 380 59.9789 9.96747

3.585 .014

ผลการศึกษาความแตกตางระหวางกลุมวิชาที่สนใจกับความพึงพอใจจากการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.23) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 มากกวา คา P-value จึง
ปฏิเสธสมมติฐานวา (Ho) และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีกลุมวิชาที่สนใจอยางนอยสองกลุมแตกตางกัน มีความพึงพอใจจาก
การใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน
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ตารางที่ 4.24
ความแตกตางของกลุมวิชาที่สนใจระหวางคู โดยวิธีการ

Learning Significance Difference test (LSD.)

กลุมวิชาที่สนใจ

คณิตศาสตร,
วิทยาศาสตร

(60.8906)

ภาษาไทย,
ภาษาตางประเทศ

(59.6667)

ศิลปะ, การ
งานอาชีพและ
เทคโนโลยี
(61.7763)

สังคมศึกษา,
สุขศึกษาและ
พลศึกษา
(56.8732)

คณิตศาสตร, วิทยาศาสตร
(60.8906)

ภาษาไทย,
ภาษาตางประเทศ

(59.6667)
ศิลปะ, การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี

(61.7763)

4.9031*

สังคมศึกษา, สุขศึกษาและ
พลศึกษา

(56.8732)

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคู (ตารางที่ 4.24) พบวา กลุมตัวอยางที่สนใจ
กลุมวิชาศิลปะ, การงานอาชีพและเทคโนโลยีมีความแตกตางกับกลุมวิชาสังคมศึกษา, สุขศึกษาและ
พลศึกษา อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครที่สนใจ
ในกลุมวิชาศิลปะ, การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง (ADSL) มากกวานักเรียนที่สนใจในกลุมวิชาสังคมศึกษา, สุขศึกษา และพลศึกษา สําหรับ
กลุมอื่นไมมีความแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย 5.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะ
การใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
แตกตางกัน มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรแตกตางกันมีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตางกัน

H1 : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีทักษะการใช
คอมพิวเตอรอยางนอยสองทักษะแตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.25
ความแตกตางระหวางทักษะการใชคอมพิวเตอรกับความพึงพอใจ

จากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ทักษะการใช คอมพิวเตอร n Mean Std. Deviation F P-value
1. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

(Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft Powerpoint,
Microsoft Access)

94 59.7234 10.61284

2. การสืบคนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Search)

161 60.1366 9.62841

3. การสนทนา/แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นทางคอมพิวเตอร
(Chat room, Webboard,
MSN)

40 62.3750 7.35087

4. การรับ-สงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)

31 58.8065 8.9559

5. การทําเว็บไซต 22 62.0000 9.72478
6. Webblog 6 61.6667 16.71726

รวม 354 60.3051 9.75145

.737 .596
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ผลการศึกษาความแตกตางระหวางทักษะการใชคอมพิวเตอรกับความพึงพอใจจากการ
ใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.25) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวาคาP-value 
จึงยอมรับ Ho ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ทักษะการใชคอมพิวเตอรของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปที่ 5 ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตกตาง
กัน

สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 พฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลา และความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กับความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

สมมติฐานการวิจัย 6.1 ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียน
ช้ันประถมศกึษาปที ่ 5 สังกดักรงุเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธกบัความคาดหวงัในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)

H1 : ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังในการใชบริการระบบอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)
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สมมติฐานการวิจัยที่ 6.2 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังในการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)

H1 : ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)

ตารางที่ 4.26
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลา และความถี่ ตอความคาดหวัง

ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)ความคาดหวังการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ระยะเวลา ความถี่

Pearson Correlation
P-value
n

.095

.066
380

.110

.032
380

จากตารางที่ 4.26 พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลา ใน
การใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) กับความคาดหวังการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
พบวา มีความสัมพันธกันนอย เพียง .095 และ ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวา คา P-value จึงยอมรับ
สมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมติฐานการวิจัย

ในขณะที่พฤติกรรมการเปดรับดานความถี่ตอความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) มีความสัมพันธกันนอย (r = .11) แตพฤติกรรมการเปดรับดานความถี่ มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากระดับนัยสําคัญ .05 มากกวาคา P-value จึงปฏิเสธสมมติฐาน
วา (Ho) และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ พฤติกรรมการเปดรับดานความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีความสัมพันธกับความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง (ADSL)
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 7 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีชวงเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) แตกตางกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่ 5 สังกดักรงุเทพมหานคร ทีม่ชีวงเวลาการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
ไมแตกตางกัน

H1 : นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่ 5 สังกดักรงุเทพมหานคร ทีม่ชีวงเวลาการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) อยางนอยสองชวงเวลาแตกตางกัน มีความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.27
ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับดานชวงเวลา กับความคาดหวัง

ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ชวงเวลา n Mean Std. Deviation F P-value

 07.01-09.00 น. 14 60.0714 8.42582

 09.01-11.00 น. 77 57.5974 9.28391

 11.01-13.00 น. 72 59.5972 10.20171

 13.01-15.00 น. 70 59.6286 8.26933

 15.01-17.00 น. 61 61.1148 7.67485

 17.01-19.00 น. 86 60.4651 10.09799

รวม 380 59.6553 9.23139

1.212 .303

การศึกษาความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับดานชวงเวลา กับความคาดหวังใน
การใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.27) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวาคา P-
value จึงยอมรับสมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ พฤติกรรมการเปดรับใน
ชวงเวลาที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 8 พฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลาและความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

สมมติฐานการวิจัย 8.1 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชประโยชน
จากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)

H1 : ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)

สมมติฐานการวิจัย 8.2 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)

H1 : ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)
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ตารางที่ 4.28
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลาและความถี่

ตอการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

ระยะเวลา ความถี่
Pearson Correlation
P-value
N

.128

.012
380

.098

.056
380

ความสัมพันธระหวาง กับพฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลา ตอการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.28) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 มากกวาคา P-value จึง
ปฏิเสธสมมติฐานวา (Ho) และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ใน
ขณะที่พฤติกรรมการเปดรับดานความถี่ตอการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
มีความสัมพันธกันนอย และระดับนัยสําคัญ .05 มากกวาคา P-value จึงยอมรับสมมติฐานวา (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย วิจัย กลาวคือ ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) 
ไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 9 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการ
เปดรับดานชวงเวลาที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตกตาง
กัน มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

Ho : นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่5 สังกดักรงุเทพมหานคร ทีม่ชีวงเวลาการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมแตก
ตางกัน

H1 : นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่5 สังกดักรงุเทพมหานคร ทีม่ชีวงเวลาการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) อยางนอยสอองชวงเวลาแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.29
ความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับดานชวงเวลากับการใชประโยชน

จากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ชวงเวลา n Mean Std. Deviation F P-value

 07.01-09.00 น. 14 38.9286 6.17020

 09.01-11.00 น. 77 36.1429 6.92956

 11.01-13.00 น. 72 36.0278 7.26941

 13.01-15.00 น. 70 36.8429 6.18937

 15.01-17.00 น. 61 38.0492 5.99563

 17.00-19.00 น. 86 37.6860 7.69302

รวม 380 37.0079 6.89403

1.207 .305

จากตารางที่ 4.29 พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวาคา P-value จึงยอมรับสมมติฐานวา 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ พฤติกรรมการเปดรับดานชวงเวลาไมมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 10 พฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลาและความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

สมมติฐานการวิจัย 10.1 ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

H1 : ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

สมมติฐานการวิจัย 10.2 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้

Ho : ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

H1 : ความถีใ่นการใชอินเทอรเนต็ความเรว็สูง (ADSL) มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ
จากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ตารางที่ 4.30
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลาและความถี่

ตอความพึงพอใจจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

ความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง (ADSL)

ระยะเวลา ความถี่
Pearson Correlation
P-value
n

.099

.054
380

.117

.023
380

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลาตอความพึงพอใจจาก
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.30) พบวา มีความสัมพันธกันเล็กนอย และระดับนัย
สําคัญ .05 นอยกวาคา P-value จึงยอมรับสมมติฐานวา (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ 
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พฤติกรรมการเปดรับดานระยะเวลาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

ในขณะที่พฤติกรรมการเปดรับดานความถี่กับความพึงพอใจจากอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง (ADSL) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากระดับนัยสําคัญ .05 มากกวาคา P-value  
จึงปฏิเสธสมมติฐานวา (Ho) และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ พฤติกรรมการเปดรับดาน
ความถี่ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

สมมติฐานการวิจัยท่ี 11 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการ
เปดรับดานชวงเวลาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) แตก
ตางกัน มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

Ho : นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่5 สังกดักรงุเทพมหานคร ทีม่ชีวงเวลาการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ไม
แตกตางกัน

H1 : นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่5 สังกดักรงุเทพมหานคร ทีม่ชีวงเวลาการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) อยางนอยสองชวงเวลาแตกตางกัน มีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) แตกตางกัน

ตารางที่ 4.31
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับดานชวงเวลากับความพึงพอใจ

จากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ชวงเวลา n Mean Std. Deviation F P-value

 07.01-09.00 น. 14 61.8571 10.21957

 09.01-11.00 น. 77 57.6364 10.81046

 11.01-13.00 น. 72 59.4167 10.33352

 13.01-15.00 น. 70 60.4286 8.72539

 15.01-17.00 น. 61 62.2951 8.69357

 17.01-19.00 น. 86 60.2326 10.40551

รวม 380 59.9789 9.96747

1.710 .131
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จากตารางที่ 4.31 พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 นอยกวาคา P-value จึงยอมรับสมมติฐานวา 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ พฤติกรรมการเปดรับดานชวงเวลาไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

สมมติฐานการวิจัยท่ี 12 ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

Ho : ความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานครไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูง (ADSL)

H1 : ความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)

ตารางที่ 4.32
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ความคาดหวังจากอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

Pearson Correlation
P-value
N

.799

.000
380

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.32) พบวา มีความสัมพันธกันในระดับสูง

ระดบันยัสําคญั .05 มากกวาคา P-value จงึปฏเิสธสมมตฐิานวา (Ho) และยอมรบัสมมตฐิาน
การวิจัย กลาวคือ ความคาดหวังการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) และสามารถสรุปตอไดวา  นักเรียน
ที่มีความคาดหวังในระดับสูง จะมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) มากขึ้น
ตามไปดวย
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 13 ความคาดหวังในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชอินเทอร
เน็ตความเร็วสูง (ADSL) มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

Ho : ความคาดหวังจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปที ่ 5 สังกดักรงุเทพมหานคร ไมมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจจากการใชอินเทอรเนต็ความเรว็สูง 
(ADSL)

H1 : ความคาดหวังจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL)

ตารางที่ 4.33
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจจาก

การใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ความคาดหวังการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

ความพึงพอใจการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

Pearson Correlation
P-value
N

.754

.000
380

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจจากการใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) (ตารางที่ 4.33) พบวา ระดับนัยสําคัญ .05 มากกวา 
คา P-value จึงปฏิเสธสมมติฐานวา (Ho) และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ความคาดหวังการ
ใชประโยชนจากอนิเทอรเนต็ความเรว็สูง (ADSL) มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจจากอนิเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL)

สรุปไดวานักเรียนที่มีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ใน
ระดับสูง จะมีความพึงพอใจจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ในระดับสูงดวย
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สวนท่ี 3
ปญหาและอุปสรรคของการใชการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ของนัก
เรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 สังกัดกรุงเทพมหานคร พบปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
(ADSL) 7 ประการ ตามลําดับดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 4.34
แสดงปญหาและอุปสรรคจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)

ลําดับที่ ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL)
1. ปญหาดานเวลาที่เขาใชมีจํากัด โอกาสที่ไดเขาใชมีนอย
2. ปญหาดานระบบเครือขายและการเชื่อมตอเกิดการขัดของบอย
3. ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอความตองการ
4. ปญหาดานการขาดทักษะ และความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
5. ปญหาดานขอมูลที่ไดรับไมตรงตามความตองการ
6. ไมสามารถใชงานไดดวยตนเอง
7. ขอมูลไมถูกตอง เชื่อถือไมได


