
(1) 

หวัข้อวิทยานิพนธ์ การศกึษาประเด็นท่ีมีอิทธิพลตอ่การใช้บริการซือ้ขายกองทนุ
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของนกัลงทนุ กรณีศกึษา บริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ทิสโก้ จ ากดั 
A Study of the issues that influence the usage of Internet 
Trading in Mutual Fund Business Case Study: Tisco Asset 
Management Co., Ltd 

ช่ือผู้ เขียน น.ส. ธนพร จริยาจรูญ 
  Ms. Thanaporn Jariyajaroon 
แผนกวิชา/คณะ สาขาการจดัการเทคโนโลยี วิทยาลยันวตักรรมอดุมศกึษา 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ พนัเอก รศ. ดร. เศรษฐพงศ์ มะลิสวุรรณ 
ปีการศกึษา  2550 
 

บทคดัย่อ 
  

 จากสภาวะการณ์การแข่งขันของธุรกิจการเงินการธนาคารในปัจจุบัน ท่ีมีการ
แข่งขนักนัอย่างรุนแรง ท าให้ธุรกิจต่างๆ จ าเป็นต้องปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงให้ทนักบัยุคสมยั 
ซึ่งธุรกิจการเงินการธนาคารนัน้ เป็นธุรกิจการบริการ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องให้ความส าคญัต่อ
ความพงึพอใจแก่ลกูค้าเป็นอนัดบัแรก 

ประกอบกับระบบอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั เข้ามามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวัน
ของทุกคน ธุรกิจการเงินอย่างธุรกิจกองทุนรวมท่ีมีอตัราการเติบโตสูง จึงเล็งเห็นถึงความส าคญั
ของระบบอินเตอร์เน็ตในการน ามาช่วยบริการลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยได้พฒันามา
เป็นระบบซือ้ขายกองทนุผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งได้น าแนวคิดมาจากระบบ E-Banking และระบบซือ้
ขายหุ้นออนไลน์ มาผสมผสานกนั และปรับให้เข้ากบัลกัษณะธุรกิจกองทนุรวม 

งานวิจยัเฉพาะกรณีฉบบันี ้ต้องการน าเสนอวิธีการเพิ่มจ านวนผู้ใช้งานซือ้ขายกองทนุ
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และต้องการทราบถึงปัญหาและความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบซือ้ขาย
กองทุนรวมผ่านอินเตอร์เน็ตของกลุ่มลูกค้าของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ทิสโก้ จ ากดั โดย
ท าการศึกษาระบบการซือ้ขายกองทุนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน 
รวม 18 บริษัท และสมัภาษณ์กลุ่มลกูค้าทัง้ผู้ ท่ีเปิดใช้บริการซือ้ขายกองทนุผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
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และผู้ ท่ีไม่เปิดใช้บริการซือ้ขายกองทุนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยอาศัยการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างและใช้วิธีสุ่มแบบโควต้า (Quota 
Sampling)  

สิ่งท่ีได้จากการวิจยัท าให้ทราบว่า ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการซือ้ขาย
กองทุนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และทราบถึงความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ รวมทัง้สามารถระบถุึง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขและพฒันาปรับปรุงระบบการซือ้ขายกองทุน
ผา่นอินเตอร์เน็ตของบริษัทให้มีบริการท่ีดียิ่งขึน้ รวมไปถึงการเพิ่มบริการอ่ืนๆ บนอินเตอร์เน็ตท่ีอยู่
ในความสนใจและความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


