
บทที ่5 

 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเด็นที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชระบบ

การซื้อขายกองทุนผานอินเตอรเน็ตของกลุมนักลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก เพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบบริการซื้อขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ต 

   

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

ประเด็นที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการซื้อขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ต 

1.    การยอมรับนวัตกรรม ซึ่งจะขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได  

2.    ปจจัยทางดานพฤติกรรม ระบบการซื้อขายตองใชงานงาย มีความรวดเร็ว และ

ใหความปลอดภัยสูง รวมถึงการมีกองทุนรวมใหมๆ ที่มีความหลากหลาย แปลกใหม แตกตางจาก

คูแขง ก็เปนสิ่งที่ทําใหบริษัทมีนวัตกรรมดานสินคาและบริการอยางตอเนื่อง ลูกคามีความพึงพอใจ

และยังคงใชบริการตอไป 

3.    ขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ เนื่องจากกองทุนรวมเปนบริการทางการเงิน

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปนการลงทุนที่มีความเสี่ยง ผูลงทุนจึงจําเปนตองศึกษาขอมูลเปนอยางดีกอนการ

ตัดสินใจ ดังนั้น การใหขอมูลที่จําเปนและเปนประโยชนตอการตัดสินใจ จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิง่

ในบริการบนอินเตอรเน็ต 

ส่ิงที่เว็บไซตควรปรับปรุง ไดแก การใหบริการขอมูลรวดเร็วขึ้น เชน ราคา NAV หรือ

มูลคาทรัพยสินสุทธิกองทุนตอหนวย ควรจะขึ้นอัพเดทในเว็บไซตภายใน 21.00 น. ของวันทําการ

นั้น รวมถึงควรมีการใหขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจลงทุน เชน SET Index แบบ Real Time ดวย 

บริการที่ควรจะเพิ่มเติมบนเว็บไซต ไดสํารวจกลุมตัวอยางทั้งผูที่เปดซื้อขายบน

อินเตอรเน็ตและผูที่มิไดซื้อขาย ใหความสําคัญและมีความตองการตรงกัน 3 อันดับแรก คือ 

1. ใหบริการราคา NAV ยอนหลัง  

2. ดูขอมูลการซื้อขายแตละ Transaction ยอนหลัง  

3. คํานวณผลตอบแทนจากการลงทุน  
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บริการที่กลุมตัวอยางใหความสนใจมากในการดูขอมูลบนเว็บไซตคือ บทความ

เกี่ยวกับการลงทุน เปนการใหความรู หรือขาวสารที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ หรือมุมมองผูจัดการ

กองทุนวา ควรจะลงทุนอะไรในชวงสภาวะเศรษฐกิจที่แตกตางกัน 

บริการอื่นๆ เชน ดูขอมูลตลาดตางประเทศ และราคาสินคาโภคภัณฑ เชน ราคา

น้ํามัน ราคาทองคํา อัตราแลกเปลี่ยน เปนตน, การวางแผนการลงทุนอัตโนมัติ (Automatic 

Saving Plan) และ เว็บบอรดหรือแชตรูม หากมีก็จะเปนการเพิ่มคุณคาในการใชบริการทาง

อินเตอรเน็ตกับบริษัท  

ส่ิงที่บริษัทควรดําเนินการแกไขเปนกรณีเรงดวนคือ ความเร็วในการเขาถึงและใช

บริการในเว็บไซต ซึ่งเปนสิ่งที่ผูใชบริการบนอินเตอรเน็ตใหความสําคัญอยางมาก  

 รวมทั้ง ประเด็นที่ผูไมใชงานซื้อขายบนอินเตอรเน็ต เปนกังวลและไมเลือกใช 

เนื่องจากมีความกังวลในระบบความปลอดภัยสําหรับบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยพบวา 

ปจจุบันมีหลายบริษัทใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัย โดยนําระบบความปลอดภัยที่ดีทีสุ่ด

ในขณะนี้ เพื่อการใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ เทคโนโลยี Secure Socket Layer (SSL)  

เชน บลจ. ทหารไทย และ บลจ. อเบอรดีน มีเครื่องหมายบริการนี้จาก Verisign และ บลจ. เอ็ม

เอฟซี มีเครื่องหมายบริการนี้ จาก GeoTrust 

บริษัทควรเพิ่มชองทางในการใหความสะดวกในการเปดใชบริการบนอินเตอรเน็ตคือ 

การเพิ่มบัญชีธนาคารในธนาคารที่มีจํานวนผูใชมาก เชน ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกสิกรไทย 

เนื่องจากบริษัทอื่นๆ มีคาเฉลี่ยของจํานวนธนาคารที่เปดใหบริการที่ 4 ธนาคารใหญ เพื่อดึงดูดผูที่

มีบัญชีธนาคารเหลานี้ มาเปดใชบริการ 

 

5.2  ขอเสนอแนะ 

 

การนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการใหบริการลูกคา ไมเปนเพียงแคเกิดประโยชน

กับลูกคาฝายเดียวแตยังใหประโยชนแกบริษัทที่นําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารงาน ทําให

ลดตนทุนดานการบริการ มีการบริการที่ดีข้ึน ลูกคาก็มีความพึงพอใจ และไดรับความสะดวกสบาย

มากขึ้น และยังกอใหเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา ทั้งนี้ บริษัทสามารถนําทรัพยากรทีเ่หลอืจาก

การใชเทคโนโลยีมาแทนที่ ดวยการนําเสนอบริการรูปแบบใหมๆ ในขณะที่การทํางานแบบเกาไม

สามารถทําได 
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จากการสํารวจ ยังมีลูกคาบางสวนที่ยังไมทราบวา ทางบริษัทเปดใหบริการซื้อขาย

ผานอินเตอรเน็ต ดังนั้น ทางบริษัทควรประชาสัมพันธบริการนี้ใหมากขึ้น รวมทั้งจัดรายการสงเสรมิ

การขาย สําหรับกลุมลูกคาที่ทํารายการผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อเปนการจูงใจใหเขามาทดลอง

ใชบริการ รวมถึงการประชาสัมพันธในเรื่องความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต วา 

เว็บไซตของบริษัทมีความปลอดภัยไดมาตรฐาน 

บริการซื้อขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ต อาจไมสามารถจูงใจกลุมลูกคาในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลม มาใชบริการได เนื่องจากยังมีชองทางอื่นๆ ที่ใหบริการในการซื้อขายที่

ใหความสะดวกสบายเชนเดียวกัน อาทิ การทํารายการผานเครื่อง ATM และธนาคารสาขาเปนตน 

เพราะเครื่อง ATM และธนาคารสาขาก็มีตั้งกระจายอยูทั่วไป ทั้งยังเปดทําการนอกเวลาทําการ 

(หลัง 15.30น.) ในบางพื้นที่ดวย  ทําใหบริษัทยังคงตองใหการบริการรูปแบบเดิมๆ ควบคูกันไป

ดวย ซึ่งก็อาจไมทําใหบริษัทลดตนทุนไดมากนัก แตระบบนี้ ก็จะทําใหผูลงทุนในตางจังหวัด 

สามารถเขาถึงบริการของบริษัทไดสะดวกมากขึ้น ทําใหบริษัทสามารถขยายฐานลูกคาไดมาก

กวาเดิม 

บริษัทควรปรับเปล่ียนเว็บไซตใหรองรับการเขาใชงานของอุปกรณ อ่ืน  เชน 

โทรศัพทมือถือ (Smart Phone) หรือ พ็อกเก็ต พีซี เพราะในปจจุบัน การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ก็

แพรหลายในกลุมคนทุกชนชั้น ซึ่งผูใชงานก็มีความตองการติดตามขอมูลขาวสารอยางใกลชิด 

และตองการทําธุรกรรมทุกที่ทุกเวลาอีกดวย 

 

5.3  ขอเสนอแนะเพื่อการศกึษาเพิ่มเติม  

 

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาถึงประเด็นที่มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อ

ขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ต โดยไดทําการศึกษาระบบซื้อขายผานอินเตอรเน็ตของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก ในกลุมลูกคาของบริษัทที่อยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่ง

ขอมูลอาจยังไมครอบคลุม ควรมีการศึกษาในกลุมผูใชงานอื่นๆ ดวย 

รวมถึง ยังไมไดทําการศึกษาในเรื่องของรูปแบบบริการใหมอ่ืนๆ ที่นวัตกรรม ซึ่งอาจ

อยูในความสนใจของกลุมผูใชงาน  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไมไดเขาไปศึกษาถึงแนวนโยบาย, ความพรอมของ

ระบบงานภายในองคกรและบุคลากรของบริษัท รวมทั้ง ขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ที่อาจมีขอจํากัด ในการปรับปรุงระบบขั้นตอนการ
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ดําเนินการตางๆ ภายในบริษัทหลักทรัพยจัดการ และระบบการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตใหเปนไป

ตามความตองการของลูกคาได  ซึ่งอาจทําใหบริษัทไมสามารถนําเอาผลการวิจัยไปใชได  

 

 


