
บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

ศึกษาประเด็นที่มีอิทธิพลตอการใชบริการซื้อขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ตของ

นักลงทุน กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัดโดยอาศัยการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและใชวิธีสุมแบบโควตา (Quota 

Sampling) โดยการอธิบายพฤติกรรมหรือทัศนคติของผูตอบ ดวยการสัมภาษณกลุมนักลงทุนที่ใช

บริการและไมใชบริการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุน ทิสโก จํากัด และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหรวมกับขอมูลที่ไดจากการรวบรวมแนวคิดและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึง ความพึงพอใจ และขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

สําหรับกลุมผูใชบริการซื้อขายกองทุนผานอินเตอรเน็ต และเสนอแนะวิธีเพิ่มจํานวนผูใชบริการให

ซื้อขายผานระบบอินเตอรเน็ตใหมากขึ้น 

 

3.1  ขอบเขตของการวิจยั

 

ศึกษาการใหบริการซื้อขายหนวยลงทุนของธุรกิจกองทุนรวม ทั้งหมด 18 บริษัท และ

สัมภาษณกลุมลูกคาของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด ที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น 

1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

2. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด 

3. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทหารไทย จํากัด 

4. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด 

5. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จํากัด 

6. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด 

7. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน นครหลวงไทย จํากัด 

8. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน บีที จํากัด 

9. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ฟนันซา จํากัด 

10. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี (ไทย) จํากัด 
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11. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อเบอรดีน จํากัด 

12. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อยุธยา จํากัด 

13. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) 

14. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด 

15. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี (ประเทศไทย) จํากัด 

16. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน บัวหลวง จํากัด 

17. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน พรีมาเวสท จํากัด 

18. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน วรรณ จํากัด 

 

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง

 

3.2.1  ประชากร (Population)

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ กลุมลูกคาที่ซื้อขายหนวยลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุน ทิสโก จํากัด และลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานบนอินเตอรเน็ต รวมประมาณ 900 คน 

ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2550 

            

3.2.2  กลุมตัวอยาง (Samples)

 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช Robert V. Krejcie แหงมหาวิทยาลัย 

Minisota และ Earyle W. Morgan แหงมหาวิทยาลัย Texas (1970 : 608-609)   

n =         X2 N¶ (1-¶)  ………………………. (3.1) 

               d2 (N-1)+X2 ¶(1-¶) 

X2 = 3.8416 ; ¶ = 0.5 ; d = 0.05 

 

n =           3.84162 900*0.5(1-0.5)   =   269 

          0.052 (900-1) + 3.84162 0.5(1-0.5) 

จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง 269 คนจากประชากร รวม 900 คนโดยจะสุมเลือกกลุม

ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
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1) ผูใชบริการซื้อขายหนวยลงทุนผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet Trading) ของ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก จํากัด รวม 93 คน ดังนี้ 

เพศ ชาย 55 คน รอยละ 61.29 

เพศหญิง 38 คน รอยละ 38.71 

อายุ 20-35 ป  รอยละ 36.56 ชาย 20 คน หญิง 14 คน 

อายุ 36-50 ป  รอยละ 60.22 ชาย 33 คน หญิง 23 คน 

อายุมากกวา 50 ป  รอยละ 3.22   ชาย 2 คน หญิง 1 คน 

 

2) ผูใชบริการซื้อขายหนวยลงทุนผานระบบเกา (Traditional Trading) ของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก จํากัด โดยจะสัมภาษณเฉพาะผูที่เขาใชงานในเว็บไซด แตไมทํา

การเปดซื้อขาย รวม 176 คน ดังนี้ 

เพศ ชาย 86 คน  รอยละ 48.86 

เพศหญิง 90 คน  รอยละ 51.14 

อายุ 20-35 ป  รอยละ 26.7   ชาย 23 คน หญิง 24 คน 

อายุ 36-50 ป  รอยละ 63.64 ชาย 55 คน หญิง 57 คน 

อายุมากกวา 50 ป  รอยละ 9.96   ชาย 8 คน หญิง 9 คน 

 

3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 

3.3.1  แหลงที่มาของขอมูล 

 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ประกอบดวย ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

กลุมนักลงทุนที่ใชและไมใชบริการซื้อขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ต ของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุน ทิสโก จํากัด เอามาวิเคราะหและสรุปผล  

2. ขอมูลทุติยภูมิ ขอมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ วารสาร นิตยสาร หนังสือ ขอมูลจาก

ระบบอินเตอรเน็ต เปนการศึกษาในเรื่องเทคโนโลยีพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อนํามาใชเปนกรอบ

สําหรับการวางแนวทางในการศึกษา และวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชการซื้อขายผาน

อินเตอรเน็ตของนักลงทุน 
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3.3.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  

ใชแบบฟอรมในการบันทึกคําสัมภาษณ สรางขึ้นเพื่อบันทึกคําตอบของคําถามที่

กําหนดไวลวงหนา และผูวิจัยไดทําการสัมภาษณดวยตนเอง 

 

3.3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

ในการสัมภาษณผูวิจัยใชคําถามปลายเปด เพื่อใหผูถูกสัมภาษณสามารถใหความ

คิดเห็นไดอยางหลากหลาย 

 

ตารางที่ 3.1  

สรุปประเด็นคําถามทีน่ํามาใชที่ตอบสนองกับวัตถุประสงคการวิจัยและหลักทฤษฎ ี
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สรุปประเด็นคําถามทีน่ํามาใชที่ตอบสนองกับวัตถุประสงคการวิจัยและหลักทฤษฎี (ตอ) 

 

 

 
 

 

 

 



35 

สรุปประเด็นคําถามทีน่ํามาใชที่ตอบสนองกับวัตถุประสงคการวิจัยและหลักทฤษฎี (ตอ) 

 

 
 

3.4  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

 

หลังจากการสัมภาษณนักลงทุนของ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด ทั้ง

ผูที่ใชบริการซื้อขายกองทุนผานอินเตอรเน็ต และผูที่ไมใชบริการ ก็นําขอมูลดังกลาวมาประมวลผล

รวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจัย เพื่อชวยใหบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก ปรับปรุงพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหเปนไป

ตามความตองการของลูกคา และเสนอขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชงานบริการผานระบบ

อินเตอรเน็ต และยกระดับการใหบริการของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก ใหดียิ่งขึ้น 

 


