
บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1  ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

 

ธุรกิจจัดการกองทุนรวมเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอระบบสถาบันการเงิน การออม 

เนื่องจากเปนธุรกิจที่ใหบริการจัดการลงทุนโดยมีผูบริหารมืออาชีพ ซึ่งผูจัดการกองทุน ที่มีความรู

ความชํานาญ และมีประสบการณในการลงทุนมาบริหารจัดการกองทุน ซึ่งธุรกิจนี้ในอดีตมีการ

เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง และมีการขยายตัวอยางมากในชวง 2-3 ปที่ผานมา 

 

ภาพที ่1.1 

การเติบโตของขนาดของสนิทรัพยในธุรกิจกองทนุรวม ตัง้แตป 2004-2006 
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ที่มา: ขอมูล ณ วันที ่28 กมุภาพนัธ 2550 จาก www.aimc.or.th 
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ตารางที่ 1.1 

สถิติการเจริญเติบโตของธุรกิจการจัดการกองทนุรวม 

ขอมูล : ธันวาคม 

รายการ/ป 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

บริษัทจัดการ 14 14 14 17 18 18 

กองทุนทั้งหมด 285 346 429 526 683 808 

มูลคาทรพัยสิน
สุทธ ิ(พันลาน
บาท) 

389.84 435.37 720.03 681.37 962.02 1,222.27 

กองทุนทัว่ไป 223 278 319 417 585 716 

มูลคาทรพัยสิน
สุทธ ิ(พันลาน
บาท) 

141.67 197.44 438.34 484.99 775.14 1,040.48 

ที่มา: ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2549 www.aimc.or.th  

 

และการลงทุนยังมีแนวโนมที่จะเติบโตมากขึ้นเรื่อยๆ จากหลายสาเหตุ ดังนี้ 

- การสนับสนุนจากภาครัฐ เชน สิทธิประโยชนทางภาษีของกําไรสวนเกินทุน และ 

การนําเงินลงทุนมาลดหยอนภาษีในกองทุนบางประเภท   

- นโยบายสถาบันประกันเงิน จากเดิมที่รัฐบาลจะค้ําประกันเงินฝากเต็มจํานวน ใน

ทุกบัญชีเงินฝากของธนาคารพาณิชย จะมีการจํากัดวงเงินประกันตอบัญชี ไมเกินบัญชีละ 1 ลาน

บาท ภายใน 4 ปขางหนา 

- การลดลงของอัตราดอกเบี้ย และความผันผวนของตลาดหลักทรัพย ทําใหผูฝากเงนิ

ได รับผลตอบแทนจากการลงทุนนอยลง ทําใหผูฝากเงินตองหาการลงทุนรูปแบบอื่นที่ให

ผลตอบแทนมากกวา เชนการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีความผันผวนอยาง

มาก ทําใหมีความเสี่ยงในการลงทุนมากขึ้น ผูลงทุนอาจตองการผูเชี่ยวชาญมาดูแลจัดการลงทุน

ให เพื่อลดความเสี่ยง จึงนับเปนปจจัยที่สําคัญในการสนับสนุนใหธุรกิจนี้มีแนวโนมเติบโตใน

อนาคต 

 

http://www.aimc.or.th/
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- ตราสารทางการเงินรูปแบบใหมๆ ซึ่งเปนเครื่องมือในการลงทุนของธุรกิจกองทุน

รวม เชน การลงทุนในตราสารอนุพันธ, structure note, การลงทุนในตางประเทศ, การลงทุนใน

อสังหาริมทรัพย หรือ การลงทุนในสินคาโภคภัณฑ เชน น้ํามัน ทองคํา เปนตน 

ประกอบกับการที่เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตในปจจุบัน มีการพัฒนากาวหนาและ

แพรหลายอยางมาก ทําใหผูใชสามารถเขาสูระบบอินเตอรเน็ตไดสะดวกรวดเร็ว นําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนยุคใหม ที่มีความเรงรีบและตองการความสะดวกสบาย 

อีกทั้งจํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง จากการที่ผูให

บริการอินเตอรเน็ตมีการใหบริการอินเตอรเน็ตไฮสปดอยางแพรหลายในปจจุบัน 

 

ภาพที ่1.2 

การเติบโตของจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

 

 
ที่มา: http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.php?Sec=internetuser 
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ตารางที่ 1.2 

จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

  
Internet Users and Statistics in Thailand 

Year Total Source 
2007 13,416,000 NECTEC 
2006 11,413,000 NECTEC 
2005 9,909,000 NECTEC 
2004 6,970,000 NECTEC  
2003 6,000,000 NECTEC 
2002 4,800,000 NECTEC 
2001 3,500,000 NSO/NECTEC 
2000 2,300,000 ISP Club/NECTEC 
1999 1,500,000 ISP Club/NECTEC 
1998 670,000 NECTEC/Internet Thailand 
1997 220,000 NECTEC/Internet Thailand 
1996 70,000 NECTEC 
1995 45,000 NECTEC 
1994 23,000 NECTEC 
1993 8,000 NECTEC 
1992 200 NECTEC 
1991 30 NECTEC 

ที่มา: http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.php?Sec=internetuser 

 

สําหรับในภาคธุรกิจหลายประเภท ก็ไดนําเอาประโยชนจากอินเตอรเน็ตมาชวยลด

คาใชจายในการดําเนินงาน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคามากขึ้น โดยเปน

ชองทางใหลูกคาเขาถึงขอมูลหรือทําธุรกรรมตางๆ กับบริษัทไดตลอด 24 ชม. เชน ธนาคาร

พาณิชย ก็ไดนําระบบอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง เขามาใชอยางแพรหลาย ธุรกิจกองทุนรวม ก็เปนอีก

ธุรกิจหนึ่งที่นําประโยชนของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมาใช  

การใหบริการแบบดั้งเดิมที่ยังไมมีเทคโนโลยีเขามาชวย อาจทําใหไมสามารถรองรับ

จํานวนลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น และสรางระบบที่มีบริการที่มีประสิทธิภาพได  

หลายบริษัท จึงพยายามนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช เพื่อใหบริการลูกคา

ในการติดตอทําธุรกรรมกับบริษัทไดอยางสะดวกสบาย รวมทั้งเปนการลดตนทุนการบริหารงาน

ของบริษัท จากการสํารวจของบริษัท FedEx ตนทุนในการติดตอทางโทรศัพทของลูกคาเพื่อเช็ควา 

พัสดุของตนเองอยูที่ใด มีตนทุนสูงถึง 7 ดอลลาร หากเทียบกับการเขาเช็คขอมูลทางเว็บไซตจะมี

ตนทุนเพียง 7 เซ็นต เทานั้น ซึ่งการนําเสนอบริการผานชองทางอินเตอรเน็ตของบริษัท เพื่อให

ลูกคาใชบริการนั้น ลูกคาจะไดรับความสะดวกสบายมากกวา ไมตองรอคิว และสามารถเช็คขอมูล

ไดตลอดเวลา  
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ธุรกิจกองทุนรวม เปนธุรกิจที่เนนการใหบริการการลงทุนแกลูกคารายบุคคล ซึ่งใน

การใหบริการผานเว็บไซตนั้น ก็ไดมีการพัฒนามาตั้งแตการใหบริการขอมูลทั่วไปที่จําเปนตอการ

ลงทุนของนักลงทุน เชน ขอมูลที่เกี่ยวของกับบริษัท, ลักษณะกองทุน, ขอมูลผลการดําเนินงานใน

อดีต, ขอมูลเชิงลึก เชนการวิเคราะหเศรษฐกิจหรือแนวโนม เปนตน ซึ่งในปจจุบัน ไดมีการเพิ่ม

ขอมูลที่เปนลักษณะเฉพาะตัวบุคคลมากขึ้น เชน ขอมูลการลงทุนของลูกคาแตละคน จนถึงการทํา

ธุรกรรมซื้อขายหนวยลงทุนออนไลน บางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนก็ประสบความสําเร็จเปน

อยางมาก บางบริษัทก็ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด (บลจ. ทิสโก) ก็เปนอีกหนึ่งบริษัท ที่

เล็งเห็นถึงประโยชนในการนําบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิคสมาใช เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ

ในอนาคต ประกอบกับกลุมนักลงทุนรุนใหมที่นิยมใชบริการผานอินเตอรเน็ตมีมากขึ้น  ทางบลจ. 

ทิสโก จึงไดแนะนําบริการการซื้อขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ตแกกลุมลูกคามาตั้งแตเดือน

กรกฎาคม 2549 ที่ผานมา  

แตจากจํานวนลูกคาทั้งหมด ซึ่งมีประมาณ 7,000 ราย มีผูลงทะเบียนเขาใชงานบน

อินเตอรเน็ต ประมาณ 900 ราย แตมีผูสนใจเปดใชบริการซื้อขายผานระบบอินเตอรเน็ต เพียง 312 

รายเทานั้น เปนเหตุผลใหทางบริษัท มีความตองการเพิ่มจํานวนผูใชบริการ เพื่อการใหบริการหลัง

การขายที่ดีมากยิ่งขึ้น 

การศึกษาในครั้งนี้ จะทําใหทราบวา ผูใชบริการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตมีความพึง

พอใจตอระบบการใหบริการหรือไม และมีความตองการใหบริษัทปรับปรุงระบบในดานใด เพื่อ

ใหบริการเปนที่นาพึงพอใจสูงสุด 

การทําใหระบบธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต มีผูใชอยางแพรหลาย ผูใหบริการควรมี

บริการที่ครอบคลุมในทุกๆ ดาน รวมทั้งระบบจะตองสามารถสรางความมั่นใจดานความปลอดภัย

ใหแกผูใชบริการดวย ดังนั้นการศึกษาถึงระบบการใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิคสในธุรกิจกองทุน

รวม เพื่อจะไดทราบวา ควรมีบริการใดบางในการใหบริการผานทางอินเตอรเน็ต ที่ทําใหบริษัท

ไดเปรียบในการแขงขัน และสงผลใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด รวมทั้งสามารถลดตนทุน

ดานการใหบริการ เพื่อเพิ่มผลกําไรใหบริษัทในระยะยาว  

ในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการสํารวจบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิคสของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 18 บริษัท วามีการบริการดานใดบาง เพื่อนํามาเปรียบเทียบ และมี

ปจจัยใดบางที่มีผลตอการเลือกใชระบบการซื้อขายกองทุนผานอินเตอรเน็ต โดยการสัมภาษณ

กลุมลูกคา ผูใชงานและไมใชงานระบบการซื้อขายอินเตอรเน็ตของบริษัท และจะนํามาสรุปเพื่อ
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เสนอแนะในการปรับปรุงบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก 

จํากัด เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชมากยิ่งขึ้น 

 

1.2  วัตถุประสงค

 

1. เพื่อสํารวจการใหบริการซื้อขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ตของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุน รวม 18 บริษัท 

2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชระบบการซื้อขายกองทุนผานอินเตอรเน็ตของ

กลุมนักลงทุน กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด 

3. เพื่อเสนอแนะการปรับปรุงระบบบริการซื้อขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ต

ใหกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด รวมทั้งขอเสนอแนะอื่นๆ จากนักลงทุน 

4. เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการทางอินเตอรเน็ตของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด 

 

1.3  ขอบเขตการวิจยั 

 

1. สํารวจบริการซื้อขายกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน รวม 18 

บริษัท 

2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการซื้อขายกองทุนผานระบบอินเตอรเน็ต

ของกลุมนักลงทุน โดยศึกษากลุมนักลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด  

3. สัมภาษณกลุมนักลงทุน ของ บลจ. ทิสโก ทั้งกลุมผูใชบริการซื้อขายและไมไดใช

บริการซื้อขายผานระบบอินเตอรเน็ต โดยจะนําเฉพาะกลุมลูกคาที่ลงทะเบียนใชบริการทาง

อินเตอรเน็ตรวมทั้งหมด ประมาณ 900 คน และมีที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  

 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. เขาใจถึงระบบการใหบริการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตในปจจุบันของธุรกิจกองทุน

รวม 
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2. ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชระบบการซื้อขายผานอินเตอรเน็ตของกลุม

นักลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด  

3. ทราบวาลูกคามีความพึงพอใจในระดับใด ตอการใหบริการทางอินเตอรเน็ตของ

บริษัท 

4. เสนอแนะการปรับปรุงเว็บไซตและระบบการใหบริการซื้อขายผานอินเตอรเน็ต 

เพื่อใหบริษัทมีบริการที่ดียิ่งขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


