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บทสรุป 
  
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ช่องทางการเติมเงินของผู้ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบเติมเงินมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้ช่องทางการเติมเงินของผู้ ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงินและศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการผ่านช่องทางการเติม
เงินของผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงิน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้ 4 ด้าน คือด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด   
        กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยั คือ ผู้ ใช้บริการระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงิน โดยใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน 
        ผู้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติโดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Window ใช้ในการค านวณหาค่าทางสถิติ ซึ่ง ได้ใช้สถิติแบบพรรณนาข้อมูล (Descriptive 
statistic) โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  ใช้ส าหรับอธิบายข้อมลูทัว่ไป คณุลกัษณะส่วนบคุคลและพฤติกรรมการใช้
บริการช่องทางการเติมเงินของระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงิน  และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic)  เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร  ซึ่งได้แก่ การทดสอบไค-สแควร์
(Chi-square test)  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม t-test 
Independent  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
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สรุปผลการวิจยั 
 ตอนท่ี1 ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
         จากตารางท่ี 4.1-4.5  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน เป็นเพศชาย และเพศหญิง  
คดิเป็นร้อยละ 47 และ 53 ตามล าดบั  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 20-29 ปี  คดิเป็น
ร้อยละ 52.8  มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58  มีรายได้อยูร่ะหว่าง 10,000-
20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 30.8  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 32.8  
 
         ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมใช้บริการการเตมิเงินของระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน 
 
        จากตาราง4.6 ถึง 4.13  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลือกใช้โทรศพัท์เครือขา่ยแฮป
ปี ้จากดีแทค  คดิเป็นร้อยละ 42.3  ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีนาน 1-2 ปี  คดิเป็นร้อยละ 30  เตมิเงิน
จ านวน 1 ครัง้/เดือน  คิดเป็นร้อยละ 50.5  เตมิเงินระหวา่ง 201-300 บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.8  
โดยเหลือเงินในระบบ 0-100 บาทก่อนการเตมิเงิน  คิดเป็นร้อยละ 62  ตวัเองเป็นผู้ เตมิเงิน  คดิ
เป็นร้อยละ 78.5  เลือกเตมิเงินในชว่งเวลา 18.01-23.59  คดิเป็นร้อยละ 50 เลือกเติมเงินผา่นบตัร
เตมิเงิน  คิดเป็นร้อยละ 62.5 
 
         ตอนท่ี 3 ระดบัความมีอิทธิพลของสว่นประสมทางการตลาดตอ่การเลือกใช้ชอ่งทาง
การเตมิเงินของระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน 
 
         จากตาราง4.14 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้
ช่องทางการเติมเงินของระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงินมากท่ีสุดคือเร่ืองวิธีการเติมเงิน
ปลอดภยัและมัน่ใจในการเติมเงินได้และ มีโปรโมชัน่จงูใจในการเติมเงิน เช่น เพิ่มจ านวนเงิน หรือ
วัน  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้ช่องทางการเติมเงินของระบบ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงินมากคือสามารถเติมเงินได้ตลอดเวลา  สามารถใช้บริการเพ่ือเติม
เงินได้รวดเร็ว  ทนัใจ  สามารถเลือกจ านวนเงินตามท่ีต้องการได้  ไม่มีการก าหนดจ านวนเงินขัน้ต ่า
ในการเติมเงิน  สามารถเติมเงินได้ด้วยตวัเอง  สามารถหาท่ีเติมเงินได้ง่าย  มีบริการแก้ไขปัญหา
เม่ือเกิดปัญหาจากการเติมเงินและมีของรางวัลหรือสิทธิประโยชน์เพิ่มเม่ือใช้บริการ  และส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้ช่องทางการเติมเงินของระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
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ระบบเติมเงินปานกลางคือมีวิธีการเติมเงินท่ีทนัสมยั  มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการและค าแนะน าในการ
เตมิเงิน  มีการจดักิจกรรมเพ่ือกระตุ้นและประชาสมัพนัธ์ช่องทางการเติมเงินในแหล่งชมุชนและมี
การประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ  
 
         ตอนท่ี4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
         สมมตฐิานท่ี1  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการ  คือ เพศ อาย ุ การศกึษา รายได้ 
อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการการเตมิเงิน 
         จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
          เพศมีความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีเหลือในระบบก่อนการเตมิเงิน 
          อายมีุความสมัพนัธ์กบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน  ระยะเวลาการใช้
งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน  จ านวนเงินท่ีเตมิ  จ านวนเงินท่ีเหลือในระบบก่อนการเตมิเงิน  
บคุคลท่ีเตมิเงิน  ชว่งเวลาในการเตมิเงิน  และชอ่งทางในการเตมิเงิน 
         การศกึษามีความสมัพนัธ์กบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน  ระยะเวลา
การใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน   จ านวนเงินท่ีเตมิ  จ านวนเงินท่ีเหลือในระบบก่อนการ
เตมิเงิน  บคุคลท่ีเตมิเงิน 
         รายได้มีความสมัพนัธ์กบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน  ระยะเวลาการ
ใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน   ความถ่ีในการเติมเงินตอ่เดือน  จ านวนเงินท่ีเตมิ  บคุคลท่ี
เตมิเงิน  ชว่งเวลาในการเตมิเงิน  และชอ่งทางในการเตมิเงิน 
         อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน  ระยะเวลาการใช้
งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน   ความถ่ีในการเตมิเงินตอ่เดือน  จ านวนเงินท่ีเติม  จ านวนเงิน
ท่ีเหลือในระบบก่อนการเตมิเงิน  บคุคลท่ีเตมิเงิน  และชว่งเวลาในการเตมิเงิน   
         สมมตฐิานท่ี2  ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการ มีผลตอ่การให้ความส าคญัแก่ปัจจยั
ทางการตลาด (4Ps) ได้แก่  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านการจดัจ าหนา่ย  และด้านการ
สง่เสริมทางการตลาด ของการใช้บริการทางการเตมิเงินท่ีแตกตา่งกนั 
         จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
         เพศ  เป็นปัจจยัสว่นบคุคลท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การให้ความส าคญัแก่ปัจจยัทาง
การตลาดในด้านใดเลย 
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         อาย ุ  จะมีผลตอ่การให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์  ได้แก่  สามารถเตมิเงินได้
ตลอดเวลา สามารถใช้บริการเพ่ือเตมิเงินได้รวดเร็ว  ทนัใจ  และมีวิธีการเตมิเงินท่ีทนัสมยั  ในด้าน
ราคา  ได้แก่  สามารถเลือกจ านวนเงินตามท่ีต้องการได้และไมมี่การก าหนดจ านวนเงินขัน้ต ่าใน
การเตมิเงิน  ในด้านการจดัจ าหนา่ย  ได้แก่ สามารถเตมิเงินได้ด้วยตวัเองและสามารถหาท่ีเตมิเงิน
ได้ง่าย  ในด้านการสง่เสริมการตลาด  ได้แก่มีการจดักิจกรรมเพื่อกระตุ้นและประชาสมัพนัธ์
ชอ่งทางการเตมิเงินในแหล่งชมุชนและมีของรางวลัหรือสิทธิประโยชน์เพิ่มเม่ือใช้บริการ 
         การศกึษา  จะมีผลตอ่การให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์  ได้แก่  สามารถเตมิเงิน
ได้ตลอดเวลา สามารถใช้บริการเพ่ือเตมิเงินได้รวดเร็ว  ทนัใจ  มีวิธีการเตมิเงินท่ีทนัสมยัและ
วิธีการเตมิเงินง่ายไมซ่บัซ้อน  ในด้านราคา  ได้แก่  สามารถเลือกจ านวนเงินตามท่ีต้องการได้  ใน
ด้านการจดัจ าหนา่ย  ได้แก่ สามารถเตมิเงินได้ด้วยตวัเอง  สามารถหาท่ีเตมิเงินได้ง่ายและมี
เจ้าหน้าท่ีให้บริการและค าแนะน าในการเตมิเงิน  ในด้านการสง่เสริมการตลาด  ได้แก่มีการจดั
กิจกรรมเพื่อมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางตา่งๆ และมีของรางวลัหรือสิทธิประโยชน์เพิ่มเม่ือใช้
บริการ 
         รายได้  จะมีผลตอ่การให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์  ได้แก่  สามารถเตมิเงินได้
ตลอดเวลาและวิธีการเตมิเงินปลอดภยัและมัน่ใจในการเตมิเงินได้  ในด้านราคา  ได้แก่  สามารถ
เลือกจ านวนเงินตามท่ีต้องการได้และไมมี่การก าหนดจ านวนเงินขัน้ต ่าในการเตมิเงิน  ในด้านการ
จดัจ าหนา่ย  ได้แก่ สามารถเตมิเงินได้ด้วยตวัเองและมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการและค าแนะน าในการ
เตมิเงิน   ซึง่รายได้ไมมี่ผลตอ่การให้ความส าคญัด้านการจดัจ าหน่าย 
         อาชีพ  จะมีผลตอ่การให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์  ได้แก่  สามารถเตมิเงินได้
ตลอดเวลา วิธีการเตมิเงินปลอดภยัและมัน่ใจในการเติมเงินได้  มีวิธีการเตมิเงินท่ีทนัสมยัและ
วิธีการเตมิเงินง่ายไมซ่บัซ้อน  ในด้านราคา  ได้แก่  สามารถเลือกจ านวนเงินตามท่ีต้องการได้  ไมมี่
การก าหนดจ านวนเงินขัน้ต ่าในการเตมิเงินและมีราคาให้เลือกเตมิเงินได้หลายระดบั  ในด้านการ
จดัจ าหนา่ย  ได้แก่ สามารถเตมิเงินได้ด้วยตวัเอง  สามารถหาท่ีเตมิเงินได้ง่ายและมีเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการและค าแนะน าในการเตมิเงิน  ในด้านการสง่เสริมการตลาด  ได้แก่มีการจดักิจกรรมเพื่อ
กระตุ้นและประชาสมัพนัธ์ชอ่งทางการเตมิเงินในแหลง่ชมุชน  มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทาง
ตา่งๆ มีบริการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาจากการเตมิเงินและมีของรางวลัหรือสิทธิประโยชน์เพิ่ม
เม่ือใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะ 

 

        ผลการวิจยัครัง้นีท้ าให้ทราบวา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้ช่องทางการเติมเงิน
ของผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัเพ่ือท่ีจะปรับปรุงแก้ไข
ดงันี ้
         1. จากการศกึษาด้านปัจจยัสว่นบคุคลตอ่พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการเตมิเงิน
พบวา่  ผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสว่นใหญ่ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นระยะเวลาไมน่าน  ซึ่งแสดงให้เห็น
วา่เครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีควรจะมีการท ากิจกรรมทางการตลาดเพ่ือรักษาฐานลกูค้า เป็นการ
ให้โบนสัพิเศษในการเตมิเงินของลกูค้า     
         2.  ในด้านกลุม่ผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจบุนั ตามนิตยสารผู้จดัการรายสปัดาห์ 
ประจ าวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2548 ได้ส ารวจพบว่าอตัราการเตบิโตของกลุม่ผู้ใช้อาย ุ 15-19 ปีนัน้มี
ยอดการเตบิโตขึน้ถึง 63% ซึง่จากการท าการทดลองพบวา่กลุม่ดงักลา่วมีการเตมิเงิน 1 ครัง้ตอ่
เดือน  และจะเตมิเงินเม่ือจ านวนเงินเหลือในระบบน้อย  แสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้บริการจะมีการ
ควบคมุคา่ใช้จา่ยในการใช้โทรศพัท์ ทางเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน  ควรจะมีการเพิ่ม
บริการในการควบคมุการใช้โทรศพัท์ภายใต้งบประมาณของผู้ใช้บริการ เชน่ ผู้ใช้บริการมีการแจ้ง
ยอดเงินในระบบท่ีต้องการให้คงเหลือ  เม่ือมียอดเงินคงเหลือตามท่ีระบไุว้  ระบบจะมีการแจ้ง 
SMS มาทางผู้ใช้บริการ หรือมีระบบแจ้งเตือนในกรณีท่ีจ านวนเงินในระบบใกล้จะหมด   
นอกจากนีจ้ะเห็นได้วา่การท่ีผู้ใช้บริการเตมิเงินเฉล่ีย 1 ครัง้ตอ่เดือนเป็นสว่นใหญ่  ทางผู้ให้บริการ
เครือข่ายระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน  ควรมีการเพิ่มชอ่งทางในการเตมิเงินอตัโนมตัิทกุๆ 
เดือน  โดยท่ีผู้ใช้บริการจะเลือกจ านวนเงินท่ีต้องการเติมในแตล่ะเดือนได้ และมีโปรโมชัน่พิเศษ
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเตมิเงินมากกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน  เชน่  เม่ือมีการเตมิเงินเข้ามาภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด  จะเพิ่มคา่โทรให้ฟรี 
         3.  จากการศกึษายงัพบวา่ชอ่งทางการเตมิเงินผา่นบตัรเตมิเงินยงัเป็นชอ่งทางให้
ได้รับความนิยมมากท่ีสดุ  แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการควรจะมีการประชาสมัพนัธ์ชอ่งทางการเตมิ
เงินในชอ่งทางอ่ืนๆ ให้มากย่ิงขึน้ ซึง่บางบริการสามารถเลือกเตมิเงินได้รวดเร็วและสามารถใช้
บริการได้ตลอด 24 ชัว่โมงได้มากกวา่บตัรเตมิเงิน  เชน่  การใช้บริการผ่าน Internet banking  
นอกจากนีจ้ากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าการศกึษาและอายอุาจจะเป็นตวัแปรส าคญัในการ
เลือกใช้ชอ่งทางอ่ืนๆ เน่ืองจากพบว่ากลุม่ตวัอยา่งท่ีจบการศกึษาปริญญาตรีและมีอายุระหว่าง 



(6) 

20-29 ปี จะมีการใช้ช่องทางการเตมิเงินผา่นทางธนาคารมากวา่กลุม่ตวัอยา่งอ่ืนๆ ซึ่งการเลือกใช้
ชอ่งทางในบางช่องทาง เชน่ การเตมิเงินผา่นทางธนาคาร ซึง่ผู้ใช้จะต้องมีความรู้ ความช านาญใน
การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของทางธนาคาร 
         4.  จากการศกึษาทางด้านปัจจยัทางการตลาดพบวา่  ผู้ ใช้บริการจะให้ความส าคญั
ในปัจจยัด้านวิธีการเตมิเงินปลอดภยัและมัน่ใจในการเติมเงินได้และมีโปรโมชัน่จงูใจในการเตมิ
เงิน  ดงันัน้ผู้ให้บริการควรจะมีการตรวจสอบและพฒันาชอ่งทางบริการเตมิเงินให้ผู้ใช้บริการมี
ความมัน่ใจในด้านความปลอดภยัให้มากย่ิงขึน้   ซึง่จะเห็นได้วา่รายได้สว่นใหญ่ของผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงินจะมาจากการท่ีผู้ใช้บริการเตมิเงินเข้ามาในระบบ  ซึง่การพฒันา
และสร้างความมัน่ใจในการเตมิเงินเข้ามา  จะท าให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการช่องทางการเตมิเงิน
มากยิ่งขึน้  นอกจากนีจ้ากปัจจยัในด้านมีโปรโมชัน่จงูใจในการเตมิเงินนัน้  แสดงให้เห็นวา่การท่ี
ผู้ให้บริการมีกิจกรรมพิเศษเพ่ือรักษาฐานลกูค้าและจงรักภกัดีในการใช้บริการเครือข่ายนัน้ จ าเป็น
จะต้องมีการใช้กิจกรรมทางการตลาดให้การให้โปรโมชัน่พิเศษ  เพ่ือเป็นการคืนก าไรให้กบั
ผู้ใช้บริการ  ซึง่จะท าให้ภาพลกัษณ์ในการให้บริการของผู้ ให้บริการดีขึน้ 
        แม้วา่ปัจจบุนัจะมีการเปิดชอ่งทางการเตมิเงินใหม่ๆ  อยูม่ากแตส่่วนใหญ่อาจยงัขาด
การประชาสมัพนัธ์เพ่ือจงูใจให้เกิดการใช้บริการหรือจ าเป็นต้องใช้ความช านาญหรือความรู้ในการ
ใช้งานผา่นชอ่งทางตา่งๆ ซึ่งการลงทนุในการด าเนินงานในแตล่ะช่องทางเป็นการลงทนุท่ีมี
คา่ใช้จา่ยสงู  ดงันัน้ผู้ให้บริการควรจะสร้างการรับรู้ให้กบัชอ่งทางการเตมิเงินใหม่ๆ   ซึ่งจะต้องตรง
กบัความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากท่ีสดุและกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการ 
 
         ข้อเสนอแนะในการท าการวิจยัในครัง้ตอ่ไป 
        เน่ืองจากการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
กรุงเทพมหานครเทา่นัน้  เน่ืองจากมีระยะเวลาจ ากดั  ดงันัน้ในการท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป  ผู้วิจยัขอ
เสนอแนะเพ่ือให้มีการวิจยักว้างขวางและเป็นไปในเชิงลกึมากย่ิงขึน้  ดงันี ้
          1.  ควรมีการศกึษาเฉพาะช่องทางการเตมิเงินอ่ืนๆ  เพ่ือดปัูจจยั  ความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ  เพ่ือปรับปรุงและพฒันาให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึน้ 
          2.  ปัจจบุนัเทคโนโลยีของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว  ดงันัน้ควร
จะมีการศกึษาความเป็นไปได้และการรับรู้ในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาใช้ในการให้บริการ
ชอ่งทางการเตมิเงิน  เชน่ กระเป๋าเงินทางอิเล็กทรอนิกส์(Mobile-wallet) เทคโนโลยี
โทรศพัท์เคล่ือนท่ียคุ 3  เป็นต้น 


