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บทคดัย่อ 
  
 การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ศกึษาพฤตกิรรมการเลือกใช้ชอ่งทางการเตมิเงินของ
ผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงินในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การใช้บริการผ่านชอ่งทางการเตมิเงินของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงินในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยได้ท าการศกึษาจากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงินใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมลูกบักลุม่
ตวัอยา่ง  โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น คือ สว่นท่ี1 แบบสอบเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปและ
คณุลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ และ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ส่วนท่ี2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและความคดิเห็นในการเลือกใช้
ชอ่งทางการเตมิเงินของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบระบบเตมิเงิน  สว่นท่ี3  เป็นการให้ความส าคญัของ
การใช้บริการช่องทางการเติมเงินของผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบระบบเตมิเงินผา่นในด้านสว่นผสม
ทางการตลาด  และสว่นท่ี4 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการใช้บริการการเตมิเงินของผู้ใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบระบบเตมิเงินผา่นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยตา่งๆ  การวิเคราะห์ข้อมลูในครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้ใช้โปรแกรม SPSS  ในการค านวณหาคา่ทางสถิตใิช้ในการวิเคราะห์  คือ  การแจกแจง
ความถ่ี  หาคา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และใช้ทดสอบสมมตฐิานทางสถิติ 
 ผลการวิจยัพบวา่  ผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงินท่ีตอบแบบสอบถามในเขต
กรุงเทพมหานครมีทัง้สิน้ 400 คน  โดยสว่นมากเป็นผู้หญิง  มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี  จบการศกึษา
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ปริญญาตรี มีรายได้รวมตอ่เดือนระหวา่ง 10,000 ถึง 20,000 บาท  และมีอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชนมากท่ีสดุ  ทางด้านพฤตกิรรมการใช้บริการการเตมิเงิน   สว่นมากเป็นผู้ ใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบแฮปปี ้  ระยะเวลาใช้งานตัง้แต ่1 ถึง 2 ปี  โดยเฉล่ียเตมิเงิน 1 ครัง้ตอ่
เดือน  เลือกเตมิเงินเป็นจ านวนระหวา่ง 201 ถึง 300 บาทตอ่ครัง้  โดยจะเหลือเงินในระบบก่อน
การเตมิเงินจ านวนระหว่าง 0 ถึง 100 บาท  ซึง่ตวัผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงินจะเป็นผู้ เตมิ
เงินเอง  เลือกเตมิเงินในชว่งเวลาตัง้แต ่18.01 ถึง 23.59 นาฬิกา  และเลือกเตมิผา่นบตัรเตมิเงิน
มากท่ีสดุ  สว่นด้านให้ความส าคญัสว่นผสมการตลาดตอ่การเลือกใช้ชอ่งทางการเตมิเงิน  พบวา่ 
ผู้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงินให้ความส าคญัในเร่ืองวิธีการเตมิเงินปลอดภยัและมัน่ใจในการ
เตมิเงินได้และ มีโปรโมชัน่จงูใจในการเตมิเงิน เชน่ เพิ่มจ านวนเงิน หรือวนั   สว่นประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้ชอ่งทางการเตมิเงินของระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน
มากคือสามารถเตมิเงินได้ตลอดเวลา  สามารถใช้บริการเพื่อเตมิเงินได้รวดเร็ว  ทนัใจ  สามารถ
เลือกจ านวนเงินตามท่ีต้องการได้  ไมมี่การก าหนดจ านวนเงินขัน้ต ่าในการเตมิเงิน  สามารถเตมิ
เงินได้ด้วยตวัเอง  สามารถหาท่ีเตมิเงินได้ง่าย  มีบริการแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาจากการเตมิเงิน
และมีของรางวลัหรือสิทธิประโยชน์เพิ่มเม่ือใช้บริการ  และสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกใช้ชอ่งทางการเตมิเงินของระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงินปานกลางคือมีวิธีการเตมิ
เงินท่ีทนัสมยั  มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการและค าแนะน าในการเตมิเงิน  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นและ
ประชาสมัพนัธ์ชอ่งทางการเตมิเงินในแหลง่ชมุชนและมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางตา่งๆ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยั  เน่ืองจากการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการวิจยัเฉพาะ
กลุม่ผู้ใช้งานในกรุงเทพมหานครเทา่นัน้  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปผู้วิจยัขอเสนอแนะให้มีการวิจยั
กว้างขวางและเป็นไปในเชิงลกึมากย่ิงขึน้   สว่นข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัเพ่ือท่ีจะปรับปรุงแก้ไข
ให้กบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเตมิเงิน  ควรจะมีการท ากิจกรรมทางการตลาดเพื่อรักษา
ฐานลกูค้า เป็นการให้โบนสัพิเศษในการเตมิเงินของลกูค้า    มีการเพิ่มบริการพิเศษเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า  มีของรางวลัหรือสิทธิประโยชน์ให้กบัผู้ใช้บริการ   จากการวิจยัยงัพบวา่
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยงัเลือกใช้ชอ่งทางบตัรเตมิเงินในการใช้บริการเตมิเงิน  ดงันัน้ผู้ให้บริการควร
ท าการศกึษาเพ่ือพฒันาให้ผู้ ใช้บริการมีการเลือกใช้ชอ่งทางการเตมิเงินอ่ืนๆ มากขึน้  ซึง่โดยสว่น
ใหญ่จะเห็นวา่ผู้ใช้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองวิธีการเติมเงินปลอดภยัและมัน่ใจในการเตมิเงิน  
ทางผู้ให้บริการจงึควรมีการพฒันาและสร้างความมัน่ใจในการให้บริการชอ่งทางเตมิเงินใน
ชอ่งทางอ่ืนๆ กบัผู้ใช้บริการ  นอกจากนีผู้้ให้บริการควรมีกิจกรรมพิเศษเพื่อรักษาฐานลกูค้าและ
จงรักภกัดีในการใช้บริการเครือขา่ยนัน้ จ าเป็นจะต้องมีการใช้กิจกรรมทางการตลาดให้การให้
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