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บทสรุป 
  
 กำรแขง่ขนัทำงธุรกิจในปัจจบุนันัน้ มุง่เน้นกำรเอำชนะคูแ่ขง่ด้วยกำรผลิตสินค้ำท่ีมี
ควำมล ำ้หน้ำทนัสมยั และผลกัดนัให้เป็นขีดควำมสำมำรถหลกัของตน (Core competency) เม่ือ
สินค้ำนัน้ๆมีคูแ่ขง่ ผลิตสินค้ำท่ีเหมือนหรือคล้ำยคลงึกนัออกมำมำกขึน้ สินค้ำเหลำ่นัน้ก็จะมี
ลกัษณะเป็นสินค้ำทัว่ไปมำกขึน้ มีควำมแตกตำ่งน้อยลงเร่ือยๆ กลำยเป็นตลำดท่ีอ่ิมตวัในท่ีสดุ 
กำรแขง่ขนัทำงธุรกิจของสินค้ำเหลำ่นี ้ จะมุง่เน้นไปท่ีกำรแขง่ขนัด้ำนรำคำ และไมเ่กิดกำรเติบโต
ทำงผลก ำไร ซึง่เป็นสถำนกำรณ์ท่ีผู้ประกอบธุรกิจทกุประเภทพยำยำมหลีกเล่ียง  
 หำกผู้ประกอบกำรหรือผู้ผลิต ทรำบถึงปัจจยัท่ีสง่เสริมให้เกิดกำรบริโภคหรือใช้งำน 
รวมทัง้ควำมสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยัดงักล่ำว ย่อมสง่เสริมให้เกิดกำรวำงแผนธุรกิจ และกลยทุธ์ได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพและถกูต้องมำกยิ่งขึน้ และทรำบได้ถึงควำมต้องกำรและทศันคตใินกำร
บริโภคสินค้ำและบริกำรนัน้ เพ่ือวำงแผนทำงกำรตลำดได้ตรงตำมเป้ำหมำยและมีประสิทธิภำพ
สงูสดุตอ่ไป 

 ในเดือน เมษายน 2006 ไอพอด 50 ล้านเคร่ืองออกจ าหน ายไปแล้วทัว่โลก การ
เฉลิมฉลอง 100 ล้านเคร่ืองท่ีออกจ าหนา่ยของ ไอพอด ก็เกิดขึน้ใน 1 ปีตอ่มา คือ เดือนเมษายน 

2007 โดย ไอพอด วางจ าหนา่ยครัง้แรกในโลกในป  2001 นอกจากนีก้ว าหนึง่พนัล้านเพลง 
ถกูขายให  download    ผา่นโปรแกรม iTune อีกทัง้ ไอพอด ครอบครองส วนแบ งทาง

การตลาดของเคร่ืองเลน่เพลงดจิิตลัอยู  70-80% ซึง่ทิง้หา่งจากผู้ครองสว่นแบง่ทางการตลาด
อนัดบัสองและสามสามอย่างมาก จนสามารถสรุปได้วา่เป็นตลาดเคร่ืองเลน่เพลงดจิิตลันัน้เป็น
ตลาดแบบผกูขาด โดยมีผู้ครอบครองตลาดเพียงรายเดียวคือ ไอพอด  

 จากความส าเร็จในการครอบครองตลาดจนก าจดัขูแ่ขง่ขนัในตลาดเคร่ืองเลน่เพลงดิ



(2) 

จิตลัของ ไอพอด นี ้ เป็นการสร้างผลก าไรท่ียัง่ยืนในธุรกิจ จนสามารถผลกัดนัให้ราคาหุ้นของ
บริษัท Apple ผู้ผลิต ไอพอด สงูขึน้กวา่ 100%  

 ด้วยความส าเร็จของ ไอพอด จงึควรแก่การยกเป็นกรณีศกึษาในการวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีก่อให้เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเคร่ืองเลน่เพลงดิจิตลั เพ่ือเห็นถึงแบบจ าลองการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยี เพ่ือปรับใช้ในการวางแผนธุรกิจ กลยทุธ์ การตลาด รวมทัง้การวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ ให้ตรงตามทศันคตแิละความต้องการของผู้บริโภคตอ่ไป 

 กำรศึกษำแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) กับผลิตภัณฑ์ไอพอด ในประเทศไทยนัน้ มีวิธีกำรเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมและน ำ
ข้อมลูท่ีได้มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองมือ Personal Computer โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS 

for Windows และน ำตวัอย่ำงแบบสอบถำมจ ำนวน 30 ชดุ ไปท ำกำรทดสอบ (Pilot test) โดยใช้
ค่ำสถิติสมัประสิทธ์ิอลัฟำของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่ำเฉล่ียของค่ำ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็น 0.8987 แสดงวำ่มีควำมเช่ือมัน่ สำมำรถน ำไปใช้ในกำรศกึษำตอ่ไป 
 ซึง่แบง่กำรวิเครำะห์ข้อมลูออกดงันี ้
 ในกำรแจกแบบสอบถำมนัน้ ได้ท ำกำรแจกไปทัง้สิน้ 1022 ฉบบั โดยแบ่งเป็นกำร
แจกแบบสอบถำมแบบ ออนไลน์ จ ำนวน 641 ฉบบั และแจกแบบสอบถำมภำยในร้ำน iStudio 
สำขำตำ่งๆ 6 สำขำ ได้แก่ สำขำทองหล่อ สำขำ La Villa พหลโยธิน สำขำสยำมพำรำกอน สำขำ
เซ็นทรัลเวิร์ลด สำขำเซ็นทรัลลำดพร้ำว เป็นจ ำนวน 381 ฉบบั  
 แบบสอบถำมท่ีสำมำรถใช้ในงำนวิจยัได้นัน้ มีจ ำนวนทัง้สิน้ 400 ฉบบั โดยมำจำก
กำรแจกแบบสอบถำมออนไลน์ จ ำนวน 168 ฉบบั และมำจำกกำรแจกแบบสอบถำมท่ีร้ำน iStudio 
จ ำนวน 232 ฉบบั 
 กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ ท่ีใช้งำนและมีไอพอด ประกอบด้วยเพศชำยและเพศหญิงใน
สดัสว่นใกล้เคียงกนั คือ ร้อยละ 54.3 และ 45.8 ตำมล ำดบั และส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีอำยรุะหว่ำง 21 
ถึง 30 ปี คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 60 ของกลุ่มตวัอย่ำง ทัง้นี ้ร้อยละ 62.5 ของกลุ่มตวัอย่ำงประกอบ
อำชีพพนักงำนเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั และมีระดบักำรศึกษำในระดบัปริญญำตรีเป็นส่วนใหญ่ใน
สดัสว่นร้อยละ 63.3 นอกจำกนี ้กลุม่ตวัอยำ่งดงักลำ่วเป็นผู้ ท่ีมีท่ีอยูอ่ำศยัในกรุงเทพและปริมณฑล 
ร้อยละ 87.5 ในสว่นท่ีเหลือเป็นผู้ ท่ีอำศยัอยูใ่นตำ่งจงัหวดั 
 จำกกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีไอพอดในประเทศไทยนัน้ พบว่ำ 
แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ไอพอดใน
ประเทศไทยได้ เน่ืองจำก แบบจ ำลองนี ้มีกำรศกึษำเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
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จำกใช้ไอพอดและกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนไอพอด ซึ่งทัง้ 2 ปัจจยันี ้เป็นปัจจยัหลกัท่ีจะ
สง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคตด้ิำนพฤติกรรมในกำรใช้งำนไอพอด 
 เม่ือพิจำรณำถึงเจตนำท่ีจะใช้งำนไอพอดแล้วจะพบว่ำ ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบเชิง
บวกให้เกิดเจตนำท่ีจะใช้งำนมำกขึน้มี 2 ปัจจยัตำมแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือ 
ทศันคตติอ่กำรใช้งำนไอพอดและกำรรับรู้ตอ่ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรใช้ไอพอด 
 กำรมีเจตนำท่ีใช้งำนไอพอดเพิ่มขึน้ย่อมส่งผลให้เกิดกำรใช้งำนไอพอดจริงเพิ่ มขึน้
ตำมไปด้วย ซึง่เป็นไปตำมแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
 

 
 
 นอกจำกนีเ้ม่ือน ำแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มำพิจำรณำคำ่ทำงสถิติ
เพ่ือดคูวำมเหมำะสมของสมกำรถดถอยเชิงพหท่ีุใช้เพ่ืออธิบำยแบบจ ำลองดงักล่ำวแล้ว พบว่ำ ณ 
ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% สมกำรถดถอยเชิงพหขุองแบบจ ำลองดงักลำ่วมีควำมเหมำะสม 
 กำรยอมรับเทคโนโลยีไอพอดนัน้ มีตวัชีว้ดัคือกำรใช้งำนไอพอดจริง (ISUSE) ซึง่จะเกิด
จำกเจตนาจะใช้งานไอพอด (BI) การเพิ่มการใช้งานไอพอดจริง จ าเป็นต้องเพิ่มเจตนาจะใช้งานไอ
พอดให้ได้ ซึง่ท าได้โดยการท าให้ผูููบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งาน
ไอพอด และ/หรือ เพิ่มทศันคตท่ีิดีท่ีมีตอ่การใช้งานไอพอด การเพิ่มทศันคตท่ีิดีตอ่การใช้งานไอ
พอดนัน้มาจากการเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ และความง่ายในการใช้งานไอพอด 
  การท าให้ผูููบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานไอพอด สามารถท าให้เกิด
เจตนาจะใช้งานไอพอดได้รวดเร็วกวา่การเพิ่มทศันคติท่ีดีตอ่การใช้งานไอพอด แม้ทัง้สองวิธีนีจ้ะ
สามารถเพิ่มเจตนาจะใช้งานไอพอดได้ทัง้สองวิธีก็ตาม 
  การพยายามท าให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการใช้งานไอพอดนัน้ เกิดจากสองวิธีการ 
คือ การท าให้ผูููบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ตอ่การใช้งานไอพอด และการท าให้ผูููบ้ริโภครับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใช้งานไอพอด แตก่ารท าให้ผูููบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งานไอพอดจะ
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ท าให้เกิดทศันคตท่ีิดีตอ่การใช้งานไอพอดได้มากกวา่การท าให้ผูููบ้ริโภครับรู้ถึงความง่ายตอ่การ
ใช้งานไอพอด 
 กำรท ำให้ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงประโยชน์จำกกำรใช้ไอพอดนัน้ ก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อ
กำรใช้งำนไอพอดได้ และสำมำรถท ำได้จำกกำรประชำสมัพนัธ์ โฆษณำ กำรสำธิต กำรจดัอบรม 
ต่ำงๆ หรือสำมำรถใช้วิธีกำรทำงกำรตลำด น ำเสนอ ส่ือสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งจำกกลุ่ม
ตวัอยำ่งพบวำ่ ผู้ใช้งำนไอพอดสว่นใหญ่อยใูนชว่งอำย ุ21-30 ปี 
 กำรท ำให้ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนไอพอดนัน้ ก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี
ตอ่กำรใช้งำนไอพอด และเจตนำท่ีจะใช้งำนไอพอดได้ โดยกำรท ำให้ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงควำมง่ำยใน
กำรใช้งำนไอพอดนัน้ท ำได้โดยกำรคดิค้นนวตักรรมตำ่งๆเพ่ือพฒันำให้เกิดรุ่นใหม่ท่ีใช้งำนง่ำยมำก
ขึน้ ดงัจะเห็นได้จำกกำรพฒันำ ไอพอดออกมำเป็น Generation ตำ่งๆถึง 6 Generation 
 กำรท ำให้ผู้บริโภคมีทศันคตท่ีิดีตอ่กำรใช้งำนไอพอด ท ำได้โดยกำรท ำให้ผู้บริโภครับรู้
ว่ำ ไอพอดนัน้ใช้งำนง่ำย และท ำให้ตระหนักได้ถึงประโยชน์จำกกำรใช้งำนไอพอด จ ำเป็นต้อง
อำศยักำรพฒันำทำงเทคโนโลยีและกลยทุธ์ทำงกำรตลำดควบคูก่นัไป จำกกำรศกึษำกลุ่มตวัอย่ำง 
จะพบว่ำในประเทศไทยนัน้ กำรท ำให้ตระหนกัได้ถึงประโยชน์จำกกำรใช้งำนไอพอด สำมำรถเพิ่ม
ทศันคตท่ีิดีตอ่กำรใช้งำนไอพอดเดน่ชดักวำ่กำรท ำให้ผู้บริโภครับรู้วำ่ ไอพอดนัน้ใช้งำนง่ำย 
 กำรเพิ่มจ ำนวนของเจตนำท่ีจะใช้งำนไอพอดนัน้ จะต้องเพิ่มควำมตระหนักถึง
ประโยชน์จำกกำรใช้งำนไอพอด และ เพิ่มทัศนคติท่ีดีต่อกำรใช้งำนไอพอด จำกกำรศึกษำกลุ่ม
ตวัอยำ่ง จะพบวำ่ในประเทศไทยนัน้ กำรท ำให้ผู้บริโภคตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรใช้งำน
ไอพอดจะสง่ผลให้เกิดเจตนำท่ีจะใช้งำนไอพอดได้อยำ่งชดัเจนกวำ่เพิ่มทศันคติท่ีดีตอ่กำรใช้งำนไอ
พอด 
 กำรเกิดกำรยอมรับเทคโนโลยีและใช้งำนจริงนัน้ เกิดจำกกำรมีเจตนำท่ีจะใช้งำน
อยำ่งชดัเจน อนัเป็นผลสืบเน่ืองจำกปัจจยัตำ่งๆข้ำงต้น 
 จำกกำรวิจยัแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีนัน้ สำมำรถน ำทฤษฎีอ่ืนๆมำใช้ควบคู่
กันไปได้ เพ่ือครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมยอมรับเทคโนโลยี เช่น ทฤษฎีกำรกระท ำ
ด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) เน่ืองจำก อิทธิพลทางสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทาง
จิตศาสตร์ สำมำรถส่งผลกระทบต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี และ เจตนำท่ีจะใช้
เทคโนโลยีได้ 
 
 


