
บทที ่5 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

  จากการศึกษาและวิเคราะหแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไอพอดในประเทศ

ไทยโดยวธิีการเก็บขอมูลดวยวิธีสํารวจจากแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 400 ชุด สามารถนํามา

สรุปประเด็นทีสํ่าคัญไดดังนี ้

 

5.1  สรุปและอภิปรายผลงานวิจยั 

 

5.1.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 กลุมตัวอยางเปนผูที่ใชงานและมีไอพอด ประกอบดวยเพศชายและเพศหญิงใน

สัดสวนใกลเคยีงกนั คือ รอยละ 54.3 และ 45.8 ตามลําดบั และสวนใหญเปนผูทีม่ีอายุระหวาง 21 

ถึง 30 ป คิดเปนสัดสวนรอยละ 60 ของกลุมตัวอยาง ทัง้นี ้รอยละ 62.5 ของกลุมตัวอยางประกอบ

อาชีพพนกังานเอกชน/ธุรกจิสวนตวั และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญใน

สัดสวนรอยละ 63.3 นอกจากนี ้กลุมตัวอยางดงักลาวเปนผูทีม่ีที่อยูอาศัยในกรงุเทพและปริมณฑล 

รอยละ 87.5 ในสวนที่เหลือเปนผูที่อาศัยอยูในตางจังหวดั  

 

5.1.2 การวเิคราะหแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีไอพอด 

 

  

  

 

 

 

รูปที่5.1 แสดงปจจัยหลกัของการกอใหเกดิทัศนคติดานพฤติกรรมในการใชงานเทคโนโลย ี

 จากการวิเคราะหแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไอพอดในประเทศไทยนั้น พบวา 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) สามารถนํามาประยุกตใชกับผลิตภัณฑไอพอดใน
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ประเทศไทยได เนื่องจาก แบบจําลองนี้ มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ

จากใชไอพอดและการรับรูถึงความงายในการใชงานไอพอด ซึ่งทั้ง 2 ปจจัยนี้ เปนปจจัยหลักที่จะ

สงผลเชิงบวกตอทัศนคติดานพฤติกรรมในการใชงานไอพอด  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รูปที่5.2 แสดงปจจัยหลกัของการกอใหเกดิเจตนาที่จะใชงานเทคโนโลยี 

 

 เมื่อพิจารณาถึงเจตนาที่จะใชงานไอพอดแลวจะพบวา ปจจัยหลักที่สงผลกระทบเชิง

บวกใหเกิดเจตนาที่จะใชงานมากขึ้นมี 2 ปจจัยตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือ 

ทัศนคติตอการใชงานไอพอดและการรับรูตอประโยชนที่ไดรับจากการใชไอพอด 

 

 

 

 

รูปที่5.3 แสดงปจจัยหลกัของการกอใหเกดิการใชงานเทคโนโลย ี

 

 การมีเจตนาที่ใชงานไอพอดเพิ่มข้ึนยอมสงผลใหเกิดการใชงานไอพอดจริงเพิ่มข้ึน

ตามไปดวย ซึ่งเปนไปตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

 นอกจากนี้เมื่อนําแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาพิจารณาคาทางสถิติ

เพื่อดูความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุที่ใชเพื่ออธิบายแบบจําลองดังกลาวแลว พบวา ณ 

ระดับความเชื่อมั่น 95% สมการถดถอยเชิงพหุของแบบจําลองดังกลาวมีความเหมาะสม 
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5.1.3  กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีไอพอดในประเทศไทย 

 

  การยอมรับเทคโนโลยีไอพอดนั้น มีตัวชีว้ัดคือการใชงานไอพอดจริง (ISUSE) ซึ่ง

จะเกิดจากเจตนาจะใชงานไอพอด (BI) การเพิ่มการใชงานไอพอดจริง จําเปนตองเพิม่เจตนาจะใช

งานไอพอดใหได ซึ่งทาํไดโดยการทาํใหผ ูบริโภคสามารถรับรูไดถึงประโยชนที่จะไดรับจากการใช

งานไอพอด และ/หรือ เพิ่มทศันคติที่ดีที่มีตอการใชงานไอพอด การเพิม่ทัศนคตทิี่ดีตอการใชงานไอ

พอดนัน้มาจากการเลง็เหน็ถงึประโยชนที่จะไดรับ และความงายในการใชงานไอพอด 

  การทาํใหผ ูบริโภครับรูถึงประโยชนจากการใชงานไอพอด สามารถทาํใหเกิด

เจตนาจะใชงานไอพอดไดรวดเร็วกวาการเพิ่มทัศนคติทีด่ีตอการใชงานไอพอด แมทัง้สองวธิีนีจ้ะ

สามารถเพิ่มเจตนาจะใชงานไอพอดไดทั้งสองวิธกี็ตาม 

  การพยายามทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานไอพอดนัน้ เกิดจากสองวิธกีาร 

คือ การทาํใหผ ูบริโภครับรูถึงประโยชนตอการใชงานไอพอด และการทําใหผ ูบริโภครับรูถึงความ

งายตอการใชงานไอพอด แตการทําใหผ ูบริโภครับรูถึงประโยชนตอการใชงานไอพอดจะทําใหเกิด

ทัศนคติที่ดีตอการใชงานไอพอดไดมากกวาการทาํใหผ ูบริโภครับรูถึงความงายตอการใชงานไอ

พอด 

 

5.1.4  ลักษณะของปจจัยหลักในการการยอมรับการใชเทคโนโลยีไอพอด

 

 5.1.4.1  การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงานไอพอด  การทําใหผูบริโภครับรูได

ถึงประโยชนจากการใชไอพอดนั้น กอใหเกิดทัศนคติที่ดตีอการใชงานไอพอดได และสามารถทาํได

จากการประชาสัมพนัธ โฆษณา การสาธิต การจัดอบรม ตางๆ หรือสามารถใชวธิีการทาง

การตลาด นําเสนอ ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งจากกลุมตัวอยางพบวา ผูใชงานไอพอดสวน

ใหญอยูในชวงอาย ุ21-30 ป  

 

 5.1.4.2  การรับรูถึงความงายในการใชงานไอพอด  การทําใหผูบริโภครับรูไดถึงความ

งายในการใชงานไอพอดนั้น กอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงานไอพอด และเจตนาที่จะใชงานไอ

พอดได โดยการทําใหผูบริโภครับรูไดถึงความงายในการใชงานไอพอดนั้นทําไดโดยการคิดคน

นวัตกรรมตางๆเพื่อพัฒนาใหเกิดรุนใหมที่ใชงานงายมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการพัฒนา            

ไอพอดออกมาเปน Generation ตางๆถึง 6 Generation  
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 5.1.4.3  ทัศนคติตอพฤติกรรมที่จะใชงานไอพอด  การทําใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอ

การใชงานไอพอด ทําไดโดยการทําใหผูบริโภครับรูวา ไอพอดนั้นใชงานงาย และทําใหตระหนักได

ถึงประโยชนจากการใชงานไอพอด จําเปนตองอาศัยการพัฒนาทางเทคโนโลยีและกลยุทธทาง

การตลาดควบคูกันไป จากการศึกษากลุมตัวอยาง จะพบวาในประเทศไทยนั้น การทําใหตระหนัก

ไดถึงประโยชนจากการใชงานไอพอด สามารถเพิ่มทัศนคติที่ดีตอการใชงานไอพอดเดนชัดกวาการ

ทําใหผูบริโภครับรูวา ไอพอดนั้นใชงานงาย 

 

 5.1.4.4  เจตนาที่จะใชงานไอพอด การเพิ่มจํานวนของเจตนาที่จะใชงานไอพอดนั้น 

จะตองเพิ่มความตระหนักถึงประโยชนจากการใชงานไอพอด และ เพิ่มทัศนคติที่ดีตอการใชงานไอ

พอด จากการศึกษากลุมตัวอยาง จะพบวาในประเทศไทยนั้น การทําใหผูบริโภคตระหนักถึง

ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานไอพอดจะสงผลใหเกิดเจตนาที่จะใชงานไอพอดไดอยางชัดเจนกวา

เพิ่มทัศนคติที่ดีตอการใชงานไอพอด 

 

 5.1.4.5  การใชงานจริงของไอพอด การเกดิการยอมรับเทคโนโลยีและใชงานจริงนั้น 

เกิดจากการมีเจตนาที่จะใชงานอยางชัดเจน อันเปนผลสบืเนื่องจากปจจัยตางๆขางตน 

 

5.2 ขอจํากัดและอุปสรรคของงานวิจัย

 

 จากการวิจัย จะพบวา กลุมตัวอยางผูใชงานไอพอดนั้นโดยสวนใหญแลว มีถิ่นที่อยู

อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในความเปนจริงอาจเกิดจากการไมสามารถเขาถึงผูใชงานไอพอด

ที่มีถิ่นที่อยูอาศัยอยูในตางจังหวัด 

 นอกจากนี้ ในขณะแจกแบบสอบถามเพื่อทําการเก็บขอมูลนั้น พบวา ผูใชงานไอพอด

จํานวนมาก ที่เปนชาวไทย ไมสามารถอานและเขียนภาษาไทยได เนื่องจากมีการศึกษาใน

ตางประเทศมาโดยตลอด การเก็บขอมูล จึงทําไดโดยการอานแบบสอบถามใหฟง ดังนั้น อาจเกิด

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนไปได 

 การแจกแบบสอบถามออนไลนนั้น ไมสามารถตรวจสอบไดวา ผูทําแบบสอบถามนั้น

ไดตอบมาครบถวนหรือไม ทําใหปริมาณแบบสอบถามที่ไมสามารถใชในงานวิจัยไดนั้น มีจํามาก 
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5.3  ขอเสนอแนะ 

 

 จากการวิจัยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีนั้น สามารถนําทฤษฎีอ่ืนๆมาใชควบคู

กันไปได เพื่อครอบคลุมถึงปจจัยที่กอใหเกิดพฤติกรรมยอมรับเทคโนโลยี เชน ทฤษฎีการกระทํา

ดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เนื่องจาก อิทธิพลทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับทาง

จิตศาสตร สามารถสงผลกระทบตอทัศนคติตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี และ เจตนาที่จะใช

เทคโนโลยีได ดังรูปที่ 5.4 

 

รูปที่ 5.4 แสดงแบบจําลองของทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 

TRA) 

 
 

 ดังนัน้ เมื่อนําแบบจําลองการกระทาํดวยเหตุผลมาผนวกกับแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยี จะทําใหเกิดแบบจําลองที่ครอบคลุมปจจัยทีก่อใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีมากขึน้ ดงั

แสดงในรูปที่ 5.5 
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รูปที่ 5.5 แสดงถึงการผนวกแบบจําลองการกระทาํดวยเหตุผล: TRA รวมกับแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลย:ี TAM 

 

 
 

 หากตองการทาํการวจิัยในเชงิลึกตอไป จงึควรที่จะทําการวิจัยเกีย่วกับปจจัยทาง

สังคม หรือ ปจจัยทางจิตศาสตร ควบคูไปดวย เพื่อใหครอบคลุมถึงปจจัยทัง้หมดที่สงผลตอ

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ี

 

 


