
บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

3.1  แบบจําลองงานวิจัย 

 

 แบบจําลองงานวิจยันี ้ จะใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลย ี ประกอบดวย ความ

ตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมนั้น (Behavioral Intention) และ ทศันคติตอพฤติกรรมที่จะใชงาน

เทคโนโลยี (Attitude toward Using the Technology)  

 

แผนภาพที่ 3.1 แบบจําลองงานวิจยั 

 
3.2  สมมติฐานการวิจัย 

 

 การวิจยัในครัง้นี ้ไดตั้งสมมติฐานดังนี ้

 

3.2.1  สมมติฐานตอแบบจาํลองการยอมรับการใชเทคโนโลย ี

Ha: การรับรูถงึประโยชนที่ไดรับ: PU มีผลกระทบเชงิบวกตอ ทัศนคติตอพฤติกรรมที่

จะใชงานเทคโนโลย:ี A   
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Hb: การรับรูถงึความงายในการใชงาน: PEOU มีผลกระทบเชงิบวกตอ ทัศนคติตอ

พฤติกรรมทีจ่ะใชงานเทคโนโลย:ี A   
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Hc: การรับรูถงึประโยชนที่ไดรับ: PU มีผลกระทบเชงิบวกตอ เจตนาจะใชงาน

เทคโนโลย:ี BI   
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Hd: ทัศนคติตอพฤติกรรมทีจ่ะใชงานเทคโนโลย:ี A มีผลกระทบเชงิบวกตอ เจตนาจะ

ใชงานเทคโนโลยี: BI   

0:
0:

1

0

>
=

BI

BI

Hd
Hd

β
β

 

 

He: ทัศนคติตอพฤติกรรมทีจ่ะใชงานเทคโนโลย:ี A มีผลกระทบเชงิบวกตอ การใช

งานไอพอดจริง: ISUSE 
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3.3 ระเบียบวธิีวิจัย 

 

 แบบจําลองงานวิจยันี ้ มุงศึกษาผูใชงานเครื่องเลนเพลงดิจิตัล ไอพอด ในประเทศ

ไทย โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูใชงาน ไอพอด  

 

3.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 3.3.1.1  ประชากร  หมายถงึ ผูใชงานและเปนเจาของผลิตภัณฑ ไอพอด ในประเทศ

ไทย 

 3.3.1.2  กลุมตัวอยาง  หมายถึง บางสวนของผูใชงานและเปนเจาของผลิตภัณฑ ไอ

พอด ในประเทศไทย เปนตวัแทนของประชากรผูใชงานและเปนเจาของผลิตภัณฑ ไอพอด ใน

ประเทศไทยทัง้หมด 
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 3.3.1.3  การกาํหนดขนาดตวัอยาง  ใชวิธกีารกําหนดตัวอยางตามวธิีของ Taro 

Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และขนาดตัวอยางตามความคลาดเคลื่อน 10% จะได

ขนาดของตัวเอยางเปน 400 คน 

 

ตารางที่ 3.1 การกําหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

 
 

3.3.2 สถานที่ดําเนนิการวิจยั และเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการเก็บขอมูลแบบ  Non-Probability เนื่องจากไมสามารถเก็บ

ขอมูลจากจํานวนประชากรในประเทศไทย ไดทั้งหมด โดยจะทําการเก็บขอมูลจํานวน 400 
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ตัวอยาง และจะทําการศึกษาจาก ผูใชงานและเปนเจาของผลิตภัณฑ ไอพอด โดยทําการสุม

ประชากรมาเปนกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

  

3.3.3 แหลงขอมูลทีใ่ชศึกษา 

 

 ขอมูลและการรวบรวมขอมูลเปนขอมูลแบบปฐมภูมิที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  จากผูใชงานและเปนเจาของผลิตภัณฑ ไอพอด ในประเทศไทย 

 

3.3.4  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา (Operation Variable) 

 

 3.3.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

• ตัวแปรดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับที่จากการใชงานเครื่องเลนเพลงดิจิตัล 

ไอพอด (Perceived Usefulness): PU 

• ตัวแปรดานการรับรูถึงความงายในการใชงานเครื่องเลนเพลงดิจิตัล ไอพอด 

(Perceived Ease of Use): PEOU 

 3.3.4.2  ตัวแปรตาม  ไดแก 

• ตัวแปรดานทศันคติตอพฤติกรรมที่จะใชงานเทคโนโลยีเครื่องเลนเพลงดิจิตัล 

ไอพอด (Attitude toward Using) : A  

• ตัวแปรดานเจตนาจะใชงานเทคโนโลยีเครือ่งเลนเพลงดจิิตัล ไอพอด 

(Behavioral Intention) : BI 

• ตัวแปรดานการใชงานเครื่องเลนเพลงดิจิตลั ไอพอด จริง (Actual Use):  

ISUSE 

 

3.3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 3.3.5.1  แบบสอบถามตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมลูทั่วไป เกี่ยวกบับุคคล ไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ 
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 3.3.5.2  แบบสอบถามตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปดซึ่งสอบถาม

เกี่ยวกับประสบการณเกี่ยวกับการใชเครือ่งเลนเพลงดจิิตัล ไอพอด ถึงปจจัยดานการรับรูถึงความ

งายในการใชงานเครื่องเลนเพลงดิจิตัล ไอพอด (Perceived Ease of Use: PEOU) ไดแก ความรู 

ความเขาใจ และความงายในการใชงาน เครื่องเลนเพลงดิจิตัล ไอพอด 

 

 3.3.5.3  แบบสอบถามตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ซึง่สอบถาม

ทางดานความรูสึกของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงานเครื่องเลน

เพลงดิจิตัล ไอพอด (Perceived Usefulness: PU) ไดแก ความเพลิดเพลินในการฟงเพลง ความ

สวยงามของตวัเครื่อง การใชงานไดหลากหลาย 

 

 3.3.5.4  แบบสอบถามตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ซึง่สอบถาม

เกี่ยวกับการใชงานเครื่องเลนเพลงดิจิตัล ไอพอดจริง ไดแก ความถี่ในการใชงาน ระยะเวลาการใช

งานแตละครั้ง 

 

 3.3.5.5  แบบสอบถามตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ซึง่สอบถาม

เกี่ยวกับเจตนาจะใชงานเทคโนโลยีเครื่องเลนเพลงดิจิตลั ไอพอด  (Behavioral Intention: BI) 

ไดแก มีเจตนาที่จะใชงานเพื่อความเพลดิเพลิน มีเจตนาที่จะใชงานบอยครั้ง 

 

 3.3.5.6  แบบสอบถามตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ซึง่สอบถาม

เกี่ยวกับทัศนคติตอพฤติกรรมที่จะใชงานเทคโนโลยีเครือ่งเลนเพลงดจิิตัล ไอพอด  (Attitude 

toward Using: A) ไดแก การใชงานเครื่องเลนเพลงดิจิตัล ไอพอดทําใหดูมีบุคคลิกฉลาด ทนัสมยั 

หรูหรา 

 

 แบบสอบถามในสวนที่ 2 ถึง 6 นั้น เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) โดยใหคําตอบในลักษณะประเมินคาเปน 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง 

นอย  นอยที่สุด  การแจกแจงความถี่ของคําถามแตละขอ  ตามมาตราสวนประเมินคาที่กําหนด

คะแนนแตละระดับ  ดังนี้ 

 5 หมายถึง มากที่สุด 

 4 หมายถึง มาก 
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 3 หมายถึง ปานกลาง 

 2  หมายถึง นอย 

 1 หมายถึง นอยที่สุด 

 

3.3.6    การทดสอบเครื่องมือวิจัย  

 

 นําแบบสอบถามที่ไดไปทําการทดสอบ (Pilot test) โดยใชคาสถิติสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Nunnally, 1994) เพื่อวัดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย ซึ่งคือแบบสอบถาม หากคาสถิติ

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค วัดมีคามากกวา 0.60 แสดงวามีความเชื่อมั่น สามารถนําไปใชใน

การศึกษาตอไป 

 
 การวิจัยครั้งนี้  จะทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายตัว โดยแยก

พิจารณาทีละกรอบความสนใจ  ดวยเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) (รศ. ดร. กัลยา วาณิชบัญชา, 2548) โดยมีแบบจําลองคือ 

 

eXXXY kk +++++= ββββ ...22110  
 

โดย  e = ความคลาดเคลื่อนอยางสุม 

 0β  =  สวนตัดแกน Y เมื่อ X1 = X2 = … = Xk = 0 

 kββ ...1   = สัมประสิทธิ์ความถดถอยเชงิสวน (Partial Regression     Coefficient) 

 

3.3.6.1 การทดสอบปจจัยทีม่ีผลตอทัศนคติตอพฤติกรรมที่จะใชงานเทคโนโลยี
เครื่องเลนเพลงดิจิตัล ไอพอด (Attitude toward Using) : A  

εβββ +++= PEOUPUAHbHa 210:,   
3.3.6.2 การทดสอบปจจัยทีม่ีผลตอเจตนาจะใชงานเทคโนโลยีเครื่องเลนเพลงดิ

จิตัล ไอพอด (Behavioral Intention) : BI 

εβββ +++= APUBIHdHc 210:,   
3.3.6.3 การทดสอบปจจัยทีม่ีผลตอการใชงานจรงิ (Actual Use) : ISUSE 
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εββ ++= BIISUSEHe 10:  
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้จะทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร และโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window โดยนาํขอมลูทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม บันทึกลงรหัส และ

ประมวลผลดังนี ้

 

3.4.1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

 

 เพื่อทราบขอมูลทั่วไปในดานประชากรศาสตร กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรม และปญหาดานการใชงานและความคิดเห็นในการใชงานเครื่องเลนเพลงดิจิตัล ไอพอด 

 

3.4.2 การวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability)  

 
เพื่อวัดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถาม หากคาสถิติสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบัค มีคามากกวา 0.60 แสดงวามีความเชื่อมั่น สามารถนาํไปใชเปนเครื่องมือใน

การวิจยัและศึกษาตอไป 

 
3.4.3  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

 

 เปนการวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ที่มีตอตัวแปรตาม จะทาํการทดสอบ 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายตัว โดยแยกพิจารณาทีละกรอบความสนใจ ดวยเทคนิคการ

วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) การทดสอบครั้งนีม้ีสมมติฐานใช

คาสถิติ One-Sample T-Test  ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95% เพื่อทาํการทดสอบตัวแปรดังกลาว โดย

การทดสอบจะเปนแบบคาเฉลี่ยของตัวแปรแบบดานเดยีว 

 


	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลแบบ  Non-Probability เนื่องจากไม่สามารถเก็บข้อมูลจากจำนวนประชากรในประเทศไทย ได้ทั้งหมด โดยจะทำการเก็บข้อมูลจำนวน 400 ตัวอย่าง และจะทำการศึกษาจาก ผู้ใช้งานและเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ ไอพอด โดยทำการสุ่มประชากรมาเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

