
(1) 

หวัข้อเร่ือง  การศกึษาการรับรู้และยอมรับของผู้บริโภคตอ่การให้บริการ 
  เทคโนโลยี WiMAX ในประเทศไทย 
ช่ือผู้ เขียน  นาย ทศพล เปรมแดง 
แผนกวิชา/คณะ สาขาการจดัการเทคโนโลยี วิทยาลยันวตักรรมอดุมศกึษา  
  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา พนัเอก รองศาสตราจารย์ ดร.เศรษฐพงค์ มะลิสวุรรณ 
ปีการศกึษา  2550 
 

บทสรุป 
  
 เทคโนโลยีการส่ือสารของไทยในปัจจบุนัมีบทบาท อิทธิพล และการเปล่ียนแปลง ตอ่
ผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีแบบเดมิๆ เชน่ จากการส่ือสารรูปแบบเดมิ
คือ การส่ือสารแบบมีสาย เร่ิมถกูแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีไร้สายในรูปแบบใหม่ๆ  ไมว่า่จะเป็น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีซึง่เข้ามาแทนท่ีโทรศพัท์พืน้ท่ีพืน้ฐาน ขณะเดียวกนักบัท่ีเทคโนโลยีการเช่ือมตอ่
คอมพิวเตอร์ในระบบเครือขา่ยท้องถ่ิน (LAN) ท่ีมีการใช้กนัอยู่ทัว่ไปในองค์กรหรือสถาบนัตา่งๆ 
เร่ิมถกูทดแทนด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สาย Wireless LAN (Wi-Fi) ท่ีก าลงัได้รับความ
นิยมในมาตรฐาน 802.11a, 802.11b และ 802.11g ด้วยความเร็วในการสง่ข้อมลู 54 Mbps แต่
การใช้งาน Wireless LAN ก็ยงัมีข้อจ ากดัในการใช้งานอยู่หลายประการ ทัง้ในแง่ของจ านวน
ผู้ใช้งาน, ระยะทาง, ประสิทธิภาพการใช้งานในท่ีโลง่ และ bandwidth 
  WiMAX เป็นเทคโนโลยีใหมท่ี่ได้รับการผลกัดนัมาตรฐานโดยสมาคม WiMAX 
(Worldwide Interoperability for Microwave Access) โดยน าเทคโนโลยีการส่ือสารผา่น
คล่ืนวิทยแุบบไมโครเวฟมาพฒันาพร้อมทัง้ใช้การมอดเูลตสญัญาณแบบ OFDM (Orthogonal 
Frequency Division Multiplexing) และก าหนดมาตรฐานโปรโตคอลระบบสญัญาณขึน้ใหม ่
เพ่ือให้เกิดการแพร่กระจายคล่ืนความถ่ีวิทยใุนลกัษณะเดียวกบัเครือขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ
เซลลลูาร์ โดยประกอบด้วยบริษัท เทคโนโลยีชัน้น า เช่น Nokia, Intel, Proxim ฯลฯ ร่วมกนัพฒันา
และก าหนดมาตรฐานกลาง ภายใต้มาตรฐาน IEEE 802.16 ซึง่ WiMAX ได้รับการคาดหมายวา่จะ
มาแทนท่ีระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในอีก 3 ปีข้างหน้า ด้วยประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า รัศมีท าการ
ท่ีกว้างกว่า คุ้มคา่กวา่ คือ ให้พืน้ท่ีครอบคลมุได้วงกว้างประมาณ 30 กิโลเมตร ด้วยความเร็ว
อินเทอร์เน็ตท่ีสงูถึง 70 เมกะบติตอ่วินาที โดยสถานีสญัญาณรับ/สง่ 1 แหง่ สามารถรองรับ
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ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตพร้อมกนัได้มากกวา่หนึง่พนัราย และรองรับการให้บริการ Voice ด้วย
เทคโนโลยี VOIP (Voice over Internet Protocol) ท่ีท าให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ Voice 
ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตในราคาตอ่บติท่ีถกูกวา่เดมิมาก  
 ตลาดในเมืองไทย นบัได้วา่เป็นตลาดท่ีเหมาะกบัการใช้งานเทคโนโลยี WiMAX ด้วย
ประสิทธิภาพการของเทคโนโลยี WiMAX  ชว่ยให้เราสามารถพฒันาโครงขา่ยพืน้ฐานทางด้านการ
ส่ือสารโทรคมนาคมให้ดีและครอบคลมุมากย่ิงขึน้ ชว่ยเอือ้ประโยชน์ในการขยายขอบเขตในการ
ให้บริการทางด้านอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู นอกจากพืน้ท่ีในเขตเมืองหลวง ท่ีจะน า WIMAX เข้ามา
ขยายพืน้ท่ีการให้บริการอินเตอร์เน็ต และพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการแล้ว ในบางพืน้ท่ี เชน่ 
พืน้ท่ีหา่งไกลความเจริญในตา่งจงัหวดั ยงัไมมี่โครงสร้างพืน้ฐาน เชน่ โทรศพัท์ แตเ่น่ืองจากรัฐบาล
ได้เล็งเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต จงึเป็นชอ่งทางของตลาด WiMAX ได้
ในอนาคต 
 เน่ืองจากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจงึมีความสนใจในการศกึษาการรับรู้และการ
ยอมรับของผู้บริโภคในการให้บริการเทคโนโลยี WiMAX เพ่ือมุง่เน้นประโยชน์ในด้านการพฒันา
ของผู้ให้บริการ รูปแบบของการให้บริการแบบใหม ่ ทัง้จากผู้ให้บริการรายเดมิ และรายใหม ่ อนัจะ
น าไปสูแ่นวทางในการพฒันาเทคโนโลยี WiMAX ในประเทศไทย ให้มีประสิทธิภาพ และเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคอยา่งสงูสดุตอ่ไปในอนาคต 
 โดยท่ีการวิจยันีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาการรับรู้และยอมรับของผู้บริโภคตอ่การให้บริการ
เทคโนโลยี WiMAX ในประเทศไทย รวมถึงปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลตอ่การรับรู้และยอมรับเทคโนโลยี 
WiMAX ซึง่ผลการวิจยันีจ้ะน าไปสูแ่นวทางในการพฒันาเทคโนโลยี WiMAX ในประเทศไทย ให้มี
ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคอยา่งสงูสดุตอ่ไปในอนาคต นอกจากนีย้งัศกึษาหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซึง่ตวัแปรอิสระประกอบด้วย ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต และแบบจ าลองการตอบรับเทคโนโลยีคือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี WiMAX และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี 
WiMAX โดยมีกรอบแนวคิดในการศกึษาครัง้นีว้า่ การรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน
ของเทคโนโลยี WiMAX มีอิทธิพลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX ซึง่ทางผู้วิจยัเล็งเห็นวา่
เทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจบุนัมีบทบาท อิทธิพล และการเปล่ียนแปลงตอ่ผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก 
การส่ือสารรูปแบบใหม ่ ท่ีเน้นด้านการส่ือสารแบบไร้สาย เข้ามาแทนท่ีการส่ือสารแบบเดมิๆ 
WiMAX ซึง่เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สาย ท่ีมีคณุสมบตัหิลายประการอนัจะเป็นการพฒันา
โครงขา่ยพืน้ฐานทางด้านการส่ือสารโทรคมให้มีคณุภาพ และครอบคลมุมากยิ่งขึน้ ไมว่า่จะเป็น 
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รัศมีการท าการท่ีสงูสดุถึง 50 กิโลเมตร การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารผา่นคล่ืนวิทย ุ ท่ีท าให้ไมต้่อง
วางสายเคเบิล้ใหม ่ เป็นต้น แตเ่น่ืองจากในปัจจบุนัคณุสมบตัขิองเทคโนโลยี WiMAX ยงัไมเ่ป็นท่ี
รู้จกัของผู้บริโภคอยา่งแพร่หลายนกั ซึง่นบัเป็นแรงจงูใจให้ท าการศกึษา ว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมี
ความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX รวมทัง้การศกึษาดงักลา่วนีส้ามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กบัหนว่ยงาน และผู้ให้บริการเครือข่ายในการน าเทคโนโลยี WiMAX มา
ให้บริการในประเทศไทย  
 โดยในการศกึษาครัง้นี ้ศกึษาจากทัง้ข้อมลูปฐมภมูิและทตุยิภมูิ โดยข้อมลูปฐมภมูิใช้
วิธีเก็บรวบรวมข้อมลูตวัอย่างจากแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน จากประชากรท่ี
เป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับข้อมลูทตุยิภูมินัน้จะน ามา
จากการศกึษาจากแหลง่ข้อมลู งานวิจยั และข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความนา่เช่ือถือทัง้จาก
แหลง่ภายในประเทศ และจากตา่งประเทศ 
 กลุม่ตวัอยา่งงานวิจยันีป้ระกอบด้วย เพศชายและเพศหญิง อยา่งละ 50% เทา่ๆกนั 
ชว่งอายสุว่นใหญ่อยูใ่นชว่ง 21 – 30 ปี การศกึษาสงูสดุส่วนใหญ่อยูใ่นชว่งระดบัปริญญาตรี มีการ
ประกอบอาชีพสว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัท / ห้างร้านเอกชน โดยมีระดบัของรายได้สว่นบคุคลตอ่
เดือนอยูใ่นช่วงน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  
 โดยการศกึษาถึงการรับรู้และการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX นัน้ ผู้วิจยัได้ท าการ
วิเคราะห์ทัง้ในเชิงพรรณนา ด้านตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม รวมทัง้การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่
ในแตล่ะค าถามของแตล่ะตวัแปร โดยอาศยัสถิต ิ Cronbach Alpha ซึง่การวิเคราะห์คา่ความ
เช่ือมัน่นัน้ สามารถใช้ตรวจสอบวา่ค าถามท่ีออกแบบสอบถามและใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยันัน้
เหมาะสมหรือไม ่และการทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้คา่สถิต ิChi – Square ณ ระดบัความช่ือมัน่
ร้อยละ 95 นอกจากนัน้ยงัมีการทดสอบสมมตฐิานเพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามท่ีได้ก าหนดขึน้ โดยใช้คา่สถิต ิOne – Sample t – Test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 โดยระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิก าหนดไว้คือ0.05 เพ่ือท าการทดสอบตวัแปรดงักลา่ว ซึง่จาก
การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ทกุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ มีระดบันยัส าคญัน้อยกวา่ 0.05 ทัง้สิน้ 
 ซึง่จากผลการวิจยั สามารถน ามาสรุปประเดน็ส าคญัได้ดงันี ้
 1. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX สามารถสรุปได้วา่ การรับรุ้ถึง
ประโยชน์จากเทคโนโลยี WiMAX ไมว่า่จะเป็นด้านความเร็วในการรับสง่ข้อมลูสงูสดุถึง 70 Mbps 
ด้านรัศมีการให้บริการสงูสดุ 50 กิโลเมตร ด้านการลดต้นทนุในการขยายเครือขา่ย ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการเครือข่าย จากท่ีมีการจดัล าดบัการท างาน อีกทัง้การเพิ่มคณุสมบตัิ
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ของความปลอดภยัจากการก าหนดให้มีระบบการอนญุาตในการเข้า – ออกเครือขา่ย ล้วนแล้วแต่
มีอิทธิพลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX  
 2. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX สามารถสรุปได้วา่การรับรุ้ความ
ง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี WiMAX ในด้านการรองรับการท างานแบบท่ีไมอ่ยูใ่นระดบัสายตา 
และการมีมาตรฐานรองรับการใช้งานขณะเคล่ือนท่ี ล้วนแล้วแตมี่อิทธิพลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี 
WiMAX  
 3. ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ 
สามารถสรุปได้วา่ เพศไมมี่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้จากเทคโนโลยี WiMAX ไมว่า่จะเป้นเพศ
ขายหรือหญิงตา่งก็รับรู้ประโยชน์ได้ไมแ่ตกตา่งกนั ในด้านอายนุัน้พบวา่ อายไุมมี่ผลตอ่การรับรู้
ประโยชน์ท่ีได้จากเทคโนโลยี WiMAX เชน่กนั ในด้านการศกึษานัน้ พบวา่การศกึษามี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ด้านการต้องได้รับการอนญุาตในการเข้า – ออกเครือขา่ยของ
เทคโนโลยี WiMAX ในด้านอาชีพนัน้มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ด้านร ศมีการให้บริการ
สงูสดุ 50 กิโลเมตร ในด้านรายได้ตอ่เดือน พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ด้านต้อง
ได้รับการอนญุาตในการเข้า – ออกเครือขา่ย ดงันัน้จะเห็นได้วา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผล
ตอ่การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้จากเทคโนโลยี WiMAX นัน้ได้แก่ การศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 
และปัจจยัเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 
 4. ในด้านความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี WiMAX นัน้ ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลได้แก่ อาย ุเน่ืองจากมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ด้านรองรับการท างานท่ีไมอ่ยูใ่นระดบัสายตา และอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความง่ายใน
ด้านมีการก าหนดมาตรฐานรองรับการใช้งานขณะเคล่ือนท่ี จงึกลา่วสรุปได้วา่ ในปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลนัน้ได้แก่ อาย ุและ อาชีพ แตใ่นสว่นของ เพศ การศกึษา และรายได้
ตอ่เดือนไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี ซึง่ไมมี่ผลตอ่การตอบ
รับเทคโนโลยี WiMAX นัน่เอง 
 5. ปัจจยัทางด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ซึง่ได้แก่ ระยะเวลาของ
ประสบการณ์การใช้งาน ความถ่ีในการใช้งาน สถานท่ีใช้งาน และรูปแบบการเช่ือมตอ่ สามารถ
สรุปได้วา่ ระยะเวลาของประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตมีผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ด้านมีการ
จดัล าดบัการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพให้เครือข่าย ในด้านความถ่ีในการใช้งานนัน้ พบว่ามี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรูประโยชน์ด้านการลดต้นทนุในการขยายเครือขา่ยท่ีมีอยู ่ในด้านสถานท่ี
ใช้งานอินเทอร์เน็ตนัน้ไมมี่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้จากเทคโนโลยี WiMAX ในด้านรูปแบบการ
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เช่ือมตอ่ท่ีใช้พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ด้านการลดต้นทนุในการขยายเครือข่ายท่ีมี
อยู ่ดงันัน้จะเห็นได้วา่ ปัจจยัทางด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ท่ี
ได้จากเทคโนโลยี WiMAX ได้แก่ ระยะเวลาของประสบการณ์ ความถ่ีในการใช้งาน และรูปแบบ
การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ และปัจจยัเหลา่นีมี้ผลตอ่อการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 
 6. ในด้านความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี WiMAX นัน้ พบวา่ไมมี่ปัจจยัทาง
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีผลตอ่การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเลย จงึกลา่วได้วา่และ
ปัจจยัด้านประสบการณ์การใช้อินเทรืเน็ตทกุปัจจยัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานของเทคโนโลยี ซึง่ไมมี่ผลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX นัน่เอง 
 จากการศกึษาปัจจยัทัง้หมดท่ีสง่ผลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX พบวา่ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX มากท่ีสดุคือ ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานท่ี
ได้รับจากเทคโนโลยี WiMAX รองลงมาได้แก่ ปัจจยับางด้านของประชากรศาสตร์ คือ การศกึษา 
ชีพ และรายได้ตอ่เดือน นบัว่ามีสว่นตอ่การรับรู้ประโยชน์ ส าหรับในส่วนของความง่ายในการใช้
งานของเทคโนโลยี WiMAX นัน้ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์บางด้านท่ีมีผลคือ อาย ุและอาชีพ 
 สว่นปัจจยัด้านประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีมีส่วนตอ่การรับรู้ประโยชน์ คือ 
ระยะเวลาของประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต ความถ่ีในการใช้งาน และรูปแบบการเช่ือมตอ่ 
ด้านความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี WiMAX นัน้ ไมมี่ปัจจยัด้านประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีมีผลเลย 
 จากการศกึษาพบว่าการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี 
WiMAX มีผลอยา่งมากตอ่การตอบรับ WiMAX แตเ่น่ืองจากผลการวิจยัจะเห็นว่า กลุม่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ยงัมีจ านวนมากท่ีเคยได้ยินช่ือเทคโนโลยีดงักลา่ว แตไ่มรู้่จกัรายละเอียดของ
เทคโนโลยี และบางสว่นท่ียงัไมรู้่จกัเทคโนโลยีนีม้าก่อน แตเ่ม่ือทราบข้อมลูของเทคโนโลยี ได้แสดง
ความสนใจ และตอบรับมาก ดงันัน้หนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีในการจดัสรรคล่ืนความถ่ี ซึง่ก็คือ 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กทช.) และภาคเอกชนท่ีจะเข้ามามีบทบาท
ในการให้บริการเทคโนโลยีดงักลา่ว เชน่ บริษัท Intel หรือผู้ให้บริการเครือขา่ยรายอ่ืนๆ ควรมีการ
ให้ความส าคญัในการให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน ซึง่เม่ือน ามาใช้งานในเชิงพาณิชย์แล้ว ยอ่มจะท าให้
เกิดการใช้งานได้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการวิจยัท่ีพบมีดงัตอ่ไปนี ้
 1. การศกึษาครัง้นีไ้ด้ศกึษาเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งในกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ ซึง่ข้อมลูท่ี
ได้จากการศกึษาอาจยงัไมค่รอบคลมุ และเน่ืองด้วยเทคโนโลยีดงักลา่ว เหมาะแก่การขยาย
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เครือข่ายในท่ีท่ีไมส่ามารถลากสายสญัญาณไปได้ เชน่ ตา่งจงัหวดั ดงันัน้ ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป
ควรศกึษากลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีเป็นจงัหวดัใหญ่ๆ เชน่ เชียงใหม ่ขอนแก่น เป็นต้น เพ่ือน า
ข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX ตอ่ไป 
 2. ในการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX ดงักลา่ว คือ 
แบบจ าลองการตอบรับเทคโนโลยี โดยใช้การรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานของ
เทคโนโลยี WiMAX อาจใช้ได้ในการศกึษาเบือ้งต้น เม่ือมีการใช้งานเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์แล้ว 
อาจเพิ่มการศกึษาเก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX เชน่ ส่ือ
ตา่งๆ การสง่เสริมการตลาด เป็นต้น  
 3. ในด้านการศกึษาประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต ท่ีมีผลตอ่การตอบรับ
เทคโนโลยี WiMAX อาจเพิ่มเตมิการศกึษาถึง กิจกรรมท่ีใช้งานผา่นอินเทอร์เน็ต เชน่ การค้นหา
ข้อมลู การซือ้ของออนไลน์ การดาวน์โหลดส่ือบนัเทิงตา่งๆ เป็นต้น เพ่ือประกอบการพิจารณา
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตอบรับเทคโนโลยีมากขึน้ 
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