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สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการตอบรับของผูบริโภคตอ

การใหบริการเทคโนโลยี WiMAX ในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชของเทคโนโลย ี

WiMAX ในประเทศไทย และศึกษาหาความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึง่ตัว

แปรอิสระประกอบดวย ลักษณะทางประชากรศาสตร ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต และ

แบบจําลองการตอบรับเทคโนโลยีคือ การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี WiMAX และการรบัรู

ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้วา การรับรู

ประโยชนและความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX มีอิทธิพลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

WiMAX ซึ่งทางผูวิจัยเล็งเหน็วาเทคโนโลยกีารสื่อสารในปจจุบันมีบทบาท อิทธพิล และการ

เปลี่ยนแปลงตอผูบริโภคเปนอยางมาก การสื่อสารรูปแบบใหม ที่เนนดานการสื่อสารแบบไรสาย 

เขามาแทนที่การสื่อสารแบบเดิมๆ WiMAX ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย ที่มีคุณสมบัติ

หลายประการอันจะเปนการพัฒนาโครงขายพืน้ฐานทางดานการสื่อสารโทรคมใหมคีุณภาพ และ

ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ ไมวาจะเปน รัศมีการทําการที่สูงสุดถึง 50 กิโลเมตร การใชเทคโนโลยีการ

ส่ือสารผานคลื่นวทิย ุทีท่ําใหไมตองวางสายเคเบิ้ลใหม เปนตน แตเนือ่งจากในปจจุบันคุณสมบัติ

ของเทคโนโลยี WiMAX ยังไมเปนที่รูจกัของผูบริโภคอยางแพรหลายนกั ซึ่งนับเปนแรงจูงใจให

ทําการศึกษา วาปจจัยใดบางที่มีความสมัพันธและมีอิทธิพลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

รวมทัง้การศึกษาดังกลาวนีส้ามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงาน และผูใหบริการ

เครือขายในการนําเทคโนโลยี WiMAX มาใหบริการในประเทศไทย 

 การศึกษาถึงความสมัพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตามดังทีก่ลาวมาขางตน 

สามารถนําแนวคิดนําแนวคดิและทฤษฎีตางๆที่สอดคลองกัน ดังนี้ คอื ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

 โดยการศึกษาถึงการรับรูและการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX นั้น ผูวิจยัไดทําการ

วิเคราะหทัง้ในเชิงพรรณนา ดานตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมทั้งการวิเคราะหคาความเชื่อมัน่

ในแตละคําถามของแตละตัวแปร โดยอาศยัสถิติ Cronbach Alpha ซึ่งการวิเคราะหคาความ

เชื่อมั่นนั้น สามารถใชตรวจสอบวาคําถามที่ออกแบบสอบถามและใชเปนเครื่องมือในการวิจัยนั้น

เหมาะสมหรือไม และการทดสอบความสมัพันธโดยใชคาสถิติ Chi – Square ณ ระดับความชื่อมัน่
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รอยละ 95 นอกจากนัน้ยังมกีารทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามที่ไดกําหนดขึ้น โดยใชคาสถิติ One – Sample t – Test ณ ระดับความเชื่อมัน่รอย

ละ 95 โดยระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไวคือ0.05 เพื่อทาํการทดสอบตัวแปรดังกลาว ซึง่จาก

การทดสอบสมมติฐานพบวาทุกสมมติฐานที่ตัง้ไว มีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 ทัง้สิ้น 

 
สรุปผลงานวจิัย 
 
 จากผลการวิจยั สามารถนํามาสรุปประเดน็สําคัญ ไดดังนี้  

 1. ปจจัยที่สงผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX สามารถสรุปไดวา การรับรุถึง

ประโยชนจากเทคโนโลยี WiMAX ไมวาจะเปนดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุดถึง 70 Mbps 

ดานรัศมีการใหบริการสงูสุด 50 กิโลเมตร ดานการลดตนทนุในการขยายเครือขาย ดานการเพิม่

ประสิทธิภาพในการใหบริการเครือขาย จากที่มกีารจัดลาํดับการทํางาน อีกทัง้การเพิ่มคุณสมบัติ

ของความปลอดภัยจากการกําหนดใหมีระบบการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขาย ลวนแลวแต

มีอิทธพิลตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX  

 2. ปจจัยที่สงผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX สามารถสรุปไดวาการรับรุความ

งายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX ในดานการรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

และการมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ลวนแลวแตมีอิทธพิลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

WiMAX  

 3. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได 

สามารถสรุปไดวา เพศไมมผีลตอการรับรูประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยี WiMAX ไมวาจะเปนเพศ

ขายหรือหญงิตางก็รับรูประโยชนไดไมแตกตางกนั ในดานอายุนัน้พบวา อายุไมมีผลตอการรับรู

ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยี WiMAX เชนกนั ในดานการศึกษานั้น พบวาการศึกษามี

ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานการตองไดรับการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขายของ

เทคโนโลยี WiMAX ในดานอาชีพนั้นมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานรํศมกีารใหบริการ

สูงสุด 50 กิโลเมตร ในดานรายไดตอเดือน พบวามีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานตอง

ไดรับการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขาย ดังนัน้จะเห็นไดวา ปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีผล

ตอการรับรูประโยชนที่ไดจากเทคโนโลย ีWiMAX นัน้ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

และปจจัยเหลานี้มีอิทธพิลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 4. ในดานความงายในการใชงานของเทคโนโลย ีWiMAX นั้น ปจจัยทาง

ประชากรศาสตรที่มีผลไดแก อายุ เนื่องจากมีความสัมพันธกับการรับรูถึงความงายในการใชงาน
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ดานรองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา และอาชพีมีความสมัพนัธกับการรับรูความงายใน

ดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลือ่นที ่จึงกลาวสรุปไดวา ในปจจัยทาง

ประชากรศาสตรที่มีอิทธพิลนั้นไดแก อายุ และ อาชพี แตในสวนของ เพศ การศึกษา และรายได

ตอเดือนไมมีความสมัพนัธกบัการรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลย ีซึง่ไมมผีลตอการตอบ

รับเทคโนโลย ีWiMAX นัน่เอง 

 5. ปจจัยทางดานประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก ระยะเวลาของ

ประสบการณการใชงาน ความถี่ในการใชงาน สถานที่ใชงาน และรูปแบบการเชื่อมตอ สามารถ

สรุปไดวา ระยะเวลาของประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตมีผลตอการรับรูประโยชนดานมกีาร

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย ในดานความถี่ในการใชงานนัน้ พบวามี

ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานการลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู ในดานสถานที่

ใชงานอินเทอรเน็ตนัน้ไมมีผลตอการรับรูประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยี WiMAX ในดานรูปแบบการ

เชื่อมตอที่ใชพบวามีความสมัพันธกับการรับรูประโยชนดานการลดตนทนุในการขยายเครือขายทีม่ี

อยู ดังนั้นจะเห็นไดวา ปจจัยทางดานประสบการณการใชอินเทอรเน็ตที่มีผลตอการรบัรูประโยชนที่

ไดจากเทคโนโลยี WiMAX ไดแก ระยะเวลาของประสบการณ ความถี่ในการใชงาน และรปูแบบ

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใช และปจจัยเหลานี้มีผลตออการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 6. ในดานความงายในการใชงานของเทคโนโลย ีWiMAX นั้น พบวาไมมีปจจัยทาง

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตที่มีผลตอการรับรูความงายในการใชงานเลย จงึกลาวไดวาและ

ปจจัยดานประสบการณการใชอินเทรืเน็ตทุกปจจัยไมมคีวามสัมพันธกับการรับรูความงายในการ

ใชงานของเทคโนโลย ีซึ่งไมมีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX นัน่เอง 

 จากการศึกษาปจจัยทัง้หมดที่สงผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX พบวาปจจัยที่

มีอิทธพิลตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX มากที่สุดคือ ประโยชนและความงายในการใชงานที่

ไดรับจากเทคโนโลย ีWiMAX รองลงมาไดแก ปจจัยบางดานของประชากรศาสตร คอื การศึกษา 

ชีพ และรายไดตอเดือน นับวามีสวนตอการรับรูประโยชน สําหรับในสวนของความงายในการใช

งานของเทคโนโลย ีWiMAX นัน้ ปจจัยทางดานประชากรศาสตรบางดานที่มีผลคือ อายุ และอาชีพ 

 สวนปจจัยดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตที่มสีวนตอการรับรูประโยชน คือ 

ระยะเวลาของประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต ความถี่ในการใชงาน และรูปแบบการเชื่อมตอ 

ดานความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX นั้น ไมมีปจจัยดานประสบการณการใช

อินเทอรเน็ตทีม่ีผลเลย  
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาพบวาการรับรูประโยชนและความงายในการใชงานของเทคโนโลยี 

WiMAX มีผลอยางมากตอการตอบรับ WiMAX แตเนื่องจากผลการวจิัยจะเห็นวา กลุมของผูตอบ

แบบสอบถาม ยังมีจํานวนมากทีเ่คยไดยินชื่อเทคโนโลยดีังกลาว แตไมรูจักรายละเอียดของ

เทคโนโลยี และบางสวนที่ยงัไมรูจักเทคโนโลยีนี้มากอน แตเมื่อทราบขอมูลของเทคโนโลยี ไดแสดง

ความสนใจ และตอบรับมาก ดังนั้นหนวยงานทีม่ีหนาทีใ่นการจัดสรรคลื่นความถี่ ซึง่ก็คือ 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และภาคเอกชนที่จะเขามามีบทบาท

ในการใหบริการเทคโนโลยีดงักลาว เชน บริษัท Intel หรือผูใหบริการเครือขายรายอืน่ๆ ควรมีการ

ใหความสําคญัในการใหความรูแกผูใชงาน ซึง่เมื่อนํามาใชงานในเชิงพาณิชยแลว ยอมจะทําให

เกิดการใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากที่สุด 

  
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม 
 
 1. การศึกษาครั้งนี้ไดศกึษาเฉพาะกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งขอมูลที่

ไดจากการศึกษาอาจยังไมครอบคลุม และเนื่องดวยเทคโนโลยีดงักลาว เหมาะแกการขยาย

เครือขายในทีท่ี่ไมสามารถลากสายสัญญาณไปได เชน ตางจงัหวัด ดงันัน้ ในการทาํวิจัยครัง้ตอไป

ควรศึกษากลุมตัวอยางในจงัหวัดอื่นๆ ที่เปนจังหวัดใหญๆ เชน เชียงใหม ขอนแกน เปนตน เพื่อนาํ

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหถึงปจจัยทีม่ีผลตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX ตอไป 

 2. ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX ดังกลาว คือ 

แบบจําลองการตอบรับเทคโนโลย ีโดยใชการรับรูประโยชนและความงายในการใชงานของ

เทคโนโลยี WiMAX อาจใชไดในการศึกษาเบื้องตน เมื่อมีการใชงานเทคโนโลยีในเชิงพาณิชยแลว 

อาจเพิม่การศกึษาเกี่ยวกับเครื่องมือทางการตลาดที่มีตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX เชน ส่ือ

ตางๆ การสงเสริมการตลาด เปนตน  

 3. ในดานการศึกษาประสบการณการใชงานอนิเทอรเนต็ ที่มีผลตอการตอบรับ

เทคโนโลยี WiMAX อาจเพิ่มเติมการศึกษาถึง กิจกรรมที่ใชงานผานอินเทอรเน็ต เชน การคนหา

ขอมูล การซื้อของออนไลน การดาวนโหลดสื่อบันเทงิตางๆ เปนตน เพือ่ประกอบการพิจารณา

ปจจัยทีม่ีผลตอการตอบรับเทคโนโลยีมากขึ้น 

 

 

 


