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สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการตอบรับของผูบริโภคตอ

การใหบริการเทคโนโลยี WiMAX ในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชของเทคโนโลย ี

WiMAX ในประเทศไทย และศึกษาหาความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึง่ตัว

แปรอิสระประกอบดวย ลักษณะทางประชากรศาสตร ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต และ

แบบจําลองการตอบรับเทคโนโลยีคือ การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี WiMAX และการรบัรู

ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้วา การรับรู

ประโยชนและความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX มีอิทธิพลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

WiMAX ซึ่งทางผูวิจัยเล็งเหน็วาเทคโนโลยกีารสื่อสารในปจจุบันมีบทบาท อิทธพิล และการ

เปลี่ยนแปลงตอผูบริโภคเปนอยางมาก การสื่อสารรูปแบบใหม ที่เนนดานการสื่อสารแบบไรสาย 

เขามาแทนที่การสื่อสารแบบเดิมๆ WiMAX ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย ที่มีคุณสมบัติ

หลายประการอันจะเปนการพัฒนาโครงขายพืน้ฐานทางดานการสื่อสารโทรคมใหมคีุณภาพ และ

ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ ไมวาจะเปน รัศมีการทําการที่สูงสุดถึง 50 กิโลเมตร การใชเทคโนโลยีการ

ส่ือสารผานคลื่นวทิย ุทีท่ําใหไมตองวางสายเคเบิ้ลใหม เปนตน แตเนือ่งจากในปจจุบันคุณสมบัติ

ของเทคโนโลยี WiMAX ยังไมเปนที่รูจกัของผูบริโภคอยางแพรหลายนกั ซึ่งนับเปนแรงจูงใจให

ทําการศึกษา วาปจจัยใดบางที่มีความสมัพันธและมีอิทธิพลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

รวมทัง้การศึกษาดังกลาวนีส้ามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับหนวยงาน และผูใหบริการ

เครือขายในการนําเทคโนโลยี WiMAX มาใหบริการในประเทศไทย 

 การศึกษาถึงความสมัพนัธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตามดังทีก่ลาวมาขางตน 

สามารถนําแนวคิดนําแนวคดิและทฤษฎีตางๆที่สอดคลองกัน ดังนี้ คอื ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

 โดยการศึกษาถึงการรับรูและการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX นั้น ผูวิจยัไดทําการ

วิเคราะหทัง้ในเชิงพรรณนา ดานตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมทั้งการวิเคราะหคาความเชื่อมัน่

ในแตละคําถามของแตละตัวแปร โดยอาศยัสถิติ Cronbach Alpha ซึ่งการวิเคราะหคาความ

เชื่อมั่นนั้น สามารถใชตรวจสอบวาคําถามที่ออกแบบสอบถามและใชเปนเครื่องมือในการวิจัยนั้น

เหมาะสมหรือไม และการทดสอบความสมัพันธโดยใชคาสถิติ Chi – Square ณ ระดับความชื่อมัน่
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รอยละ 95 นอกจากนัน้ยังมกีารทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามที่ไดกําหนดขึ้น โดยใชคาสถิติ One – Sample t – Test ณ ระดับความเชื่อมัน่รอย

ละ 95 โดยระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนดไวคือ0.05 เพื่อทาํการทดสอบตัวแปรดังกลาว ซึง่จาก

การทดสอบสมมติฐานพบวาทุกสมมติฐานที่ตัง้ไว มีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 ทัง้สิ้น 

 
สรุปผลงานวจิัย 
 
 จากผลการวิจยั สามารถนํามาสรุปประเดน็สําคัญ ไดดังนี้  

 1. ปจจัยที่สงผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX สามารถสรุปไดวา การรับรุถึง

ประโยชนจากเทคโนโลยี WiMAX ไมวาจะเปนดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุดถึง 70 Mbps 

ดานรัศมีการใหบริการสงูสุด 50 กิโลเมตร ดานการลดตนทนุในการขยายเครือขาย ดานการเพิม่

ประสิทธิภาพในการใหบริการเครือขาย จากที่มกีารจัดลาํดับการทํางาน อีกทัง้การเพิ่มคุณสมบัติ

ของความปลอดภัยจากการกําหนดใหมีระบบการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขาย ลวนแลวแต

มีอิทธพิลตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX  

 2. ปจจัยที่สงผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX สามารถสรุปไดวาการรับรุความ

งายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX ในดานการรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

และการมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ลวนแลวแตมีอิทธพิลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

WiMAX  

 3. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได 

สามารถสรุปไดวา เพศไมมผีลตอการรับรูประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยี WiMAX ไมวาจะเปนเพศ

ขายหรือหญงิตางก็รับรูประโยชนไดไมแตกตางกนั ในดานอายุนัน้พบวา อายุไมมีผลตอการรับรู

ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยี WiMAX เชนกนั ในดานการศึกษานั้น พบวาการศึกษามี

ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานการตองไดรับการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขายของ

เทคโนโลยี WiMAX ในดานอาชีพนั้นมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานรํศมกีารใหบริการ

สูงสุด 50 กิโลเมตร ในดานรายไดตอเดือน พบวามีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานตอง

ไดรับการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขาย ดังนัน้จะเห็นไดวา ปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีผล

ตอการรับรูประโยชนที่ไดจากเทคโนโลย ีWiMAX นัน้ไดแก การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

และปจจัยเหลานี้มีอิทธพิลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 4. ในดานความงายในการใชงานของเทคโนโลย ีWiMAX นั้น ปจจัยทาง

ประชากรศาสตรที่มีผลไดแก อายุ เนื่องจากมีความสัมพันธกับการรับรูถึงความงายในการใชงาน
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ดานรองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา และอาชพีมีความสมัพนัธกับการรับรูความงายใน

ดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลือ่นที ่จึงกลาวสรุปไดวา ในปจจัยทาง

ประชากรศาสตรที่มีอิทธพิลนั้นไดแก อายุ และ อาชพี แตในสวนของ เพศ การศึกษา และรายได

ตอเดือนไมมีความสมัพนัธกบัการรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลย ีซึง่ไมมผีลตอการตอบ

รับเทคโนโลย ีWiMAX นัน่เอง 

 5. ปจจัยทางดานประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก ระยะเวลาของ

ประสบการณการใชงาน ความถี่ในการใชงาน สถานที่ใชงาน และรูปแบบการเชื่อมตอ สามารถ

สรุปไดวา ระยะเวลาของประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตมีผลตอการรับรูประโยชนดานมกีาร

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย ในดานความถี่ในการใชงานนัน้ พบวามี

ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดานการลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู ในดานสถานที่

ใชงานอินเทอรเน็ตนัน้ไมมีผลตอการรับรูประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยี WiMAX ในดานรูปแบบการ

เชื่อมตอที่ใชพบวามีความสมัพันธกับการรับรูประโยชนดานการลดตนทนุในการขยายเครือขายทีม่ี

อยู ดังนั้นจะเห็นไดวา ปจจัยทางดานประสบการณการใชอินเทอรเน็ตที่มีผลตอการรบัรูประโยชนที่

ไดจากเทคโนโลยี WiMAX ไดแก ระยะเวลาของประสบการณ ความถี่ในการใชงาน และรปูแบบ

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใช และปจจัยเหลานี้มีผลตออการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 6. ในดานความงายในการใชงานของเทคโนโลย ีWiMAX นั้น พบวาไมมีปจจัยทาง

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตที่มีผลตอการรับรูความงายในการใชงานเลย จงึกลาวไดวาและ

ปจจัยดานประสบการณการใชอินเทรืเน็ตทุกปจจัยไมมคีวามสัมพันธกับการรับรูความงายในการ

ใชงานของเทคโนโลย ีซึ่งไมมีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX นัน่เอง 

 จากการศึกษาปจจัยทัง้หมดที่สงผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX พบวาปจจัยที่

มีอิทธพิลตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX มากที่สุดคือ ประโยชนและความงายในการใชงานที่

ไดรับจากเทคโนโลย ีWiMAX รองลงมาไดแก ปจจัยบางดานของประชากรศาสตร คอื การศึกษา 

ชีพ และรายไดตอเดือน นับวามีสวนตอการรับรูประโยชน สําหรับในสวนของความงายในการใช

งานของเทคโนโลย ีWiMAX นัน้ ปจจัยทางดานประชากรศาสตรบางดานที่มีผลคือ อายุ และอาชีพ 

 สวนปจจัยดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตที่มสีวนตอการรับรูประโยชน คือ 

ระยะเวลาของประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต ความถี่ในการใชงาน และรูปแบบการเชื่อมตอ 

ดานความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX นั้น ไมมีปจจัยดานประสบการณการใช

อินเทอรเน็ตทีม่ีผลเลย  
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาพบวาการรับรูประโยชนและความงายในการใชงานของเทคโนโลยี 

WiMAX มีผลอยางมากตอการตอบรับ WiMAX แตเนื่องจากผลการวจิัยจะเห็นวา กลุมของผูตอบ

แบบสอบถาม ยังมีจํานวนมากทีเ่คยไดยินชื่อเทคโนโลยดีังกลาว แตไมรูจักรายละเอียดของ

เทคโนโลยี และบางสวนที่ยงัไมรูจักเทคโนโลยีนี้มากอน แตเมื่อทราบขอมูลของเทคโนโลยี ไดแสดง

ความสนใจ และตอบรับมาก ดังนั้นหนวยงานทีม่ีหนาทีใ่นการจัดสรรคลื่นความถี่ ซึง่ก็คือ 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) และภาคเอกชนที่จะเขามามีบทบาท

ในการใหบริการเทคโนโลยีดงักลาว เชน บริษัท Intel หรือผูใหบริการเครือขายรายอืน่ๆ ควรมีการ

ใหความสําคญัในการใหความรูแกผูใชงาน ซึง่เมื่อนํามาใชงานในเชิงพาณิชยแลว ยอมจะทําให

เกิดการใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากที่สุด 

  
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม 
 
 1. การศึกษาครั้งนี้ไดศกึษาเฉพาะกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งขอมูลที่

ไดจากการศึกษาอาจยังไมครอบคลุม และเนื่องดวยเทคโนโลยีดงักลาว เหมาะแกการขยาย

เครือขายในทีท่ี่ไมสามารถลากสายสัญญาณไปได เชน ตางจงัหวัด ดงันัน้ ในการทาํวิจัยครัง้ตอไป

ควรศึกษากลุมตัวอยางในจงัหวัดอื่นๆ ที่เปนจังหวัดใหญๆ เชน เชียงใหม ขอนแกน เปนตน เพื่อนาํ

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหถึงปจจัยทีม่ีผลตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX ตอไป 

 2. ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX ดังกลาว คือ 

แบบจําลองการตอบรับเทคโนโลย ีโดยใชการรับรูประโยชนและความงายในการใชงานของ

เทคโนโลยี WiMAX อาจใชไดในการศึกษาเบื้องตน เมื่อมีการใชงานเทคโนโลยีในเชิงพาณิชยแลว 

อาจเพิม่การศกึษาเกี่ยวกับเครื่องมือทางการตลาดที่มีตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX เชน ส่ือ

ตางๆ การสงเสริมการตลาด เปนตน  

 3. ในดานการศึกษาประสบการณการใชงานอนิเทอรเนต็ ที่มีผลตอการตอบรับ

เทคโนโลยี WiMAX อาจเพิ่มเติมการศึกษาถึง กิจกรรมที่ใชงานผานอินเทอรเน็ต เชน การคนหา

ขอมูล การซื้อของออนไลน การดาวนโหลดสื่อบันเทงิตางๆ เปนตน เพือ่ประกอบการพิจารณา

ปจจัยทีม่ีผลตอการตอบรับเทคโนโลยีมากขึ้น 

 

 

 


