
บทที ่7 

 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

  

 ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งประกอบดวยสมมติฐานทัง้หมด 4 ขอดวยกนั ดงันี ้ 

 

 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันทําใหการรบัรูประโยชนและความงาย

ในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX แตกตางกนั ประกอบดวย   

 - การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอสิระตอกันดวยคา 

Independent - Sample T Test  

 - การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการวเิคราะห

ความแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) และการเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิี Scheffe 

 2  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัทําใหการรับรูประโยชนและความ

งายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX แตกตางกนั  ใชการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวาง

ตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และการเปรียบเทียบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 3  การรับรูประโยชนของเทคโนโลย ีWiMAX มีผลตอการตอบรับการใชบริการของ

เทคโนโลยี WiMAX  ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรเดียวกับคาเฉลี่ยที่กาํหนดขึ้นดวยวธิี 

One – Sample T Test ณ.ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

 4  การรับรูความงายในการใชงานของเทคโนโลย ีWiMAX มีผลตอการตอบรับการใช

บริการของเทคโนโลย ีWiMAX  ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรเดียวกับคาเฉลี่ยที่กาํหนด

ข้ึนดวยวธิี One – Sample T Test ณ.ดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
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 สมมติฐานของการศึกษา 
 

 สมมติฐานที ่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนั ทาํใหการรับรูประโยชน

และความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX แตกตางกนั 

 H01 : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนั ทําใหการรับรูประโยชนและความ

งายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX ไมแตกตางกนั 

 HA1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนั ทําใหการรับรูประโยชนและความ

งายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX แตกตางกนั 

 สมมติฐานขางตน เพื่อเปนการวัดปจจัยทางดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนั ซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษาสงูสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน จะสงผลตอการรับรูประโยชน

และความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX ซึ่งเครื่องมือในการพิสูจนสมมติฐานคือ  

 วิธีที ่1 Independent - Sample T Test  

โดยแบงออกเปนสมมติฐานยอย ดังนี ้ 

 
(1) ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 
 H01 : μชาย = μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μชาย ≠ μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps แตกตางกนั 
(2) รัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร 
 H01 : μชาย = μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการ

สูงสุด 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μชาย ≠ μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการ

สูงสุด 50 กิโลเมตร แตกตางกัน 
(3) ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู 
 H01 : μชาย = μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานลดตนทนุในการขยาย

เครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μชาย ≠ μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานลดตนทนุในการขยาย

เครือขายที่มีอยู แตกตางกัน 
 (4) จัดลําดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครอืขาย 
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 H01 : μชาย = μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน 

เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μชาย ≠ μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน 

เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย แตกตางกัน 
(5) ตองไดรบัการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 
 H01 : μชาย = μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาต

ในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μชาย ≠ μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาต

ในการเขา - ออกเครือขาย แตกตางกนั 
(6) รองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา 
 H01 : μชาย = μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไม

อยูในระดับสายตา ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μชาย ≠ μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไม

อยูในระดับสายตา แตกตางกัน 
(7) มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่
 H01 : μชาย = μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับ

การใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μชาย ≠ μหญิง  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับ

การใชงานขณะเคลื่อนที ่แตกตางกนั 

  

ตารางที่ 7.1  

คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติ 

ฐาน ของการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยในดานประโยชนและ 

ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX จําแนกตามสถานภาพดานเพศ 

 

เพศชาย เพศหญงิ 
ปจจัย 

Mean S.D. Mean S.D. 
t P 

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 4.32 0.753 4.41 0.668 -1.159 0.247 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร 4.45 0.723 4.42 0.689 0.352 0.725 
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ตารางที่ 7.1  

คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติ 

ฐาน ของการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยในดานประโยชนและ 

ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX จําแนกตามสถานภาพดานเพศ (ตอ) 

 

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู 4.23 0.793 4.26 0.715 -0.314 0.754 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพให

เครือขาย 

4.14 0.818 4.25 0.695 -1.351 0.178 

ตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออก

เครือขาย 

4.05 0.951 4.23 0.739 -1.861 0.064 

รองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา 4.34 0.759 4.39 0.647 -0.650 0.516 

มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ 4.18 0.795 4.23 0.791 -0.574 0.566 

 

จากตารางที่  7.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประโยชนและ

ความงายในการใชงานเทคโนโลย ี WiMAX จําแนกตามสถานภาพดานเพศ พบวา ไมมีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ยอมรับ H01 ในทกุๆปจจัย 

 

 วิธีที่ 2 One – Way ANOVA และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 

Scheffe โดยแบงเปนสมมติฐานยอยดังนี ้
กลุมอาย ุ
(1) ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานความเร็วใน

การรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานความเร็วใน

การรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps แตกตางกัน 
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ตารางที่ 7.2  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัย 

ดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 2.216 0.554   

    1.084 0.364 

ความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps 

ภายในกลุม 337 172.263 0.511   

 รวม 341 174.480    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนก

ตามสถานภาพดานอาย ุ จากตารางที ่ 7.2 พบวากลุมอายุตางๆมกีารรับรูปจจัยดานความเร็วใน

การรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H01

 
(2) รัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานรัศมีการ

ใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานรัศมีการ

ใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.3  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัย 

ดานรัศมีการใหบริการสงูสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ(ตอ) 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 3.722 0.930   

    1.883 0.113 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 

50 กิโลเมตร 

ภายในกลุม 337 166.489 0.494   

 รวม 341 170.211    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตาม

สถานภาพดานอายุ จากตารางที่ 7.3 พบวากลุมอายุตางๆมกีารรับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการ

สูงสุด 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01  

 
(3) ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานลดตนทนุ

ในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานลดตนทนุ

ในการขยายเครือขายที่มีอยู แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 7.4  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัย 

ดานลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 0.519 0.130   

    0.225 0.925 

ลดตนทุนในการขยาย

เครือขายที่มีอยู 

ภายในกลุม 337 194.849 0.578   

 รวม 341 195.368    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตาม

สถานภาพดานอาย ุ จากตารางที ่ 7.4 พบวากลุมอายุตางๆมกีารรับรูปจจัยดานลดตนทุนในการ

ขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรบั

H01

 
 (4) จัดลําดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครอืขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานจัดลําดับ

การทาํงาน เพิม่ประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนั 
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 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานจัดลําดับ

การทาํงาน เพิม่ประสิทธิภาพใหเครือขาย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.5  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัย 

ดานจัดลําดับการทาํงาน เพิม่ประสิทธิภาพใหเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.049 0.262   

    0.446 0.776 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพใหเครือขาย 

ภายในกลุม 337 198.215 0.588   

 รวม 341 199.263    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานอายุ จากตารางที่ 7.5 พบวากลุมอายุตางๆมีการรับรูปจจัยดาน

จัดลําดับการทํางาน เพิม่ประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(5) ตองไดรบัการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานตองไดรับ

การอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานตองไดรับ

การอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.6  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัย 

ดานตองไดรับอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 2.656 0.664   

    0.891 0.470 

ตองไดรับอนุญาตในการ

เขา - ออกเครือขาย 

ภายในกลุม 337 251.157 0.745   

 รวม 341 253.813    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานตองไดรับอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย จําแนก

ตามสถานภาพดานอายุ จากตารางที ่ 7.6 พบวากลุมอายุตางๆมีการรับรูปจจัยดานตองไดรับ

อนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H01

 
(6) รองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานรองรับการ

ทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานรองรับการ

ทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.7  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัย 

ดานรองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 7.406 1.851   

    3.807 0.005 

รองรับการทาํงานที่ไมอยู

ในระดับสายตา 

ภายในกลุม 337 163.907 0.418   

 รวม 341 171.313    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา จําแนก

ตามสถานภาพดานอาย ุ จากตารางที ่ 7.7 พบวากลุมอายุตางๆมีการรับรูปจจัยดานรองรับการ

ทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 แต

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีการรับรูปจจัยดานรองรับการทํางาน

ที่ไมอยูในระดบัสายตา แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรบั 

H01

 
(7) มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานมีมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอายุตางๆ มีการรับรูปจจัยดานมีมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.8  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

มีการกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.148 0.287   

    0.454 0.769 

มีการกาํหนดมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ ภายในกลุม 337 213.112 0.632   

 รวม 341 214.260    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานอาย ุ จากตารางที ่ 7.8 พบวากลุมอายุตางๆมีการรับรูปจจัยมี

การกําหนดมาตรฐานรองรบัการใชงานขณะเคลื่อนที ่ ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01
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กลุมการศึกษาสูงสุด 
(1) ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.9  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัย 

ดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสงูสุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.642 0.214   

    0.416 0.741 

ความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps 

ภายในกลุม 338 173.837 0.514   

 รวม 341 174.480    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนก

ตามสถานภาพดานการศึกษาสูงสุด จากตารางที่ 7.9 พบวากลุมการศึกษาสูงสุดระดับตางๆมีการ

รับรูปจจัยความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสดุ 70 Mbps ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(2) รัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.10  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสงูสุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.726 0.242   

    0.483 0.694 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 

50 กิโลเมตร 

ภายในกลุม 338 169.484 0.501   

 รวม 341 170.211    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตาม

สถานภาพดานการศึกษาสงูสุด จากตารางที ่7.10 พบวากลุมการศึกษาสูงสุดระดบัตางๆมีการรับรู

ปจจัยรัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(3) ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.11  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสูงสุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.539 0.180   

    0.312 0.817 

ลดตนทุนในการขยาย

เครือขายที่มีอยู 

ภายในกลุม 338 194.829 0.576   

 รวม 341 195.368    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตาม

สถานภาพดานการศึกษาสงูสุด จากตารางที ่7.11 พบวากลุมการศึกษาสูงสุดระดบัตางๆมีการรับรู

ปจจัยลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
 (4) จัดลําดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครอืขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.12  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสงูสุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 0.222 0.074   

    0.126 0.945 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพใหเครือขาย 

ภายในกลุม 338 199.041 0.589   

 รวม 341 199.263    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสูงสดุ จากตารางที่ 109 พบวากลุมการศึกษาสูงสุดระดบั

ตางๆมีการรับรูปจจัยจัดลําดับการทาํงาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(5) ตองไดรบัการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

ตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนั 
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 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

ตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.13  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

ตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสงูสุด 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.889 0.630   

    0.845 0.470 

ตองไดรับการอนุญาตใน

การเขา – ออกเครือขาย 

ภายในกลุม 338 251.924 0.745   

 รวม 341 253.813    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสูงสดุ จากตารางที่ 7.13 พบวากลุมการศึกษาสูงสุดระดบั

ตางๆมีการรับรูปจจัยตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(6) รองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

รองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

รองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.14  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

รองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสูงสุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.800 0.600   

    1.196 0.311 

รองรับการทาํงานแบบที่

ไมอยูในระดับสายตา 

ภายในกลุม 338 169.513 0.502   

 รวม 341 171.313    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสูงสดุ จากตารางที่ 7.14 พบวากลุมการศึกษาสูงสุดระดบั

ตางๆมีการรับรูปจจัยรองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(7) มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ มีการรับรูปจจัยดาน

มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.15  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

มีการกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสูงสดุ 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 3 1.342 0.447   

    0.710 0.546 

มีการกาํหนดมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ ภายในกลุม 338 212.915 0.630   

 รวม 341 214.260    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ จําแนกตามสถานภาพดานการศึกษาสูงสุด จากตารางที ่ 7.15 พบวากลุมการศึกษา

สูงสุดระดับตางๆมีการรับรูปจจัยมีการกําหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
กลุมอาชีพ 
(1) ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานความเร็ว

ในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานความเร็ว

ในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.16  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 3.514 0.878   

    1.732 0.143 

ดานความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps 

ภายในกลุม 337 170.966 0.507   

 รวม 341 174.480    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนก

ตามสถานภาพดานอาชพี จากตารางที่ 7.16 พบวากลุมอาชีพตางๆมีการรับรูปจจัยดานความเร็ว

ในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H01

 
(2) รัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร 
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 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานรัศมีการ

ใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานรัศมีการ

ใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.17  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพดานอาชพี 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 5.005 1.251   

    2.552 0.039 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 

50 กิโลเมตร 

ภายในกลุม 337 165.206 0.490   

 รวม 341 170.211    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชพี จากตารางที่ 7.17 พบวากลุมอาชีพตางๆมีการรับรูปจจัยดานรัศมกีาร

ใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 แตเมื่อ

ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีการรับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการ

สูงสุด 50 กิโลเมตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(3) ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานลดตนทนุ

ในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานลดตนทนุ

ในการขยายเครือขายที่มีอยู แตกตางกัน 
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ตารางที่ 7.18  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 4.915 1.229   

    2.174 0.072 

ลดตนทุนในการขยาย

เครือขายที่มีอยู 

ภายในกลุม 337 190.453 0.565   

 รวม 341 195.368    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตาม

สถานภาพดานอาชพี จากตารางที่ 7.18 พบวากลุมอาชีพตางๆมกีารรับรูปจจัยดานลดตนทุนใน

การขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H01

 
 (4) จัดลําดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครอืขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานจัดลําดับ

การทาํงาน เพิม่ประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานจัดลําดับ

การทาํงาน เพิม่ประสิทธิภาพใหเครือขาย แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.19  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชพี 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 4.961 1.240   

    2.151 0.074 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพใหเครือขาย 

ภายในกลุม 337 194.302 0.577   

 รวม 341 199.263    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 7.19 พบวากลุมอาชีพตางๆมีการรับรูปจจัยดาน

จัดลําดับการทํางาน เพิม่ประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(5) ตองไดรบัการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานตองไดรับ

การอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอาชพีตางๆ มีการรับรูปจจัยดานตองไดรับ

การอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.20  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

ตองไดรับอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.251 0.313   

    0.417 0.796 

ตองไดรับอนุญาตในการ

เขา – ออกเครือขาย 

ภายในกลุม 337 252.562 0.749   

 รวม 341 253.813    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานตองไดรับอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย จําแนก

ตามสถานภาพดานอาชพี จากตารางที่ 7.20 พบวากลุมอาชีพตางๆมีการรับรูปจจัยดานตองไดรับ

อนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H01

 
(6) รองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอาชพีตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานรองรับ

การทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกนั 
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 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอาชพีตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานรองรับ

การทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.21  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

รองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูระดับสายตา จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.251 0.313   

    0.417 0.796 

รองรับการทาํงานแบบที่

ไมอยูระดับสายตา 

ภายในกลุม 337 252.562 0.749   

 รวม 341 253.813    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูระดับสายตา จําแนก

ตามสถานภาพดานอาชพี จากตารางที ่ 7.21 พบวากลุมอาชีพตางๆมีการรับรูปจจัยรองรับการ

ทํางานแบบที่ไมอยูระดับสายตา ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H01

 
(7) มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   กลุมอาชพีลุมการศึกษาสูงสดุตางๆ มีการรับรู

ปจจัยดานมีมาตรฐานรองรบัการใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 กลุมอาชพีตางๆ มกีารรับรูปจจัยดานมี

มาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.22  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

มีการกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 7.340 1.835   

    2.988 0.019 

มีการกาํหนดมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ ภายในกลุม 337 206.921 0.614   

 รวม 341 214.260    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ จากตารางที่ 119 พบวากลุมอาชพีตางๆมกีารรบัรู

ปจจัยมีการกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผล

ดังตารางที่ 7.22.1 

 

ตารางที่ 7.22.1  

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางดานปจจัยมีการกาํหนด 

มาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที่ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู 

 

นักเรียน / 

นักศึกษา 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษทั / 

หางรานเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย 

อ่ืนๆ 

อาชีพ Mean 

4.25 3.91 4.29 3.89 4.00 

นักเรียน / 

นักศึกษา 

4.25 - 0.343 0.041 0.361 0.250 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

3.91  - 0.384* 0.019 0.093 

พนักงานบริษทั / 

หางรานเอกชน 

4.29   - 0.402 0.291 
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ตารางที่ 7.22.1  

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางดานปจจัยมีการกาํหนด 

มาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที่ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพเปนรายคู (ตอ) 

 

ธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย 

3.89    - 0.111 

อ่ืนๆ 4.00     - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 7.22.1 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ จําแนกตามสถานภาพดานอาชีพ พบวา กลุมอาชีพตางๆ ที่มีการรับรูปจจัยดานมี

มาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มี

จํานวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพพนักงานบริษัท / หางรานเอกชน มีการรับรูปจจัยดานมีมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่มากกวา กลุมอาชพีรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จงึปฏิเสธ H01 และ

ยอมรับ HA1

 
กลุมรายไดตอเดือน 
(1) ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.23  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 4.965 0.993   

    1.968 0.083 

ความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps 

ภายในกลุม 336 169.514 0.505   

 รวม 341 174.480    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานวามเรว็ในการรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps จําแนก

ตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน จากตารางที่ 7.23 พบวากลุมรายไดตอเดือนระดับตางๆมีการ

รับรูปจจัยความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสดุ 70 Mbps ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(2) รัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6  กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.24  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 1.466 0.293   

    0.584 0.712 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 

50 กิโลเมตร 

ภายในกลุม 336 168.744 0.502   

 รวม 341 170.211    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตาม

สถานภาพดานรายไดตอเดือน จากตารางที่ 7.24 พบวากลุมรายไดตอเดือนระดับตางๆมีการรับรู

ปจจัยรัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(3) ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.25  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 2.454 0.491   

    0.855 0.512 

ลดตนทุนในการขยาย

เครือขายที่มีอยู 

ภายในกลุม 336 192.915 0.574   

 รวม 341 195.368    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตาม

สถานภาพดานรายไดตอเดือน จากตารางที่ 7.25 พบวากลุมรายไดตอเดือนระดับตางๆมีการรับรู

ปจจัยลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(4) จัดลาํดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธภิาพใหเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนั 
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 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.26  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 4.539 0.908   

    1.566 0.169 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพใหเครือขาย 

ภายในกลุม 336 194.724 0.580   

 รวม 341 199.263    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน จากตารางที ่ 7.26 พบวากลุมรายไดตอเดือนระดับ

ตางๆมีการรับรูปจจัยจัดลําดับการทาํงาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(5) ตองไดรบัการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

ตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

ตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.27  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

ตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 6.934 1.387   

    1.887 0.096 

ตองไดรับการอนุญาตใน

การเขา – ออกเครือขาย 

ภายในกลุม 336 246.879 0.735   

 รวม 341 253.813    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน จากตารางที ่ 7,27 พบวากลุมรายไดตอเดือนระดับ

ตางๆมีการรับรูปจจัยตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(6) รองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

รองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

รองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.28  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

รองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 3.109 0.622   

    1.242 0.289 

รองรับการทาํงานแบบที่

ไมอยูในระดับสายตา 

ภายในกลุม 336 168.203 0.501   

 รวม 341 171.313    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน จากตารางที ่ 7.28 พบวากลุมรายไดตอเดือนระดับ

ตางๆมีการรับรูปจจัยรองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(7) มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 กลุมรายไดตอเดือนสูงสุดตางๆ มกีารรับรู

ปจจัยดานมีมาตรฐานรองรบัการใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 กลุมรายไดตอเดือนตางๆ มกีารรับรูปจจัยดาน

มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.29  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดาน 

มีการกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 3.154 0.631   

    1.004 0.415 

มีการกาํหนดมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ ภายในกลุม 336 211.106 0.628   

 รวม 341 214.260    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานรายไดตอเดือน จากตารางที ่ 7.29 พบวากลุมรายไดตอเดือน

ระดับตางๆมีการรับรูปจจัยมกีารกําหนดมาตรฐานรองรบัการใชงานขณะเคลื่อนที ่ ไมแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับ H01

 

สรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตรโดยรวม ทําใหการรับรูประโยชนและความงายในการใช

งานของเทคโนโลย ี WiMAX ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาจากปจจัยทางประชากรศาสตรเปนราย

ชนิดแลวพบวา  ลักษณะทางประชากรศาสตร ดานกลุมอาชีพตางๆ ทีม่ีการรับรูปจจัยดานมี
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มาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่มีความแตกตางดานคาเฉลี่ยอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ 0.05 ซึ่งปรากฎมีจาํนวน 1 คู ไดแก กลุมอาชีพพนักงานบริษทั / หางรานเอกชน มกีารรบัรู

ปจจัยดานมีมาตรฐานรองรบัการใชงานขณะเคลื่อนที ่มากกวา กลุมอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 

 

 สมมติฐานที ่ 2 ประสบการณการใชงานอนิเทอรเนต็ที่แตกตางกนั ทาํใหการรบัรู

ประโยชนและความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX แตกตางกัน 

 H02 : ประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันทําใหการรบัรูประโยชนและ

ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX ไมแตกตางกนั 

 HA2 : ประสบการณการใชงานอนิเทอรเนต็ที่แตกตางกนั ทําใหการรบัรูประโยชนและ

ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX แตกตางกัน 

 สมมติฐานขางตน เพื่อเปนการวัดปจจัยทางดานประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต

ที่แตกตางกัน ซึ่งประกอบดวย ประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต ความถี่ในการใชงาน

อินเทอรเน็ต สถานทีท่ี่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด และรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมาก

ที่สุด จะสงผลตอการรับรูประโยชนและความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX ซึ่งเครื่องมอื

ในการพิสูจนสมมติฐานคือ One – Way ANOVA และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ี

Scheffe โดยแบงเปนสมมติฐานยอย ดังนี้  

 
กลุมประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต 
(1) ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps แตกตางกัน 
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ตารางที่ 7.30  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูล 

สูงสุด 70 Mbps จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.106 0.553   

    1.081 0.340 

ความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps 

ภายในกลุม 339 173.373 0.511   

 รวม 341 174.480    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนก

ตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเนต็ จากตารางที่ 7.30 พบวากลุม

ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 

70 Mbps ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(2) รัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3  ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.31  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานรัศมีการใหบริการ 

 สูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 2.497 1.249   

    2.524 0.082 

รัศมีการใหบริการ สูงสุด 

50 กิโลเมตร 

ภายในกลุม 339 167.713 0.495   

 รวม 341 170.211    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรัศมีการใหบริการ สูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตาม

สถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต จากตารางที ่ 7.31 พบวากลุมประสบการณ

การใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยรัศมีการใหบริการ สูงสุด 50 กิโลเมตร ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(3) ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.32  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานลดตนทนุ 

ในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.814 0.407   

    0.709 0.493 

ลดตนทุนในการขยาย

เครือขายที่มีอยู 

ภายในกลุม 339 194.555 0.574   

 รวม 341 195.368    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตาม

สถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต จากตารางที ่ 7.32 พบวากลุมประสบการณ

การใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(4) จัดลาํดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธภิาพใหเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนั 
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 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.33  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน  

เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.594 0.797   

    1.367 0.256 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพใหเครือขาย 

ภายในกลุม 339 197.669 0.583   

 รวม 341 199.263    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต จากตารางที ่ 7.33 พบวากลุม

ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยจัดลําดับการทาํงาน เพิม่

ประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 จึง

ยอมรับ H01

 
(5) ตองไดรบัการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.34  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานตองไดรับการอนุญาต 

ในการเขา - ออกเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 0.509 0.255   

    0.341 0.712 

ตองไดรับการอนุญาตใน

การเขา - ออกเครือขาย 

ภายในกลุม 339 253.304 0.747   

 รวม 341 253.813    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต จากตารางที ่ 7.34 พบวากลุม

ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยตองไดรับการอนุญาตในการเขา - 

ออกเครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(6) รองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3  ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.35  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานรองรับการทํางาน 

แบบที่ไมอยูในระดับสายตา จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.049 0.525   

    1.044 0.353 

รองรับการทาํงานแบบที่

ไมอยูในระดับสายตา 

ภายในกลุม 339 170.264 0.502   

 รวม 341 171.313    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต จากตารางที ่ 7.35 พบวากลุม

ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยรองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูใน

ระดับสายตา ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(7) มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่
 H01 : μ1 = μ2 = μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3   ประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆ มกีาร

รับรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.36  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐาน 

รองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 2 1.754 0.877   

    1.399 0.248 

มีการกาํหนดมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ ภายในกลุม 339 212.506 0.627   

 รวม 341 214.260    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต จากตารางที่ 7.36 พบวา

กลุมประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยมกีารกําหนดมาตรฐานรองรบั

การใชงานขณะเคลื่อนที ่ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 จึง

ยอมรับ H01
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กลุมความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต 
(1) ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 ≠ μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.37  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานความเร็วในการรับสง 

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอนิเทอรเนต็ 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 6.430 1.286   

    2.571 0.027 

ความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps 

ภายในกลุม 336 168.050 0.500   

 รวม 341 174.480    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนก

ตามสถานภาพดานความถีใ่นการใชงานอินเทอรเน็ต จากตารางที่ 7.37 พบวากลุมความถี่ในการ

ใชงานอินเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ไมพบรายคูใดที่มีการรับรูปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(2) รัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7  ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 ≠ μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.38  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานรัศมีการใหบริการ 

สูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพดานความถีใ่นการใชงานอินเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 7.603 1.521   

    3.142 0.009 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 

50 กิโลเมตร 

ภายในกลุม 336 162.608 0.484   

 รวม 341 170.211    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตาม

สถานภาพดานความถี่ในการใชงานอนิเทอรเน็ต จากตารางที่ 7.38 พบวากลุมความถี่ในการใช

งานอินเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร แตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวธิีของ 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่ 7.38.1 
 

ตารางที่ 7.38.1  

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางดานปจจัยรัศมีการใหบริการ 

สูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต 

 

ระหวาง 1 

- 3 ชม. / 

สัปดาห 

ระหวาง 3 

- 5 ชม. / 

สัปดาห 

ระหวาง 5 

- 10 ชม. / 

สัปดาห 

ระหวาง 10 

- 15 ชม. / 

สัปดาห 

ระหวาง 15 

- 20 ชม. / 

สัปดาห 

มากกวา 

20 ชม. / 

สัปดาห 

ความถี่ในการ

ใชงาน 
Mean 

4.67 4.47 4.10 4.23 4.51 4.50 

ระหวาง 1 - 3 

ชม. / สัปดาห 

4.67 - 0.196 0.567 0.433 0.154 0.162 

ระหวาง 3 - 5 

ชม. / สัปดาห 

4.47  - 0.371 0.237 0.042 0.034 
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ตารางที่ 7.38.1  

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางดานปจจัยรัศมีการใหบริการ 

สูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต (ตอ) 

 

ระหวาง 5 - 10 

ชม. / สัปดาห 

4.10   - 0.133 0.412 0.405* 

ระหวาง 10 - 

15 ชม. / 

สัปดาห 

4.23    - 0.272 0.272 

ระหวาง 15 - 

20 ชม. / 

สัปดาห 

4.51     - 0.007 

มากกวา 20 

ชม. / สัปดาห 

4.50      - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที ่ 7.38.1 เมื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 

กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอนิเทอรเนต็ พบวา กลุมความถี่ในการใช

งานตางๆ ทีม่ีการรับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมความถี่ในการใชงานมากกวา 20 ชม. / 

สัปดาห มีการรับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร มากกวา กลุมความถี่ในการใช

งานระหวาง 5 – 10 ชม. / สัปดาห จึงปฏิเสธ H01  และยอมรับ HA1

 
(3) ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 ≠ μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.39  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานลดตนทนุในการขยาย 

เครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอนิเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 11.290 2.258   

    4.100 0.001 

ลดตนทุนในการขยาย

เครือขายที่มีอยู 

ภายในกลุม 336 185.049 0.551   

 รวม 341 196.339    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตาม

สถานภาพดานความถี่ในการใชงานอนิเทอรเน็ต จากตารางที่ 7.39 พบวากลุมความถี่ในการใช

งานอินเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู แตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 

Scheffe ปรากฏผลดังตารางที ่7.39.1 

 

ตารางที่ 7.39.1  

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางดานลดตนทุน 

ในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต 

 

ระหวาง 1 

- 3 ชม. / 

สัปดาห 

ระหวาง 3 

- 5 ชม. / 

สัปดาห 

ระหวาง 5 

- 10 ชม. / 

สัปดาห 

ระหวาง 10 

- 15 ชม. / 

สัปดาห 

ระหวาง 15 

- 20 ชม. / 

สัปดาห 

มากกวา 

20 ชม. / 

สัปดาห 

ความถี่ในการ

ใชงาน 
Mean 

4.08 4.41 3.95 3.83 4.37 4.33 

ระหวาง 1 - 3 

ชม. / สัปดาห 

4.08 - 0.328 0.133 0.250 0.283 0.243 

ระหวาง 3 - 5 

ชม. / สัปดาห 

4.41  - 0.462 0.578 0.046 0.085 
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ตารางที่ 7.39.1  

คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางดานลดตนทุน 

ในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต (ตอ) 

 

ระหวาง 5 - 10 

ชม. / สัปดาห 

3.95   - 0.117 0.416 0.377 

ระหวาง 10 - 

15 ชม. / 

สัปดาห 

3.83    - 0.533 0.493* 

ระหวาง 15 - 

20 ชม. / 

สัปดาห 

4.37     - 0.039 

มากกวา 20 

ชม. / สัปดาห 

4.33      - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที ่ 7.39.1 เมือ่ทดสอบความแตกตางของปจจัยลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู 

จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา กลุมความถี่ในการใชงานตางๆ 

ที่มีการรับรูปจจัยดานลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมความถี่ในการใชงานมากกวา 20 ชม. / สัปดาห มีการรับรู

ปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู มากกวา กลุมความถี่ในการใชงานระหวาง 10 – 

15 ชม. / สัปดาห จึงปฏิเสธ H01 และยอมรบั HA1

 
(4) จัดลาํดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธภิาพใหเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 ≠ μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.40  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน  

เพิ่มประสทิธิภาพเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 4.270 0.854   

    1.472 0.198 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพเครือขาย 

ภายในกลุม 336 194.993 0.580   

 รวม 341 199.263    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน เพิม่ประสิทธิภาพเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต จากตารางที่ 7.40 พบวากลุมความถี่

ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยจดัลําดับการทาํงาน เพิ่มประสทิธิภาพ

เครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(5) ตองไดรบัการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 ≠ μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.41  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานตองไดรับการอนุญาต 

ในการเขา - ออกเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 2.928 0.586   

    0.784 0.561 

ตองไดรับการอนุญาตใน

การเขา - ออกเครือขาย 

ภายในกลุม 336 250.884 0.747   

 รวม 341 253.813    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต จากตารางที่ 7,41 พบวากลุมความถี่

ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออก

เครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(6) รองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 ≠ μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.42  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานรองรับการทํางานแบบ 

ที่ไมอยูในระดบัสายตา จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอนิเทอรเนต็ 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 6.931 1.386   

    2.834 0.016 

รองรับการทาํงานแบบที่

ไมอยูในระดับสายตา 

ภายในกลุม 336 164.382 0.489   

 รวม 341 171.313    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต จากตารางที่ 7.42 พบวากลุมความถี่

ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยรองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 แตเมื่อทําการทดสอบความแตกตาง

เปนรายคู ไมพบรายคูใดทีม่ีการรับรูปจจัยดานรองรบัการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(7) มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5 = μ6 = μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกัน 
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 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 ≠ μ6 ≠ μ7 ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตระดับ

ตางๆ มกีารรบัรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.43  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับ 

การใชงานขณะเคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 5 1.158 0.232   

    0.365 0.872 

มีการกาํหนดมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ ภายในกลุม 336 213.102 0.634   

 รวม 341 214.260    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ จําแนกตามสถานภาพดานความถี่ในการใชงานอนิเทอรเนต็ จากตารางที่ 7.43 พบวา

กลุมความถี่ในการใชงานอนิเทอรเน็ตระดับตางๆมีการรับรูปจจัยมีการกําหนดมาตรฐานรองรับการ

ใชงานขณะเคลื่อนที่ ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรบั 

H01

 
กลุมสถานทีท่ี่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
(1) ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps แตกตางกัน 
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ตารางที่ 7.44  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูล 

สูงสุด 70 Mbps จําแนกตามสถานภาพดานสถานทีท่ี่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.318 0.329   

    0.641 0.633 

ความเร็วในการรับสง

ขอมูลสูงสุด 70 Mbps 

ภายในกลุม 337 173.162 0.514   

 รวม 341 174.480    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนก

ตามสถานภาพดานสถานทีท่ี่ใชงานอนิเทอรเน็ตมากที่สุด จากตารางที่ 7.44 พบวากลุมสถานทีใ่น

การใชอินเทอรเน็ตตางๆมีการรับรูปจจัยความเรว็ในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(2) รัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.45  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานรัศมีการใหบริการ 

สูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพดานสถานทีท่ี่ใชงานอนิเทอรเน็ตมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.580 0.395   

    0.789 0.533 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 

50 กิโลเมตร 

ภายในกลุม 337 168.631 0.500   

 รวม 341 170.211    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตาม

สถานภาพดานสถานที่ที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด จากตารางที่ 7.45 พบวากลุมสถานที่ในการ

ใชอินเทอรเนต็ตางๆมีการรบัรูปจจัยรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(3) ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.46  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานลดตนทนุในการ 

ขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพดานสถานที่ที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.039 0.260   

    0.448 0.774 

ลดตนทุนในการขยาย

เครือขายที่มีอยู 

ภายในกลุม 337 195.301 0.580   

 รวม 341 196.339    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตาม

สถานภาพดานสถานที่ที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด จากตารางที่ 7.46 พบวากลุมสถานที่ในการ

ใชอินเทอรเนต็ตางๆมีการรบัรูปจจัยลดตนทนุในการขยายเครือขายทีม่ีอยู ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(4) จัดลาํดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธภิาพใหเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.47  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน  

เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย จําแนกตามสถานภาพดานสถานที่ที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 4.991 1.248   

    2.164 0.773 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพใหเครือขาย 

ภายในกลุม 337 194.272 0.576   

 รวม 341 199.263    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานสถานทีท่ี่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด จากตารางที ่ 7.47 พบวากลุม

สถานที่ในการใชอินเทอรเนต็ตางๆมีการรบัรูปจจัยจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพให

เครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(5) ตองไดรบัการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.48  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานตองไดรับการอนุญาต 

ในการเขา - ออกเครือขาย จาํแนกตามสถานภาพดานสถานทีท่ี่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.863 0.466   

    0.623 0.647 

ตองไดรับการอนุญาตใน

การเขา - ออกเครือขาย 

ภายในกลุม 337 251.950 0.748   

 รวม 341 253.813    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานสถานทีท่ี่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด จากตารางที ่ 7.48 พบวากลุม

สถานที่ในการใชอินเทอรเนต็ตางๆมีการรบัรูปจจัยตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 

ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(6) รองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.49  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานรองรับการทํางาน 

แบบที่ไมอยูในระดับสายตา จาํแนกตามสถานภาพดานสถานที่ที่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.915 0.479   

    0.953 0.434 

รองรับการทาํงานแบบที่

ไมอยูในระดับสายตา 

ภายในกลุม 337 169.398 0.503   

 รวม 341 171.313    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

จําแนกตามสถานภาพดานสถานทีท่ี่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด จากตารางที ่ 7.49 พบวากลุม

สถานที่ในการใชอินเทอรเนต็ตางๆมีการรบัรูปจจัยรองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(7) มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกัน 
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 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ตตางๆมีการ

รับรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.50  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับ 

การใชงานขณะเคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานสถานที่ที่ใชงานอนิเทอรเน็ตมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 4.837 1.209   

    1.946 0.102 

มีการกาํหนดมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ ภายในกลุม 337 209.424 0.621   

 รวม 341 214.260    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ จําแนกตามสถานภาพดานสถานที่ที่ใชงานอนิเทอรเน็ตมากที่สุด จากตารางที่ 7.50 

พบวากลุมสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตตางๆมีการรับรูปจจัยมีการกาํหนดมาตรฐานรองรับการใช

งานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
กลุมรปูแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สดุ 
(1) ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมลูสูงสุด 70 Mbps แตกตางกัน 
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ตารางที่ 7.51  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูล 

สูงสุด 70 Mbps จําแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.666 0.417   

    0.812 0.518 

ความเร็วในการรับสง

ขอมูล 70 Mbps 

ภายในกลุม 337 172.813 0.513   

 รวม 341 174.480    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps จําแนก

ตามสถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด จากตารางที ่ 7.51 พบวากลุม

รูปแบบการเชือ่มตออินเทอรเน็ตตางๆ มีการรับรูปจจัยความเรว็ในการรับสงขอมูล 70 Mbps ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(2) รัศมีการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.52  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานรัศมีในการใหบริการ 

สูงสุด 50 กิโลเมตร จําแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 3.664 0.916   

    1.853 0.118 

รัศมีในการใหบริการ

สูงสุด 50 กิโลเมตร 

ภายในกลุม 337 166.547 0.494   

 รวม 341 170.211    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรัศมีในการใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร จําแนกตาม

สถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด จากตารางที่ 7.52 พบวากลุม

รูปแบบการเชือ่มตออินเทอรเน็ตตางๆ มีการรับรูปจจัยรัศมีในการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(3) ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 7.53  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานลดตนทนุในการขยาย 

เครือขายที่มีอยู จําแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 4.709 1.177   

    2.070 0.084 

ลดตนทุนในการขยาย

เครือขายที่มีอยู 

ภายในกลุม 337 191.631 0.569   

 รวม 341 196.339    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู จําแนกตาม

สถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด จากตารางที่ 7.53 พบวากลุม

รูปแบบการเชือ่มตออินเทอรเน็ตตางๆ มกีารรับรูปจจัยลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(4) จัดลาํดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธภิาพใหเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย ไมแตกตางกนั 
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 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.54  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสิทธ ิ

ภาพใหเครือขาย จาํแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 3.481 0.870   

    1.498 0.202 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพใหเครือขาย 

ภายในกลุม 337 195.782 0.581   

 รวม 341 199.263    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชือ่มตออินเทอรเน็ตที่ใชมากทีสุ่ด จากตารางที ่7.54 พบวา

กลุมรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตตางๆ มีการรับรูปจจัยจัดลําดับการทํางาน เพิม่ประสิทธิภาพ

ใหเครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคญั 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(5) ตองไดรบัการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย ไมแตกตางกนั 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย แตกตางกนั 
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ตารางที่ 7.55  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานตองไดรับการอนุญาต ในการ 

เขา - ออกเครือขาย จาํแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.867 0.467   

    0.624 0.645 

ตองไดรับการอนุญาต ใน

การเขา - ออกเครือขาย 

ภายในกลุม 337 251.946 0.748   

 รวม 341 253.813    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานตองไดรับการอนุญาต ในการเขา - ออกเครือขาย 

จําแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชือ่มตออินเทอรเน็ตที่ใชมากทีสุ่ด จากตารางที ่7.55 พบวา

กลุมรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตตางๆ มีการรับรูปจจัยตองไดรับการอนุญาต ในการเขา - ออก

เครือขาย ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(6) รองรับการทํางานที่ไมอยูในระดับสายตา 
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานรองรับการทาํงานที่ไมอยูในระดับสายตา แตกตางกนั 

ตารางที่ 7.56  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานรองรับการทํางานแบบที ่

ไมอยูในระดับสายตา จําแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทีใ่ชมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 1.281 0.320   

    0.635 0.638 

รองรับการทาํงานแบบที่

ไมอยูในระดับสายตา 

ภายในกลุม 337 170.032 0.505   

 รวม 341 171.313    
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ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

จําแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชือ่มตออินเทอรเน็ตที่ใชมากทีสุ่ด จากตารางที ่7.56 พบวา

กลุมรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตตางๆ มีการรับรูปจจัยรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดบั

สายตา ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H01

 
(7) มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่
 H01 : μ1 = μ2 = μ3 = μ4 = μ5   การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกัน 

 HA1 : μ1 ≠ μ2 ≠ μ3 ≠ μ4 ≠ μ5 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรูปแบบตางๆ มีการ

รับรูปจจัยดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่แตกตางกนั 

 

ตารางที่ 7.57  

คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับ 

การใชงานขณะเคลื่อนที ่จําแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเนต็ที่ใชมากที่สุด 

 

ปจจัย แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

ระหวางกลุม 4 2.227 0.557   

    0.885 0.473 

มีการกาํหนดมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ ภายในกลุม 337 212.034 0.629   

 รวม 341 214.260    

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่ จําแนกตามสถานภาพดานรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเนต็ที่ใชมากที่สุด จากตารางที ่ 

7.57 พบวากลุมรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตตางๆ มีการรับรูปจจัยมีการกําหนดมาตรฐาน

รองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H01

 

 



 187 

สรุปไดวา ประสบการณการใชอินเทอรเนต็ที่แตกตางกนั ทําใหการรบัรูประโยชนและความงายใน

การใชงานของเทคโนโลย ีWiMAX ไมแตกตางกนั เมือ่พิจารณาจากปจจัยทางประสบการณการใช

อินเทอรเน็ตเปนรายชนิดแลวพบวา ดังนี ้

 ปจจัยดานความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตในระดับตางๆ ที่มกีารรบัรูปจจัยดานรัศมี

การใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร มีความแตกตางดานคาเฉลี่ยอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05  ซึง่ปรากฏมีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมของความถี่ในการใชงานมากกวา 20 ชม. / สัปดาห มี

การรับรูปจจัยดานรัศมีการใหบริการสงูสุด มากกวา กลุมของความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต

ระหวาง 5 – 10 ชม. / สัปดาห 

 ปจจัยดานความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ตในระดับตางๆ ที่มกีารรับรูปจจัยดานลด

ตนทนุในการขยายเครือขาย มีความแตกตางดานคาเฉลี่ยอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  

ซึ่งปรากฏมีจาํนวน 1 คู ไดแก กลุมของความถี่ในการใชงานมากกวา 20 ชม. / สัปดาห มีการรับรู

ปจจัยดานลดตนทนุในการขยายเครือขาย มากกวา กลุมของความถี่ในการใชงานอินเทอรเนต็

ระหวาง 10 – 15 ชม. / สัปดาห 

 

สมมติฐานที่ 3 ประโยชนของเทคโนโลย ีWiMAX มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX  

 H03 : ประโยชนของเทคโนโลยี WiMAX ไมมีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 HA3 : ประโยชนของเทคโนโลยี WiMAX มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 สมมติฐานขางตน เพื่อเปนการวัดปจจัยในการรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลย ี

WiMAX ไดแก ความเรว็ในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps รัศมีการใหบริการสงูสุด 50 กิโลเมตร 

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครอืขาย และตอง

ไดรับการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขาย ซึง่เครื่องมือในการพิสูจนสมมติฐานคอื One-Sample 

T Test แบบดานเดียว โดยกาํหนด 

  คาเฉลี่ยเทากบั 3 แสดงวามผีลตอการรับรูปานกลาง 

  คาเฉลี่ยมากกวา 3 แสดงวามีผลตอการรับรูมาก 

  คาเฉลี่ยนอยกวา 3 แสดงวามีผลตอการรับรูนอย 

 แบงออกเปน 5 สมมติฐานยอย  

 สมมติฐานที ่3.1 ประโยชนในดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps มีผล

ตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX  
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 สมมติฐานที ่3.2 ประโยชนในดานรัศมกีารใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร มีผลตอการ

ตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 สมมติฐานที ่3.3 ประโยชนในดานลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มอียู มีผลตอการ

ตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 สมมติฐานที ่3.4 ประโยชนในดานจัดลําดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธภิาพใหเครือขาย 

มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 สมมติฐานที ่3.5 ประโยชนในดานไดรับการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขาย มผีล

ตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

 สมมติฐานที ่3.1 ประโยชนในดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps มีผล

ตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX  

 H0 : ประโยชนในดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสดุ 70 Mbps มีผลปานกลาง

หรือมีผลนอยตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H0 : μ ≤ 3)  

 H1 : ประโยชนในดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสดุ 70 Mbps มีผลมากตอการ

ตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H1 : μ > 3) 

 

ตารางที่ 7.58  

ผลของประโยชนในดานความเร็วในการ 

รับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

ประโยชน Mean S.D. T-test Significant 

ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps 4.36 0.715 35.076 0.000 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช One – Sample T Test (แบบดานเดียว) พบวา  

  คา Significant / 2 = 0.000 มีคานอยกวา level of significant = 0.05  

  คา T-test = 36.076 มากกวา 0  

  ปฏิเสธ H0     

 สรุปไดวา ประโยชนในดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps มีผลมากตอ

การตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX 
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สมมติฐานที ่ 3.2 ประโยชนในดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร มีผลตอการตอบรับ

เทคโนโลยี WiMAX  

 H0 : ประโยชนในดานรัศมกีารใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร มีผลปานกลางหรือมผีล

นอยตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H0 : μ ≤ 3)  

 H1 : ประโยชนในดานรัศมกีารใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร มีผลมากตอการตอบรับ

เทคโนโลยี WiMAX (H1 : μ > 3) 

 

ตารางที่ 7.59 

ผลของประโยชนในดานรัศมีการ 

ใหบริการสูงสดุ 50 กิโลเมตร มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

ประโยชน Mean S.D. T-test Significant 

รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร 4.44 0.707 37.656 0.000 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช One – Sample T Test (แบบดานเดียว) พบวา  

  คา Significant / 2 = 0.000 มีคานอยกวา level of significant = 0.05  

  คา T-test = 37.656 มากกวา 0  

  ปฏิเสธ H0     

 สรุปไดวา ประโยชนในดานรัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร มีผลมากตอการ

ตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

สมมติฐานที ่ 3.3 ประโยชนในดานลดตนทุนในการขยายเครือขายทีม่ีอยู มผีลตอการตอบรับ

เทคโนโลยี WiMAX  

 H0 : ประโยชนในดานลดตนทนุในการขยายเครือขายทีม่ีอยู มีผลปานกลางหรือมผีล

นอยตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H0 : μ ≤ 3)  

 H1 : ประโยชนในดานลดตนทนุในการขยายเครือขายทีม่ีอยู มีผลมากตอการตอบรับ

เทคโนโลยี WiMAX (H1 : μ > 3) 
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ตารางที่ 7.60  

แสดงถึงผลของประโยชนในดานลดตนทุนในการ 

ขยายเครือขายที่มีอยู มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

ประโยชน Mean S.D. T-test Significant 

ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู 4.24 0.759 30.215 0.000 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช One – Sample T Test (แบบดานเดียว) พบวา  

  คา Significant / 2 = 0.000 มีคานอยกวา level of significant = 0.05  

  คา T-test = 30.215 มากกวา 0  

  ปฏิเสธ H0     

 สรุปไดวา ประโยชนในดานลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู มีผลมากตอการ

ตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

สมมติฐานที่ 3.4 ประโยชนในดานจัดลําดับการทาํงาน เพิ่มประสทิธภิาพใหเครือขาย มีผลตอการ

ตอบรับเทคโนโลยี WiMAX  

 H0 : ประโยชนในดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย มีผลปาน

กลางหรือมีผลนอยตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H0 : μ ≤ 3)  

 H1 : ประโยชนในดานจัดลาํดับการทํางาน เพิ่มประสทิธิภาพใหเครอืขาย มีผลมาก

ตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H1 : μ > 3) 

 

ตารางที่ 7.61  

ผลของประโยชนในดานจัดลําดับการทํางาน  

เพิ่มประสทิธิภาพใหเครือขาย มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

ประโยชน Mean S.D. T-test Significant 

จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย 4.19 0.764 28.861 0.000 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช One – Sample T Test (แบบดานเดียว) พบวา  
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  คา Significant / 2 = 0.000 มีคานอยกวา level of significant = 0.05  

  คา T-test = 28.861 มากกวา 0  

  ปฏิเสธ H0     

 สรุปไดวา ประโยชนในดานจัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย มีผล

มากตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

สมมติฐานที ่3.5 ประโยชนในดานตองไดรับอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย มีผลตอการตอบรับ

เทคโนโลยี WiMAX  

 H0 : ประโยชนในดานตองไดรับอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย มีผลปานกลาง

หรือมีผลนอยตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H0 : μ ≤ 3) 

 H1 : ประโยชนในดานตองไดรับอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย มีผลมากตอการ

ตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H1 : μ > 3) 

 

ตารางที่ 7.62  

ผลของประโยชนในดานตองไดรับอนุญาต 

ในการเขา - ออกเครือขาย มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

ประโยชน Mean S.D. T-test Significant 

ตองไดรับอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย 4.13 0.863 24.319 0.000 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช One – Sample T Test (แบบดานเดียว) พบวา  

  คา Significant / 2 = 0.000 มีคานอยกวา level of significant = 0.05  

  คา T-test = 24.319 มากกวา 0  

  ปฏิเสธ H0     

 สรุปไดวา ประโยชนในดานตองไดรับอนุญาตในการเขา - ออกเครือขาย มีผลมากตอ

การตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX 
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สมมติฐานที ่ 4 ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX มีผลตอการตอบรับเทคโนโลย ี

WiMAX  

 H04 : ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX ไมมีผลตอการตอบรับ

เทคโนโลยี WiMAX 

 HA4 : ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

WiMAX 

 สมมติฐานขางตน เพื่อเปนการวัดปจจัยในการรับรูถึงความงายในการใชงานของ

เทคโนโลย ี WiMAX ไดแก รองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดบัสายตาและ มีการกําหนด

มาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ซึ่งเครื่องมือในการพิสูจนสมมติฐานคือ One-Sample T 

Test แบบดานเดียว โดยกําหนด 

  คาเฉลี่ยเทากบั 3 แสดงวามผีลตอการรับรูปานกลาง 

  คาเฉลี่ยมากกวา 3 แสดงวามีผลตอการรับรูมาก 

  คาเฉลี่ยนอยกวา 3 แสดงวามีผลตอการรับรูนอย 

 แบงออกเปน 2 สมมติฐานยอย  

 สมมติฐานที ่ 4.1 ความงายในการใชงานดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดบั

สายตา มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX  

 สมมติฐานที ่ 4.2 ความงายในการใชงานดานมีมาตรฐานรองรบัการใชงานขณะ

เคลื่อนที ่มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

  

สมมติฐานที ่ 4.1 ความงายในการใชงานดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดบัสายตา มีผล

ตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX  

 H0 : ความงายในการใชงานดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดบัสายตา มีผล

ปานกลางหรือมีผลนอยตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX (H0 : μ ≤ 3)  

 H1 : ความงายในการใชงานดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดบัสายตา มีผล

มากตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H1 : μ > 3) 
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ตารางที่ 7.63  

ผลของความงายในการใชงานดานรองรับการทํางาน 

แบบที่ไมอยูในระดับสายตา มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

ความงายในการใชงาน Mean S.D. T-test Significant 

รองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 4.37 0.709 35.628 0.000 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช One – Sample T Test (แบบดานเดียว) พบวา  

  คา Significant / 2 = 0.000 มีคานอยกวา level of significant = 0.05  

  คา T-test = 35.628 มากกวา 0  

  ปฏิเสธ H0     

 สรุปไดวา ความงายในการใชงานดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 

มีผลมากตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX 

 

สมมติฐานที่ 4.2 ความงายในการใชงานดานมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที่ มีผลตอ

การตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX  

 H0 : ความงายในการใชงานดานมมีาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ มีผล

ปานกลางหรือมีผลนอยตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX (H0 : μ ≤ 3)  

 H1 : ความงายในการใชงานดานมมีาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่ มีผล

มากตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX (H1 : μ > 3) 

 

ตารางที่ 7.64  

ผลของความงายในการใชงานดาน 

มีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที่ มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

ความงายในการใชงาน Mean S.D. T-test Significant 

รองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา 4.21 0.793 28.174 0.000 

 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช One – Sample T Test (แบบดานเดียว) พบวา  
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  คา Significant / 2 = 0.000 มีคานอยกวา level of significant = 0.05  

  คา T-test = 28.174 มากกวา 0  

  ปฏิเสธ H0     

 สรุปไดวา ความงายในการใชงานดานมีมาตรฐานรองรบัการใชงานขณะเคลื่อนที ่ มี

ผลมากตอการตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานดานการรับรูประโยชนและความงายในการใชงานของ

เทคโนโลยี WiMAX ที่มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX หรือไมนั้น เราสามารถนาํมาเขยีน

สรุปเปนรูปแบบของตารางไดดังนี ้

 
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานที่ 1  ประโยชนของเทคโนโลย ีWiMAX มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX  
 

ตารางที่ 7.65  

การสรุปประโยชนของเทคโนโลย ีWiMAX มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดานความเร็วในการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps  

มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

สนับสนุน 

ดานรัศมีการใหบริการสงูสุด 50 กิโลเมตร  

มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

สนับสนุน 

ดานการลดตนทนุในการขยายเครือขายทีม่ีอยู  

มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

สนับสนุน 

ดานการจัดลําดับการทาํงาน เพิ่มประสิทธภิาพใหเครือขาย  

มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

สนับสนุน 

ดานตองไดรับการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขาย  

มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

สนับสนุน 

 คานัยสาํคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กาํหนด (0.05) : สนับสนุน 
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สมมติฐานที ่ 2  ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX มีผลตอการตอบรับเทคโนโลย ี

WiMAX  
 

ตารางที่ 7.66  

การสรุปความงายในการใชงาน 

ของเทคโนโลยี WiMAX มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 

 

การหาความสมัพันธ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดานรองรับการทํางานแบบที่ไมอยูในระดบัสายตา 

มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

สนับสนุน 

ดานมกีารกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลือ่นที ่

มีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี 

สนับสนุน 

 คานัยสาํคัญนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กาํหนด (0.05) : สนับสนุน 

 

 ซึ่งจะพบวาในทุกปจจัยของการรับรูประโยชนแลความงายในการใชงานของ

เทคโนโลยี  WiMAX นั้นมีผลตอการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX ทั้งสิน้ 
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การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

 

 การวิเคราะหแบบเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายและวิเคราะหสาเหตุที่บางกลุมของผูตอบ

แบบสอบถามยังไมใหการตอบรับเทคโนโลยี WiMAX ไดแสดงผลวิเคราะหในอัตรารอยละไว ดัง

ตารางขางลางนี ้

 

ตารางที่ 7.67  

แสดงคาความถี่ และรอยละ ของสาเหตทุี่ยงัไมตอบรับเทคโนโลย ีWiMAX 

 

สาเหต ุ จํานวน (ความถี่) รอยละ 

กังวลเรื่องคาใชจายที่อาจเพิม่ข้ึน 192 31.0 

ไมจําเปน การเชื่อมตอที่ใชอยูก็เพยีงพอแลว 112 18.1 

ยังไมทราบรายละเอียดของเทคโนโลยีเพียงพอ 218 35.2 

ยังไมมัน่ใจในความปลอดภยัของเทคโนโลยี 79 12.8 

อ่ืนๆ 18 2.9 

รวม 619 100.0 

 

จากตารางที่ 7.67 สาเหตุหลักที่เปนปญหาตอการไมตอบรับเทคโนโลยี WiMAX มากที่สุด นัน่คือ 

ยังไมทราบรายละเอียดของเทคโนโลยีเพียงพอ จากขอมลูเบื้องตนในแบบสอบถาม  ซึ่งคิดเปนรอย

ละ 35.2 และสาเหตุรองลงมา ไดแก ความกังวลในคาใชจายที่อาจเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 31.0 

เนื่องจากในตัวแบบสอบถามดังกลาวไมมกีารกลาวไว และ ณ.ขณะนัน้ เทคโนโลยี WiMAX ยังไม

เปนที่รูจกัในวงกวางมากนัก เทคโนลีที่ใชอยู ณ. ปจจุบันเพยีงพอ และในสวนทีน่อยที่สุดคือ อ่ืนๆ 

เนื่องจากบางคนเหน็วาเทคโนโลยี WiMAX นั้นเมื่อนาํเขามาใชจริงแลว อาจไมสามารถใชงานได

อยางเตม็ประสิทธิภาพจริง ความกังวลในสวนของหนวยงานที่จะเขามาดูแล ทั้งยังกงัวลในความ

ลาชาที่จะนํามาใชงานจริง จนทาํใหเทคโนโลยีตองลาหลังไป คิดเปนรอยละ 2.9 

 

 ในสวนของสาเหตุที่บางกลุมผูตอบแบบสอบถามยงัคงไมใหการตอบรับเทคโนโลยี 

WiMAX นัน้ พบวา สาเหตทุี่มีผลมากที่สุดคือ ยังไมทราบรายละเอียดของเทคโนโลยีเพียงพอ คดิ

เปนรอยละ 35.2 รองมาคือ ความกังวลในคาใชจายที่อาจเพิม่ข้ึน คิดเปนรอยละ 31.0 และปญหา

 



 197 

ที่มีผลนอยที่สุด ปญหาอืน่ๆ เชน การใชงานที่ไมเต็มประสิทธิภาพ ความกังวลในการการกาํหนด

คาใชจายในการใชงาน ความกังวลในหนวยงานที่จะมารับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 2.9 

 ซึ่งผูที่ตอบแบบสอบถามยังไดมีการใหคําแนะนาํเกีย่วกบัการใหเทคโนโลย ี WiMAX 

เพิ่มเติม เชน ควรมีการกาํหนดอัตราคาใชจายที่ชัดเจน การกําหนดมาตรฐานสวนของคลื่นความถี่

ที่จะมารองรับการใชงาน การนําเทคโนโลยีไปใชในการสนับสนนุการขยายเครือขายในพืน้ที่ทีย่ังไม

มีการใชอินเทอรเน็ต ผูที่จะใหบริการควรมกีารเผยแพรขอมูลใหผูใชบริการไดทราบมากขึ้น เปนตน 
สรุป 
 
 จากการวิเคราะหเชงิพรรณนา ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับรูและยอมรับของ

ผูบริโภคตอการใหบริการเทคโนโลยี WiMAX ในประเทศไทย ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา

ในสวนของเพศ และอายุของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจากการแจกแจงพบวามีกลุมตัวอยางเปนเพศ

ชายจาํนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0 และเพศหญงิจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ใน

สวนของอายุผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดในอายุ 21 - 30 ป คิดเปน

รอยละ 77.8 และนอยที่สุดในอาย ุ51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 0.8 ในสวนของการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดในระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

69.8 และนอยที่สุดในระดบัอนุปริญญา / ปวส. คดิเปนรอยละ 1.0 ในสวนอาชพีของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดในอาชีพพนกังานบริษัท / หางรานเอกชน คิด

เปนรอยละ 53.3 และนอยที่สุดอยูที่อาชีพอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 1.0 ในสวนรายไดของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดสวนมากในระดับนอยกวาหรือเทากับ 10,000 

บาท คิดเปนรอยละ 25.5 และนอยที่สุดอยูที่ 30,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.8 

 ในสวนของขอมูลดานประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ตพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีชวงระยะเวลาของประสบการณการใชงานอนิเทอรเน็ตมากกวา 4 ป คิด

เปนรอยละ 98.0 และนอยที่สุดที่ระยะเวลานอยกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 0.8 ในสวนของความถีใ่น

การใชงานอนิเทอรเน็ต พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชงานอนิเทอรเนต็สวนใหญอยูที่

ระยะเวลามากกวา 20 ชม. / สัปดาห คิดเปนรอยละ 55.5 และนอยที่สุดที่ระยะเวลา 1 – 3 ชม. / 

สัปดาห คิดเปนรอยละ 3.0 ในสวนของสถานทีท่ี่มีการใชงานอนิเทอรเน็ตมากที่สุด พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีการใชงานอนิเทอรเน็ตในสถานทีท่ํางาน คดิเปนรอยละ 51.5 และนอย

ที่สุดที่รานบรกิารอินเทอรเนต็ คิดเปนรอยละ 0.8 ในสวนของรูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทีม่ี

การใชงานมากที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชงานอินเทอรเน็ตผานระบบ
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เครือขายทองแดง หรือคูสายโทรศัพท (ADSL) คิดเปนรอยละ 52.3 และนอยที่สุดที่การผานระบบ

โทรศัพท (ISDN) คิดเปนรอยละ 8.3   

 ดานขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี WiMAX ในสวนของการไดยิน / รูจักเทคโนโลย ี

WiMAX พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไดยิน / รูจักเทคโนโลยี WiMAX คิดเปนรอยละ 

35.0 และนอยที่สุดที่ไมเคยไดยิน คิดเปนรอยละ 31.5  ในดานของสื่อทีท่ําใหไดรูจัก / ไดยิน

เทคโนโลยี WiMAX พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก / ไดยินเทคโนโลยนีี้ผานทางสื่อ

อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 45.5 และนอยที่สุดที่ส่ืออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.3 ในดานของความ

สนใจตอเทคโนโลย ี WiMAX ภายหลังจากที่ไดรับทราบขอมูลของเทคโนโลย ี พบวาผูตอบแบบสบ

ถามสวนใหญใหความสนใจตอเทคโนโลยนีี้ คิดเปนรอยละ 85.5 และไมใหความสนใจ คิดเปนรอย

ละ 14.5  

 ในสวนของการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชุด ไดมีการ

ทดสอบความเชื่อมั่นในตวัแปรตางๆ ไดแก ประโยชนทีไ่ดรับจากเทคโนโลย ีWiMAX และความงาย

ในการใชงานผลปรากฏวามีคาความเชื่อม่ันอยูที่ 0.775 และ 0.646 

 ในการทดสอบความสัมพนัธ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  เปนการวัดระหวาง

ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือน และขอมูลดาน

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ไดแก ระยะเวลาของประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ความถีใ่น

การใชงาน สถานที่ใชงาน และรูปแบบการเชื่อมตอทีใ่ชงาน กับประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี 

WiMAX ซึ่งประกอบดวย ความเรว็ในการสงขอมูลสูงสดุถึง 70 Mbps รัศมีการใหบริการสูงสุดถงึ 

50 กิโลเมตร การลดตนทนุในการขยายเครือขายที่มีอยู การจัดลําดับการทํางานเพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพใหเครือขาย การเพิ่มคุณสมบัติในการเขา – ออกเครือขาย เพื่อความปลอดภัย อีก

หนึง่ตัวแปร นัน่คือ ความงายในการใชงานเทคโนโลยี WiMAX ประกอบดวย การรองรับการทาํงาน

ที่ไมอยูในระดบัสายตา และการมีมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลือ่นที ่

 

 

 

 


