
บทที ่5 

 

การทดสอบความเชื่อมั่นของขอคําถามงานวิจยั 

 

การทดสอบความเชื่อมั่น 

 

 การทดสอบความเชื่อมั่นของตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก การรับรูประโยชนของ

เทคโนโลย ี WiMAX (Perceived Usefulness : PU)  และการรับรูความงายในการใชงานของ

เทคโนโลยี WiMAX (Perceived Ease Of Use : PEOU) ในครั้งนี้ ใชคา Cronbach’s Alpha ใน

การทดสอบ ถาคาสถิติออกมามากกวา 0.60 แสดงวาตวัวัดหรือคุณลักษณะของตัวแปรที่ใชมี

ความนาเชื่อถอืเพียงพอที่จะใชในการศึกษาในลําดับตอไป ซึ่งจากงานวิจัยพบวาตัวแปรที่ใชใน

การศึกษาไดแก ประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ Internet Banking และความงายในการใช

บริการ Internet Banking มีคาสถิติ Cronbach’s Alpha มากกวา 0.60 ทําใหมคีวามเชื่อมั่นและ

นาเชื่อถือที่จะทําการศึกษากรอบแนวความคิดตามสมมติฐานในลําดบัตอไป 

 

ตารางที ่5.1  

ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นดานประโยชนของเทคโนโลยี WiMAX 

 

ตัวแปร จํานวนคาํถาม คา Alpha 

ประโยชนของเทคโนโลยี WiMAX 5 0.775 

-ความเร็วการรับสงขอมูลสูงสุด 70 Mbps    

-รัศมีการใหบริการสูงสุด 50 กิโลเมตร   

-ลดตนทุนในการขยายเครือขายที่มีอยู   

-จัดลําดับการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพใหเครือขาย   

-ตองไดรับการอนุญาตในการเขา – ออกเครือขาย   

 

 จากการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดตัวแปรประโยชนของเทคโนโลย ี

WiMAX มีอิทธิพลตอการตอบรับเทคโนโลยี มีจํานวนคาํถามทัง้หมด 5 คําถาม โดยวัดระดับความ

เชื่อมั่นโดยใชคา Cronbach’s Alpha ไดผลเทากับ 0.775  
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 จากผลการทดสอบดังกลาว ตัวแปรทกุตวัมีคาความเชือ่มั่นมากกวา 0.60 แสดงวา

เครื่องมือที่ใชในการวัดตัวแปรตางๆ มีความนาเชื่อถือสามารถนาํมาใชในการศึกษาครั้งนี้ได 

 

ตารางที ่5.2  

ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นดานความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX 

 

ตัวแปร จํานวนคาํถาม คา Alpha 

ความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX 2 0.646 

-รองรับการทาํงานแบบที่ไมอยูในระดับสายตา   

-มีการกาํหนดมาตรฐานรองรับการใชงานขณะเคลื่อนที ่   

 

 จากการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดตัวแปรความงายในการใชงานของ

เทคโนโลยี WiMAX มีอิทธิพลตอการตอบรับเทคโนโลยี มีจํานวนคําถามทัง้หมด 2 คําถาม โดยวดั

ระดับความเชือ่มั่นโดยใชคา Cronbach’s Alpha ไดผลเทากับ 0.646 

 จากผลการทดสอบดังกลาว ตัวแปรทกุตวัมีคาความเชือ่มั่นมากกวา 0.60 แสดงวา

เครื่องมือที่ใชในการวัดตัวแปรตางๆ มีความนาเชื่อถือสามารถนาํมาใชในการศึกษาครั้งนี้ได 

 

 

 

 


