
บทที ่4 

 

ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนาํเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยการวิเคราะหสถิติเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ของขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไปที่ใชใน

การศึกษา และทําการวเิคราะหความเชื่อมัน่ (Reliability analysis) ของตัววัดตางๆ สําหรับตัวแปร

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้และทําการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) ตลอดจนทาํการ

วิเคราะหคาความถี่  คารอยละ  คาเฉลีย่  และคาเบีย่งเบนมาตรฐานและคาสถติิจากการใช Chi-

Square และใชคาสถิต ิOne-Sample T-Test ไดมีการแบงขั้นตอนการวิเคราะห (แบงเปนตามบท)

ตางๆ ดังนี ้

 

 1  การวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่อทราบขอมูลทัว่ไป

ดานประชากรศาสตร ขอมูลดานประสบการณการใชอินเทอรเน็ต และขอมูลดานความรูเกีย่วกบั

เทคโนโลยี WiMAX ของผูตอบแบบสอบถาม 

 2  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Testing)   ทดสอบความเชือ่มั่นในการรับรู

ประโยชนและความงายในการใชงานของเทคโนโลยี WiMAX  

 3  การทดสอบความสัมพนัธ (Relation Testing)  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง

ขอมูลดานประชากรศาสตร และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ที่มีตอการรบัรูประโยชนและ

ความงายในการใชงานเทคโนโลย ีWiMAX  

 4  การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)   

 5  การวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  ดานปจจัยที่มีผลตอการ

ตอบรับเทคโนโลยี WiMAX 
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การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  

 

 วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยอาศัยคาเฉลี่ย รอยละ เพื่ออธิบายขอมูลดาน

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต และความรูเกีย่วกบั

เทคโนโลยี WiMAX  

  

 1.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได 

 1.2 ขอมูลดานประสบการณการใชอินเทอรเน็ต  ประกอบดวย ความคุนเคย จํานวน

ปที่มีประสบการณการใชงาน ความถี่ในการใชงาน สถานทีท่ี่มีการใชงานมากที่สุด และรูปแบบ

ของการเชื่อมตออินเทอรเนต็ที่ใช  

 1.2 ขอมูลดานความรูเกี่ยวกับเทคโนโลย ี WiMAX ประกอบดวย การไดยิน / รูจัก

เทคโนโลย ี WiMAX, ส่ือทีท่าํใหไดยิน / รูจักเทคโนโลยี WiMAX และการตอบรับหลังจากทราบ

ขอมูลของเทคโนโลย ีWiMAX 

 

แบบสอบถามสวนที่ 1 การคํานวณหาความถี่ (Frequency) 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแบงขอมูลดานประชากรศาสตรออกเปน เพศ อายุ การศึกษา

สูงสุด อาชพี และรายไดตอเดือน 

 

ตารางที่ 4.1  

คารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ 

 

เพศ จํานวน(ความถี่) รอยละ 

ชาย 200 50.0 

หญิง 200 50.0 

รวม 400 100 
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 จากตารางที ่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายในอัตราสวนรอยละ 50.5 

และเปนเพศหญิงในอัตราสวนรอยละ 50.0 ซึ่งแสดงวาเพศชายมีจํานวนเทากับเพศหญิง 

 

ตารางที่ 4.2  

คารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในดานอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน(ความถี่) รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 11 2.8 

21 – 30 ป 311 77.8 

31 – 40 ป 68 17.0 

41 – 50 ป 7 1.8 

51 – 60 ป 3 0.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที ่4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ21 - 30 ป คิดเปนรอย

ละ 77.8 ถัดมาไดแก อาย ุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 17.0 ถัดมาไดแก อายุไมเกิน 20 ป ถัดมา

ไดแกอายุ 41 – 50 ป และทีม่ีจํานวนนอยที่สุดไดแก อายุ 51 – 60 ป  คิดเปนรอยละ 0.8  

 

ตารางที่ 4.3  

คารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในดานการศึกษาสงูสุด 

 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน(ความถี่) รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 22 5.5 

อนุปริญญา / ปวส. 4 1.0 

ปริญญาตรี 279 69.8 

สูงกวาปริญญาตรี 95 23.8 

รวม 400 100 
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 จากตารางที ่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารศกึษาสงูสุดที่ระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.8 และ

ที่มีจํานวนนอยที่สุดไดแก ระดับอนุปริญญา / ปวส.  คดิเปนรอยละ 1.0 

 

ตารางที่ 4.4  

คารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในดานอาชพี 

 

อาชีพ จํานวน(ความถี่) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 97 24.3 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 74 18.5 

พนักงานบริษทั / หางรานเอกชน 213 53.3 

ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 12 3.0 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท / 

หางรานเอกชน คิดเปนรอยละ 53.3  รองลงมาไดแก นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 24.3  

และที่มีจาํนวนนอยที่สุดไดแก อาชพีอื่นๆ.  คิดเปนรอยละ 1.0 

 

ตารางที่ 4.5  

คารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน(ความถี่) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 102 25.5 

10,001 – 15,000 บาท 58 14.5 

15,001 – 20,000 บาท 61 15.3 

20,001 – 30,000 บาท 88 22.0 

30,001 – 40,000 บาท 43 10.8 

มากกวา 40,000 บาท 48 12.0 
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ตารางที่ 4.5  

คารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในดานรายไดตอเดือน (ตอ) 

 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาไดแก 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

22.0  และที่มจีํานวนนอยทีสุ่ดไดแก  30,001 - 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.8  

 

แบบสอบถามสวนที่ 2 การคํานวณหาความถี่ (Frequency) 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแบงขอมูลดานประสบการณการใชอินเทอรเนต็  ออกเปน 

ความคุนเคย, ชวงระยะเวลาที่มีประสบการณการใชงาน, ความถี่ในการใชงาน, สถานทีท่ี่มีการใช

งานมากที่สุด และรูปแบบของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใช  

 

ตารางที่ 4.6 

คารอยละของประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต จํานวน(ความถี่) รอยละ 

เคยใชงาน 400 100 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที ่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีประสบการณ เคยใชงาน

อินเทอรเน็ต คดิเปนรอยละ 100  
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ตารางที่ 4.7  

คารอยละของประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเปนชวงระยะเวลา 

 

ชวงระยะเวลาของ 

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

จํานวน(ความถี่) รอยละ 

นอยกวา 2 ป 3 0.8 

2 – 4 ป 33 8.3 

มากกวา 4 ป 364 91.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที ่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงระยะเวลาของ

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาคือ 2 – 4 ป คิดเปน

รอยละ 8.3 และที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ นอยกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 0.8 

 

ตารางที่ 4.8  

คารอยละของความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต 

 

ความถี่ในการใชงาน จํานวน(ความถี่) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 1 ชม. / สัปดาห 0 0.0 

ระหวาง 1 – 3 ชม. / สัปดาห 11 3.0 

ระหวาง 3 – 5 ชม. / สัปดาห 26 6.5 

ระหวาง 5 – 10 ชม. / สัปดาห 53 13.3 

ระหวาง 10 – 15 ชม. / สัปดาห 37 9.3 

ระหวาง 15 – 20 ชม. / สัปดาห 50 12.5 

มากกวา 20 ชม. / สัปดาห 222 55.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที ่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใชงาน

อินเทอรเน็ตมากกวา 20 ชม. / สัปดาห คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือระหวาง 5 – 10 ชม. / 
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สัปดาห คิดเปนรอยละ 13.3 และที่มีจาํนวนนอยที่สุด คอื ระหวาง 1 - 3 ชม. / สัปดาห คิดเปนรอย

ละ 0.3 

 

ตารางที่ 4.9  

คารอยละของสถานทีท่ี่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

 

สถานทีท่ี่ใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุด จํานวน(ความถี่) รอยละ 

บาน 150 37.5 

ที่ทาํงาน 206 51.5 

สถานศกึษา 34 8.5 

รานบริการอนิเทอรเน็ต 3 0.8 

อ่ืนๆ 7 1.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชงานอนิเทอรเน็ตในที่

ทํางาน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือใชงานที่บาน คิดเปนรอยละ 37.5 และที่มีจํานวนนอย

ที่สุด คือ ใชงานที่รานบริการอินเทอรเน็ต คดิเปนรอยละ 0.8 

 

ตารางที่ 4.10  

คารอยละของรูปแบบการเชือ่มตออินเทอรเน็ตที่ใชงานมากที่สุด 

 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชงานมากที่สุด จํานวน(ความถี่) รอยละ 

ผานระบบโทรศัพท (ISDN) 33 8.3 

ผานเครือขายทองแดงหรือคูสายโทรศัพท (ADSL) 209 52.3 

ผานอุปกรณ cable modem 53 13.3 

ผานเครือขายบริการขอมูลไรสาย (Wi-fi) 68 17.0 

อ่ืนๆ 37 9.3 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ผานเครือขายทองแดงหรือคูสายโทรศัพท (ADSL) คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคอืเชื่อมตอผาน

เครือขายบริการขอมูลแบบไรสาย (Wi-fi) คิดเปนรอยละ 17.0 และที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ 

เชื่อมตอผานระบบโทรศัพท (ISDN) คิดเปนรอยละ 8.3 

 

แบบสอบถามสวนที่ 3 การคํานวณหาความถี่ (Frequency) 

 

 การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงขอมูลดานความรูเกีย่วกับเทคโนโลยี WiMAX ออกเปน การได

ยิน / รูจักเทคโนโลยี WiMAX, ส่ือที่ทําใหไดยิน / รูจักเทคโนโลยี WiMAX และการตอบรับหลังจาก

ทราบขอมูลของเทคโนโลย ีWiMAX 

 

ตารางที่ 4.11  

คารอยละของการไดยิน / รูจักเทคโนโลย ีWiMAX 

 

การไดยิน / รูจักเทคโนโลย ีWiMAX จํานวน(ความถี่) รอยละ 

เคยไดยินและรูจัก 140 35.0 

เคยไดยินแตไมรูจัก 134 33.5 

ไมเคย 126 31.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไดยินและรูจักเทคโนโลยี 

WiMAX คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือเคยไดยินแตไมรูจัก คิดเปนรอยละ 33.5 และที่มีจาํนวน

นอยที่สุด คือ ไมเคย คิดเปนรอยละ 31.5 
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ตารางที่ 4.12  

คาความถี่และคารอยละของสื่อทีท่ําใหเกดิการไดยิน / รูจักเทคโนโลย ีWiMAX 

 

ส่ือที่ทาํใหเกิดการไดยิน / รูจัก 

เทคโนโลยี WiMAX 

จํานวน(ความถี่) รอยละ 

อินเทอรเน็ต 181 45.5 

หนงัสือพมิพ 27 6.8 

นิตยสาร / วารสาร 90 22.6 

เพื่อน / ครอบครัว / คนรูจัก 87 21.9 

อ่ืนๆ 13 3.3 

รวม 398 100 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไดยินและรูจักเทคโนโลยี 

WiMAX จากสื่ออินเทอรเนต็ คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือจากสื่อนิตยสาร / วารสาร คิดเปน

รอยละ 22.6 และที่มีจาํนวนนอยที่สุด คอื จากสื่ออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.3 

 

ตารางที่ 4.13  

คารอยละของการตอบรับหลังจากไดทราบขอมูลของเทคโนโลย ีWiMAX 

 

การตอบรับหลังจากทราบขอมูลของ

เทคโนโลยี WiMAX 

จํานวน(ความถี่) รอยละ 

สนใจ 342 85.5 

ไมสนใจ 58 14.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจ หลังจากทราบ

ขอมูลของเทคโนโลย ีWiMAX คิดเปนรอยละ 85.5 และไมสนใจหลังจากทราบขอมูลของเทคโนโลยี 

WiMAX คิดเปนรอยละ 14.5 

 

 


