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1.1  ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

 

 เทคโนโลยีการสื่อสารของไทยในปจจุบนัมบีทบาท อิทธพิล และการเปลี่ยนแปลง ตอ

ผูบริโภคเปนอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีแบบเดิมๆ เชน จากการสื่อสารรูปแบบเดิม

คือ การสื่อสารแบบมีสาย เร่ิมถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยีไรสายในรูปแบบใหมๆ  ไมวาจะเปน

โทรศัพทเคลื่อนที่ซึง่เขามาแทนที่โทรศัพทพื้นที่พืน้ฐาน ขณะเดียวกันกับที่เทคโนโลยีการเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรในระบบเครือขายทองถิน่ (LAN) ที่มกีารใชกันอยูทั่วไปในองคกรหรือสถาบันตางๆ 

เร่ิมถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย Wireless LAN (Wi-Fi) ที่กาํลังไดรับความ

นิยมในมาตรฐาน 802.11a, 802.11b และ 802.11g ดวยความเร็วในการสงขอมูล 54 Mbps แต

การใชงาน Wireless LAN ก็ยังมีขอจํากัดในการใชงานอยูหลายประการ ทัง้ในแงของจํานวน

ผูใชงาน, ระยะทาง, ประสิทธิภาพการใชงานในที่โลง และ bandwidth  

 WiMAX เปนเทคโนโลยใีหมที่ไดรับการผลักดันมาตรฐานโดยสมาคม WiMAX 

(Worldwide Interoperability for Microwave Access) โดยนําเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

คลื่นวทิยุแบบไมโครเวฟมาพัฒนาพรอมทั้งใชการมอดเูลตสัญญาณแบบ OFDM (Orthogonal 

Frequency Division Multiplexing) และกําหนดมาตรฐานโปรโตคอลระบบสัญญาณขึ้นใหม 

เพื่อใหเกิดการแพรกระจายคลื่นความถี่วทิยุในลักษณะเดียวกับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

เซลลูลาร โดยประกอบดวยบริษัท เทคโนโลยีชั้นนํา เชน Nokia, Intel, Proxim ฯลฯ รวมกันพัฒนา

และกําหนดมาตรฐานกลาง ภายใตมาตรฐาน IEEE 802.16 ซึ่ง WiMAX ไดรับการคาดหมายวาจะ

มาแทนที่ระบบโทรศัพทเคลือ่นที ่3G ในอีก 3 ปขางหนา ดวยประสิทธิภาพที่เหนือกวา รัศมีทาํการ

ที่กวางกวา คุมคากวา คือ ใหพืน้ที่ครอบคลุมไดวงกวางประมาณ 30 กิโลเมตร ดวยความเรว็

อินเทอรเน็ตทีสู่งถึง 70 เมกะบิตตอวนิาท ี โดยสถานีสัญญาณรับ/สง 1 แหง สามารถรองรับ

ผูใชงานอินเทอรเน็ตพรอมกนัไดมากกวาหนึ่งพันราย และรองรับการใหบริการ Voice ดวย

เทคโนโลยี VOIP (Voice over Internet Protocol) ที่ทาํใหผูใชบริการสามารถใชบริการ Voice 

ผานเครือขายอินเตอรเน็ตในราคาตอบิตที่ถูกกวาเดิมมาก  
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 ตลาดในเมืองไทย นับไดวาเปนตลาดทีเ่หมาะกับการใชงานเทคโนโลยี WiMAX ดวย

ประสิทธิภาพการของเทคโนโลย ี WiMAX  ชวยใหเราสามารถพัฒนาโครงขายพื้นฐานทางดานการ

ส่ือสารโทรคมนาคมใหดีและครอบคลุมมากยิง่ขึ้น ชวยเอื้อประโยชนในการขยายขอบเขตในการ

ใหบริการทางดานอินเตอรเน็ตความเร็วสงู นอกจากพื้นที่ในเขตเมืองหลวง ที่จะนาํ WIMAX เขามา

ขยายพืน้ที่การใหบริการอินเตอรเน็ต และพัฒนาประสทิธิภาพการใหบริการแลว ในบางพื้นที่ เชน 

พื้นที่หางไกลความเจริญในตางจงัหวัด ยงัไมมีโครงสรางพืน้ฐาน เชน โทรศัพท แตเนื่องจากรัฐบาล

ไดเล็งเหน็ความสําคัญของการเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ต จึงเปนชองทางของตลาด WiMAX ได

ในอนาคต 

 เนื่องจากเหตผุลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจงึมีความสนใจในการศึกษาการรับรูและการ

ยอมรับของผูบริโภคในการใหบริการเทคโนโลย ี WiMAX เพื่อมุงเนนประโยชนในดานการพัฒนา

ของผูใหบริการ รูปแบบของการใหบริการแบบใหม ทั้งจากผูใหบริการรายเดิม และรายใหม อันจะ

นําไปสูแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลย ี WiMAX ในประเทศไทย ใหมีประสิทธิภาพ และเปน

ประโยชนตอผูบริโภคอยางสงูสุดตอไปในอนาคต 
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1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาถึงความรูของผูบริโภคตอการใหบริการเทคโนโลย ีWiMAX ในประเทศ

ไทย 

 2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัของผูบริโภคตอการใหบริการเทคโนโลย ี

WiMAX ในประเทศไทย 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการนาํไปใชของเทคโนโลย ีWIiMAX ในประเทศไทย   

 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั

  

 1.  ในสวนของขอมูลพืน้ฐานและเทคโนโลยีการใชงาน WiMAX ใชการศึกษาขอมูล

ทุติยภูมิจากแหลงขอมูล, งานวิจยั และขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทีม่ีความนาเชื่อถือ ทัง้จาก

ภายในประเทศและตางประเทศ 

 2.  ในสวนของการรับรูและยอมรับของผูบริโภคใชการศึกษาขอมูลเชงิปริมาณ ใน

รูปแบบของการวิจัยเชงิสํารวจ โดยกําหนดขอบเขตโครงการวิจัย ทาํการศึกษาในสวนของบุคคลที่

มีการใชงานบริการอินเตอรเน็ตผานทางอปุกรณส่ือสารแบบตางๆ     

  

1.4  ระเบียบวธิีวิจัย 

 

 1.  การศึกษาในงานคนควาอิสระเกี่ยวกับการรับรูและการยอมรับของผูบริโภค ใน

การใชงานเทคโนโลย ีWiMAX ในประเทศไทย เปนการศึกษาวจิัยขอมูลเชิงปริมาณ ในรูปแบบของ

การวิจยัเชิงสาํรวจ เพื่อวัดผลเพียงครั้งเดียว โดยกําหนดขอบเขตของโครงการวิจยั ศกึษาเฉพาะใน

สวนของบุคคลที่ใชบริการอนิเตอรเน็ตผานทางอุปกรณส่ือสารเคลื่อนที่แบบตางๆ ทีอ่าศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร  

 2.  ขอมูลที่ใชในการคนควาอิสระเปนการนําเอาขอมูลทตุิยภูมิของเทคโนโลยทีี่

ใกลเคียงหรือเทคโนโลยีทีถู่กแทนที่ดวย WiMAX มาวิเคราะหโดยใชทฤษฎีทางการโทรคม ซึ่งการ

รวบรวมขอมูลจะเปนการรวบรวมขอมูลทตุิยภูมิจากแหลงขอมูลหรืองานวิจัยที่มีความนาเชื่อถือ 
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1.5  ผลที่คาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

 

 1.  สามารถทราบถึงการรับรูและยอมรับของผูบริโภคที่มตีอการใหบริการเทคโนโลย ี

WiMAX ในประเทศไทยได 

 2,  ทําใหทราบถึงลักษณะความสมัพนัธทางดานประชากรศาสตรและประสบการณ

การใชงานอนิเทอรเน็ต ตอการรับรูและยอมรับเทคโนโลยี WiMAX       

 3.  ใชเปนขอมูลในการใหบริการเทคโนโลยี WiMAX เพือ่ใหผูประกอบการนาํไป

ประยุกตใชกับองคกรของตนได   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


