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บทคดัย่อ 
  
 การวิจยันีจ้ดัท าขึน้เพื่อศกึษาการรับรู้และยอมรับของผู้บริโภคตอ่การให้บริการ
เทคโนโลยี WiMAX ในประเทศไทย รวมถึงปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลตอ่การรับรู้และยอมรับเทคโนโลยี 
WiMAX ซึง่ผลการวิจยันีจ้ะน าไปสูแ่นวทางในการพฒันาเทคโนโลยี WiMAX ในประเทศไทย ให้มี
ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคอยา่งสงูสดุตอ่ไปในอนาคต โดยในการศกึษาครัง้นี ้
ศกึษาจากทัง้ข้อมลูปฐมภมูิและทตุยิภมูิ โดยข้อมลูปฐมภมูิใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมลูตวัอยา่งจาก
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน จากประชากรท่ีเป็นผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับข้อมลูทตุยิภมูินัน้จะน ามาจากการศกึษาจากแหล่งข้อมลู 
งานวิจยั และข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความนา่เช่ือถือทัง้จากแหลง่ภายในประเทศ และจาก
ตา่งประเทศ 
 กลุม่ตวัอยา่งงานวิจยันีป้ระกอบด้วย เพศชายและเพศหญิง อยา่งละ 50% เทา่ๆกนั 
ชว่งอายสุว่นใหญ่อยูใ่นชว่ง 21 – 30 ปี การศกึษาสงูสดุส่วนใหญ่อยูใ่นชว่งระดบัปริญญาตรี มีการ
ประกอบอาชีพสว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัท / ห้างร้านเอกชน โดยมีระดบัของรายได้สว่นบคุคลตอ่
เดือนอยูใ่นช่วงน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  
 จากการวิจยัพบว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ คือ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ 
และรายได้ตอ่เดือน มีผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี WiMAX ในด้านตา่งๆกนั และปัจจยั
เหลา่นีมี้ผลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX ในด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของ
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เทคโนโลยี WiMAX พบวา่ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลได้แก่ อายุ และอาชีพ สว่นปัจจยั
ด้านประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี WiMAX นัน้พบวา่
มีปัจจยัด้านระยะเวลาของประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ด้านความถ่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
และด้านรูปแบบการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ แตไ่มมี่ผลตอ่การรับรู้ความง่ายในการใช้งานของ
เทคโนโลยี WiMAX แตท่ัง้นีก้ารรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี  WiMAX 
ล้วนมีผลตอ่การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX ทัง้สิน้ ระดบัการรู้จกัเทคโนโลยี WiMAX ของกลุม่
ตวัอยา่งจะอยูใ่นระดบัท่ีใกล้เคียงกนั ทัง้เคยได้ยินและรู้จกั เคยได้ยินแตไ่มรู้่จกั และไมเ่คยได้ยิน ผู้
ท่ีเคยได้ยิน / รู้จกัเทคโนโลยี WiMAX สว่นใหญ่จะรู้จกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต นิตยสาร / วารสาร 
และหลงัจากกลุม่ตวัอย่างได้ทราบรายละเอียดเบือ้งต้นของเทคโนโลยี WiMAX แล้วพบวา่ให้ความ
สนใจ 
 สาเหตท่ีุกลุม่ตวัอยา่งยงัไมใ่ห้การตอบรับเทคโนโลยี WiMAX คือการท่ียงัไมท่ราบ
รายละเอียดของเทคโนโลยีเพียงพอ มีความกงัวลในเร่ืองของคา่ใช้จา่ยท่ีอาจเพิ่มขึน้ เทคโนโลยีท่ี
ใช้อยูเ่พียงพออยูแ่ล้ว การคาดการณ์วา่เทคโนโลยี WiMAX เม่ือน ามาใช้อาจไมส่ามารถใช้งานได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพจริง และกงัวลในสว่นของหนว่ยงานท่ีจะเข้ามารับผิดชอบในการจดัการ 
 จากผลการวิจยั ผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้องทัง้หนว่ยงานภาครัฐ เชน่ คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กทช.) หรือหน่วยงานภาคเอกชน เชน่ ผู้ให้บริการเครือขา่ย ควรมีการศกึษา
ร่วมกนั และมีการเผยแพร่ความรู้ของเทคโนโลยี WiMAX ให้เป็นท่ีรู้จกัมากย่ิงขึน้  
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