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 !����" "
��#�
# ��$��%
��&�'�()�( ��
�
���
�� ����)�
��&,�����
��  
(��%
�#�	
#!��
2�:3� �8 %
����3���%6����#!���7( �
��4 3��    ��8� �8 �����
#��/�+.�        
3
.#�"
� � 
�#�

�� 	��)1��	����������
>?���!�����.� :3��
1��5*�%6����#!���7'1�����#!��
2�( 
��
 !����" "
��#�
# ��$��%
��&�'�()�( �)�
��&,�����
�� %
����3��� ����
1��������
�&�
��
  ����0
��������
��������
��&%�
.�������" "
��#�
# ��$ �
���%
���. 

��8� �8 �0���(����
�!��� '��/�
�������)�
��&,�����
���%- :%��1����%
�#��,�/�0
'
�'���%@��������:3��!�� 3:��   	��������*��!���
$*�+��
�����
���� #/�0 �
�%67��( ��
()�
���" "
��#�
# ��$ �
�����'�����
3�� ���" "
��#�
# ��$ �0�������	 ( ��
0�; ��
�
%
��%
&���
 !����" "
��#�
# ��$��%
��&�'�()�(�������#�'�������%
��� �%
�������3�*8  
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����#/�0 �
�%67�������
()����" "
��#�
# ��$( ��
# ��# &  

��
�
���
��
$*�+� 
 

�����
����
����#/�0 �
�%67�������
()����" "
��#�
# ��$( ��
# ��# & 
��
�
���
��
$*�+� "3��!���
����
����%6���� 4 3��  %
����3��� 3�� �&%�
.����0���'�
�
�
�
�����
���1�� 3�� A�B'���
� 3�� �����
�
�<� �����
  �
�3�� �&�
��
  	
��
����
����
#/�0 �
�%67����
()����" "
��#�
# ��$���"
��
��  ��3�� �8 
 
4.1.1   %6����3�� �&%�
.����0���'�
��
�
�����
���1�� 
 

( ��
����
����#/�0 �
�%67����
()����" "
��#�
# ��$( ��
# ��# & ��

�
���
�� ���%6����3�� �&%�
.����0���'�
��
�
�����
���1�� �8     	��������� !��# �
'��
!�3�� 3�� �8 

 

4.1.1.1 #5� /�0%6��&�� ����&%�
.����0���'�
�"3�
������)�
��&,�����
�� 
4.1.1.2 #5� /�0%6��&�� ���
�����
���1��"3�
������)�
��&,�����
�� 
4.1.1.3 #/�0��
()��&%�
.����0���'�
��
�
�����
���1������ 1���� ����!� 

��
$*�+� 
4.1.1.4 %67����
()��&%�
.����0���'�
��
�
�����
���1������ 1���� ����!� 

��
$*�+� 
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��8� �8 ( �� ����� �8 	�������$*�+��
�����
����5*�#/�0�
�%67����
()�����&%�
.�
���0���'�
� �C0����
�������0���'�
� ��
����0��0� �
���
����51�����#�
��1� �8    :�1
��5*�
�&%�
.�# ��# & %
��/���� 4 "3��!���
0���
.��!� � �
��&.#���'������
�������0���'�
� 
��
����0��0� �
���
����51�����#�
 

 
 4.1.1.1 #5� /�0%6��&�� ����&%�
.����0���'�
�"3�
������)�
��&,�����
��
�����
$*�+�0��1� ���!� � ��
�������0���'�
� ��
����0��0� �
���
����51�����#�
 "3���1� 
'��%
��/��
�
��+.���
�!��� ����&%�
.����0���'�
� :3�3�� �8 

1. ��
������1�1�� (Server) ���!� �  7 )&3 (
��
�����3'��/��	 �� �.) 
2. ��
�������0���'�
�#1� �&��
 (Personal Computer : PC)  ���!� �  

379 ��
���� ��1����'��� �������
()��� �%-  2 ��� 3�� �8 (
��
�����3'��/��	 �� �.) 
-  ��
�������0���'�
�#1� �&��
���'�8�"'I������3:��#!��
���&�
��
 

�
� ���
��  �0���()�( ��
# ��# & ��
%9���'��� �
���
�
�� ��
#�  ���!� �  376 ��
���� 
"3���
��+.���8��%- ����)����'1���
���1�� �
��%- �����
�����3��� (Stand alone) 

-  ��
�������0���'�
�#1� �&��
��� !���()��!�� ��������  :3���1 �!��%- 
��
������1�1��  (Server) #!�
�� ���!� �  3 ��
���� 

3. ��
�������0���'�
�" �'�&I� (Notebook Computer) ���!� �  16 ��
����
(
��
�����3'��/��	 �� C.) 

4.  ��
����0��0� (Printer)  ���!� � ��8���3 109 ��
����  ()�#!��
���� 0��0�
���#�

�� �
�3�+  �!�� �'��%
��/� :3�3�� �8 (
��
�����3'��/��	 �� ).) 

-   ��
����0��0�����&3 (Dot matrix printer) ���!� �   2 ��
���� 
-  ��
����0��0����C�3��*� (Inkjet printer)  ���!� �  65 ��
����   
-   ��
����0��0�����
�A�
� (Laser printer) ���!� �  42 ��
���� 

 
�����
$*�+�5*��!� � ��
�������0���'�
�#1� �&��
���'�8�"'I������3:��

#!��
���&�
��
�
� ���
��  �0���()�( ��
%9���'��� �
���
�
�� ��
#�   #���
5#
&%:3�3��
'�
����� 4.1 
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'�
����� 4.1 
'�
���#3�#�3#1� �!� � ��
�������0���'�
�#1� �&��
���'�8�"'I�'1��!� � 	��()���  

���'��%
��/�	��()���  
 

*+,-./01231456 
�!� � �
&1�
	��()���  

(� ) 

�!� � ��
����       
���0���'�
� 

(��
����) 

#�3#1� �!� � 

���0���'�
� : �!� � 

	��()���  (��
����: � ) 

�&�
��
 (	���
���
 �
� 0 ���� ) 174 131 1 : 1.33 

 ���
��  845 245 1 : 3.45 


�� 1,019 376 1 : 2.71 

 
���'�
����� 4.1 �#3�(����2 �1� ���0���
.�#�3#1� ����!� � ��
����

���0���'�
�#1� �&��
���'�8�"'I������3#!��
���&�
��
�
� ���
��  �0���()�( ��
%9���'��� �
�
��
�
�� ��
#� '1��!� � 	��()���  ��:3��1� �
&1�	��()��� ����%- �&�
��
 �����0���'�
� 1 ��
����
'1��&�
��
 1 �   �
��
&1�	��()��� ����%-  ���
��  �����0���'�
� 1 ��
����'1� ���
��  4 �  

�
������
#!�
���&.#���'������
�������0���'�
�#1� �&��
3���
1�����
��3:��#!��
���&�
��
�
� ���
��  �0���()�( ��
%9���'��� �
���
�
�� ��
#�   #���
5#
&%:3�
3��'�
����� 4.2 

 

'�
����� 4.2 
'�
���#3��&.#���'������
�������0���'�
�#1� �&��
���'�8�"'I������3:��#!��
�� 

�&�
��
�
� ���
��  �0���()�( ��
%9���'��� �
���
�
�� ��
#�  
 

8,9:.;<=> / @,-6AB4C8@DEB4
8B.F>GC=B@H 

�!� � ��
�������0���'�
� 
(C8@DEB4) 

@,-6 Pentium III 31 

@,-6 Pentium IV 329 

BDE6J 16 

@G. 376 
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���'�
����� 4.2 �#3�(����2 �1� ��
�������0���'�
� �!� �  329 ��
���� 
��3�%- 
���
� 87.5 ()�� 1��%
���
	
�
���%- 
&1  Pentium IV  A*��"%
�A#�A�
�
&1  �8��
����#���
5( ��

��
��"%
��
�%
��&�'�3�� �� #
���#

�� ��
'����3�� �
��� �'�
�� 2':3�    
��8� �8 �����
#!�
����
()��� "%
��
�( ��
�������0���'�
� 0��1� "%
��
����()�#1� (�71�%- 
"%
��
�3�� �� ���#�
����:% �
�����
()��� 3�� �
�BBL�����   ������%
���������&.#���'�
�����
�������0���'�
����
��+.���
()���  ����
����:3��1� ��
�������0���'�
����1( #/�0���()�
�� :3�3��0���0�'1���
 !���%
��&�'�()��� 3�� ���" "
��#�
# ��$ 

�����0���
.����&��
()��� �����
�������0���'�
� (
��
�����3'��/�� 
	 �� �.) 0��1� ��
�������0���'�
�#1� (�71�����&��
()���  2 - 3 %M  ���!� �  218 ��
����      
��3�%- 
���
� 58, ��
�������0���'�
���������&()���  1 %M �!� �  111 ��
���� ��3�%- 
���
� 29 
�
���
�������0���'�
���������&�����1� 3 %M �!� �  50 ��
���� ��3�%- 
���
� 13 

�����
0���
.���
����0��0� 0��1� ��
����0��0����C�3��*� (Inkjet 
printer) ���!� � ������#&3 ��3�%- 
���
� 60 � �������#���
5()�0��0��� :3���8�#� �
����-3!�   
��
����0��0�����
�A�
� (Laser printer) ���!� � ����%- �� 3����� 2 ��3�%- 
���
� 38.5  �0���:��
0��0����#�

����  � ��������&./�0�� ���0��0���������)�3 �
���
����0��0�����&3 (Dot 
matrix printer) ���!� �  ������#&3 ��3�%- 
���
� 1.5 

��8� �8 	�������:3��!���
#!�
����
����51�����#�
�0����'�� � ���������
����51��
���#�
���()��� ���1( %6��&��  #1� (�71���&.#���'����#���
5C3DEB.=-B/-56@K;;C8@DBA-5L M+K��
����#���
5( ��
0��0����#�
:3��)1 �3��������
����0��0� �
�;54C8@DEB4:5.5@N231@<;-:-4
OP@:5@QR1 PS52T1*5@PS5456M+K*5@UV>;<=>456.W8G5.:KRG*@GRC@XG.5*L>E4AYZ6 ORL26U[\\,;<6 
O@4C@WL6.W��
����51�����#�
��8���3 �!� �  9 ��
���� (�&.#���'�'��/��	 �� A.) 

 
 4.1.1.2 #5� /�0%6��&�� ���
�����
���1��"3�
������)�
��&,�����
�� ���
��
$*�+���
�)����'1����
�����
���1������)�
��&,�����
��( %6��&��  #���
5��1�����%-    
2 %
��/� :3�3�� �8 

-   ��
�)����'1���
���1��/�� �� 
%6��&��  �)�
��&,�����
��:3��)����'1���
���1���� �'�
�� 2' 3�����
�)1�

��1#�����
�)1���� Leased Line ����
�+�� A���# 
2���� "B �!���3 (���) ) "3��)����'1�
/��( %
���$ ��������
2� 2 Mbps �
��)����'1����'1��%
���$ ��������
2� 2 Mbps 
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-   ��
�)����'1���
���1��/��(  
"
��
�� :3��3� ��
���1��#���)����'1�
���1��'*�'1��4 3���#��(�����

 !��#� (Optic fiber) � �3 24 core, 12 core �
� 6 core :%���'*�'1��4  #1� ��
�3� ��
���1��
#���)����'1�/��( '*�3���#�� UTP �%- 
��� Ethernet Switch (10/100)   ��8� �8 @K;;C8@DBA-5L
f5L26O@4C@WL6231CP8O6O+LW VLAN T@DB Virtual LAN CUh6*5@:@154C8@DBA-5LC:.DB6 LAN iYE4\KPS5
*5@M;-4C8@DEB48B.F>GC=B@HBB*CUh6C8@DBA-5LL-BLT+5LJ C8@DBA-5L P<Z46WZ CFDEBCF>E.U@K:>Pj>f5F*5@
@<;:-4A1B.0+ M+KCFDEB8G5.U+BRf<LAB4A1B.0+ ORL\K*S5T6R2T1C8@DEB48B.F>GC=B@HPWE.W:>Pj>k26*5@
=-BC3DEB.CUh6C8@DBA-5LCRWLG*<6  :-G6C8@DEB48B.F>GC=B@H26C8@DBA-5LBDE6Q.-:5.5@NCA15NY4A1B.0+QR1 

��8� �8 "
��
�� ����
�)����"����
���1��:
�#�� Wireless Local Area 
Network (WLAN) A*���%- ��
���1�� LAN ���:
�#�� :��#!��
����
�)����'1���
���1���� �'�
�� 2'
�
���
����" �'�&I����()��� ���1( �
���.$� �������%- �
�$�����)���
 

���
��
�����3
�����
���1������)�
��&,�����
�����:3��
1��������'�  
#���
5 !��# � 3��( /�0��� 4.1 

 

/�0��� 4.1 

�����
���1������)�
��&,�����
��( %6��&��  
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4.1.1.3 #/�0��
()��&%�
.����0���'�
�  �
�
�����
���1������ 1���� ����!� 
��
$*�+� �����
$*�+�#/�0��
()��&%�
.����0���'�
� :3���1 ��
�������0���'�
� ��
����0��0�  
�
���
����51�����#�
  #���
5�!�� ��&%�
.����0���'�
� :3�'��'�
����� 4.3 

 
'�
����� 4.3 

'�
���#3��!� � �&%�
.����0���'�
����� 1���� ����!���
$*�+� 
 

��
����0��0� 
� 1����  

��
����
���0���'�
� 
(��
����) 

���
�&3 

���   
C�3��*� 

���
�
�A�
� 

��
����51��
���#�
 
(��
����) 

���3������ �
���3	
 3 - - 3 2 

�	 ���
�&��
 3 - 1 - - 

�	 �,&
��
 3 - 1 - 1 

�	 ���
���  2 1 - - - 

�	 ���7)��
���%
���. 6 - - 1 - 

�	 ���3A�8��
�0�#3& 6 - - 2 1 

�� �����1�� 2 - - 1 - 

�� ����#�&3 - >6Q���,�� 9 - 1 1 1 

�� ����#�&3 - >6Q�%
�5� 6 - 1 - 1 

�	 �����
�
�#�����3
��� 4 - - 1 1 

�	 ��� 0�� ��
�
��+�����%
�3/�� 1 - - - - 


�� 45 1 4 9 7 

 
���'�
����� 4.3 �#3�(����2 5*� �!� � �
�0���
3�� �&%�
.����0���'�
����

� 1���� ����!���
$*�+�  ��8� �8 ���0���
.�����!� � ��
�������0���'�
� 0��1� �� ����#�&3 
���!� � 
��������#&3 ��� 15 ��
���� 
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�����
#��/�+.����� ��� 1���� 5*�
��+.���
()��� �����
�������0���'�
�  
0��1� ���3������ �
���3	
 �	 ���
�&��
 �	 �,&
��
 �	 ���
���  �	 ���7)�        
�
���%
���. �	 ���3A�8��
�0�#3& �� �����1�� �	 �����
�
�#�����3
��� �
��	 �
�� 0�� ��
�
��+�����%
�3/�� ����
�������0���'�
�:��#!��
����
%9���'��� ����&�
��
 
( � 1���� ��1� �8  

#!��
���� ����#�&3 :3���1�����%-  ����#�&3>6Q���,���
�����#�&3>6Q�%
�5�  "3�
��
�������0���'�
�/��( ����#�&3��:��#!��
����
%9���'��� ����&�
��
( � 1����  �
��0���
��
�
�� 
���
�#���� �����
��� ���
�� �
��
� A*��#���
5��1��!� � ��
�������0���'�
�'��

��+.���
()���  :3�3�� �8 

����#�&3>6Q���,��  ��1���
()���
�������0���'�
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�
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���1��� 1���� �*��!�:3���� �
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�� 1����  #1�	
(���#����
�( ��
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��
 �����
#!�
���
&1�'����1�� #���
5��1�%
��/�
�&�
��
����)�
��&,�����
�� �����#1� ���������������
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�
�� �0���(�������
�


&��#����$ �����!�� 3:�� :3���1 �
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� 1���� �
�� �����
 � 1���� ��� !������
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 A1B.0+456PKC;WL6M+KG<R/+  

 - A1B.0+P<EGQUAB46<*C@WL6  �
� 
   ���
�"�
'�3'1�	��%��
�� 

P,*T6-GL456 

 - U@KG<=>:-G6=<GAB46<*C@WL6 
  (A1B.0+AB46<*C@WL6M+K8@B;8@<G) 

- 

 - /+:<.uPj>kP54*5@C@WL6AB4/01C@WL6  vw5LG>35*5@ 

 - @0UM;;*5@C@WL6@01AB4/01C@WL6 vw5LG>35*5@ 

 - UV>:<.F<6jH@KTG-54/01C@WL6*<;8@0      
   M+K/01C@WL6*<;CFDEB6@-G.3<Z6 

vw5LG>35*5@ 

 - Fu=>*@@.AB4/01C@WL6=-B8@B;8@<G  - 

�	 ���
�&��
 A1B.0+;,8+5*@  

 - A1B.0+P<EGQUAB4;,8+5*@ (3DEB 
T6-GL456 C;B@H=>R=-B C+APWE;,8+5*@) 

P,*T6-GL456 

 - A1B.0+PKC;WL6U@KG<=>;,8+5*@ - 

 - A1B.0+C4>6CRDB6 M+KC+APWE;<o3W
j6585@ 

M/6*;<o3WM+K4;U@K.59 
M+KM/6**5@C4>6 

 - A1B.0+*5@U@KC.>6/+456 - 

 - A1B.0+R156:G<:R>*5@ P,*T6-GL456 

 - A1B.0+vx*B;@./:<..65 P,*T6-GL456 

 - A1B.0+*5@:.<8@:B;6<*C@WL62T.- M/6*j,@*5@ 

 - A1B.0+@KC;WL;M+KM6GUV>;<=> P,*T6-GL456 

 - A1B.0+:S5T@<;\<RPS5;<=@6<*C@WL6 ���3������ �
���3	
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- 
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P,*T6-GL456 
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- 
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- 
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- 
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�� ��
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 - �����
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 - �����
��
����)2��
��1���)2� M/6*;<o3WM+K4;U@K.59 
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(��#
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�����  - 
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  ����
�0��  
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� 1���� �
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���%
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- A1B.0+4564;U@K.59 P,*T6-GL456  

(=5.8G5.CT.5K:.) 

 - �����
��
�����1�����  - 

 - �����

��
��-
���1�� - 

 - �����
��7)� - 

 - �����
������ �
&/�.V� P,*T6-GL456PWE.W8@,f<9yH 

 - �����
��
���(���� &��'��1�����  M/6**5@C4>6 

 - �����
��7)��1�()��1����� ���
��  456C;>*\-5L 
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��7)�#��
.�����
�0�� M/6**5@C4>6 

�	 ���3A�8��
�0�#3& �����
�� ��3A�8��
�0�#3&  

 -  A1B.0+*5@\<RiDZB-\<R\154 M/6*;<o3WM+K4;U@K.59 
M+KM/6**5@C4>6 

 -  A1B.0+F<:R, P,*T6-GL456  
(=5.8G5.CT.5K:.) 

 -  A1B.0+/01815 - 

456C;>*\-5L �����
�� �����1��  

 - A1B.0+G<:R,B,U*@9H/C8@DEB4CAWL6 /  
   T6<4:DBM;;C@WL6AB46<*C@WL6 

M/6*;<o3WM+K4;U@K.59 

456T1B4:.,R �����
�� ����#�&3  

 - A1B.0+� ��#�� #���#���0��0� 
  � ��#��0��0� ��
#�
( ����#�&3 
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����� ���� 1���� ����!���
$*�+� 
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� 1����  
����� �1�� 

F<z652T.- U@<;U@,4 
� 1���� ������������� 

���3������ �
�
��3	
 

-  @K;;456PKC;WL6
U@KG<=>6<*C@WL6 

- / P,*T6-GL456 

 - @K;;456G<RM+K
U@KC.>6/+6<*C@WL6 

- /  T6-GL456R156G>35*5@ 

�	 ���
�&��
 -  @K;;456PKC;WL6
U@KG<=>;,8+5*@ 

/ -  

 -  @K;;456G54M/6
B<=@5*S5+<4 

- -  

 - @K;;456C4>6CRDB6 / - M/6*;<o3WM+K4;U@K.59 
M+KM/6**5@C4>6 

 - @K;;456:G<:R>*5@ - - P,*T6-GL456 

 - @K;;456*5@
U@KC.>6/+456 

- - P,*T6-GL456 

 - @K;;456*5@
vx*B;@./:<..65 

- / P,*T6-GL456 

 - @K;;456*5@8<RC+DB*
;,8+5*@ M+K6<*C@WL6 

- - M/6*j,@*5@ 
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4.3.4 3�� ���" "
�� (Technology Component = T) 
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%
��%
&��
�0�; ��&%�
.�3���
1�����1�#�� 

3. 
���A�B'���
�
��#��,�X�0��� !���()�( ��
�
���
��3��
$*�+� ��
0�; �
��� 
����&� 3��

��+� �
�()��� 
�����
���1����
����0� #1�	
�!�(����

��& 3�� ���" "
�����
�)�
��&,�����
�����1�()��1�����#�� 

 

4.4  	
��
����
����:f5FMGR+1B.AB4B48H*@ �
� !��# �� ������
%
��%
&���
 !�     
���" "
��#�
# ��$��()�( ��
# ��# & ��
�
���
�� ����)�
��&,�����
�� 

 

��
����
����#/�0��3
������3�� ���" "
��#�
# ��$��������
 �8  5���%- 
�&3�
���'� ���#!���7( ��
����	 �
�&�,� � �������	���
���
�!��%- '����
��5*�#5� ���������

�1��%- �)1 :
 �
��
��5*�#/�0��3
���'1��4 
�������
 �0���()��%- �����
( ��
�!�� 3�
�&�,�
3�� ���" "
��#�
# ��$��������
:3���1�������#�'1�:% 
 

4.4.1  /+*5@G>C8@5KTH:f5FMGR+1B.AB4B48H*@ 
 

�����
0���
.������
�����2�
��
�������
#��/�+.�	��������������� ��
#!�
�� �
�
��
$*�+����#�

����  PS52T1#���
5����
����%6�����������������'1��4 :3�   "3� !��
����
��� 
SWOT Analysis ��()�( ��
����
����#/�0��3
������3�� ���" "
��#�
# ��$���"
��
��  
"3�
��26AB;CA=PWEPS5*5@sY*p5 A*��:5.5@N:@,UQR1R<46WZ 
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 R156\,RMAX4 (Strengths)  .WR<46WZ 
 

1. /01;@>T5@.WG>:<LP<s6H  M+KCTX68G5.:S58<o26*5@6S5CP8O6O+LW.523126*5@
;@>T5@M+K\<R*5@sY*p5 

2. ;,8+5*@.W8G5.@018G5.:5.5@N M+K.WU@K:;*5@9H26456PWEUV>;<=> 
3. O@4C@WL6.W*5@F<z65CP8O6O+LWM+K:5@:6CPsBL-54=-BC6DEB4   .WO8@4:@154

FDZ6q56@K;;C8@DBA-5LC3DEB.=-BR1GL:5L2LM*1G6S5M:48G5.C@XG:04 M+K.WB,U*@9H8B.F>GC=B@H
CFWL4FB26*5@@B4@<;8G5.=1B4*5@231456AB4;,8+5*@ 

4. CUh6:N5;<6*5@sY*p5PWE.W3DEBC:WL4 CUh6PWELB.@<; M+KRS5C6>6*>\*5@.5656 
 

 R156\,RB-B6 (Weaknesses)   .WR<46WZ 
 

1. ;,8+5*@R156CP8O6O+LW:5@:6CPs.W\S56G6Q.-CFWL4FB 
2. A5R@K;;q56A1B.0+*+54AB4O@4C@WL6 
3. *5@231P@<FL5*@R156CP8O6O+LW:5@:6CPsL<4Q.-C=X.U@K:>Pj>f5F 
4. ;,8+5*@L<4A5R8G5.@01 M+KP<*pK*5@231456R156CP8O6O+LW:5@:6CPs  BW*P<Z4 

;,8+5*@PWE.WB5L,.5**+<G*5@231CP8O6O+LW:5@:6CPs M+KL<4.W8-56>L.*<;*5@UV>;<=>456@0UM;; 
CR>. 

5. :>Z6CU+DB44;U@K.59\S56G6.5*QU*<;456CB*:5@@0UM;;*@KR5p 
 
 R156OB*5: (Opportunities)  .WR<46WZ 
 
1. F@K@53;<oo<=>*5@sY*p5MT-435=> M+KM/6M.-;PCP8O6O+LW:5@:6CPsM+K

*5@:DEB:5@CFDEB*5@sY*p5AB4*@KP@G4sY*p5j>*5@  @G.P<Z46OL;5L=-54J AB4@<q;5+QR1#1��#
��
��
0�; �CP8O6O+LW:5@:6CPsCFDEB# ��# & ��
��3��
$*�+� PS52T13-GL:-4C:@>.M+K:6<;:6,6
*5@F<z65;,8+5*@M+KCP8O6O+LW:5@:6CPs26*5@;@>T5@\<R*5@sY*p5AB4G3>@5G,jG>PL5+<L 

2. *5@AL5L=<GAB4j,@*>\R156*5@:DEB:5@OP@8.658. 3-GL:-4C:@>.M+K:6<;:6,6
*5@;@>T5@456 M+K*5@2T1;@>*5@AB4G3>@5G,jG>PL5+<L26@0UM;;B>C+X*P@B6>*:H 
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3. 8G5.*15GT615P54G>PL5*5@M+KCP8O6O+LW:5@:6CPs PS52T1.W*5@F<z65
@0UM;;*5@C@WL6@01 M+KF<z658,9f5F*5@\<R*5@sY*p5  CUh6OB*5:AB4G3>@5G,jG>PL5+<L26*5@
:-4C:@>.2T1.W*5@6S5@K;;CP8O6O+LW:5@:6CPs.5231 
 
 R156B,U:@@8 (Threats)   .WR<46WZ 
 

1. M6GO61.j,@*>\*5@sY*p5.W*5@MA-4A<6:04 CFDEBCUh6 e-Education  
2. *5@CU+WEL6MU+4BL-54@GRC@XGR156CP8O6O+LW:5@:6CPs PS52T1;,8+5*@Q.-

:5.5@NF<z65B48H8G5.@01QR1P<6=-B*5@CU+WEL6MU+4 :-4/+=-BG3>@5G,jG>PL5+<LPWE\K=1B4.W*5@
F<z65;,8+5*@(��������
���
����+�3�� ���" "
��#�
# ��$BL0-C:.B 

3. @585iBr=HMG@H+>A:>Pj>kCFDEB6S5.523126*5@;@>T5@\<R*5@sY*p5 *5@F<z65@K;; 
8G;8,. R0M+@<*p5 M+K231456@K;;C8@DBA-5L.W@585MF4 

4. 8-56>L.AB486;54*+,-.PWELYR*<;@0UM;;*5@231456M+K*5@@<;;@>*5@@0UM;;CR>. 
:-4/+=-B*5@6S5CP8O6O+LW:5@:6CPsCA15.53-GL26*5@;@>T5@ M+K*5@2T1;@>*5@@0UM;;2T.-AB4
G3>@5G,jG>PL5+<L 
 
 \5**5@U@KC.>6:f5FMGR+1B.AB4O@4C@WL626AB;CA=AB4456G>\<L ORL231G>jW*5@
G>C8@5KTH SWOT M+1G6<Z6  PS52T1:5.5@N6S5QUG>C8@5KTHCFDEBT5M6GP54PWECT.5K:.=-B*5@F<z65
*+L,PjHR156*5@RS5C6>6456   P<Z46WZ /01G>\<L231 SWOT Matrix T@DB TOWS Matrix CUh6C8@DEB4.DB3-GL
26*5@G>C8@5KTHCFDEB6S5QU:0-*5@*S5T6R*+L,PjHB48H*@ QR1R<46WZ 
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=5@54PWE 4.9 
*5@*S5T6R*+L,PjHAB4G3>@5G,jG>PL5+<L 26AB;CA=PWEPS5*5@sY*p5 

 

��������	�
��
�� (SO) 

Strengths (S) 
1. /01;@>T5@.WG>:<LP<s6H M+KCTX68G5.:S58<o26*5@6S5CP8O6O+LW.523126*5@  

;@>T5@M+K\<R*5@sY*p5 
2. ;,8+5*@.W8G5.@018G5.:5.5@N M+K.WU@K:;*5@9H26456PWEUV>;<=> 
3. O@4C@WL6.W*5@F<z65CP8O6O+LWM+K:5@:6CPsBL-54=-BC6DEB4 .WO8@4:@154 

FDZ6q56@K;;C8@DBA-5LC3DEB.=-BR1GL:5L2LM*1G6S5M:48G5.C@XG:04 M+K.W 
B,U*@9H8B.F>GC=B@HCFWL4FB26*5@@B4@<;8G5.=1B4*5@231456AB4;,8+5*@ 

4. CUh6:N5;<6*5@sY*p5PWE.W3DEBC:WL4 CUh6PWELB.@<; M+KRS5C6>6*>\*5@.5656 
Opportunities (O) 
1. F@K@53;<oo<=>*5@sY*p5MT-435=>  M/6M.-;PCP8O6O+LW:5@:6CPsM+K*5@:DEB:5@

CFDEB*5@sY*p5AB4*@KP@G4sY*p5j>*5@  @G.P<Z46OL;5L=-54J AB4@<q;5+QR1:-4C:@>.
*5@F<z65CP8O6O+LW:5@:6CPsCFDEB*5@sY*p5  PS52T13-GL:-4C:@>.M+K:6<;:6,6*5@ 
F<z65;,8+5*@M+KCP8O6O+LW:5@:6CPs26*5@;@>T5@\<R*5@sY*p5AB4O@4C@WL6 

2. *5@AL5L=<GAB4j,@*>\R156*5@:DEB:5@OP@8.658.  3-GL:-4C:@>.M+K:6<;:6,6*5@
;@>T5@456 M+K*5@2T1;@>*5@AB4O@4C@WL626@0UM;;B>C+X*P@B6>*:H 

3. 8G5.*15GT615P54G>PL5*5@M+KCP8O6O+LW:5@:6CPs  PS52T1.W*5@F<z65@0UM;;  
*5@C@WL6@01 M+KF<z658,9f5F*5@\<R*5@sY*p5  CUh6OB*5:AB4O@4C@WL626*5@
:-4C:@>.2T1.W*5@6S5@K;;CP8O6O+LW:5@:6CPs.5231 

SO Strategy 

1. F<z65@K;;*5@;@>T5@\<R*5@ M+K@0UM;;*5@2T1;@>*5@P54*5@sY*p5   
@G.P<Z4  *5@=>R=-B:DEB:5@ M+K*5@U@K35:<.F<6jH2T1.WU@K:>Pj>f5FCF>E.AYZ6   
ORL*5@6S5@K;;CP8O6O+LW:5@:6CPs.5231 (S1, S2, S3, O1, O2, O3) 

2. F<z65@0UM;;*5@C@WL6@012T1.W8G5.T+5*T+5L.5*AYZ6  ORL6S5CP8O6O+LW-
:5@:6CPs.5U@KL,*=H231  CFDEBCF>E.P54C+DB*26*5@F<z65B48H8G5.@012T1*<;
6<*C@WL6 ;,8+5*@ M+K3,.36  (S1, S3, S4, O1, O2, O3) 
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=5@54PWE 4.9 (=-B) 
*5@*S5T6R*+L,PjHAB4G3>@5G,jG>PL5+<L 26AB;CA=PWEPS5*5@sY*p5 

 

��������	�
��
�� (ST) 

Strengths (S) 
1. /01;@>T5@.WG>:<LP<s6H M+KCTX68G5.:S58<o26*5@6S5CP8O6O+LW.523126*5@;@>T5@M+K     

\<R*5@sY*p5 
2. ;,8+5*@.W8G5.@018G5.:5.5@N M+K.WU@K:;*5@9H26456PWEUV>;<=> 
3. O@4C@WL6.W*5@F<z65CP8O6O+LWM+K:5@:6CPsBL-54=-BC6DEB4   .WO8@4:@154FDZ6q56      

@K;;C8@DBA-5LC3DEB.=-BR1GL:5L2LM*1G6S5M:48G5.C@XG:04 M+K.WB,U*@9H8B.F>GC=B@H
CFWL4FB26*5@@B4@<;8G5.=1B4*5@231456AB4;,8+5*@ 

4. CUh6:N5;<6*5@sY*p5PWE.W3DEBC:WL4 CUh6PWELB.@<; M+KRS5C6>6*>\*5@.5656 

Threats (T) 

1. M6GO61.j,@*>\*5@sY*p5.W*5@MA-4A<6:04 CFDEBCUh6 e-Education 
2. *5@CU+WEL6MU+4BL-54@GRC@XGR156CP8O6O+LW:5@:6CPs   PS52T1;,8+5*@           

Q.-:5.5@NF<z65B48H8G5.@01QR1P<6  :-4/+=-BO@4C@WL6PWE\K=1B4.W*5@F<z65 
;,8+5*@BL0-C:.B 

3. @585iBr=HMG@H+>A:>Pj>k CFDEB6S5.523126*5@;@>T5@\<R*5@sY*p5 *5@F<z65 
8G;8,. R0M+@<*p5 M+K231456@K;;C8@DBA-5L.W@585MF4 

4. 8-56>L.AB486;54*+,-.PWELYR*<;@0UM;;*5@231456 M+K*5@@<;;@>*5@@0UM;; 
CR>.  :-4/+=-B*5@6S5CP8O6O+LW:5@:6CPsCA15.53-GL26*5@;@>T5@ M+K*5@
2T1;@>*5@@0UM;;2T.-AB4O@4C@WL6 

ST Strategy 

1. :-4C:@>.M+KF<z65;,8+5*@2T1.W8G5.@01 8G5.:5.5@N M+KP<*pKP54R156CP8O6O+LW
:5@:6CPs @G.NY4*5@U@KL,*=H231456 P<Z4f58Pup�W M+Kf58U�>;<=>BL-54=-BC6DEB4      
(S1, S2, T1, T2) 

2. :-4C:@>.*5@U@K35:<.F<6jHA-5G:5@ M+K:5@K8G5.@01=-54J /-56P54CG;Qi=HAB4O@4C@WL6  
CFDEB2T1/01231;@>*5@M+KU@K3536P<EGQUQR1P@5; M+KCTX6NY4U@KOL36H\5**5@6S5CP8O6O+LW
:5@:6CPs.5U@KL,*=H23126*5@;@>T5@ M+K*5@2T1;@>*5@P54*5@sY*p526@0UM;;2T.- 
(S1, S3, S4, T1, T4) 
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=5@54PWE 4.9 (=-B) 
*5@*S5T6R*+L,PjHAB4G3>@5G,jG>PL5+<L 26AB;CA=PWEPS5*5@sY*p5 

 

��������	�
��
�� (WO) 

Weaknesses (W) 

1. ;,8+5*@R156CP8O6O+LW:5@:6CPs.W\S56G6Q.-CFWL4FB 
2. A5R@K;;q56A1B.0+*+54AB4O@4C@WL6 
3. *5@231P@<FL5*@R156CP8O6O+LW:5@:6CPsL<4Q.-C=X.U@K:>Pj>f5F 
4. ;,8+5*@L<4A5R8G5.@01 M+KP<*pK*5@231456R156CP8O6O+LW:5@:6CPs BW*P<Z4 

;,8+5*@PWE.WB5L,.5**+<G*5@231CP8O6O+LW:5@:6CPs M+KL<4.W8-56>L.*<;*5@
UV>;<=>456@0UM;;CR>. 

5. :>Z6CU+DB44;U@K.59\S56G6.5*QU*<;456CB*:5@@0UM;;*@KR5p 
Opportunities (O) 

1. F@K@53;<oo<=>*5@sY*p5MT-435=>   M/6M.-;PCP8O6O+LW:5@:6CPsM+K*5@:DEB:5@
CFDEB*5@sY*p5AB4*@KP@G4sY*p5j>*5@   @G.P<Z46OL;5L=-54J AB4@<q;5+QR1:-4C:@>.
*5@F<z65CP8O6O+LW:5@:6CPsCFDEB*5@sY*p5   PS52T13-GL:-4C:@>.M+K:6<;:6,6   
*5@F<z65;,8+5*@M+KCP8O6O+LW:5@:6CPs26*5@;@>T5@\<R*5@sY*p5AB4O@4C@WL6 

2. *5@AL5L=<GAB4j,@*>\R156*5@:DEB:5@OP@8.658.  3-GL:-4C:@>.M+K:6<;:6,6*5@
;@>T5@456 M+K*5@2T1;@>*5@AB4O@4C@WL626@0UM;;B>C+X*P@B6>*:H 

3. 8G5.*15GT615P54G>PL5*5@M+KCP8O6O+LW:5@:6CPs  PS52T1.W*5@F<z65@0UM;;
*5@C@WL6@01  M+KF<z658,9f5F*5@\<R*5@sY*p5   CUh6OB*5:AB4O@4C@WL626*5@
:-4C:@>.2T1.W*5@6S5@K;;CP8O6O+LW:5@:6CPs.5231 

WO Strategy 

1. F<z65@K;;q56A1B.0+*+54 M+K@K;;:5@:6CPs26*5@\<RC*X;:5@:6CPs:0-
:-G6*+54 CFDEB2T1P,*T6-GL456:5.5@N231A1B.0+@-G.*<6  (W2, O1, O2, O3) 

2. F<z65@K;;\<R*5@CB*:5@M+K@K;;:5@:6CPs CFDEBPRMP6*5@PS5456
M+K*5@=>R=-B:DEB:5@ORL231*@KR5p (W3, W5, O1, O2, O3) 

3. \<R=<Z4s06LHCP8O6O+LW:5@:6CPs CFDEBCUh6s06LH*+5426*5@2T1;@>*5@A1B.0+A-5G:5@ 
ORL.W;,8+5*@PWEC3WELG35oC{F5KR156;@>T5@ R0M+ M+KU@K:56456*5@U@KL,*=H 
231CP8O6O+LW:5@:6CPsAB4O@4C@WL6   @G.P<Z4 2T18S5U@Y*p5 M6K6S5 M+Kvx*B;@.
R156CP8O6O+LW:5@:6CPsM*-;,8+5*@ (W1, W3, W4, O1, O3) 
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=5@54PWE 4.9 (=-B) 
*5@*S5T6R*+L,PjHAB4G3>@G,jG>PL5+<L 26AB;CA=PWEPS5*5@sY*p5 

 

��������	�
��
�� (WT) 

Weaknesses (W) 

1. ;,8+5*@R156CP8O6O+LW:5@:6CPs.W\S56G6Q.-CFWL4FB 
2. A5R@K;;q56A1B.0+*+54AB4O@4C@WL6 
3. *5@231P@<FL5*@R156CP8O6O+LW:5@:6CPsL<4Q.-C=X.U@K:>Pj>f5F 
4. ;,8+5*@L<4A5R8G5.@01   M+KP<*pK*5@231456R156CP8O6O+LW:5@:6CPs  BW*P<Z4 

;,8+5*@PWE.WB5L,.5**+<G*5@231CP8O6O+LW:5@:6CPs  M+KL<4.W8-56>L.*<;*5@
UV>;<=>456@0UM;;CR>. 

5. :>Z6CU+DB44;U@K.59\S56G6.5*QU*<;456CB*:5@@0UM;;*@KR5p 
Threats (T) 

1. M6GO61.j,@*>\*5@sY*p5.W*5@MA-4A<6:04 CFDEBCUh6 e-Education 
2. *5@CU+WEL6MU+4BL-54@GRC@XGR156CP8O6O+LW:5@:6CPs  PS52T1;,8+5*@             

Q.-:5.5@NF<z65B48H8G5.@01QR1P<6  :-4/+=-BO@4C@WL6PWE\K=1B4.W*5@F<z65 
;,8+5*@BL0-C:.B 

3. @585iBr=HMG@H+>A:>Pj>k CFDEB6S5.523126*5@;@>T5@\<R*5@sY*p5 *5@F<z65 
8G;8,. R0M+@<*p5 M+K231456@K;;C8@DBA-5L.W@585MF4 

4. 8-56>L.AB486;54*+,-.PWELYR*<;@0UM;;*5@231456M+K*5@@<;;@>*5@@0UM;; 
CR>.  :-4/+=-B*5@6S5CP8O6O+LW:5@:6CPsCA15.53-GL26*5@;@>T5@M+K*5@
2T1;@>*5@@0UM;;2T.-AB4O@4C@WL6 

WT Strategy 

1. \154T6-GL456f5L6B*PWE.W8G5.C3WELG35oCA15.53-GL\<R*5@ R0M+ M+K2T18S5U@Y*p5    
R156CP8O6O+LW:5@:6CPs26@KLKM@*  M+KF<z65;,8+5*@R156CP8O6O+LW:5@:6CPs 
AB4O@4C@WL6A656*<6QU (W1, W2, W3, T2, T3) 

2. :-4C:@>.*5@6S5CP8O6O+LW:5@:6CPs.5U@KL,*=H231*<;*5@PS5456 M+K*5@=>R=-B:DEB:5@  
ORL8-BLJ U@<;CU+WEL6G>jW*5@PS5456   @G.P<Z4 \<R2T1.W*5@:<..65/PS5*>\*@@.@-G.*<6    
CFDEB2T1;,8+5*@C*>R8G5.8,16C8L .W8G5.@018G5.CA152\PWEN0*=1B4  :5.5@N231CP8O6O+LW
:5@:6CPsQR1BL-54.WU@K:>Pj>f5FM+K8,1.8-5    BW*P<Z4 3-GL+RU@>.59*5@231*@KR5p  
M+KG<:R,:S56<*456PWE:>Z6CU+DB4QR1  ( W3, W4, W5, T1, T2, T4) 
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� 1����  �*��!�(�����3��
��3��2������
A8!�A�� ��  �
����3%67������:�15��'���'
��� �
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\5*:f5FPWE*+-5G.5A154=16 CFDEB2T1*5@231M+K*5@\<R*5@A1B.0+:5@:6CPs 
.WU@K:>Pj>f5F.5*AYZ6 O@4C@WL68G@F<z65@K;;q56A1B.0+*+54AYZ6 �0���(���&�� 1���� #���
5
()������
�
��
1���� :3�   ORL26*5@F>\5@95*S5T6RA1B.0+*+54PWE�!��%- =1B4231@-G.*<6 CFDEB2T1
:5.5@N=B;:6B48G5.=1B4*5@AB4/01231456QR16<Z6 \K=1B4QR1@<;8G5.@-G..DB\5*P,*T6-GL456 
26*5@@-G.*<6*S5T6RC6DZBT5M+K@5L+KCBWLR R<46WZ 



114 

 

- *S5T6R.5=@q56AB4@0UM;;M+K@T<:AB4A1B.0+PWE�!��%- =1B4231@-G.*<6  
CFDEB2T1:5.5@N�)����"�� �
�231�����

���1��� 1���� QR1 

- *S5T6RM6GP5426*5@6S5A1B.0+PWE.WBL0-CR>.CA15:0-@K;;q56A1B.0+*+54 

- *S5T6RMT+-4PWE.5AB4A1B.0+ ORLC{F5K*@9WPWEA1B.0+.WMT+-4*S5C6>R\5*
T+5LMT+-4  @G.P<Z4 *S5T6RT6-GL456PWE@<;/>R3B;26*5@U@<;U@,4A1B.0+ M+K=5@54*5@U@<;U@,4
A1B.0+2T13<RC\6 

- *S5T6R:>Pj>k26*5@231456A1B.0+26@K;;q56A1B.0+*+54=5.;P;5P
T615PWEAB4/01231456  @G.P<Z4 .W@K;;@<*p58G5.U+BRf<LPWEC3DEBNDBQR1 CFDEB2T1T6-GL456PWECUh6C\15AB4
A1B.0+.W8G5..<E62\26*5@6S5A1B.0+.5QG1PWE:-G6*+54 
 

4.4.2.2 8G@.W*5@F<z65@K;;=>R=-B:DEB:5@ U@K35:<.F<6jH M+K@K;;*5@PS5456
@-G.*<6 
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4.4.2.3 8G@.W*5@F<z65@K;;:5@:6CPs:S5T@<;*5@UV>;<=>456M;;;0@95*5@ 
(Integrated Operational Information Systems) 
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��  	��%��
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"
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��  �0���(�����3��������(������
3!�� � �� ���"
��
�� 3��� 

P<Z46WZ \5**5@PWEO@4C@WL6.W;,8+5*@R156CP8O6O+LW:5@:6CPs\S56G6\S5*<R
*5@U@<;U@,4*5@;@>T5@\<R*5@R156CP8O6O+LW:5@:6CPs26@KLKM@*6<Z6 O@4C@WL6B5\231G>jW*5@
\<R\154;@>p<Pf5L6B*PWE.W8G5.C3WELG35oR156CP8O6O+LW:5@:6CPs (IT Outsourcing) CA15.53-GL
\<R*5@M+KR0M+R156CP8O6O+LW:5@:6CPs2T1*-B6   @G.P<Z4 2T13-GLF<z65;,8+5*@AB4O@4C@WL6 
M+KN-5LPBR8G5.@01P54CP86>8PWE*15GT6152T1R1GL ORLO@4C@WL6L<4CUh6/01*S5*<;2T1@K;;:5@:6CPs 
M+KCP8O6O+LW:5@:6CPsF<z65QU26P>sP54M+K=5.8G5.=1B4*5@AB4O@4C@WL6 

 
4.4.2.7 8G@F<z65;,8+5*@2T1.W8G5.@01M+KP<*pKP54R156CP8O6O+LW:5@:6CPs

BL-54=-BC6DEB4 
 

CFDEB2T1;,8+5*@:5.5@NF<z65B48H8G5.@01QR1P<6=-B*5@CU+WEL6MU+4BL-54
@GRC@XGR156CP8O6O+LW:5@:6CPs M+K:5.5@N6S5CP8O6O+LW:5@:6CPsPWE.WBL0-.5U@KL,*=H23126
*5@UV>;<=>456QR1BL-54CT.5K:.M+K.WU@K:>Pj>f5F  O@4C@WL68G@2T1*5@:6<;:6,6M+K:-4C:@>. 
*5@F<z65;,8+5*@2T1.W8G5.@01M+KP<*pKP54R156CP8O6O+LW:5@:6CPsBL-54=-BC6DEB4   P<Z46WZ 8G@
.W*5@*S5T6RM/6*5@F<z652T1:BR8+1B4*<;T615PWE26*5@UV>;<=>456 ORL*S5T6R8G5.@01M+K
T+<*:0=@FDZ6q56P54CP8O6O+LW:5@:6CPs2T1CT.5K*<;/01231456M=-+K*+,-. M+K:BR8+1B4=5.
8G5.=1B4*5@AB4;,8+5*@2T1.5*PWE:,R ORLB5\F>\5@952T1;,8+5*@:5.5@NCA15@<;*5@B;@.26
T<GA1B*+,-.BDE6QR1=5.8G5.CT.5K:.  

P<Z46WZ *5@F<z65;,8+5*@2T1.WP<*pK8G5.@01R156CP8O6O+LW:5@:6CPsBL-54
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