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����� 3 
 

�	
�����
���
��� 
 

3.1  �����	
�����
�����
�
�����
��� 
 

 ����
���
����� ������
�������������
������	� �!"#$%#���������� ������
&��
����'�(�)���$
��� ��
������ 
�*�����'�(�+�	�

���	&"�,�-�.�� ��� �./&� +�	� �����
+�	����!%������%��
�������������
��#���������� ������
&������'�(�)��&�0�����
#��$
��� ��
������ 
1-�	�0�����
�������������
&��+�	�����
���   2'������
�����3�������'�(� 
10 &�0�����  5�%+�0  &����	
����+�	���6�  +6������ ���  +6��� ����  +6�����
�
�  
+6����/$�+�	����	��7 +6�����2�3�+�	-���  ���
�
��0�� ���&%���� � +6�������+�	
�
��+���%�� +�	+6�����-�&�	+�	���(���������,��  +�	���
���+����������� �������

�������������
������	� �!"#$%#���������� ������
&������'�(�)���$
��� ��
������ 
 ����
������3���3 
�*�����
���
$
������� (Exploratory research) 
-���#&%
)%�#��./&�
+�	�

���	&"�./&�#&%$��
�����)'3�  +�	
�*�����
���
$
�-��7�� (Descriptive research) 
-���
��
������(7	)����	$���&����� 0�!����0�� +�	!���./&�)������
���  ���
�8�������
)%��9��:�,9�
 (Primary data) ���������,�(7"69%��
&���	����9� &��&�%�&�0����� ��9+�	
-������#�&�0���������������'�(� +�	
�%�&�%�������-
�
!��"  +�	)%��9�� !
�,9�
 (Secondary 
data) ���+&�0�!0��< 
$0� �����  !"#��$%&�"�� ������ �
����
-��" ����
���  +�	'(!)*+,�-
!%. �!�/ .0�,12 "123$'(!-"45�����	� �!"#$%
�������������
��#����"�� 69%�
�����+�����#����
���
�
�����
��� 
-���#&%���� ��!= ��	���"������&��5�% �����3 

1. .%3�)6789� 
-���#&%����='����������/ +�	���(7	)���./&����
�
�)'3� +�	
�
����./&�)������
���#&%$��
��  69%�
���5�%
�8�������)%��9�
��3��!%� �%���
��������!0�5���3 

1.1 ��������7�������
�����)%�� 5�%+�0  !"#��$%&�"�� �
����
-��" +�	
����
���
���������,�-+�	�./&����#$%
�������������
��#����"�� ������)����:���+�	
+6����
�����)%�� �����3� 
�����������!0��< )�����
���� 

1.2 ������,�(7"
��3��!%� ������,�(7"69%��
&���	����9� +�	� �����)��
���
���� �%�����=������
�>�
��������������
�������������
����#$%������ ������
&�����
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)���$
��� ��
������ 
-���
�*�)%��9�#�����
����./&� +�	���&��)��
)!)���./&�5�%$��
��
���)'3� 

2.  ���&������+���
�����
��� (Conceptual framework)   ��������7�������

�����)%�� 5�%+�0 +���
�+�	�@(A�
��������
�������������
�� �	�������
�� �����
&��
����'�(� ����������'�(�����

�8�����
��" (e-Education) �����
&��
$
���� ��" ������+6�
��� ��" &0���20+&0�� 7�0� ����

���	&" SWOT +�	����

���	&" PEST 
-������+������
+���
�)������
��� ���&���#$%
�*�����+�	)��
)!#�����'�(� 

3.  ���&�������	
�����
���
��� (Methodological framework) 
����5�%����+���
�
����
�������	���&��+�����)������
���+�%� 69%�
���5�%��������7�������
�����)%�� 5�%+�0 
�
����
-��"+�	����
������
�����)%�� +�	������)%��9�
��3��!%� 
-���
�����
������
������
&��	�� 

4.  ���
�8�������+�	�

���	&")%��9� ������
�8�������)%��9������ 0�!����0�����
���&��5�%
-���#$%#�����

���	&" 2'��)%��9����
�8�������#�)�3�!����3 ��	����%�� )%��9��:�,9�
 
���������,�(7"+��
��	�'�69%��
&���	����9� &��&�%�&�0����� ��9+�	-������#�&�0����� 
����������'�(� +�	
�%�&�%�������-
�
!��" +�	)%��9�� !
�,9�
 5�%+�0 )%��9�
���������-
�
!��"+�	
� ���7"!0�-0�� +�	)%��9����BC����� ���+�0�)�3�!�����
�8�������)%��9� ���
�*� 

4.1 
�8�������)%��9����)%��9�
�
�������
����5�%������5�% 5�%+�0 )%��9�
������
���-
�
!��"+�	� ���7"!0�-0������������� ,�7F")��+6����/$�+�	����	��7 )%��9����
BC��������+6������ ��� +�	
�8�������)%��9�
-
��
!
�����
��������,�(7" +�	���������

���������-
�
!��"+�	� ���7"!0�-0�����#$%�����
� +�%��'����)%��9����������5�%���

���	&" ���
#$%���"��	���)�����-�����	�������
��
�*�����#�����

���	&" +�0����
�*� 4 �%�� 
5�%+�0 �%��� ���7"���-
�
!��"+�	�	��
����)0�� �%��2�G!"+��" �%��)%��9�+�	:��)%��9� +�	
�%��� ����� 
-���#&%����='��,�- �	������#$% +�	�./&����#$%
�������������
��#����
��
&�����+�	����H
��!
���#��.�� ��� 

4.2 �'�(�����!%�����)��69%#$%��� ����
��������,�(7" +�	�'�(����(7	
)���	����� ��	������ ���(7	���#$%�����
���	&�0��&�0����� �����3��������

���	&" 

-���#&%����='�����!%�����#��	������.�� ��� +�	+6����-�I���	�����#�����! 

4.3 �'�(�+�	�

���	&"�,�-+���%��,����������6���	��!0��%��

�������������
��)�����"��#�)��
)!����������'�(� 
-���#&%����='�6���	��
$
����+�	
6���	��
$
���!0������
&�����)���$
��� ��
������ 
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5.  ���������6�+�	���
���+��������������)'3� &�������

���	&")%��9����5�%

�8���������+�%� 69%�
������)%��9����

���	&" � �+)8� � ��0�� ����� +�	� ��������
�*���90#�
�.�� ��� +�	5�%������������6����&��&�%�&�0����� ������ 1 �� +�%��'����
���+����� 
��������� ��%��
�������������
��
-��������� ������
&�����#&%����	�
��
,�-�
��)'3� +�	
�����%��!��!������!%�����#$%���!0�5� 

���+�����#�������
�
�����
���)%��!%������=+���5�%���,�-��� 3.1 
 

,�-��� 3.1 
�����	
�����
���
��� (Methodological framework) 
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3.2  ��	$�������'�(�+�	�� 0�!����0�� 
 

��	$�������������'�(����3���3 �������3 
1. 69%��
&���	����9� ������ 3 �� 
2. &��&�%�&�0���������������'�(� ������ 8 ��  5�%+�0  &����	
����+�	���6�     

1 ��  +6������ ��� 1 ��  +6��� ���� 1 �� +6�����
�
� 1 �� +6����/$�+�	����	��7 
1 ��  +6�����2�3�+�	-���  1 �� ���&%���� � 1 �� +6�������+�	�
��+���%�� 1 ��   
���&���+6�����-�&�	+�	���(���������,����3� &��&�%�+6�������+�	�
��+���%��
�*�
69%�9+�+�� +�	���
�
��0��5�0��&��&�%�&�0�����  

3. ��9 +�	-������#�&�0���������������'�(� ������ 27 �� 5�%+�0 &���
�	
����+�	���6� 2 ��  +6������ ��� 2 ��  +6��� ���� 2 ��  +6�����
�
� 1 ��    
+6����/$�+�	����	��7 5 ��  +6�����2�3�+�	-���  5 ��  ���
�
��0�� 2 ��  ���&%���� �  
3 ��  +6�������+�	�
��+���%�� 4 �� +�	+6�����-�&�	+�	���(���������,�� 1 �� 

4. 
�%�&�%�������-
�
!��" ������ 1 �� 
���
�*���������3�&�� 39 �� 
 
 �� 0�!����0������������'�(����3���3 �������3 
1. 69%��
&���	����9� ������ 2 �� 5�%+�0 69%$0��69%���������BM���������7	, 

69%$0��69%���������BM����
&�� ���#$%�
��
����+��
1-�	
��	�� 
2. &��&�%�&�0���������������'�(� ������ 8 �� ���#$%��	$�����3�&��
�*�

�� 0�!����0�� 
3. ��9+�	-������#�&�0���������������'�(� ������
����+��� 0�!����0�� 

���&��)���)���� 0�!����0�� ���#$%�9!�)�� Taro Yamane (
-8/+) +��+�%�, 2540, �.59)  
������&����������
������
�*��%���	 5 +�	#$%�
������ 0���0���0�� (Simple Random 
Sampling) 

 n      =       N 
       1+Ne2 

 
���� 
   n    =   )���)���� 0�!����0�� 
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   N   =   )���)���� 0���	$��� 
   E   =   ��������
������)������ 0�!����0�� ���&��#&%���0�
�0���� 
    �%���	 5 (.05) 
 

+���0���������	$�����#��9!� 
 

   n      =          27 
       1+ 27(.05)2 

 

          =      16.12 
�����3��� 0�!����0��������#$%�9!�������&��)����� 0�!����0��)��  Taro 

Yamane  (
-8/+) +��+�%�, 2540, �.59)    �����	$������#$%�'�(��������� 27 ��    ���&��
�	�������
$�������#����
����!����0���%���	 95  ���#&%
�
���������
���������
�*�!��+��
��	$������ e = + 5% 5�%�� 0�!����0�������� 17 ��  +!0#�����
������3���3 69%�
���#$%�� 0�!����0�� 
24 �� #����
�*�!��+���� 0�!����0����9+�	-������#�&�0���������������'�(� 

4. 
�%�&�%�������-
�
!��" ������ 1 ��  ���#$%��	$�����3�&��
�*��� 0�!����0�� 

���
�*���������3�&�� 35 �� 
 

3.3  
������������#$%#��������
��� 
 


������������#$%#�����
������3���3 �������3 
 

3.3.1 +�����,�(7" 
 

3.3.1.1 +�����,�(7"69%��
&��   ��������
!���������,�(7" 
-���
�*�+�����5�%
�0��&�%� �������	
�8�����	���,�(7" �����3 

- )%��9�����5� �
�������" +�	�������%��
�������������
�� +�	
�.����+&0��������
�8�#�������
�������������
����#$%
-��������� ������
&����� 

- �./&� +�	� ������%��
�������������
�� +�	�	�������
��
)�����
����#��.�� ���  ���='� )%�
���+�	 

- �������&������������
�������������
����$0��#������
&����� 
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3.3.1.2 +�����,�(7"&��&�%�&�0����� ��������
!���������,�(7" 
-���
�*�
+�����5�%�0��&�%� �������	
�8�����	���,�(7" �����3 

- )��
)! &�%���� ��	������������ �9�+��
�������� +�	
���������  
���#$%#�����H
��!
���#��.�� ���)��&�0����� 

- �,�- �./&� +�	� �����#�������
�
���� +�	���#$%
��������
�����
��  ���='� )%�
���+�	 

- ����!%������%��
�������������
��  �����3� +6�-�I���	����� 

3.3.1.3 +�����,�(7"��9+�	-������#�&�0���������������'�(� ��������
!����
�����,�(7" 
-���
�*�+�����5�%�0��&�%� �������	
�8�����	���,�(7" �����3 

- )��
)! +�	&�%����#�����H
��!
��� 
- �,�- �./&� +�	� �����#�������
�
���� +�	���#$%
��������

�����
��  ���='� )%�
���+�	 
- ����!%������%��
�������������
�� 

3.3.1.4 +�����,�(7"
�%�&�%�������-
�
!��"  ��������
!���������,�(7" 
-���

�*�+�����5�%�0��&�%� �������	
�8�����	���,�(7" �����3 

- �,�- �./&� +�	� �����#�������
�
���� +�	���#$%
��������
�����
��  ���-�I���	�������
��+�	�	��
����)0��)�����
���� ���='� )%�
���+�	 

- ����!%������%��
�������������
��   �����3� +6�-�I���	����� 
 

3.3.2  ,5,$.$��S"��),12 "123$'(!- 
 

T."��$%U43V�4W-.1WXY()1"��T&('(!)*+,Z�%3[*)%,12 "123$'(!-U�"\9+]-�]�-^ ,4W-[�3T. \+_
[�3.!"9.]$3-�.  !"#��,12 "123$'(!-"45"��6`%54�%-�. ��3-�.6�_U��6a ��3-�.b+"��
Y�� .%.-�.   �$),4W- .c35�3\+_\b.,12 "123$'(!-"45 ,Vc.c+31#��#. ,d ef2!"��dg"h�'!-X,3 
XY(\"] e�_��&54884�%"��dg"h�\9]-&��% e.d. 2542 (\"(X' e%2) �%) (i545,12 2) e.d.2545), "�!5
.c35�3 ,Vc.c+31#��#. ,d�_3_ e.d. 2544 - 2553 '!-6�_ ,dX,3 "+3Z,j/Y(�."��e4k.�
cY3T&( ,Vc.c+31#��#. ,dT.[�V"��dg"h�(e-Education) \+_\b.\)]5, ,Vc.c+31#��#. ,d
\+_"��#f2!#�� ef2!"��dg"h�'!-"�_,�$-dg"h�j%"�� (e.d. 2547 - 2549) 
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3.4  ��������
������������#$%#�����
��� 
 

69%�
���5�%�����
������������#$%#�����
��� 
-���#&%5�%����=9�!%��+�	���=%��#�
��	
�8�����	#$%#�����
���  2'��)�3�!��#���������
��������� �������3 

1. �'�(�)%��9����
���������
������
�����)%�� 
-�����������&����	
�8����=�� 
2. ���+�����,�(7"�����%��)'3�
���!0�69%���� 7� I
 5�%+�0 ������"�����'�(�  ef2!

��$U#!5V$�)l*"�(!-\+_V�!5V+Z)T. .fW!9� �$)lg- V$�)#!YV+(!-"45$4�lZ6�_#-V/T."��,��
$%U43 \+_6�456�Z-\"(X'��)'(! #.!\._'!-!�U��3/,126�g"h� 

3. .��\55#4)[�hS/,12XY(6�456�Z-\"(X'\+($ X6,Y+!-T&(���� �����)�����
���� 

-�����$U#!5V$�) '(�TUT.V��l�)XY(l*"�(!-��-"4. \+_ &f2!)42.XY( 

4. 6�456�Z-\55#4)[�hS/T9(#)5*�S/ cY3e%U��S�'(!)*+,12XY(U�""��,Y+!-T&( 
\+_ #.!�]!!�U��3/,126�g"h���$U#!5!1"V�4W-"]!..��X6T&( "05�$5�$)'(!)*+U�"�� 0�!����0�� 
 

3.5  ���
�8�������)%��9� 
 

#�����
������3���3 69%�
������
�
����
�8�������)%��9� 2 +�� �����3 
1. 
�8�������)%��9����+&�0�6m)[*)% (Primary data) �����,������
-���

������'(!)*+T.efW.,12U�%- \+_T&($%j1"��#4)[�hS/\55 U�_+g" cY3)1'4W.�!.T."��Y�� .%."�� Y4-.1W 
 1.1 b*($%U43,��9.4-#f!  ef2!'!!.Z8��U�",]�.b*(54-V45"�� $&%��$Zj$%,3�+43 

T."��dg"h�$%U43\+_ "05�$5�$)'(!)*+ 
 1.2 b*($%U43 "05�$5�$)'(!)*+�%��!�
�������,������ 
-���������
������

���-
�
!��"+�	� ���7"!0�-0�����#$%�����
� +�	���,�(7"69%��
&���	����9� &��&�%�&�0����� 
��9+�	-������#�&�0���������������'�(� +�	
�%�&�%�������-
�
!��" 2'�����#&%69%�
���5�%���)%��9�
+�	)%��
�
&8�
���������,�- �./&� +�	� ��������������
�������������
������	� �!"#$%
���#��.�� ��� +�	����!%������%��
�������������
��)��69%#$%��� 

2. 
�8�������)%��9����+&�0�� !
�,9�
 (Secondary data) cY3T&($%j1"���'�(�
���&������  !"#��$%&�"�� �
����
-��" ����
��� ������+�	+6����
�����)%�� +�	)%��9����
�
�
!��"
�8!,12 "123$"45������
�������������
������	� �!"#$%#����"�� +�	
�8�)%��9�
������
���-
�
!��"+�	� ���7"!0�-0������������� ,�7F")��+6����/$�+�	����	��7 +�	)%��9�
���BC��������+6������ ��� ���='� 
�����������)�����
�������
�����)%�� 



 

 

77 

3.6  ����

���	&")%��9� 
 

���)%��9�6m)[*)%���5�%���������,�(7" \+_)%��9�,Z�%3[*)%,12
�8��$5�$) �135�(!3
\+($ )�$% V��_9/��)9+4""��\+_,nho1,12T&( 6p."�!5\.$,�-  �����)�3�!�� �����3 

1. �������

���	&"�,�- �./&� +�	� ��������������
�������������
����
��	� �!"#$%���#��.�� ��� ���#$%���"��	���)�����-�����	�������
��
�*�����#����
�

���	&" 2'��+�0�
�*� 4 �%�� 5�%+�0 �%��� ���7"���-
�
!��"+�	�	��
����)0�� �%��2�G!"+��"  
�%��)%��9�+�	:��)%��9� +�	�%��� ����� 

2. �������
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