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��
�� ����� 
���������������������	� 
�0��	�#1���	�
��"
�� �����, 

2.1 
��
��0�,�2�������������
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��
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��
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��
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��
��
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2.8 
��
��
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��
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2.1  
��
��0�,�2�������������
������ �� ���! 

 

2.1.1  
��")"���	���
������ �� ���! 
��
������ �� ���! )��	 /	�� "����
��;���	������5� "Information 

Technology / IT"   6*��/��"�-.�')�
������"�	���
������ �� ���! /��)���
��")"�� �����, 
��(��7=�%� >�� (2530, �.50) /��')�
��")"���	���
������ �� ���!/���5� 

)"��>*� ���������'�������������������� �� ���!)��	 ������!'���,�%	�%5��C %�,�
%5 
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���� ��
 ��)� ������
���)& ��������3� ��������� 
������-�
0�5 �0��	�0��"#�� ��+�;�0 

��">.�%�	� 
��"
"5���� 
��
��"�����3����%5	������"�'(�#����(�& 


��(�% "������!& (2537, �.11) /����5��/���5� ��
������ �� ���! )"��>*�
��
���������(5��'���������"��	".�  %��� 	�  ���)"��)".5  �����������   �$#
����7  �����3�  

��
�� ������ �����
��
0�5������)��	 ��	 ����	".� ���')���	".������#1� �� ���!�����"�
��"
>.�%�	�%��
��"%�	����
������
$7
5�%5	-.�'(� 

UNESCO (	���>*�'�E�	�(��  $���F��.�7&, 2540) ')�
������"��
������
 �� ���! �����, "��
������ �� ���!�#1���+������������!� %�& �#1���!����"!� %�&
�����
������ ��)���'(�'�������� �	
�������������	 ���!���
	"0���%	�& 
�����#G� �"0��+&���

� )��	#G� �"0��+&����
���	�"�		$#��7&6*��"� 5�� �"0��+&��������	���� ��
" ��F�+��" 
��
�!��2���"  

���!����H �5		���%�.� (2541, �.123) /��')�
��")"���	���
������ �� ���! 
)"��>*� ��
���������������������%��%5	�(��	"��� ������)� �����3� ������
���-�
0�5��	".�
�5�� ��)��	 �� ���!')�����#����(�& '��.#
���	� ��	%5��C ������+�������	���3���	��� & 6*��
#���	����� ��
������
	"0���%	�& ��� ��	 �����
"��
" 
����
������	���C �����������	����
��������	".��5�� ��"�'(� 

�����������
������ �� ���! # / 2543 (IT2000) /� 0')0
������"�	���
������
 �� ���!/�� �� 1��
�	 2��
������)�����$ 1"��"����0��	�5	') 0�������%��% 1	�(��	"������ )��	���
���)� ������
���) 3#��"�� ��������3�
������-�
0� 1 
�����'( 0 �� ���!') 0����#����(� 3'�
�.#
��% 1��C ��,�� ��� ;�0 
��%��	����� 0����+�������	���3���	��� 34 

Abell and Oxbrow (2001, P.265) ��5��/���5� ��
������ �� ���! �#1����-��� 
��"
	"0���%	� 3 
������(��	"������ ��	 ��
��"��3� .� �0��	��� 5�� 0	".� � 0	
��" � ��� ;�0 
#���	�� 0��  �� ���! (Information) 
	"0���%	� 3 (Computer) 
�����
"��
" 
(Telecommunication) 

Haag, Cummings and McCubbrey (2002, P.12) ��5��/���5� ��
������
 �� ���!�#1��
���	�"�	)��		$#��7 3�$�#���;����'( 0
	"0���%	� 3�# ;�0�,�2�� 6*���$
�������"�
#���$�%&'���������������	".�
�� �� ���!  ��� �$����������#��"��-�
�����������
 �� ���!'�	�
 3��� 
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������"�-.�')�
������"/����,� 0	 �$#/���5� ��
������ �� ���! 
�	 ��
������%5��C  
���'(� ��)������)� ���
���)&#��"��-���	".�')��#1� �� ���! �����3�����*���	".� 
���-�
0�5
 �� ���!'��.#
��%5��C ��,�� ��� ;�0 %��	���� 
��%����� � 0����+�������	���3���	��� &  �0��	
�0��"#�� ��+�;�0  
��">.�%�	�  
��
��"�����3����%5	������"�'(�#����(�& 
 
2.1.2  
��" ��
�J�	���
������ �� ���! 

 
 �"��>	+����
��" ��
�J�	�
��"����)��������
������ �� ���! ���')�����


�����"����#�����
#����� ��
�J)������� �����, (�	)&� /�6&��%%& 	���>*�'� ��� ;.5�����7) 
 

 1. ��
������ �� ���!���')� ��
"�#�������� ��
"	$% �)���" "��#1� ��
" 
 �� ���! 

2. ��
������ �� ���!���')������!��2����#������������
)5�(�%�/#�#1�
�!��2������ ������')������!��2����	����-.�0������$�#����! 
��"�(��	"����	��
��	�5��
 �� ���!���')����� ��
"����;���F�& 

3. ��
������ �� ���!���')�	�
&��"�����7�-.�0�� "�������
����J(�
��

�����"���*,� )�5��+$����"�������3��� 
���(��	"���������)�5��+$����	����#1��
��	�5�� ���
�������+$����"����
�5�������'�����
��"��3� ���	�!�����'(������
��	�5��
	"0���%	�& 
��
��� ��	 �����
"��
"�#1�%�� ��� �$� �0��	')��������
���#�������	".�/���5��
�������3� 

4. ��
������ �� ���!�#1���
������
�� $����� �"-�  
�� �"��>%	�  �	�
%�"
��"%�	�������'(���
������'��.#
��')"5������	�/���	� 

5.  ��
������ �� ���!���')����� ;�0������������ 
���$� >����� 
���$�
���� 

6. ��
������ �� ���!�5	')�����������
-����������������������*,� 	����,����
���')���>����%�� ��'� )��	���	�������	�/�����	����*,� 

��5����� �$#
��� ��
������ �� ���!"��������� ��
�J'��$������  "�-�%5	���
�#�����
#���������
��"�#1�	�.5  ��
" �!��2��� ���!*��� ���
0��& ���%����" 
	$% �)���" ����"�	� %�	�����������
�����0�F��%5�� C 
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2.1.3  ������	���
������ �� ���!% 1	���#G���%�����	�	�
 3�� 
 
 1. �#;��
���	�"�	'���������3�� 0	".�% 1��C ���	�
 3����%0	�'( 0 7 �������������	".�
��,�   � 0	".���,������ 1� transaction 
 2. �#;��
���	�"�	'��������*�� 0	".���������3�/� 0�#;�)"��)".5 ��������� 1� Database 
�0��	')0� 1��% 1	��������� 
�����
 0�
��� 0	".�		�"�'( 0��� ��"��,��# ;��
���	�"�	'������3�� 0	".�
�������
� 0� �# ;�
���� 0	".�����')J 1 )��	 Data warehouse 

3. �#;��
���	�"�	'����#��"��-�� 0	".�'�
��% 1�� C �( 1� ���� MIS (�5	"���� 
Management Information System), ���� EIS (�5	"���� Executive Information System), 
���� DSS (�5	"���� Decision Support System) �	������,� ����# ;��
���	�"�	'�������
���) 3
� 0	".�
��		�/�� 3 )��	��������� 1� OLAP (Online Analysis Processing) �0�� 

4. �#;��
���	�"�	'����#G���%��������	� ��% 1��C �0��	�����'( 0 
����������3�
���������/" 1����# ;�� 0������ Document Management System, ���� Office Automation, 
����#��($"���/�� (Teleconference) ��">*� �������
 ��� )��	 Work Flow 
������
��$5"��� (Work Group) 

5. �#;��
���	�"�	'���������3� 
��������
��"�.� (Knowledge management 
system) �0��	����*������
��#�� ����7 3�	�-.0���)�� 
��-.0#G���%�����	�)� 1������	�/� 0 

6. �#;��
���	�"�	'���� ��	 ��#��(� �"0��+ 3 �0������	����	� 3��3% 	�������3% 
�	3�6&�����3% 
������� 3/��3��3� 
�����#���$�% 3������,���/# .5���	���C 	��"�� �( 1� ������+$����
	���3���	��� 3 (E-business) ������L C�	��"
������������� 	�	���3���	��� 3 (E-Learning) 

7. �#;��
���	�"�	 
��	$#��7 3	�%��"�%� �( 1� ���� Computer Numerical Control 
(CNC), ����)$ 1���% 3	$% �)���" M�M 

��������5��"�����%����,  ���)3��5� ��
������ �� ���!"������% 1	���#G���%����
����%5��C �	�	�
 3��	�5��"�� 

 
2.1.4  	�
&#���	��	���
������ �� ���! 

 
��
������ �� ���! #���	����� ��
��������� ��
�J 2  ��� 
�	 ��
������


	"0���%	�&  
����
������ ��	 �����
"��
"  6*��"������������� �"0��+&��������, 



 

 

12 

2.1.4.1 ��
������
	"0���%	�& 

	"0���%	�&�#1��
���	�	���3���	��� &��� �"��>�������	".�%5��C 
��

#G���%�%�"
�� �������	� �0��	')�
	"0���%	�&������	�5��'�	�5��)�*��  
	"0���%	�&#���	����� 
	$#��7&%5��C %5	�(��	"��� ������5� N��&�
��& (Hardware) 6*��	$#��7&N��&�
��&��,���������5�"���
�#�
��"
	"0���%	�& )��	���������5� 6	O%&
��& (Software) (")��������� $�����+��"�+���(. 
 �����(������!� %�&
����
������ 2546, �.4) 

1.  N��&�
��&  #���	����� 5  5�� 
�	 
1.1)  	$#��7&�����	".� (Input) �(5� 
-�
#P�	����� (Keyboard), 

�"� &, �
���	�%�������;�0 (Scanner), �	;�0 �"-�  (Touch Screen), #����
 � (Light 
Pen), �
���	�	5����%�
>�
"5�)�3� (Magnetic Strip Reader) 
���
���	�	5���)� 
�5� (Bar Code 
Reader) 

1.2)  	$#��7& 5���	".� (Output) �(5� �	;�0 (Monitor), �
���	�0�"0& 
(Printer) 
����	�&"���� 

1.3)  )�5��#��"��-����� �������5�"���)�5��
��"���)���
'��7�
����7)��	#��"��-� ���#G���%�)������%�"
�� ����	��#�
��"
	"0���%	�& �������*�
��	".�
��
�� ��������3�/��'�)�5��
��"���)���"�#��"��-� 

1.4)  )�5��
��"���)��� "�)��������3���	".����"����	$#��7&���
��	".��0��	'(�'����
����7 
��-���0+&�	����
����7�5	������ 5�/#���	$#��7& 5���	".� ��"��,�
�����3�
�� ����7�������#��"��-� 

1.5)  )�5��
��"��� ���	� ���)�����������3���	".� 
���#�
��"
�7����/"5/��'(���� �0��	���'(�'�	��
% 

2. 6	O%&
��& �#1�	�
&#���	���� ��
�J
������#1�"��'����
��
$"���
�������	��
���	�
	"0���%	�&   6	O%&
��& �"��>
�5�		�/���#1� 2 #���;� 
�	 

2.1) 6	O%&
��&����  "�)������
��
$"	$#��7&%5��C ;��'�����

	"0���%	�& 
���#1�%��������)�5��-.�'(����
	"0���%	�&)��	N��&�
��&  6	O%&
��&���� �"��>

�5��#1� 3 (���')J5 
�	 

- �#�
��"����#G���%���� '(�
��
$"����������	�

	"0���%	�&
��	$#��7&05��%5	����
���	�
	"0���%	�& %��	�5���#�
��"������"'(����'�#R��$��� 
�(5� UNIX, DOS 
�� Microsoft Windows 
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- �#�
��"	��>#����(�& '(�(5��	�����
��" ����
�5
-.�'(��
���	�
	"0���%	�&'���)�5�����#��"��-���	".�)��	'���)�5�����'(��
���	�
	"0���%	�& 
%��	�5���#�
��"������"'(����'�#R��$��� �(5� �#�
��"�	���%	�& (Editor) 

-  �#�
��"
#�;���  '(�'����
#�
��")"���	�
�� ������
�#1�;���
	"0���%	�&')�	�.5'��.#
������
���	�
	"0���%	�&����'� 
��������%�"���-.�'(�%�	���� 

2.2) 6	O%&
��&#���$�%& �#1��#�
��"���������*,��0��	�������E0��
����%�"
��"%�	����   6	O%&
��&#���$�%&  �"��>
�5��#1� 3 (��� 
�	 

- 6	O%&
��&#���$�%&�0��	�������/# �#1�6	O%&
��&��� �����*,�
�0��	'(��������/# /"5������#���;��	�+$���� %��	�5���(5� Word Processing, Spreadsheet, 
Database Management �#1�%�� 

- 6	O%&
��&#���$�%&�E0����� �#1�6	O%&
��&��� �����*,��0��	
'(�'�+$�����E0�� %�"
%5��%>$#�� �
&�	�������/#'(� 

- 6	O%&
��&#���$�%&	��� C �#1�6	O%&
��&���������*,��0��	
��"
�������
��	���C �	��)��	���6	O%&
��&#���$�%& 2 (�������%�� %��	�5���(5� Hypertext, 
Personal Information Management 
��6	O%&
��&��"%5�� C �#1�%�� 

��
������
	"0���%	�&  '(� ��)���������������� �� ���! �0��	')�/�� �� ���!
%�"���%�	����	�5��>.�%�	� �����3� 
��"�#�� ��+�;�0 /"5�5����#1����
�����	� ������)� ���
���
���)&���,	)� )��	���
��
�� �� ���!   6*��������������������� �� ���!��,�%�	�	�!��
��
����������N��&�
��&, 6	O%&
��&, 	$#��7& ��)��������	".����� 
��
 ��-���	".�		� 

2.1.4.2 ��
������ ��	 �����
"��
" 
��
������ ��	 �����
"��
"'(�'����%��%5	 ��	 ����� /  5���	".� ������

/�� C  �#1���� 5���	".�)��	 �� ���!��)�5��
	"0���%	�& )��	�
���	�"�	���	�.5)5��/����� 6*��(5��
')�����-�
0�5��	".�)��	 �� ���!/#���-.�'(�'�
)�5�%5�� C �#1�/#	�5�� ���� �����3� >.�%�	� 

��>��� 
��������7& 6*���.#
���	���	".������� /  5�	���#1�%����� (Numeric Data) %��	���� 
(Text) ;�0 (Image) 
��� ��� (Voice) 

��
���������'(�'���� ��	 ��)��	�-�
0�5 �� ���! /��
�5 ��
���������'(�
'��������
"��
"��,�(���"� ��
��/�� �� �(5� �������!�0�&, �"��3", 
O�6&, ������, 
����$������� ���, ����$�����!�&, �
���,�'�
������
 �, 
����/"�
���O 
���������" �#1�%�� 
��">*���
�����������
��	�5��
	"0���%	�&���(5��')�������� ��	 ���#1�/#	�5��"�#�� ��+�;�0 
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��/�)����	���� ��	 �����
"��
" "�	�
&#���	�0�,�2�� 3  5�� 
/��
�5 %��
)�5��	���	
��" (Source/Sender),  ��	���� ��)���������/ 5���	
��" (Medium), 

�� 5�������	
��" (Sink/Decoder) ���;�0��� 2.1 

 
;�0��� 2.1 

��/�)����	���� ��	 �����
"��
" 
 

 
    

  

 

2.1.5  #����(�&�	���
������ �� ���!���"�%5		�
&��  
 

#����(�&�	���
������ �� ���!���"�%5		�
&��    �"��> �$#/�����%5	/#��, 
 
2.1.5.1 #����(�&���%�� #�%�	�
&������"�����
������ �� ���!"�'(� ����	����

#����(�&���%�����/������������ �� ���!��,� �(5� ($�
�� ������������J(�
��������� ($�
�� ���
 ��)������#��"��-�
�� (Word processing) )��	2����	".� (Database) �#1�%�� ������
���$�'����� �� ���!���#1�/#%�"��
��	�	$#��7& ($�
�� ��� 
��
5������$
�����E0��
���� ���������� �� ���!"�#���$�%&'(�'�����7���,�����')�	�
&���������������.�
������'�
>*�#����(�&%5	����	����/�������
������ 

2.1.5.2 
��"���)�$5� ��
������ �� ���!(5�� ����
��"���)�$5�'����������� 
���')�
�5	�
&��  5�-�')�	�
&�� �"��>0�F��
��#����#�����/��%�"
��"�)"�� "�	� >��-
���7& 
��(5��� ��"
��"���)�$5�'����%�� ��'�
�5-.����)��')� �"��>%�� ��'�	�5�������3� 

�� 	�
��	��������7�#RJ)� ����	�������� �� ���! �"��>#��"��-� 
����������
��	".�'�)����.#
��;��'��������� �,� �*�')�-.����)��"�
��"����'� 
�� �"��>���
���)&
#RJ)�	�5��(����� 

%��
)�5��	���	
��" �$������	
��" 

 ��	���� ��)������ ��	 �� 

 ��	���� 
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2.1.5.3 
��" �"��>'����
�5���� ��
������ �� ���!>.����"�#���$�%&�0��	')�
	�
&�� �"��> �	�
��"%�	�����	��.�
�� 
��0�F��������������� ��,�;��'�
��;���	� 
	�
&��/����3���5�
.5
�5� (5��� ��" ����
��+���������
��" �"��>'����
�5����	�5��%5	����	� 

2.1.5.4 ���/�� ��
������ �� ���!(5���0��"���/��
�5	�
&�� ��,����%��
��
���	�	" �(5� ��������"
��')����������� �� ���!����#1�#����(�&
�5	�
&��	��� ��� ����
���%���"')"5 ��,�����-��%;�7=&
�������� ���"�
��" ���� �����3� %��
��"%�	�����	��.�
�� 
)��	�������������'�������������� �#1�%�� 

2.1.5.5 
5�'(��5�� ���#���$�%&��
������ �� ���!'��������������(5����

5�'(��5�� 
���0��"#�� ��+�;�0�	��������������;��'�	�
&�� �����(5�� 5�� ��"���'(�

�����	�5��"�#�� ��+�;�0 
�������'(����0����6,��6�	� 6*��(5��')��������#��)����*,�
�5
	�
&�� 

2.1.5.6 
$7;�0 ��
������ �� ���!>.����"�#���$�%&'(�'����0�F��
$7;�0
�	�-��%;�7=&
�������� �0��	')�����-��% )��	���')������� �"��>����������/#%�"%�	����
%�	��� -��%;�7=&
��������"�"�%�2��%�"������)�� 

2.1.5.7 �	��   '�#R��$��� 
��"/���#�������� �� ���!/�� ����
��"
%�%5��
��)�5��	�
&�� 	�
&�����"�!���;�0���� �� ���! .��5	" �"��>���
��"�.�"�#���$�%&'����
 �����	�� '�������������� ��,����%�� �(5� ������ �� ���!"�#���$�%&�(�����$�+& 
��
���	�	" �(5� ���'(���
������ �� ���!#���	����0�F�����%���"���+$���� 

 
2.1.6  #R����������')�����
��"��"�)��'���������
������ �� ���!"�'(� 

 
������������	� Whittaker (1999, P.23) 0��5� #R�����	�
��"��"�)��)��	
��"

-��0���������������������
������ �� ���!"�'(�'�	�
&�� "� ��)%$)��� 3 #����� /��
�5 
 
2.1.6.1  ������������
-������0	 ����E0��	�5������������
-�������
��"

� ����/"5��0	 ����	�
&��"�����')J5"���*,���5�'� ���������
��"� �����5	"��"�
��" ��
�J"��
�*,��#1����%�"%�� ���')�
5�'(��5��������,�0��" .��*,� 

 



 

 

16 

2.1.6.2  ��������
���������/"5�)"�� ""�'(����  ��������
������ �� ���!����
"�'(�'�	�
&�� ����#1�%�	�0����7�')� 	�
��	��������7��	�+$���� )��	������	�
&���������	�.5 
)�����	�'(���
���������/"5 	�������
��"%�	�����	�	�
&��
��� �����')�����#RJ)�%5��C %�" 
"� 
���#1���� �,��#��	���#��"�7���'(5�)%$ 

2.1.6.3  ���������������)��	 ��� �$����-.����)������� .� ��������
������ 
 �� ���!����"�'(����'�	�
&�� )�����
��" ��� �$����-.����)������� .�
����3>�	�5�
��"�)��%�,�
%5���/"5/������"%�� ���/�����
��""���'����-.����)������� .��#1������5����� ��
�J
��
����#1���������')���������
������ �� ���!"�'(�'�	�
&��#�� �
��" ����3� 

 ��)��� ��)%$�	�
��"��"�)��	���C ���0������������
������ �� ���!"�'(�  
�(5�  '(�����'��������������"������/# (Schedule overruns), �����
����������,�� "�� )��	���
/"5-5�����0� .��&"�'(���� (New or unproven technology), #���"��
-�
��"%�	����'(�
��
������ �� ���!/"5>.�%�	�, -.�������)�5����
������ �� ���! (Vendor) ���	�
&��6�,	"�'(�
���/"5"�#�� ��+�;�0
�����
��"���-��(	� 
�����������	����0�F��)��	�����
������
 �� ���!"�'(���� �3� "�.�7&'(�������	���5� 1 #V 

�	������, #R����	���C ������')���������
������ �� ���!"�'(�/"5#�� �
��" 
 ����3�'�����-.�'(���� 	�� �$#/�������, 

1. 
��"��������#�����
#�� 
����������������.����'(���
������ �� ���! 
��"��,� �����5���
������ �� ���!������"��������
��
��" ��
�J'�)���������������%�
���-��(	�')�����	��� �����')�%5	%������'(���
������ �� ���! 

2. ���/"5%��%�"�5�� ��
��"�.�������
������ �� ���!	�5�� "���� "	 ����	� 
�����
������ �� ���!�#�����
#�������3�"�� )��/"5%��%�"	�5�� "���� "	
��������')�
�����#1�
����)���
��%��	� ������ ;���(�������'����������.�
��'(���
������ �� ���! 

3. �
�� ����0�,�2��������
������ �� ���!�	�#����!������/"5����>*� ���')�
���
��"� "	;�
'����'(���
������ �� ���! )��	�������'(�����$�%���0������0�,���� ���')�
�#1�	$# ��
'����'(��������%5��C %�""� �(5� �������!�0�& 	���%	�&��3%
��"��3� .� M�M 
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2.1.7  �����������
������ �� ���! 
 
�����������
������ �� ���!"�#����3������%�	�0����7�)�������	�  /��
�5 
 
 2.1.7.1 ���#���$�%&��
������ �� ���!����'�����������#1�#����(�&%5	

)�5����� ��
������ �� ���!��,� �"��>���/##���$�%&/��)������� 
��"���
������')�
���	�'(�/��"��"�� -.����)�������
������ ���!��%�	�"�
��"����'������������
��������,�C 
%�	�����'��5��������
��������,�"�'(�	�/�/�� '(�
�����/��#����(�&	�/����� ������-������%5	
	�
&��	�5��/����� 

2.1.7.2 ������
-����$�+&������
������ �� ���!  	�
&��%5��C ����#1���%�	�
"�
-����$�+&������
������ �� ���!����)"�� " �0��	'(��#1�
-���� ��)���������/# .5���
#���$�%&��
������ �� ���!/��	�5��"�#�� ��+�;�0
��#�� ��+�-� ��������
������
 �� ���!"�'(���,� )��/"5/�����
-�
��
��
$"')��� )��	���	�'(���
������-�� ������
��"
� ��)��/��"��  �,��#��	��������$� � ������ 
�����')����������#RW�#X��   ������
-����$�+&
��(5��')��)3�;�0��"�	����#���$�%&��
������ �� ���!�����"�	���,�)�5�����/��(�����
�*,� ����
��"����'��5���%�	�0�F�����)��	��
������'� �"��	'� 
��%�	�'(����0����"����5�'� 

2.1.7.3 ������)��"�%�2��  �#1�����	�����#1�	�5������'����'(���
������
 �� ���!�������5�"�����)�5��)�5�����%5��C "�%�2�����������
������ �� ���!��,�"�	�.5
)�������	� "�%�2���������%���
���	�
	"0���%	�&��%�	��#1�
��������')��
���	�
��	$#��7&
��,�)����������5�"���/��  "�%�2���������6	O%&
��&�#1�%�����)���5� ��,�	�
&����%�	�'(�
6	O%&
��&
��/)����� ��'(�;���
	"0���%	�&	�/� ��'(�����������2����	".� "�%�2��
��	".�
���)� ��	".�
��/)� )��	'(��#�
��" ����3�	�/� ���'(�6	O%&
��&�#1�"�%�2����������
�����')�)�5�����������/�� �����*,� /"5 �,��#��	����0����"����� 

2.1.7.4 ������$�������
������ �� ���!  %�	�0����7��5� 	�
&��
�����$�
������
������ �� ���!"�� ����5�'� 
��>�"��,���)�
��%	�/"5/��(����� 
�����')�-.����)��
��
������ �� ���!"�#RJ)����-.����)��	�
&�� �0���-.����)��	�
&��/"5����'��5��)%$'��*�%�	�
���$����������
������ �� ���!/#"����� )��	�)%$'����$�/#
���/"5/��-�%	�
����5����
�� 
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2.1.7.5 ������	�
&�� �"��	"�
-����
����#��"�7 ��)�����������������
��
������ �� ���!
��� ����#1���%�	�0����" ����	�
&��������
������ �� ���!�	�)�5�� 
���')����"
�3�"���*,�  ���
���*�>*� 

-  )�5�����������.
����������
������ �� ���! 
-  �$
��������)"�� 
-  -�%	�
��%5	�$
���� 

2.1.7.6  ������)�����0�F������ ���0�F�������#1�������%�	����
-�	�5���� 
%�	�"�)��)����
��������"�
��"�.����������
��

������������ ��	 ����,�����
���#1��	� �� 

2.1.7.7  ���������-.�'(���
������ �� ���!  0����"���')�-.�'(�"�
��"�.� *������%5	

-���
������ �� ���! �7����������3 �"��>������')�%���	�/��;��'�����7=&��
������
 �� ���!�	�)�5����� �0��	#P	����#RJ)�����	����/"5���%�""�%�2��������)�� 

2.1.7.8   �����������	".�  #RJ)�
�	���
�5�#R����'(���	".� ������
-��%5��C 
%�	�0����"�����3���	".�"�'(��	� ���')�%�	�������6,��6�	�
������
��"�#��	����'(5�)%$ 
�0��� E���,�%�	�)����#�� �����')�-.�'(��$�)�5�����
�5�#R���	".���� 

2.1.7.9 ��������
��""���
�#�	�;���	����� ��������
������ ��	 ��
���
"��
""�'(���,� �#Y��	�� ')��$

�;���	��������5�"������/�� �$

�;���	����
�
	����"�
��"#�� �
&���� %�	����������"��	".��	�)�5�����/#'(� )��	��������	".��������*�
��3�/��  ��">*� ���� �� ���!
��	$#��7&�	����	����#�� �	$��%�;��/��%�	����� �*�
����#1�%�	�)���+�#P	����	$#��7&��
������ �� ���!  ��,�N��&�
��&  6	O%&
��&  
����	".�/"5')�
>.��$

�;���	� )��		$��%�;��'�����%5��C ������/�� 

2.1.7.10 
��" �"0��+&���-.����)��  %�	�0����" ����-�������-.����)���)3�
���
#�����'� �0��	(�,�5���������
������ �� ���!"�'(���,�
$"
5��������$�
�����')������������� 
��""�#�� ��+�;�0 

2.1.7.11 ��������
��0�F����
������ �� ���! �"��	"���������
������"�'(�
��� 
��%�	�0����"#���#�$� 
��0�F����
���������'(�	�.5')��)"�� "������'�#R��$��� 
���	����
���')"5C ����������*,�'�	��
%/�� 

��������5��"�����%��  �$#/���5� ��
������ �� ���!"�#����(�&%5		�
&��'����
(5�� �����	�� 
��
��" �"��>������
�5����')�
�5	�
&��, (5���0��"���/��,  (5����
5�'(��5�� 

���0��"#�� ��+�;�0�	��������������  
%5'�	��)���	�
&�����"���������
������ �� ���!
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"�'(�
�����������-�%��������"   ��,���, #R����������')���������
������ �� ���!"�'(�'�	�
&��
/"5#�� �
��" ����3���,�������� ������������
-������0	, ��������
���������/"5�)"�� ""�
'(����, 
��"��������#�����
#�� 
�����/"5%��%�"�5�� ��
��"�.�������
������ �� ���!
�	�-.�'(���� ��">*���������� ��� �$����-.����)������� .�  �����,� 	�
&��%5��C ����#1��� 
%�	�"�������)��������������
������ �� ���! "�
-����$�+&������
������ �� ���!�	�
	�
&������)"�� " �0��	')� �"��>#���$�%&'(���
������ �� ���!/��	�5��"�#�� ��+�;�0
��
#�� ��+�-�   5�-�')�	�
&��#�� �
��" ���3�'�����%5��C 

 
2.2  
��
�������������
������ �� ���!�0��	���!*��� 
 

2.2.1  
��")"���	���
������ �� ���!�0��	���!*��� 
 
(" ;."�;�
 (2542, �.62) ��
������ �� ���!�0��	���!*��� )"��>*� ���

#���$�%&'(���
������ �� ���!�������������!*��� /��
�5 ��������3���	".� 
��#��"��-�
2����	".� ���0�F������ �� ���!(5������������� 	� ������
-� 
��������)��
���!*��� ������
-�)��� .%� ���
��
��
�������� ����� 	����-� ���0�F���$
���� 

0��(2 �$��
������& 
��
7� (2543, �.2) ��
������ �� ���!�0��	���!*��� 
)"��>*� �������	���
������ �� ���! 6*��#���	�� 0�� ��
���������
	"0���%	� 3 
��
�
��	�5�����
"��
"����(��	"%1	��� ��)���'( 0'���� 5�
������ 0	".�
��"��%�"��������������
��"�. 0 
���- 1�����������#��"��)��	������') 0	�.5'��.#
�����"�
��")"��
��
��" ����"�'( 0#��
��(� 3 ��)������!*���'����� ���!*����	����� 
�����!*���%�"	�+��!�� �0��	') 0
�/��
 �"��>������. 0
��0�F��%��	�/� 0	� 1��%1	����	�%�	�(���% 
 
2.2.2  ��������
������ �� ���!"�#���$�%&'(��������������!*��� 

 

��(�% "������!& (2543, �.6) ��5��/���5� "���������
������ �� ���!"�

#���$�%&'(����%5��C '���������"��"��  
%5���'(����	�.5�������/#  /��
�5 
1. ��� 	�'(�
	"0���%	�&(5�� (Computer Assisted Instruction: CAI)     

��� 	�'(�
	"0���%	�&(5����,�  	��
�5��#1�#���;�%5��C �����, 



 

 

20 

- #���;� 	������ (Tutorial) 
- #���;� 	������%�"������ (Linear) 
- #���;� 	�
��
����� (Branching) 
- #���;�#����#�����/�� (Adaptive) 
- #���;�"�#RJJ� (Intelligent) 
- #���;�LZ�L� (Drill and practice) 
-  #���;�����	�
�� (Simulation) 
-  #���;���" (Game) 

�	������, ���"���� 	�
��	���C 	��)���
�� �(5� ��� 	�-5������	���%	�&��3%  
������������!�&�	�
�.-.� 	�"������3�'�����
	"0���%	�&0��	"
������ �	 
���')���������
 �"��>��������������,"�!*�������%��	�/�� 

2. ���'(�'�������)�� ���#���$�%&
	"0���%	�&'�������)������������"�

��"���������6��6�	�"����	��0���'� �*,�	�.5�����������!*����	�����������,� 
���*,�	�.5���
������"������)��	���C ���-.����)���	�����������,������)���*,����� 6*��0	�����)��/���5� ���
#���$�%&
	"0���%	�&'�������)����������  #���	����� 

2.1) ��������������������� 
2.2) �������*�
�
�� 	� 
2.3) ����������
����J(� 
2.4) ����0� �$
��	$#��7& 
2.5) �������0�)�� 
2.6) �����$
���� 
2.7) ���� �� ���!�0��	������)�� (MIS) 
2.8) ����	���C -.����)�� >�������!*���	��0����7�����������	���C 

�*,�"�'(�/��	��  
3. ���'(����'�)�	�#G���%���� ��������
������ �� ���!"�'(�'����������

'�)�	�#G���%�����5�"���	$#��7&	���C ���'�#R��$���	$#��7&%5��C �����#1�
���������)"�
��� 
�����,�������)�	$#��7&�����!� %�& �*�
��0����7�"	�)�	$#��7&����#1�	���3���	��� & )��	
	$#��7&���'(�
	"0���%	�&
��
$" �����')���������/��"�#�� ����7&���	$#��7&������ "��"���*,� 
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4. ���#���$�%&'(��������)�	� "$� #R��$������)�	� "$�/������F�����		�/#
	�5����������� �	������3� "$�)��� �	
��� �����3� ��	'��.#
��	���C �(5� ��#� ��� ��#������!�& 
�#�
��" M�M ��������)���
)5�/�����
	"0���%	�&"�'(� ���#���$�%&
	"0���%	�&'����
)�	� "$�����/# 	��
�5�		��#1�����%5��C 
�	 ������6�,	)��� �	 ��������%�������/��'�����

	"0���%	�& �0��	 ��
��)�)��� �	%�	���� �����"
��)��� �	  ���0�"0& 
���� �$%5��C 

5. ���#���$�%&'(���� ��������
�� �����7  ���#���$�%&
	"0���%	�&'����
 ����������,� ������������/#�5� ���� ��������	�%��"�%� )��	 Office Automation ���
��(��7=�%� >��/����JJ�%�
����,�5� ���	�%��"�%�'� �������� 
������ ��)������'(�'����
�����������	� ��'� ����������,� ������5� �����������	� �� (Document management 
system) #���	��������������)��� ���%5	/#��, 

5.1) �������������	� �� ������������ 
������/# 
�������
���	�

	"0���%	�& 0��	"#P	���	".�����������	� ������/#  

5.2) ��������� 5�;�0����7&�	� ��/#���-.���� ��7����-.����)��%�	����
�)3�%��E������� 
�����)��')� 5�%��E���������"�')�������,�  ���"������������	� �� ���')�
-.����)��/���)3�������	����	�)��� �	�5	� 

5.3) ���������%	��	� ��  �"��	�	� ��>*��$� $�����
��� 	����"�
)��� �	�%�%	�		�"� %5	�����,��30�"0& 
��� 5�')�-.����)���63���"'�)��� �	 �"��	�63�
��� )��� �	
�� 5�/#')�-.���� 
��E��� ������� 
����3�/�� 0��	"������	��������������	� �0��	 ����
�5���

��)�'�;��)��� 

5.4) ���������%��� 	� ���%��� 	��5��	� ��)��	;�0����7&�	�
�	� ��/������ ���/#>*��$�'�
��� 

�����������	� �� �#1� 5��)�*���	����� ��������	�%��"�%�  6*������
 ��������	�%��"�%���,� 	�5����	�
��"����#���$�%& ���%5	/#��, 

- ���#��"��
�� 
- ��������3��	� ����������
OP"	���3���	��� &/ �����������	� �� 
- ������)"��-.����)�� 
��-.�#G���%���� ������)"��#��($" 
- ��� ��� �$����%�� ��'��	�-.����)�� 
- ���/#��7��&	���3���	��� & 
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6. '(�'�������!*������/�� ���'(���
������ �� ���!�#1��
���	�"�	'�
��� 	����/����,�"�)�����+� �(5� ��� 	���+�
0�5;�0-5���������" ��� 	����/��-5������
�
���	�"�	#��($"���/�� (Teleconference)  ��� 	�-5������	���%	�&��3% 

 $�(�� #��� ��2 ��� (2546) ��5��/���5� ��������	".�)��	���"�������	".����"�
#�� ��+�;�0�	� >��!*�����,� �*,�	�.5�������7�
��"%�	���� 
��������	� ��'(���	".����
����#1�
���#1�#����(�&%5	���0�F�����������!*����	� >��!*��� 6*����������
������-
 �� ���!"�'(���,�  
����
�	�
�$"	�
&#���	�0�,�2���	����������!*��� ���;�0��� 2.2 

 
;�0��� 2.2 

	�
&#���	�0�,�2���	����������!*��� 
 

 

 

  

 

 
 
���;�0����%��  �"��>����
��"�	���������
������ �� ���!"�'(���� 

���!*��� %�"	�
&#���	�0�,�2���	����������!*���  /�������,  
1. ������)��� .%� /��
�5 %��)��� .%� 
-���� 	� 
.5"�	 ���0�F�� )��� .%� 

��� �����
��"%�	�����	�($"(� 
�����'(�%����������	�
�.
�������������"$5�����>*�
��"
���)�$5� 
��
��"�)"�� "����	�,	%5	���������.� %	� �	�
��"%�	�����	�-.������ 
����	�>��� 
��� 	�
��	�����#P�)"�����!*��� 
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2. ����������������� 	� /��
�5 ����7��	���+���� 	� %���� 	� ���"�
 5����"�	��������� ���'(�%���������  ��	��� 	� ���#���"��-������������ 	� ���������
-��������� ��� 	�65	"� ��"  ���"������������������ 	�����#1����� 
��"�#�� ��+�;�0 
����-.�������#1�!.��&����"���� 	� 	�
��	����)��� .%���,�0�,�2��  �	������,����
���*�>*����
'(�;."�#RJJ���	�>���
�� ��	"�#���$�%&'(�'������������������ 	�	������ 

3. ������)�� /��
�5 ���)�����������������%5��C �(5� ���+$���� /��
�5 ���
���)���$
���� ��#��"�7 ������
-���� �����(���� /��
�5 )��� .%� �������� ��� 	� 
���#�
�	� /��
�5 �������� 6*������#1�%�	���3������"��	".��#1�	�5����  ��	".����	�5��%�	��#1�

��"��� 
����	".����	�5�� �"��>
 ��/�� �(5� ������
�. �������� �������+$���� 
-���� 
#�����#V M�M �0��	�#1���	".����,	�%��')�-.������������	�/��������� 

4. ��������� ���')�����������%5��C /��
�5 	�
������� 	$#��7&  
�� ���	�����

��" �������"�	�.5'��������� �(5� )�	������ )�	�#G���%���� �� �$	$#��7&����������� 	� 
)�	� "$� %�	�>*�
)�5�������.���,�'�
���	� >��!*��� �#1�%��  

�,����0�& %���.��"[� (2547, �.10-15)  ��5���5� ���)������
������'(���
������

	"0���%	�&'��������!*��� 	��
�5��#1�#���;�')J5C /�� 2 #���;� 
�	 

1. '(��#1��
���	�"�	'�������)�����!*���  
������)�����!*�������#1�%�	�������	".�%5��C ��� �"��>
�5���	".�

		��#1� 5 ���� ���%5	/#��, 
- ��	".��������!*��� �#1���	".�������������#����%� 5��%�� 
��#����%�

���!*����	��������� �0��	')�/����	".������5��
��>���  5��')J5��������"'(�
	"0���%	�&(5��
'������������� 

- ��	".�����
-��������� �#1���	".���������������(�����#Y� 	��5� 
%5����(�
"��)� (��	��(� )�5����% ���������
�� 	����/)� 
����+� 	��#1�������)��	#G���%� �#1�%�� 

- ��	".������$
���� �#1���	".�������������#����%� 5��%�� 
��#����%�
���!*����	�
�.-.� 	� 
���$
����'� >��!*��� 

- ��	".������������ �#1���	".���� >��!*�����,�/������������	�/����� /��
'(������)�5���,�
%5�����	���5�/� '(�6�,		�/����� 
������)��	����	�.5�#1���������5�'� �#1�%�� 
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- ��	".�����	�
�� >�����
��	$#��7& �#1���	".�������������	�
��%5��C
#���;�)��	����7��	�)�	� ����
��
��"�$�	�)�	� �������%\� ����	�, 
��	$#��7&�
���	�"�	
%5��C���"�	�.5'�
%5��)�	� �#1�%��  

2. '(��#1��
���	�"�	'���� 	� 
���'(�
	"0���%	�&�#1��
���	�"�	'���� 	� "�-.�������������#1�	��"���5�

�����')�
�.%���� 
%5%�"
��"�#1�����
���
	"0���%	�&	��(5��
�.���������	�5��/������5�
�. 

%5�3"����)���	�5�����
	"0���%	�&���/"5/�� ���
�����#1������%�	�')�
�.���	�.5	�5��
�5�	� ���
������
	"0���%	�&(5�����/������5�
�.��,����#1��������� 6*��
�.�	�
�/"5 �'�)��	%�	������������
	�.5%�	�/#��� E���,�
	"0���%	�&��(5��')�
�.'(�
��"�.�
��" �"��>0��!�')��#1�#����(�&
�5
�������!*���/��"���*,� 

�	���������
������ �� ���!"�'(��#1��
���	�"�	'�������)�����!*��� 
��
��� 	�
��� ��� �"��>#���$�%&'(�'�������)�	� "$�	���3���	��� & (Electronic Library) (5��
')�-.����%�	����
��)�)��� �	 /"5%�	��������/#)�	� "$�  �"��>�����
��������'� �"��	/��3/�� 
�0���)�	� "$��#Y�������%�	� 24 (����"� )�	� "$�����%	��*��#1��$"
��"�.��	�-.�'(�  

��������5��"�����%��  �$#/���5� #R��$��� ��
������ �� ���!/������"�"������%5	
�������!*���"���*,�  ������)3�/���5� "���������
������ �� ���!"�#���$�%&'(�'�������
���!*�������%5��C /��"��"��   
%5��,���, ��������
������ �� ���!"�'(�'����������!*��� 

����
�	�
�$"	�
&#���	�0�,�2���	����������!*�����,� 4 ���� 	��/��
�5 ������)��, ���
���)��� .%�, ����������������� 	� 
�����������  ��">*���%�	�0����7�
��"����#1� 
��

��"�)"�� "�	���
��������������"�'(����	�
&�� �0��	')�����#����(�& .� $�%5	���0�F�����
������!*����	� >��!*��� 

 
2.3  
��
��������������� �� ���! 

 
2.3.1  
��")"���	����� �� ���! 

 
 ��%%�����&  ��(�
$#%& (2537, �.21) ��5���5� ���� �� ���! 
�	 �����������	".�

	�5��"��������
��
-� 6*��"�	�
&#���	�0�,�2����� ��
�J 
�	 ������)����	".� ���#��"��-�
��	".� 
����	".���	����� 
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��(�% "������!& (2544, �.3)  ���� �� ���! (Information System) 
�	 ���� 
�����3������"� 0	".���,�;��'�
��;���	�	�
 3���/���0��	�������#1� �� ���!  ��)���	�����
#����(�&'���������������	�	�
 3��� )��	�0��	( 1��������)������	�-.����)�� 
  $���7� ����)��� (2546, �.15) ���� �� ���! )"��>*� �������"�������
 �� ���!"�'(�#����(�&'��.#
��%5�� C �(5� �0��	������� �	 ������������ ���%�� ��'�  

��������
-� �#1�%�� 6*�����')����������;��'�	�
&��"�#�� ��+�;�0"���*,�'��$������(�,� 
����������
	"0���%	�&����"�(5�����'�	�
&�� ����"%������������"�(5�����'������#G���%� 
���')� �"��>������/�� (5��-.�'(����')�������	�5��"�#�� ��+�;�0 ������ ��%���$� 
������
�#1��$�����"%���	���	".���������*,�'�	�
&�� ������#1�����0�,�2��%5��C �(5� ������J(� ����
 ��
��
�
��� 
�������� 5� �#1�%�� 

 �������"����%�� �$#/���5� ���� �� ���! 
�	 ���������������	".�')��#1�
 �� ���! ���������	�5��"��������
��
-� 
�� �"��>���"�'(����/��	�5�� ����%�"

��"%�	����  (5��	�����#����(�&'���������������	�	�
 3��� 
 
2.3.2  ��,�%	����#��"��-��	����� �� ���! 
 

��,�%	����#��"��-��	����� �� ���!��,�"� 3  5�� 
�	  5��������� (Input)     
���#��"��-� (Process) 
�� 5��
 ��-� (Output)  ���������������"%�,�
%5����#�������	".�
����������"�������� 5��������� (Input) ���-5�����#��"��-�)��	����������	� (Process) ')�
�#1� �� ���!���		�"���� 5��
 ��-� Output -���0+&���/����� Output ����	�����/#��� 
Input �0��	')�"����#���"��-����������%5	/# ���;�0��� 2.3 

 
;�0��� 2.3 

��,�%	����#��"��-��	����� �� ���! 
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-  5��������� (Inputs) /��
�5 ��������"
���������%���"��	".����   5������������
��,"�/��)����.#
�� �*,�	�.5��� 5��
 ��-����%�	����  5������������	���#1��������������������
%���	� )��	�#1�
��	�%��"�%��3/�� 

- ���#��"��-� (Processing) ��������	��������#�����
#����	".�')�	�.5'��.#
�	� 5��
 ��-����"�#����(�&  ������#��"��-���,� �"��>���/������%��	� )��	 �"��>'(�

	"0���%	�&����"�(5�� 

 -  5��
 ��-� (Outputs) ��������	�������-��% �� ���!���"�#����(�& "����	�.5
'��.#�	��	� ��)��	������  ��� 5��
 ��-��	�����)�*��	��'(��#1� 5�������������0��	
��
$"
����)��		$#��7&	���C �3/�� 

- -� ���	����� (Feedback) 
�	  5��
 ��-����'(�'�������')���������#����� 

#��%5	 5��������� )��	 5��#��"��-� 
 
2.3.3  ���0�����	����� �� ���! 

 
'����� �� ���!"�	�
&#���	���� ��
�J	�.5�������)��� 5��  
�5��#1� 4 #���;�

')J5C �����,  (�$�E�%�  E�%��$� 7 	�$+��, 2546) 
2.3.3.1 ���0����N��&�
��& (Hardware Resources) /��
�5 	$#��7&
	"0���%	�& 


�� 5������#1�	���C �(5� �
���	�0�"0&  
����	�& ���	�����%	� )�5��
��"��� ���	�%5��C�
���	�
	5����	".� 
�������
��	�5��
	"0���%	�&�"��3"  ����� �JJ�7 M�M 

2.3.3.2 ���0����6	O%&
��& (Software Resources) /��
�5 �#�
��"
	"0���%	�&

��
.5"�	���'(���� (Manual) ��+��������$������
�����#���#�$��0��"�%�" (Maintaining) 

2.3.3.3 ���0������	".� (Data Resources) /��
�5 2����	".� 
������	����
%�� ��'� ( .%�  "���OR��&(���) 2��
��"�.�  ��	��3�����  )������ �����%5��C M�M 

2.3.3.4 ���0�����$

� (People Resource) /��
�5 �$
����%5��C '�����
 �� ���! 
�5�		�/��	�� 5 ����� 
�	 

-  �#�
��"�"	�& (Programmer) �#1��$
����������)������-��% 
��
0�F��6	O%&
��&')����	�
&�� 

- -.����
���)&���� (System Analysis: SA) �#1�-.����
���)&�������'�
	�
&���0��	#�� ���������#�
��"�"	�&'����-��%6	O%&
��& 
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- -.����)���
����� (Project Manager) �#1�)��)��� 5��'����
��
$"
������)���
�����%5��C ���/�����"	�)"��'� 5����� �� ���!�	�	�
&�� 

- -.����)������ �� ���! (Information System Administrators) 
�	
�$

����"�	����� .� $�'�����.
�
��#�
�	� 5����� �� ���!�	�	�
&�� �#1�-.����)����"
�#�
��"�"	�& ���)���������0����%5��C ���)��������
"��
" '�#R��$���"����$')��#1�
%��
)�5�)��)���LX�� �� ���! (Chief Officers: CIO) 

- -.�'(�����/# (End Users) )"��>*� �$
����;���	�LX�� �� ���!���
 �����*,�"� 6*���#1�-.�'(�������� �� ���!��,�;��'�
��;���	�	�
&�� 6*��#���	�/#���� -.�'(�
��������#1�0�������	�	�
&�� 
����$5"�#1�-.�'(�;���	�	�
&�� �(5� �.�
�� �#1�%�� 

 
;�0��� 2.4 

���0�����	����� �� ���! 
 

 
 

2.3.4  ����7��	����� �� ���!����� 
 
���� �� ���!����� 
��"�����7� ���%5	/#��, 
1. "����#���#�$�
��/���	".�
�������	".�/#'(�	�5��"�#�� ��+�;�0 
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2. %��)���>*������3������'(���	".�'�
OP"��	".�
��
��"#�	�;���	���	".� 
��">*�
��"
�5�	��	���	".� 

3. 
�������)�$5�/���0��	���#����#�����')�%��������#G���%���� 
4. �#1����0	'��	�-.�'(� �"��	����>.�'(����'�	�
&��)�*��C ��"�
��"����)���)��	

#�� �
��" ����3�/��"����	�

5/)���,� �*,�	�.5������%�� ��'���������*,�'�
%5��
��,� �����,�
�"��	'����"���	".��0���0	'�(5�������	����%�� ��'� -����/�����#1����0*�0	'��	�-.�'(� 
 
2.3.5  )�������	����� �� ���! 

 
���� �� ���! "�)������ 6*�� �"��> �$#/�����%5	/#��, (�	�(�� ����J��%�& 
��      

�0��+�H 
��$5��(
, 2544, �.25-26) 
 
2.3.5.1 ��������3� �������*� 
��#��"��-���	".� (Data Collection, Data Entry 

& Data Processing) ���#��"��-�������6*���#1���	".������������������������	�)�5�����
)��		�
&�� 

2.3.5.2 ���������2����	".� (Database Management) )"��>*� ��	".������3�'�
���� �� ���! ����E0��	�5���������� �� ���!�0��	��������� ���#�%�����3�/����
2����	".� 6*��"��#�
��"������2����	".� (Database Management System )��	 DBMS) �#1�
�#�
��"	�����
��" ����'���������3���	".� ���
��/��#�����
#����	".����
��)���	".�"�
'(���� 
���	�,		�����')�-.�'(�)���C 
-��'(���	".��5�"���'�2����	".�/�� 

2.3.5.3 ��������������� (Reporting) ��"���$5"�#�
��"���������������%5��C 
�0��	� �	%5	-.����)�� 
��-.�'(�������� 

2.3.5.4 ��� 	�>�"��	".� (Inquiry) �	��)��	������'(�������'��.#
��%5��C 
%5	-.����)��
��� ���� �� ���!����	�,	#����(�&	������7�)�*�� 
�	 ')�-.�'(� �"��> 	�>�"
��	".�����	;�0/�� 

2.3.5.5 ���(5�� ��� �$�'����%�� ��'� (Decision Support) )�������	�����
 �� ���! ����#1� 5�� ��
�J	��#�����)�*�� �0����#�
��"��� �"��>	�����
��" ����')�
�5
-.����)�� (5��')�-.����)��"�
�����'����%�� ��'�'�)����.#
���"��	-.����)��/�����	�
�����'�
���%�� ��'�'��.#
��'�
����5	"�#1�
��������')�-��������� $� 
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;�0��� 2.5 
)������)����	����� �� ���! 

 
 

 
 
 
 
 

 
2.3.6  #���;��	����� �� ���! 

 
���� �� ���! �"��>
��%�")���������
%�%5����� /�������, (0�(�� �)��	�	�$7, 

2548) 
2.3.6.1 ���� ��������	�%��"�%� (Office Automatic System )��	 OAS) �#1����

���%�	����	�.5�#1�#����� )��	�������/#���0�/��'��$�	�
&�� �(5� ���0�"0&�	� ������� )��	���
���%�������� 6*���������7���,����������
	"0���%	�&	�%��"�%� -.�'(� �� ���!#���;���,
 �"��>����#�
��"#���$�%&����"�(5�����
��#�����/�� �(5� �#�
��"#��"��-�
�� (Word 
Processing) �#�
��"���'(�%��%5	 ��	 ��;��'�
��;���	�	�
&�� ������,"��>.�'(�������
�$

��$������'�	�
&�� 

2.3.6.2 ����#��"��-�������#�������� (Transaction Processing System
)��	 TPS) ���
��,�������5� ����#��"��-���	".� (Data Processing System) �#1�����������

	"0���%	�&"�'(�'������������	".�0�,�2�� �������������#��"��-�������#��������
�����
��3��������	".� ���������"�������*,�'�)�5�����'�)�5�����)�*����5���,� ���
%5��)�5�������
#��"��-�
�������� ��	".���>.�#P	� �����3�	�.5'����� 
��>.�
��/���)�5�����#��"��-�
������#�������� �����,�-���0+&��>.�
 ��%�"��������������)�� �(5� '� ���6�,	 

2.3.6.3 ���� �� ���!�0��	��������� (Management Information System 
)��	 MIS) �#1�����6*�������"��	".�
�� �� ���!��,�)"�'�	�
&�� 
��;���	�	�
&�� 
�$�#�� �
&�	�������,������')�-.����)��"	��)3�
�����" 
��;�0��"�	�	�
&��'�#R��$��� 

���������2����	".� ��� 	�>�"��	".� 

-.�'(� 
)�5���	".� 
��� 	�>�"��	".� 

 ������  
������ 

   ��� �$� 
���%�� ��'� 
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��"��,� �"��>
��
$"
��%��� 	�-�����	������#G���%���� �	���%�	����������/�����
�����*,�	�.5�������7��	� �� ���! 
����%>$#�� �
&'����'(���� 

2.3.6.4 ���� ��� �$����%�� ��'� (Decision Support System )��	 DSS) �#1�
���������� �� ���!���"�	�.5 )��	������� �� ���!	���C "��#��������� 
����7 ���
���)& ���
���� �	'��.#�	����OY� 
-���� )��	����#RJJ�#�����2&  �0��	')�����
��" ����'����'(�
 �� ���! ��)���-.�������%�� ��'� �	��)��	/#������)��	 >�����7&;��'����
��
$"/�� 
������,��/��������		�
���0��	')� ��� �$����%�� ��'�)��� C ����0��	"��� 

2.3.6.5 ���� �� ���!�0��	-.����)������� .� (Executive Information System 
)��	 EIS) �#1�������� �����*,��0��	 ��� �$� �� ���!
�����%�� ��'� ��)���-.����)������� .�
����E0�� ���'(�)������
����+���������������� ��� �$����%�� ��'� 
%50�F���*,�"��0��	
�	�������'�	�
&������')J5���"��������%�� ��'����6��6�	�%�	����
��"
"5����
�������3� 

2.3.6.6 ����-.��(����(�J (Expert System )��	 ES) �#1�����
	"0���%	�&���(5��
-.����)��
��#RJ)�)��	 ��� �$����%�� ��'� '(�)����������������#RJJ�#�����2& (Artificial 
Intelligence) 6*����������	�������������
��"�.�"����5���������� �� ���! ������,�#1�
�#�
��"
	"0���%	�&���>.� �����*,�"��0��	�����
����,�%	�
����+����'����
�� ���
���)& �0��	

��/�#RJ)����-.��(����(�J'� ���'�C ������,�����	��E0�� ���������

��-.��(����(�J  
 
2.3.7  #����(�&�	����� �� ���! 
 

 �"��> �$##����(�&�	����� �� ���! /�����%5	/#��, 
 

2.3.7.1  �0��"#�� ��+�;�0'���������� '�	�
&��"����#�����%�	�����$���� 
��
#��"�7����3�0��"�*,� ���')�%�	��0��"0������)��	�0��"���')����0������ �*�%�	�'(�
	"0���%	�&
�0��	����"�(5�����'�����7�#����� ���')������������3��*,� 
"5���� 
��0������/��������.����
')"5C �0��	�0��"#�� ��+�;�0'���������� 

2.3.7.2 �0��"-�-��% 	�
&�� �"��>'(����� �� ���!"�(5��'����������-��%
'�������	$% �)���")��	������"%5��C �0��	 ������	/���#����'����
�5���� 

2.3.7.3 �0��"
$7;�0'�����������.�
�� 	�
&�����"�+$����'�����7����������
 �"��>'(����� �� ���! �0��		�����
��" ����'����%��%5	�	��.�
�� 
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2.3.7.4  -��% ��
��')"5
������-��%;�7=& ��	".� �� ���! �"��>�����
0����7&
��"%�	���� ��
���	�-.�����;
/�� 
"���������.#
��-��%;�7=&')"5����.�
��%�	���� ���
')�-.�-��% �"��>�����		�
��-��%;�7=&')"5%	� �	�
��"%�	�����	�-.�����;
/�� 

2.3.7.5  �"��>����� ����������	�'����
�5����/�� -.����)�������� �� ���!"�
 �������$�+&'����
�5����/�� ������ ����
������	�'�����	�
��"
%�%5���	�-��%;�7=&���
-��%'���
����%���)��	%	� �	�
��"%�	�����	��.�
��/��	�5�������3� 

 
2.3.8  ��	��0�5	��	����� �� ���!'���������������	�	�
&�� 

 
 �"��> �$##RJ)�)��	��	��0�5	����	�������*,�������� �� ���! /�����%5	/#��, 
 
2.3.8.1 
��"%�	���� ����#R��$���/"5 �"��>%	� �	�
��"%�	�������
������

�	�-.�'(� ���')�-.�'(�����/"5"�
��"0*�0	'�
��/"5	��������'(���� �(5� -.�'(�/"5 �"��>����>*�
��	".����%�	����)��	����/"5 �"��>������%�"���%�	���� �#1�%�� 

2.3.8.2 ���$�+& ����#R��$���/"5 �"��> ��� �$����������������������$�+&
�	�+$���� 
��/"5 �"��>�����>.�0�F��')�"����
��" �"��>'���� ��� �$����������������,�
 .��	�+$����  ����	����"�/���%���"��� ��)��� >�����7&'�	��
% 

2.3.8.3 ��
������ ����#R��$���"�	�
&#���	��	���
���������/"5�)"�� " 6*��
��
���������'(�	�.5	����� "�� "�%���$� .� � ��
5�'(��5��'��������$������"�� 
��"�#�� ��+�;�0
���%����"��	�#��������������
���������"�	�.5'�#R��$��� 

2.3.8.4 
��"6��6�	�  ����#R��$���"���,�%	�'����'(�����$5���� 
��6��6�	� 
�5	')�����
��"/"5 ����'����������.� ���'(���� ���
��
$"��/�'�������������� ���%��� 
 	���	-��0��� ��"/#>*��������$��������	".� ($�
�� ��� 
��	$#��7& 

2.3.8.5 
��"-��0��� ����#R��$�������������-��0����5	�
��,� �5	')�����
��"
� ��)��
�5	�
&�� ����E0������ �� ���!�����������	�������%�� ��'��	�-.����)�����%�	����
��	".����"�#�� ��+�;�0 %��%�"
��"%�	�����	�#RJ)� 

2.3.8.6  "�%�2�� �����	� ��'�����#R��$���"�"�%�2��%��� �5	')�����
��"
���������'����#���#�$��������
��-���0+& ���
��,�
��"%�	����)��	��	��0�5	������*,�
�0�����3���	� 
%5/"5 �"��>
��/�/������� �0�������	� ��	���	�� ��)������� 6*�����#1�
	��%���"�� 
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2.3.9  #R����'����0�F������ �� ���! 
 

�������� �"��>0�F������ �� ���!')� ����3�%�"%�������� 	�.5'���	��	�
��#��"�7  
��-.�'(�"�
��"0*�0	'���,� %�	�0����7�#R���� ���%5	/#��, 

 
2.3.9.1 -.�'(�����  "
��%�	�"� 5���5�"%�	����������0�F������ ��� 

�E0��	�5������ �$

����"������ ��
�J
��"�	�����'���$5"-.�'(�/��"� 5���5�"'����0�F������  
2.3.9.2 ������
-� ����������"�#�� ��+�;�0���������������
-����0�F��

����	�5���	�
	�
���#1���,�%	����(����� 
2.3.9.3 ����� 	� ��"���0�F������%�	�		�
����������������������	�

�������������!*��� 
����*����)��
$7����7��	�($�
�� ���')� �"��>#G���%����/���)"�� "���
�������  
���������		�
��
���� 	�($�
�� ���')� 	�
��	����
��������		�
������ 

2.3.9.4 ��������3��	� �� ���0�F������%�	�"����������3��	� ����� "�.�7& 
(�����>.�%�	� �5��%5	���
��)� 
��	���	�� 

2.3.9.5 ����%���"
��"0��	" "�������
-� ����
��"����'�
��LZ�	��"-.�'(�
���� �0��	�#1�����%���"
��"0��	"
�� ����
��""���'��5�-.�'(�������"�
��"0	'� 
��
 �"��>#G���%��������������')"5���0�F���*,�	�5��"�#�� ��+�;�0 

2.3.9.6 ���%��� 	�
��#���"��-� ��������������#1�����C ;��)���������
%��%�,����� �0��	0����7��5����� �� ���!')"5"�
��" "�.�7& ��	������ )��	��	��0�5	�
)��	/"5 %�	�#���#�$�	�5��/�')��)"�� " 
�� 	�
��	����
��"%�	�����	�-.�'(� 

2.3.9.7 �������$������ ���� �� ���!�����%�	�		�
��')��������������$� 
����� ���� �5�� 
��#��)��� �0����������������$����������5�������')�����/���������.
�
	�5�� "���� "	 ���')�����/"5��0�5	� 
�� �"��>>.�'(����	�5���%3"���%�	�	��$���'(���� 

2.3.9.8 	��
% %�	�!*�����!���
��
�����"�	���
������
���������'�
	��
% �0��	�#1�
����� ��)������0�F������	�5��%5	����	� 
��		�
������')�"�
��"
���)�$5�  �"��>�����0�F��/��'�	��
% ����	�����������'�#R��$����5	"%�	���� "�� 
�����
0�F������
%5��
��,�"�
5�'(��5�� .� 
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2.3.10  ��+����0�F������ �� ���! 
 

��+������������� �� ���!"�'(� ������/�� 4 ��+� �����, (
��(�% "������!&, 2539) 
 

1. �������*,��	��������)�������������
	"0���%	�& 
�������(����
	"0���%	�&
(5��������
���)&����������"
����������#�
��"�*,� 6*����%�	�'(��$
�������"�
��" �"��>
��
#�� ����7& .� 

2. �������������#�*�������������')� 
�	 ��%�	�����"���%�,�
%5!.��&�)"�	���� 
3. 6�,	���� ����3�"�'(� �#1���+���� ���� ��)���-.����/"5"��$
�������(����J������


	"0���%	�& 
��%�	����/������"�'(������3� )��	����"�
��"6��6�	�
���$5����"����5������
0�F���	� )��	����-.�	���0�F�� 

4. -.�'(�
	"0���%	�&������0�F���*,��	� 
�	 6*��	����/"5/��������LZ�L��#1����

	"0���%	�&"�		�(�0 
%5 �'�%�	����-��%6	O%&
��&
������'(��	� �������������"�����#1�
�����5��C /"56��6�	� 

")��������� $�����+��"�+���( (2544) ��5���5� ��+����0�F������ �� ���! 6*��
�#1���+�������/�����
��"���" 
�	 �������0�F������ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ����0�F��������� �� ���!���'(�'����0�F���������
	"0���%	�&6*��'(����"�
%�,�
%5	��%��>*�#R��$��� ��#���	�������,�%	��������������)�����,�%	� ���%5	/#��, 

1. ��,�%	����!*���
��%��� 	�����������,	�%�� (System Preliminary 
Investigation) 

2. ��,�%	����!*����������#R��$��� (System Analysis) 
3.  ��,�%	�������)��
��"%�	�������-.�'(�"�%5	�������')"5 (System 

Requirement Determination) 
4. ��,�%	����		�
���������')"5 (System Design) 
5. ��,�%	����0�F������')"5 (System Development) 
6. ��,�%	����%��%�,��������')"5/#'(���� (System Implementation) 
7. ��,�%	����#���"��
������$���������� (System Evaluation and 

Maintenances) 
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 ��������5��"� ���)3�/���5� ���� �� ���!"� 5��(5��')���������������	�	�
&��
�#1�/#	�5��"�#�� ��+�;�0 �����,��$�
�'�	�
&��
��������.�
�����
��"����'�������������'(����
���� �� ���! 
���5�""�	���'����0�F������  ��,���, ���"���,�%	����0�F����������� 
��
"���"���0�F�������������'�'����������0�F�������#1�	�5���� �� 5�-�')����0�F������
�#1�/#%�"�#P�)"��������/�� 
�� �"��>
��#RJ)���������*,�	�5�������3� 
 

2.4  
��
�����������������)�����!*���  
 

2.4.1  
��" ��
�J�	�������)�����!*��� 
 
������)�����!*�����������	����
$7;�0�	����!*����#1�	�5��"�� 
���#1����

���-.����)�����!*�����%�	����-��(	� 
$7;�0�	����!*����*��*,�	�.5���-.����)�����!*����#1�
 ��
�J -.����)����%�	��.������
��)�������	�%�'�������)�� >�����5� 
�������	�/�����'�
�������� �"��>���)�����!*���')�����
$7;�0
������$%�"�#P�)"��������/��/�� ��/��
��%	� 
�5� �����%�	�"������ 3 #����� 
�	 ��������
��"
������	� (Conceptual Skill) �����
�������"�$�� �"0��+& (Human Relations Skill) 
����������������
��
 (Technical Skill) 
����E0����%�	��.����������)�����!*���	�5�������� (/0=.��& ����J0��+$��!&, 2529, �.103) 

������)�����!*���%�"0����(��JJ�%����!*���
) 1�(�%� 0.!.2542 �# ;�( 1���	�
���#G��.#�������!*��� ���') 0����������)�����
�����"����# ;�".��)%$�	�
��"� 1�( 0�'����
���������� (Bureaucratic red-tape) �1���)"�/#    6*��0����(��JJ�%����!*���
)1�(�%� 0.!. 
2542 /� 00����"��"������
� 0�����"�/� 0���)� 1����������') 0"����� $� ��,���
 1�'( 0� 1��'����
#G���%���� 
����� �"��> �0��� 0���(���"�		�(�0�0��"/� 0	��� 0�� �� 1��
�	 ���') 0"���#��"�7���
�����/#0�F������ 0��	��� C �( 1� ���/#'( 0'����������)� ��	 0�F�� ;�0
��� 0	"'��������� 
��� ��
�J �"��>���/#0�F��
�./� 0 �������	�	�
 3��'� 1������/� 0 ����3��"�#�� ��+�;�0

��#�� ��+�-� .��*,� ��� �"��>������/� 0��3�� �3�'���������)���)��	�������%0�,���� ���'����
�	�(���( 1��
� 1����/� 0%0	��(�J(��') 0�	�(��� 0�"��1�"���-��(	� ���'�� 0	�>������/� 0')0�0	�
>�������������  1������% 0	����)� 0���� 1�� ��"
�� ��� �$�') 0
�	���#G���%�/" 1'( 1#G���%�� ���	�  

% 1 1�������� 0�/#
��
$"������%��%�"����	�"�%�2��
��
$7;�0���!*��� ���)��������
��!���
���$��� 0�'����������!*����# ;�����C (����� 0� �"�, 2543, �.108-110) 
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2.4.2  #���;��	�������)�����!*��� 
 
 �����(�������)�����!*���')���!��������������������)�����!*��� �����, 
 
 Robert S. Fick (1957, P.211-225) 
�5�������)�����!*��� 		��#1� 4 #���;� 

�	 

1)  ������)�������������	����($"(� 
2)  ���#���#�$��	�� ������!*��� 
3)  ������)���$
�����$�#���;� 
4)  ������)�� +$���� ������� 
�������� 

 5�� Ronald F. Campbell 
��
7� (1958, P.85) /��')�
��"�)3�������������
���)�����!*����(5������ ��� Robert S. Fick � �	/�� 
%5
��������	���"����5� 
��/��
�5�
������)�����!*��� 		��#1� 7 #���;� �����, 

1)  ��� ���� �"0��+&��)�5�������������($"(� 
2)  ���0�F��)��� .%� 
3)  ������������!*��� 
4)  ����$
���� 
5)  ������)���
���	�	�����
��" ���� )��		$#��7&������!*��� 
6)  ���������� 
���������������+$���� 
7)  �������
�� ����	�
&�� 

Ben Harries (1963, P.170) ��5��>*�)�������	� >����������
���)&)������ 
��
������"#���;�')J5C 
�	 ������"���������-.������ 
��������"�������������������� 	� ���
��5���5� >����)��	-.����)�� 
��"�)������ 5 #����� �����, 

1)  ��������!���!*��� 
2)  ������� 	� 
3)  ����������0��!� ���������
��
�� ������"� ��")��� .%� 0�F�� $�;�0 

	��"�� 
4)  ����+$����)��	��������� /��
�5 �������+$���� ������� 	�
�� >����� �#1�

��� 5�� ��"
�� ��� �$���� 	� 
�����������	����!*��� 
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5) �������)������/#   �#1�������-.����)��%�	�'(�
��" �"��>#�� �� �"0��+&
��� ��,� 4 ��������������� �0��	')�����#�� ��+�;�0 
������$�#P�)"�� 

/0=.��& ����J0��+$��!& (2529, �.104) /�� �$#������)�����!*����	� >���� 
���!*��� 		��#1����')J5C /�� 5 #���;� 
�	 

1) ������)����(���� 
2) ������)���$

� 
3) ������)���������������� 
4) ������)��������� +$���� 	�
�� >����� 
�������� 
5) ������)��
��" �"0��+&���($"(� 
 

2.4.3  # L�������"�-�%1	
$7;�0'�������)�����!*��� 
 

#��(J� �� ���(( 3 (2545, �.73-74) /�0� �	
��
�����������#R����'�������)��
���!*���') 0"�
$7;�0 /�0�����, 

 
 2.4.3.1   
$7;�0�	� >��!*��� 
$7;�0�	� >��!*����$������ "�-�%5	   

$7;�0�	������������!*���	� 1�� ��
�J  >��!*���% 0	�"������'����� ��" ����
��"�. 0 
����� 
����!�
%�����)"�� "%1	��������(���% ���#���	������� 
�����	�. 1�1�"���-.�	���/� 0
	� 1��"�
��" $� "� ;�0
����	"������;�0 �������!��� 5�� ��"���������. 0  ��	��
������ 
)��� .%� #��"�7
��
$7;�0�	�
�.	�����& 
���$
����������!*��������������	� ��"��,�����

������������������� 	��	�
% 1�� >��!*���� 0�� 
 2.4.3.2  
$7;�0�	�
�. 
7����� 3 
���$
����������!*���  %���'������������
��� 	����% 0	�0*��
�. 	�����&
���$
����������!*��� 
��/"1	��>.�
�������� ��	
��	$#��7 3 
����������� 	�	���3���	��� 3 
$7;�0�	�	����� 3
���$
���� ��� �$�	���C  �*���� 5� -�%5	

$7;�0'����!*����	�-.������ 
$7;�0�	�-.����-��(	�'������������������ 	���, ��"/#>*�
-.����)�������� �$

��)� 1���,% 0	�"�
��"�. 0
��" �"��>'����,	)� ������%����-��(	� % 0	�
%��%�" 
��0�F�����,	)� ����	�%�') 0�)"�� "  	�
� 0	����
��"%�	�����	� ��
"���
�#����� /# % 0	�"�
��" �"��>'���� ��	
�� 1�� ��" ��� �$����������. 0�	�-.������ %�	�"���!�
%�
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����)"�� "���	�(�0 "���%��JJ�7���� �� ���0��	#����(�3�	�-.������ 
��% 0	�"�
��"(����J
�E0��'�#��"�7����)"�� " 
 2.4.3.3 ���-��%
��0�F��
�. ��(�(�0
�.�# ;���(�(�0(�,� .����%0	�/� 0������L C�L� 
	��"�# ;�0��!� ��,�'�����	��	����,	)� ���
��"�. 0���'( 0'���� 	� 
��"�. 0
��" �"��>'����
�������������� 	� 
��" �"��>'�������,	)�$�
�� 1�� ��"���������. 0�	�-.������ 
��""$ 1�"���
'�����# ;�
�.�����"�
$7;�0 ��%��JJ�7�	�
��"�# ;�
�.  ��!�
%����� �� �� 
�� �0��#����(� 3
%5	!���& 

 2.4.3.4  
$7;�0�	���������
����� ��� �$��	�-.�#�
�	�  
$7;�0�	���������
�#1�#R��������� 0��	� >��!*�����,����� 1�"�
��" ��
�J'����������!*��� �����������"�
$7;�0
���
�� $�;�0'��� ��"�
��"0� 0	"'����!*�����5������ .� 
����� ��� �$��	�'�' 5���
-.�#�
�	��# ;�	� 1���� >�	� 1�"� 5��(5��') 0���������!*���#�� �
��" ����3� 

 2.4.3.5  ��� ��� �$����;�
��2  )� 0����)���#�����)�*���	���2 
�	 ���0�F��

$7;�0#��(���  ���������!*����*��# ;�;��� ��
�J����$�#����!% 0	����-��(	� ��� ��� �$�
�	���2"�)������ /� 0
�1 ��� ��� �$�� 0����#��"�7 � 0��������') 0"�
�� ��� �$�
 >��!*��� �������$�') 0-.����/� 0 ��� 1�� ��"�	�� '����!*��� ������)��"�%�2�� ���
�������.
����������!*��� �#1�% 0� 

2.4.3.6 ��
���������!*��� ���������!*����$
')" 1%0	�	�!����
���������/� 0��� 
���0�F��	� 1����0������'�)���� 0�� �# ;�%0�� 1� ��
������������� �	 ������,	)� ��
������
 �� ���! ��
��������� ��	 �� 6*��
%�% 1����� "��� 1	����"�0�F������ 0����
������������ 
���0�F����
����������)"�� "��(1���# M��	�� ���������. 0���)���)��� 
���� 0�>*��$

���$5"
%5��C /� 0 �����*,� 

2.4.3.7  ��
"
�� ;�0
����	" �#1�����	��(����"+��"  
%5 ;�0 ��
"  ;�0 

����	" 
 1����"��� ��
" ���������������. 0'� ��
" ��F�+��"'����������. 0 
 1����"���
���!*��� �)�5��#1�	�
& 3#���	� ��
�J'���� 5�� ��"
$7
5�������!*��� 

 
��������5������%��  �$#/���5� #R���������5��"�-�%5	
$7;�0'�������)�����!*��� 

�����,� ������
-�'����0�F�� 
��#���#�$�'�����	������5���*��#1�����	����"�
��" ��
�J  6*���$�
LX�� ��,���2��� -.����)�� >��!*��� �$
����'� >��!*��� �������� -.�#�
�	� 
��($"(� %�	�
�5�""�	���'����0�F��
$7;�0�	�������)�����!*���')��������*,� 
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2.4.4  ������)�����!*����	��(����$+�������� 
  

2.4.4.1  #����%�
��"�#1�"� 
�(����$+�������� /��>�	�������"������������")����3�)��� �#1� >���� 

���!*��� 6*��0����� "��3�0��"��$����������	�.5)�����0����$7��#��������#�����)"5	" 
0����(���0����(���0�& 5��0��	�
& ')����%�,��*,�  �"��	������ 29 +����
"  0.!. 2453   
�� 
��� ����	���")���#�������(���  ����0��	�
&�����3��)3��5� ���!*����#1�0�,�2��'����
�����(���% 
�� ����
��"����J�$5����	�')�
�5#����!(�%� �*�%�	�0�F�����!*����	�(�%�')�
����)����������"#����!	��� 
����5����
��"�#1�/#�	����  ������"�0����(#�� �
&�����
	��"�5"�� �� 
��������!*�������(� %�"
��E����	���������#����� 
��0������ 
.� 
(Public School) �	�#����!	����� 

%5	"� '�#V0$�+!����( 2469  ��( "���	�0����� "��3�0��#������
����	�.5)��/��"�0����"��(�	����')���"��������")����3�)�����$���0 ����������(�������� 

����������")����3�)����(���')"5����������� ����#�������M ')�'(���������")����3�)���
��$���0�#1� >�����������!*��� 
��0����(�����"')"5�5� 2���������(����$+��������4 �0��	
�#1�0����"��(��$ �7&
)5�0����� "��3�0��"��$����������	�.5)�� 

�(����$+�������� �#1���������#����� �����������(�� %�,�	�.5������ 197   
>����(��>� ��%�$ �% ��$���0")��
� 10300  ����� ��������)�����
7����"��� 5�� ��"
���!*����	�(�   ��������#����������!*���+����  #R��$����#Y������� 	� �� �"�J!*��� 
%�,�
%5(�,�#��>"!*���#V��� 4  ��>*�(�,�"�+�"!*���#V��� 6 "��$
����#G���%����������� 	� 
��
�$
���� ��� �$�������)��'� 5�� ��������  ������ 174 
�  
��"��������� ������ 845 
�  
(��	".� 7 ������ 31 �����
"  2549) 

2.4.4.2   �
�� ����������)�� 
�
�� ����������)��'��(����$+�������� #���	����� 
7����"���

	�������� 
��
7����"������)���������� 

7����"���	�������� "�	�����)������'����������������� 
��

��	���
���	���������  ���)���+������������')����!*��� 
���������	�������������J�*,�%�"0��
��"���(���'�0����� "��3�0��"��$G���������	�.5)��   >���
��
������0��	���0����7��#��
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�����M 
%5�%�,�-.����
������(����$+��������    
%5�%�,�
7����"������)����������    
%5�%�,� 
��
>	�>	�-.�(5�� -.����
�����  -.�������
7�  
����������#��"�7�	��������� 


7����"������)�� "�)�������������	�����	����	�.5'��	���%)�������	�

7����"���	�������� )��	)������	���'����
7����"���	����������"	�)"��')�0����7� "�
�����'�2���-.��.
�������������������/##G���%� 

������)������	��������� �#1�	�����)�������	�-.����
����� 
��"�-.�(5��
-.����
��������)������
��
$"�.
�'�������)�����%5��C  ���-.����
�����"	�)"��')� ���
�5����
���)��		��#1�  
�	   LX��������
7�  LX����(����  
��LX�����)��  ���"�)������ �����, 

1. LX��������
7� ���)������
��
$"�.
����������
7� �(����$+
�������� "�
7������� 11 
7� 
�	 
7�-.����
�����  
7��$ �%  
7���%���� 
7�0J�/� 

7������  
7�;����  
7�!����H!��   
7�"�
�   
7� ��"�����&  
7�����	$����  
��

7� ��J�"�& 

2. LX����(����  ���)������'�������)�������(���� 0�F�� 
��
 5�� ��"���������.� ���"����"������������� #���	����� 
7����"�����(���� 
7����"���
������" 
��
7����"���0�F��
�� 5�� ��"���������.� 

3. LX�����)��  ���)������
��
$"�.
�������)��������!*��� '�����
����$

� ���������� �����J(�
����#��"�7  ������6�,	
��0� �$  ��������5�� ���+$����  
���6����� ���	�
��
�� ���
����	" 
��������0�)��
�������
��"#�	�;�� ��">*� 
���������� 5�� ��"
�� ��� �$����#G���%�����5�"���LX��	���C 

�	������, "����
�5���$5"��� >��0����� ���)������'�����.
� $�;�0
	��"�� ��������0��������,	�%��   "�
7����"����;(�����
�����������
�����" ���)������
������
�����"')��#1�/#����
��"�������	�  
��"�
7����"���#���"��-�
$7;�0���!*���
;��'� 
��
7�	�$���"������#���"�����������
7� ���)������'����#���"��
$7;�0
���!*���;��'� ')� 	�
��	����
-���������������	��(����$+�������� 
��"�%��2��
���!*������'(�#���"��;���	� 
 �
�� ����������)������	��(����$+��������  
�5�������)��		��#1�
)�5�����%5��C  ���
 ��'�
-�;�0��� 2.6 
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;�0��� 2.6 
�
�� ����������)������	��(����$+�������� 
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LX��������
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 >��0����� 

)"��������� 
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)"��
	"0���%	�& 

 >�������#RJJ� 

-.�(5��-.����
����� 
LX����(���� 

)"��;���/�� 

 )"��  
;���%5��#����! 

)"�� ��
"!*��� 

)"�������!� %�& 

)"��0����"�� 

��
$7;�0(���% 

)"��
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)"��		�
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����
������ 

���
��
��	�(�0 

)�	� "$�/ 
!.��&���������� 
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)"��!��#!*��� 
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5���(��"��$� 

  ��������-.����
�����

!.��&
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!.��&����
���	��!��2���0	�0��� 
�(����$+�������� 
5���(��"��$� 

-.����
����� 



 

 

41 

#R��$��� �(����$+�������� "�-.�(5��-.����
����� 2 �5�� ���)������
��
$"�.
�
��,�'��������������
7� 
��������)��������!*���  �����, 

1. -.�(5��-.����
�����LX��������
7� ���)������
��
$"�.
����������

7���3��% ������ 8 
7� /��
�5 
7�-.����
����� 
7��$ �% 
7���%���� 
7�0J�/� 
7�
����� 
7�;���� 
7�!����H!�� 
��
7�"�
�  
��
��
$"�.
�������)��������!*���'����
	�
��
�� ���
����	" ������0�)��
�������
��"#�	�;�� 
����� >��0�����  ��"��,� 
�.
�������"��%�� ��_� 
��0�F��-.������ 

2.  -.�(5��-.����
�����LX�����)�� ���)������
��
$"�.
����������
7�
��3���3� ������ 3 
7� /��
�5 
7� ��"�����& 
7�����	$���� 
��
7� ��J�"�& 
��

��
$"�.
�������)��������!*���'�����������
�����-� �������$

� ���������� ���
��J(�
����#��"�7  ������6�,	
��0� �$  ��������5�� ���+$���� 
�����6�����    ��"��,� �.
�
�
���������!!��#̂ 
��������
�����" 

 ��)���LX����(������,� -.����
��������#1�-.��.
�'�������)�������(����   

��"	�)"��')�-.�(5��-.����
�������,� 2 �5�� (5���.
��5�"���� 

2.4.4.3   ��������������	��(����$+�������� 
�� ����!�& 

  �(����$+���������#1������������ 	���3�')�������������.� �0��	0�F��	$#�� �� 

��"
�� ���� ��
& 
��">���
����(����	�5���	����� 
��"�
$7;�0%�"��F�+��"/��
��
"�%�2����������
��
��"�.������ ��� ��,���,������ 5�� ��"')����������.�����%��	�	�5��
�0��� 

�#P�)"���	��������� 
�#P�)"������$�+!� %�& 
�(����$+��������
���*�>*�����#�����
#�� 
������%���	�	�
&
��"�.����

�����*,�	�.5%�	����� �*����)��')� 2�������� ���4 ����������0�F�������(���% 6*���#1���������
��%�	�	�.5'���	�)������	���#1�
$7+��" "�'(5�0���
5����" 

�#P�)"�� 
0����"���(���'�0����� "��3�0��"��$����������	�.5)�� 
�	 2
"5��4 

'����������!*����	��(����$+�������� /�����)���$�+!� %�&���"��#P�)"�����0�F��	$#�� ��
�	�-.�������#1�2��)��� /��
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1. ���0�F���$
���;�0
���� ��
��"�
�(��	���#1�-�����	�"�������
�5"�0�� ��5	"����	$#�� �� 

2. 
��"�.�
��������������#1�%�")��� .%� 
��������������#1� ��)���(���%
6�����%�	�#�.�LR�/�� �0��	#����(�&�������%�	�(���% 

3. ���')�-.������%��)���>*�
��" ��
�J�	�
��"�#1�	� �� 
��
.5/#���
���0*��0��������-.�	��� 

#��(J����������!*��� 
0����� "��3�0��"��$����������	�.5)����� ������������")����3�)���

�*,� 6*��#R��$��� 
�	 �(����$+�������� ���"�0����(#�� �
&������������$����$����!*����	�(�%�
�����"�	�')��������"#����!%����%� 
��0��	�
&����#1������	��������� ������)����������'�
������	�������0��	�
&�	� 6*�����%5	"� 0����(���������	�
�����'����������!*���
��0��
��(����� ���0����(���
�5
7����"��������� -.����
����� 
�. 
��-.������ �#1� ������ ���	�')�
�)3�>*�#��(J����!*����	��(����$+�������� ���
��"%	�)�*�����0����()�%>����>*�
����0����0��� �3� $������+���� (".�.�.�#V� "����$�) �����, 

2 ���������0����%�	����'���������")����3�)�����,� "�'(5�5��0����� ����
��3������%��	�5��')�"�"�%�2��	����������)"� 
�	 ')��#1�-.������"�+�"	���$5�����& "�
�
��
����#1�0��C �(5���,�)�"�/��  ���0����%�	������ ����
�)�$5"	��"�
��" �"��> 
�)�$5"6*��
������'�
�����'  �	�� 
���#1�-.�6*���%3"'�
	����������	��)��� 	��	��
%��0*����"�')�/"5
�5�(���'�4 

2���0����%�	����')����!*���"�
��")"���5� 
#��-.������')��#1�
�)�$5"
	��-*��-�� 
���#1�0��"�	��� 
��"�')��,��)����	�)��� .%�
��
������������,�$
�������7�
�	����4 

#��(J����!*����	��(����$+��������  �#1����
#�
��"���0����" 
���(��� 6*���#1�
��������������!*�������*�>�	"�
%5	��% 
��>�	�#1�)������'�������
���!*����	��(����$+������������ �����, 

1. ���!*��� 
�	 ����%���"
��"0��	" ��)���-.�����������%�	����;�����

��-.�')J5'�	��
% 

2. ���0�F��	$#�� ��
����� ����
��" $�'����������.� �#1�)���'����
������!*��� 
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3. ��+����������������.������  
�	  ���')�
��" ��
�J
�5-.�������#1�����$

�
%�"
��">��� 
��
��" �"��>�	�-.������ 

;�����   ;������	��(����$+�������� "������, 
1.  5�� ��"
�����')���3��.����#�
�	�%��	��������"������ �.����
�5����� 


���.����#�
�	�����	����/"5�������������  ��,���, ���"$5�0�F��
��"���"
�3����	$#�� �����"�

��"6��	%�� 
�"��� ����'������
��
��-�#����(�& 5����"���-�#����(�& 5��%��/�� 

2.  5�� ��"')���3�������.�����%��	�  ��� ���� ;�����7&
�����������
������.�����%��	�  ��,�������� ���
����	"  )�	������  
��"�(��	-��!�
%���������	�
�.���"�%5	��3�  
�������������.��	���3�
%5��
� ���"�)��� .%�����#Y��	�� ')�"�������	�')�"����� $���5���������
/��  5�� ��"���
�� ���� ��
& 0�F�������(���% �����
��
��"
�5	�

�5�����;��� 
��

	"0���%	�&   �����������!-���������������.�����0����0��� �#1�"�%� 
��"����#���"��-���-�
���0����7������ 
��" �"��>	�5���	�����  ����������0�F��	$#�� ��
���$
���;�0���� 

3. �0��"
��" ��
�J
�5��������
��������"�����(����')�"���*,� �0��	')�
�����$��;�0��� ��>�(���%���!��#� ��F�+��"  ��
" ��_� ��%�� 

4. 0�F��
�.')�"�
$7;�0'�����#1�
��	�5�� 
��(5��'����(�,
��
��������')�������.�����%��	� ������"$5�')�
�. �"��>')�
��
�����#�*���
�5�����������"�
��" 
 �"��>0��!� �����������"�
��"��0�5	�������������.� �����������"�
��"��0�5	����
��"
#��0�%�   %�	��� ')�
��
�����'����0�F��
��">��� ������	��#�
��"��������-������" 
')� 	�
��	����
��" �'� 
��">���  
��"�.�  
��" �"��>�	�
%5���$

� 

5.  ����
��" �"0��+&���'���(�� 
��0�F��
��"�5�""�	��)�5���������� -.�
������
7� 
�. 0������ -.�#�
�	� ����������5� %�	����$

�
��/)��		�
&�� ��,�;��'�
��
%5��#����! '�	��������0��"���
��" �"��> 
��
$7;�0'����')�������������!*����	�
�������� 

6. 0�F������������)�������� ')�"�
��"�#�5�'  "�
$7;�0
"�%�2�� ��� "�#�� ��+�;�0-#�� ��+�-� "�
��"���-��(	�'����')�������������!*��� 
 ����
�������
��"�#1�($"(���� 5�� ��"')�-.���������	��$�LX��"� 5���5�" "����	�.5�5�"������� 

��")����� �"%%� �	�,		���%5	��� �5�""�	�5�"'����#���#�$�
$7;�0�	�������������!*���
	�5�����"
�3�%5	����	�  ���"����#���"��-��$�C ���� 
��'��$������	�5�� "���� "	 
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2.5  
��
��������������������!*������	���3���	��� & (e-Education) 
 

2.5.1  
��")"���	����!*���	���3���	��� & 
 

;� �� ���	��	� (2544) /��')�
��")"���	�
���5� e-Education (���!*���
	���3���	��� &) '�
�5%5��C �����, 

'�
�5��� ��	 �� ���!*���	���3���	��� & 
�	 ��� 5���	".� ��	���!*���
�����
������ �(5� Course ware, )�	� "$�	���3���	��� & 
�����(������������������-5�� ��	
	���3���	��� & �(5�  �����!�0�& �
��	�5��
	"0���%	�& �#1�%�� 

'�
�5�	�����
����������� ���!*���	���3���	��� & 
�	 ��
���������(5��')�
�������������������!*��� (Education System) �#1����������%�"��,�%	� (Workflow) 
�#1�/#	�5��	�%��"�%���� �3� �,��������
��	�5�� 

'�
�5���')������� ���!*���	���3���	��� & 
�	 �
���	�"�	���(5�� >�������!*��� 
	�
&��������!*��� %�	��� -.�!*���)��	-.��������
5�'(��5��������'(�������-5���
��	�5�� (5��
')���	".�
�������������������3���� "��  

 
;�0��� 2.7 

�������������������!*���-5���
��	�5��	���3���	��� & 
 
 

 

Education System on Internet 
 

 "(�� ���#��� ��2(�� (2545)  ')�
��
��/���5� �������!*���/�����/"5%�	�>*���,�
���%�	��#�����/#�#1� >�������!*���
��/��%��%� )��	'(���
������ �� ���!'��$�C ����	� �0��� 


5 >�������!*��� �"��>#���$�%&'(���
������ �� ���!���"�	�.5')�����#�� ��+�;�0������ 
!*����0��""���*,� �3����5��#1�
��" ����3�	�5������ �����,�
��")"���	�
���5� e-Education �*�
�#1����#���$�%&��
������ �� ���! �0��	'(��#1��
���	�"�	 ��)��� ��� �$�����������������"
���!*���')�"�#�� ��+�;�0�������*,� 

Input Process Output 
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(����
& 0�)"��!& (2547) /��')�
��")"���	� 2���!*���	���3���	��� & )��	
���!*���-5���
��	�5��	���3���	��� & (e-Education )��	 Electronic Education)4 )"��>*� 
�������!*���6*��	�
&#���	�)���-5��������
-� �%���"��� ���������� #���"��
��%��%�"
�����
������ �� ���!
����� ��	 �� ��,�%�" �� 
��/�� �� 

��������5������%��  �$#/���5� ���!*���	���3���	��� & )��	���!*���-5���
��	�5��
	���3���	��� & (e-Education) �#1��������������!*�����������
������ �� ���!"�#���$�%& 
'(�'���� ��� �$����������)�����!*��� ��������� 
������������� 	� ')�"�#�� ��+�;�0��
�����*,�  �"��>%	� �	�
��"%�	����!*������/��0�"
�� /������	�/��	����� 
�� >����� 

 
2.5.2  �	��5�����!*���-5���
��	�5��	���3���	��� & 

 
�	��5�����!*���-5���
��	�5��	���3���	��� &  
�	�
�$" 3 �	��5�� 
�	 
2.5.2.1   ������)��������-5���
��	�5��	���3���	��� & 
2.5.2.2   ���������-5���
��	�5��	���3���	��� & 
2.5.2.3   ����������� 	�-5���
��	�5��	���3���	��� & 
 

;�0��� 2.8 
�	��5���	����!*���-5���
��	�5��	���3���	��� & 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.5.2.1   ������)��������-5���
��	�5��	���3���	��� &  ������)�����������!*���

-5���
��	�5��	���3���	��� & (e-Educational Management) �#1�������)��������-5������

Scope of E-Education

EE--ManagementManagement EE--learninglearning

EE--EDUCATIONEDUCATION

EE--ServiceService
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	���3���	��� & ����*�
������	�������)��
��'�
��)�*�� �(5� E-POSDCARE MODEL 6*��
#����������
������	� POSDCoRB ��5��
�	 

Planning - Planning via Internet - ������
-�-5������	���%	�&��3% 
Organizing - Virtual Organizations - 	�
&���� "�	����� 
Staffing - Recruiting via Internet - ��� "�
����-5������	���%	�&��3% 
Directing - Controlling/Directing via e-mail, fax, phones, paging - 

���
��
$"/ ���������/#��7��&	���3���	��� &, ��� ��, ���!�0�&, ����$%��%�"%�� 
Coordinating - Networking of coordinators - �
��	�5�����#�� ����� 
Allocation of Resources - E-banking, money transfer 
Reporting - Sending reports via e-mails - ��� 5����������/#��7��&

	���3���	��� & 
Evaluation - Evaluation and monitoring via Internet - ���#���"��-� 


��%��� 	�-5������	���%	�&��3% 
%��	�5�� +$����"-5���
��	�5��	���3���	��� &  E-Educational Management 

/��
�5 ������/#'(�'� Cyber Office /��
�5 
-  ���#��($"���/���������� (On-line Real Time Teleconferencing) 
- ���%	��%����/#��7��&-5���
��	�5��	���3���	��� & (E-mailing and 

corresponding) 
- ���%��� 	�
��%��%�"�
�����-5���
��	�5��	���3���	��� & 

(Project monitoring and follow-up) 
- ������6�,	�������-5���
��	�5��	���3���	��� & (E-Procurement and 

inventory) 
- �����������#��"�7-5���
��	�5��	���3���	��� &  (E-Budget 

management) 
- ���#��(� �"0��+& 
���-�
0�5�5�� ��  )��� �	-5���
��	�5��

	���3���	��� &  (E-Public Relations: Newsletters, Bulletins, E-books) 
- ���"	�)"�����    
��������-5���
��	�5��	���3���	��� &             

(E-Assignment and Reporting) 
2.5.2.2 ���������-5���
��	�5��	���3���	��� & ���������-5���
��	�5��

	���3���	��� & (E-Services) �#1����')�������-5���
��	�5��	���3���	��� & '��.#
��%5��C /��
�5 
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- ������������-5���
��	�5��	���3���	��� & (E-Registration) 
- ��������� �� ���!
������	� ��)��	���7 ��-5���
��	�5��

	���3���	��� & (Information and Documentation) �(5� ������)�	� "$� (Library Services) 
)�	� "$�� "�	����� (Virtual Library) )�	� "$�	���3���	��� & (E-Library) 

- ���')�
��#�*���
��
��-5���
��	�5��	���3���	��� & (Counseling 
and Guidance) 

- ���������)�  
������$���-5���
��	�5��	���3���	��� &  (Work 
Placement  Service On-line) 

- ���������#G���%����-5���
��	�5��	���3���	��� & (E-Laboratories, 
Virtual Labs) 

2.5.2.3 ����������� 	�-5���
��	�5��	���3���	��� & ����������� 	�-5��
�
��	�5��	���3���	��� & (E-Learning) �#1���������-5��
	"0���%	�&
�����
"��
" �0��	
 ��� �$�#G������� 	���� ��)�5��-.���������-.� 	� 
�����-.��������������	�  �������- "- ��
��������-5���	;�0
����� 	�-5���
��	�5�� �������>5���	���� 	�'������������ )��	
����
	���	� %5���������)��	0��	"��� 
��%�" ��)��	/�� �� 

 
;�0��� 2.9 

���- "- ����
������ ������� �	'����!*���-5���
��	�5��	���3���	��� & 
 

E-LEARNING

Digital and analogDigital and analog

+ + 

Asynchronous and SynchronousAsynchronous and Synchronous

++

OnOn--line and offline and off--lineline

 
 

2.5.3  ������	����!*���	���3���	��� &%5	���!*��� 
 

1. ��(5	��5�����
�5������)�5��	�
&�� )��	 >�������!*��� 



 

 

48 

2. ���')�	�
&�� >�������!*�������')J5%�	�#���%����,�'�����������)�� ���
������	�
&�� ��"/#>*���+�������������� 

3. �5	')��������
�5�������+$�������!*���"���*,� 
4.  ����(5	��������������!*���"���*,� 
5. �������������;��'%�
	��6#%& 24 (����"� -.������ �"��>���������"������

!*���%�	����� 24 (����"� 
6.  �����.#
���	�
��"�5�""�	������!*��� )��	�
��	�5�����!*������)��� 

)���"���*,� 
7. (5����
5�'(��5����������*,���,�;��'�	�
&�� 
��;���	�	�
&�� 
8. ���')�����
��-������'����������!*����.#
��')"5"���*,� 
 

2.5.4  #����(�&�	����!*���	���3���	��� & 
 
#����(�&�	����!*���	���3���	��� &  �"��>
�5�%�"#���;��	�-.�/��#����(�& 

/�� 2 #���;� (;� �� ���	��	�, 2544) �����, 
 
2.5.4.1   #����(�&%5	-.������ 

1)  /�����
��" ����'����!*���)�
��"�.� 
��'(����������!*��� 
�0��� �"��>!*���	�.5������� )��	���'�C ����������"�	���%	�&��3% 

2)   �"��>�����	".����!*�������#1�#����(�&'����%�� ��'�)���)���

�5"$" �(5� ������	����	�)��� .%� ��	".�	�����&-.� 	� ��">*���� �"��>')���	
���)3���������� 
���������!*�����,�C/�����%��	������ 

3)   �"��>
�����	�
���#���������
$7;�0��
� 
�����#��)�������
����	����/"5%�	�������� 

2.5.4.2   #����(�&%5	-.�������!*��� 
1)  ����%������!*��� 
�����������		�/#	�5����������� �0���

�
��	�5��	���%	�&��3%
�	�
�$"��$5"-.������������� 
2)   �"��>'(��#1�(5	����%��%5	��$5"�#P�)"��-.� �'������'� �����,�/��

���%�� 
��"�#�� ��+�;�0"���*,� (�(5� '�����7��	� Direct Electronic Mailing) 



 

 

49 

3)  �
��	�5��	���%	�&��3%�#1�
)�5���	".�	��")�!�� ��� �"��>(5�����
�����������%���
�����0�F�� ��
��/��	�5��#��)��� 

4)  (5��')�������)�� ���%��� 	� ������+$����"���������(��������
�������������� �����3�"�#�� ��+�;�0"�������*,� 

5)   �"��>���+$����������!*�����)�5�� >����/�� ����  �����3��*,� 
��������5��"�����%��  �$#/���5� ���!*���	���3���	��� & )��	���!*���-5��

�
��	�5��	���3���	��� & (e-Education) /������"�"������%5	���!*���"���*,� (5�� ��� �$�')�
������)��������!*�������%5��C �	� >��!*���"�#�� ��+�;�0�������*,� 
��"�"�%�2�� ��"��,� 
���')�������������� 
��')�������/��%�	� 24 (����"� �$����'�C ���������� �"��>����	���%	�&��3% 
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)5�;��'�#V 2548 �����"�+�"!*����$�
)5�'�#V 2546) 
��
)�	� "$�#��(�(� 	�5����	�	���;	�� 1 
)5� 

3.  >��!*���"������
��	�5��;��'����"�#�� ��+�;�0 .��*,� 
4.   >��!*����$�
)5��������������� 	� 
�����'(� ICT �0��	0�F�� 

���������.� ��"��,� "���3�/6%&�0��	���')�������������!*��� 
5. "�)�	�#G���%����
	"0���%	�& '� >��!*�����,�0�,�2�������"�+�" 

!*����$�
)5�  �����#��>"!*��� 	�5����	�%������ 1 
)5� 
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6. "� ��		���3���	��� & �0��	'(�'������������������ 	� 
�����')� 
������������!*��� 

7. "�!.��&��" ��	 (Courseware center) �$���%0�,�������!*��� 
��"�
)�	� "$�	���3���	��� & (e-Library) ')��������0��	���������.� 

8. )�5�����������!*����$�
)5�'(� ICT '�������)��������"�
��3�/6%&�0��	')���������	".� �� ���! 
��"�!.��&#G���%�����0��	�	���� e-Government 

9.  -.� 	�
���$
����������!*����$�
� "�
��"�.�
��"���������'(� 
ICT '������������������ 	� ������)�������� 
�����#G���%����%�""�%�2�� ����� ICT 
��� 	�
��	�������#G���%���� 

10. "���������0�F��
�����#���$�%&'(� ICT 	�5����	�#V�� 100 ����	� 
 2.6.3.5 �$�+!� %�&   /�����)��PQRSTUVWX3YZ[UX\]U^Z_Z[UX 4 PQRSTUVWX3 \̀aZbc 

PQRSTUVWX3Rbd 1 [UXYe0 ICT ^fgdhf`iZUjQklUf[UX^XbPZXm0nhaom0^XbPZ 
�$�+!� %�&��� 2 ���'(� ICT 0�F��������)��������
��')�������

������!*��� 
�$�+!� %�&��� 3 ���-��%
��0�F���$
�������� ICT 
�$�+!� %�&��� 4 ����������
�� ����0�,�2�� ICT �0��	���!*��� 

 
��� ��� ��
�J�����5��"�����%�� ���)3��5� ������
��
-������������	�������

0�F����
�������0��	���!*��� �#1�%�����)��
�����'�������������� �0��	����
���	����#G��.#
���!*������'(���
������  ')�����-�%�"��%���"7&�	����#G��.#���!*���%5	/# 

 
2.7  
��
��
����������������������)���(�����$�+& 

 
2.7.1  
��")"��
��
��" ��
�J�	�������)���(�����$�+& 
 

(����  ��"��%�& (2546) ��5��/���5� ������)���(�����$�+& (Strtegic Management) 
)"��>*� ������)���������������>*�
��" ��
�J�	� ;�0
����	"���"�-�%5	���������;��'� 
6*��%�	��%���"
-��������������')��)"�� "��� ;�0
����	"����#�����/# )��	%	��%�;�����7&

�5����'��	�5�������3����"������� �����0����')��)"�� " 
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����������	
��
�

�������	
��
����������

��������������	
��
�

�$_�����7&")��������� (2546, �.1-2) ��5��/���5� ������)���(�����$�+& 
(Strategic Management) �#1����������#G���%�������"��������������	�5���#1����� %�,�
%5
���
���5	����)��	������
-����$�+& ���������$�+&/##G���%� %�	�>*����
��
$" %��%�"
��
#���"��-�  

������)���(�����$�+&�#1�!� %�&
��!��#̂'��������������'� 3  5�������������	���� 

�	 ������
-����$�+& (Strategic Planning) ������
-����$�+&/##G���%� (Strategic 
implementation) 
�����
��
$"
��#���"��-����$�+& (Strategic control and evaluation) 

 
2.7.2  ������������)���(�����$�+& 

 
������������)���(�����$�+&   "���,�%	� ��
�J 3 ��,�%	� 
�	 
1. ������
-����$�+& (Strategic Planning) 
2. ������
-����$�+&/##G���%� (Strategic implementation) 
3. ���
��
$"
��#���"��-����$�+& (Strategic control and evaluation) 

 
;�0��� 2.11 

������������)���(�����$�+& 
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2.8  
��
��
����������������������
-����$�+& 
 
2.8.1  
��")"��
��
��" ��
�J�	�������
-����$�+& 
 


-����$�+& �#1��
���	�"�	��� ��
�J����	�5��)�*��'�#R��$��� ���
 ��>*�
��������
�������������
�����	�	�
&�� �0��	')�����$�#P�#�� �
&)��	
��" ����3����
��)���/�� 

  ��%�&0�77� ������( (2546, �.152-154) ��5��/���5� ������
-��(�����$�+&   
�#1�������
-����"�
��" ��
�J �0�����������	����������������� ��)���	��
%'�������� ���
%�	����
����������	����	�
&����,�	�
&�������" ������
-����$�+&
�	�
�$"����	� ;�0
�� 
��	" ;���	��	�	�
&�� �#P�)"�� ��
�J ������
-��(�����$�+&"�
��" �"0��+&�����������
'�	��
% 
��"	�.5�	� 
5����" 
���������J�%���%�	�	�
&�� -.����)��0����7�
%5��)�5��
%5
��
-����,�)"�'�;�0��"'�������
-����$�+&�����%�	����')�����$�#P�)"��'�	��
% 

pQqUra[Xk3stUu_RPUr`P (2546, �.2-1) /����5��>*� ���������
-����$�+& 
(Strategic Planning) )"��>*� ������)��
��������������� �0��	')�����$�#P�#�� �
&%�" 
0��+��� (Mission) �	�	�
&��  ��� ����
��" �"0��+&��)�5��	�
&��')��)"�� "��� ;�0 

����	"  ����E0��-.����/��-�#����(�&���	�
&�� (Stakeholders)  ����#1�#R���� ��
�J���"�-�
%5	���%�� ��'�
��������)���������	�	�
&�� 6*��#���	����� -.���������� (Customer), 
�$
���� (Employee), ($"(�'���	���� (Community), -.�>�	)$�� (Stockholder), 	�
&��#��(�
 ��
" (Civil society)  M�M 

[UXuUavoZ[rPQRS3^w;ZV1uZvX[nha[XxyuZ[UXyX_tUX^e_a[rPQRS3  z\PVU^tWQtr`[
RbdW0hasb[UXuUavoZ^e_a[rPQRS3 ^ZgdhapU[RQ[tZ1uPaUZsb 2n0hp]U[̀\4 YZ\0UZW1Ua{ R`calUPYZvrx
lUPZh[tZ1uPaUZ vW1tZ1uPaUZP̀asbjuUsp]U^w;ZW0ha\]U^Z_ZaUZ ^fgdhYt0yXXrQ^w|UwXxVaj3Rbd}\0
[]UtZ\}u0 

 
2.8.2  Xx\̀y[UXuUavoZ[rPQRS3VUXVZ^RT 
 

e`PPT V`ZW_ua~3 (2546, Z.110-114) }\0[r1Uu��a [UXuUavoZ[rPQRS3VUXVZ^RT
vy1a^w;Z 3 Xx\̀y ^e1Z^\bPu[̀y[UXuUavoZ[rPQRS3SQX[_p jgh   
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2.8.2.1  voZXx\̀y[rPQRS3 (Strategic Plan) }\0v[1 [UX[]UtZ\f`ZS[_p vrx
^w|UtsUPnha[UXZ]UXxyyvrx^RjzZzrPbVUXVZ^RTsUYe0YZhaj3[X ��dapxvV\aR_TRUanhahaj3[X
�5���"������� Information System/Information Technology "�'(�"����	�	�5��/� �(5� 
")���������	�����)��0��+���
���#P�)"���	�����������
����
������ �� ���!"�
#���#�$������������ 	� 
�� ��� �$�������������	�	�����& �#1�%�� 

2.8.2.2  
-�������$�+��+� (Tactical Plan) )��	
-�
"5�� (Master Plan) /��
�5 
������0��+���
���#P�)"��"����)���#1��
������5	�C ����������������0��	')�����$�#P�)"����� 
���/�� �(5� ")��������� 	�����)���#1�
-�
"5�� 2 ����')J5 
�	 �������0�F������
�
��	�5����,�;��'�
��������(��	"%5	��� >����	���C 
�����0�F���#�
��"
	"0���%	�&%5��C 
�0��	(5������������� 	� 
��
%��5	�
%5�������#1��
�����%5��C 	����,�)�*�� �#1�%�� 

2.8.2.3  
-������#G���%���� (Operational Plan) /��
�5 �������
������5	�%5��C
"����)����,�%	� ��+���� 	�������/# .5
��" ����3��	��
����� �(5� ���!*���
��"�#1�/#/��
	�5�����	����	�
%5���
����� ������)����#��"�7 
��
-���������������#1�������"
�5	�%5��C �#1�%�� 

 

;�0��� 2.12 

��" �"0��+&��)�5����������������)�����������
-�(���%5��C 

 

 
 
2.8.3  ������������
-����$�+&  

 

 �$_�����7&")��������� (2546, �.1-3) /����5��/���5� 
��
��0�,�2��'����
���
-��(�����$�+&��,� )�5�����
���$
������%�	�%	�
��>�" 4 ��	%5	/#��,')�/�� 
�	 
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1. #R��$���)�5�����	�.5'� ;�0'� 
2. 	��
%)�5�����%�	�����#1�	�5��/� 
3. �����	�5��/�')�����$-�%�"��	 2. 
4. ��"�	�/��#1�%���5��	��5�/������$-� ����3�
��� 

 
;�0��� 2.13 


��
��0�,�2��'�������
-����$�+& 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
���"� : 
��"0��	"�	�)�5�����;�
��2'�������)��������������#��"�7
��"$5�����-����

%�"�$�+!� %�&(�%� (Strategic Performance Based Budgeting: SPBB), 2546 
 
�����,�'�������������
-����$�+& �*�#���	����� 4 ��,�%	� �����, 

2.8.3.1  ������
���)& >��;�0)�5����� 
2.8.3.2  ������)����!���'�	��
% 
2.8.3.3  ������)�����$�+&�	�)�5����� 
2.8.3.4  ������)��#R����)���
)5�
��" ����3�
��%��(�,���
��" ����3� 

 
 

��������	�
��
��
��������
������

2.���������
����������� �
(What should we be ?)
��12��23�� / ��5���61��� 

1. �899�:2� ;��������<��6 � 
��=���1>��
��?���
(Where are we now ? )
B��
�9 / SWOT

�8992�;�2
�;�����F1<���G9 �2�HI	�2���
��
�<��������;�2
 J�J

3. ;
����

���
96:

���
���12�

�23
�� / 

��5�
��6

1��
��IL
<�

;�
� �

�����
� �

(Ho
w c

an 
we 

get
 the

re ?
)

�2�
�
�9

 / 

����

��

4. 96���9�2����F
���;��� 

��6��1<���G9 ������� �           

(How can we track our progress ?)
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;�0��� 2.14 
������������
-����$�+& 

������	
�
�
���������

�����������

������	
�
�
���������

����������

1.3.1 ���������	
�����
��
���
�������

 !���"�
Strengths

 !�����
Weaknesses

.����
Opportunities

�!4����
Threats

���6�768��
Vision

1.3.2 ����;
��7�87��
������<

�6�=�� 
Mission

�4��4�	����
Goal

1.3.3 ����;
�����!7=� (Strategy) 
�������

1.3.4 ����;
��46  6�
�6��
�������;��"  CSF (Critical Success Factor : CSF)
��	<6�IJ��6������;��"  (Key Performance Indicator : KPI)  

 
 2.8.3.1 ������
���)& >��;�0)�5����� ������
���)& >��;�0)�5������#1� 
���!*���)��)%$-����������#R����%5��C ���"�-�%5	��������������	�)�5����� ���"����
'
�5
��J0��
���)&������	��� ��,�#R����;��'�
��;���	�)�5����� (�$�
�3� �$�	5	� �	��  

��	$# ��
: SWOT) �0��	')������5�#R��$���)�5�����	�.5'� >�����7&'� 
 2.8.3.2 ������)����!���'�	��
% ��!���)��	�#P�)"��'�	��
%�	�	�
&��
���#1� ����5�(�,�5� 	�
&���	����"� ������%�	�����)3� %�	�����#1�	�5��/� ��� ����)�5���,�	�
&��
��%�	����)��/��'�����7��	��� ����!�&
���#P�#�� �
& 
 2.8.3.3 ������)�����$�+&�	�)�5����� )������)�5�����/�����)���� ����!�& 

���#P�#�� �
&�#1�����������	�
��� ����#1�%�	�)����$�+& (Strategy) '�������������� �0��	')�
�����������������$�#P�#�� �
&������)��/�� ������)�����$�+&�#1�-����������
���)&
 >��;�0)�5����� ��,�#R����;��'�
��#R����;���	� "����)���#1�
���������������������
�(��	"��� 	�
��	�������%��
)�5�'�#R��$����	�)�5����� 
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  2.8.3.4 ������)��#R����)���
)5�
��" ����3�
��%��(�,���
��" ����3� 
-  #R����)���
)5�
��" ����3� (Critical Success Factor : CSF) 
�	 

#R����)��	����	�/� ��
�J%5��C ����	�,		�����%5	
��" ����3��	�	�
&�� )��	
��" ����3�'����
����������'�
%5������'�����������3���/# �(5� 	�/�
�	#R����
��" ����3���� ��
�J������')�����$
�#P�#�� �
&�	�	�
&�� (Organization level CSF) 

- %��(�,���
��" ����3� (Key Performance Indicator : KPI) ������)��
%��(�,���
��" ����3� �#1�������)���5� �����
��" ����3��	�
%5���#P�)"��	�5��/�  ���%��(�,���
�����)�������	�
��%	��	�#����3����%�	��������'�������-��������������  6*������7��	�
%��(�,�������� 
�	 "�
��" 	�
��	�)��	%�����#����3����%�	��������� "�
��"�#1��.#+��")��	"�

��"(�����  �"��>���)��	 ����%/��  "�
��"/� 
��/���������	"������-.�'(�-����#���"�� 

 

2.9  ����� PEST Analysis 
 

pQqUra[Xk3stUu_RPUr`P (2546, Z.2-11 O 2-14) [r1Uu}u0u1U [1hZRbdhaj3[Xpx[]UtZ\
[rPQRS3 pxW0haWXupVhyVlUfvu\r0hslUPZh[haj3[X ^fgdhwXx^s_Zzh[UV (Opportunities) vrx
n0hp]U[̀\tXghhQwVXXj (Threats)  z\PwLpp`PlUPZh[Rbd^w;Z^e_ayu[ ^XbP[u1U 2zh[UV4  YZnkxRbd
wLpp`PlUPZh[Rbd̂ w;Z^e_ary px^XbP[u1U 2n0hp]U[̀\tXghhQwVXXj4 

[UXWXupVhyVlUfvu\r0hslUPZh[ jgh [UXwXx^s_Z vp[vpa vrxu_^jXUxt3n0hsmr
n1UuVUXpU[VlUfvu\r0hslUPZh[Yt0v[1om0yX_tUXvrxyQjrU[XlUPYZhaj3[X}\0X̀yRXUy 

[UXu_^jXUxt3VlUfvu\r0hslUPZh[haj3[XZ`cZ tr`[Z_PsR`du}w  jgh  Ye0tr`[Rbd^XbP[
[̀Zu1U 2PEST Analysis4 tXgh 2STEP Analysis4  ��dasbhaj3wXx[hy\̀alUfRbd 2.15 
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lUfRbd 2.15 
haj3wXx[hy[UXu_^jXUxt3VlUfvu\r0hslUPZh[ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.9.1    ����"�	� (Political Component = P) 

 
�#1�������
���)&������
������7=&%5��C �	�;�
��2 ����5���"�-���,�'��(�����


���(����%5	��������������	�	�
&�� �(5�  �������	���2��� 
-�0�F���!��2���
�� ��
"

)5�(�%� ��)"�� 
�����������%5��C, 
��""���
��	���2���, ������	���$5"-�#����(�&

����$5"0����������"�	�, 
��"���
���
��
��"�$�
���������"�	�, 0�%����"�������"�	�, 
��$5"-.�"�	��+�0� / �
��	�5��0��+"�%� M�M  
 
2.9.2    �!��2��� (Economic Component = E) 
 

�#1�������
���)&�!��2��������");�
 / ������$�;�
 6*��)"��>*������!��2���
��,�'�
����)�5��#����!��������������������������	�	�
&�� �(5� 	�%���������%�����
�!��2���, -�-��%"����"'�#����!, ���
����)�5��#����!
���$����(��������, 	�%���	����,�

��	�%��
���#���������%��%5��#����!, 	�%������5�����, ;�������������
��
5�
��, ���
���$�;�
�	�(�, ;���	���
�����'(��5���	���2���, ����������+��
�� M�M  

External Environment External Environment 

����
�� )
�&��� 

Operational Environment Operational Environment 

%���
����� WrU\ 
�.�
�� 

om0V1aùW�Q\_y 

-.�"� 5��/�� 5��� �� 

.5
�5� 

Social 
  ��
�� 

Technology 
'��*�*
�� 

Economics 
'���$��� 

Politics 
���'�()
 

International 
#	�
���'�� 

($"(� 

?  ?  *)��� *)��� ? ? !�������� )������ 
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2.9.3     ��
"
����F�+��" (Sociocultural Component = S) 
 

�#1�������
���)& ;������ ��
"
����F�+��" 6*��)"��>*��
�� ������� ��
"���
��������	������������������	�	�
&�� �(5�  ��������!*���
��	�%������.�)��� �	�	�#��(���, 
���+��"����"#���07� 
��"�(��	 
5����"
����F�+��", 
��
-�����������(���%
��
0�%����", ���#���	�	�(�0, 
$7;�0(���%, ���	�$����&���0����+��"(�%�
�� ���
����	", 
������������/��
��
��"�#1�+��"'� ��
", ���
"��
"
�����%��%5	 ��	 �� M�M 

 
2.9.4    ��
������ (Technological Component = T) 
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���#�����
��"�.���)�5��	�
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��"����)���'���������
��0�F��'� ��������������	� 
��">*� ���� ��" ����#�� ��+�;�0���-��%
�����')����������'(�	$#��7&	�%��"�%�%5�� C 
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t1uaz�1vt1ajQkj1U (Value Chain) %�"
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lUfRbd 2.16 
t1uaz�1vt1ajQkj1U 

 

 
 
vZuj_\Zbcvy1a[_p[XXslUPYZhaj3[X ^w;Z 2 [_p[XXs jgh [_p[XXstr`[ (Primary 

Activities) vrx[_p[XXsVZ`yVZQZ (Support Activities) z\P[_p[XXsRQ[wXx^lRsbV1uZYZ[UXe1uP
^f_dsjQkj1UYt0[̀yV_Zj0UtXghyX_[UXnhayX_~̀R  

[_p[XXstr`[ 5 [_p[XXs^w;Z[_p[XXsRbd^[bdPun0ha[̀y[UXor_WtXghVX0UaVXXj3V_Zj0UtXgh
yX_[UX [UXWrU\vrx[UXnZV1aV_Zj0UtXghyX_[UX}wP̀aom0yX_zlj wXx[hy\0uP  

Inbound Logistics  [_p[XXsRbd^[bdPun0ha[̀y[UX}\0X`y [UXnZV1a [UXp`\^[�yvrx
[UXvp[p1UPùW�Q\_y  

Operations  [_p[XXsRbd^[bdPun0ha[̀y[UX^wrbdPZtXghvwXXmwùW�Q\_yYt0hh[sU^w;Z
V_Zj0U ^w;Zn`cZWhZ[UXor_W 

Outbound Logistics   [_p[XXsRbd^[bdPun0ha[̀y[UXp`\^[�y XuyXus p`\p]UtZ1UPV_Zj0U
vrxyX_[UX}wP̀arm[j0U 

Marketing and Sales   [_p[XXsRbd^[bdPu[̀y[UXe`[pmaYt0rm[j0U�gchV_Zj0UvrxyX_[UX 
Customer Services  [_p[XXsRbdjXhyjrQs��a[UXYt0yX_[UX^fgdh^f_dsjQkj1UYt0[̀y

V_Zj0U  Xus��a[UXyX_[UXtr`a[UXnUP 
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V1uZ[_p[XXsVZ`yVZQZ ^w;Z[_p[XXsRbde1uPV1a^VX_svrxVZ`yVZQZYt0[_p[XXstr`[
VUsUX�\]U^Z_Z}w}\0  wXx[hy\0uP 

Procurement  [_p[XXsYZ[UXp`\�gch-p`\tU input ^fgdhsUYe0YZ[_p[XXstr`[  
Technology Development     [_p[XXs^[bdPu[̀y[UXf`iZU^RjzZzrPbRbde1uPYZ[UX

^f_dsjQkj1UYt0V_Zj0UvrxyX_[UXtXgh[XxyuZ[UXor_W 
Human Resource Management  [_p[XXsRbd^[bdPun0ha[̀y[UXyX_tUXRX`fPU[X

yQjjr ẀcavW1u_^jXUxt3juUsW0ha[UX VXXtU vrxj̀\^rgh[ wXx^s_Zor f`iZU �C[hyXs Xxyy
^a_Z^\ghZj1Up0Ua vrxvXaaUZV`sf`ZS3 

Firm Infrastructure  zjXaVX0UafgcZ�UZnhahaj3[X }\0v[1 Xxyyỳ�eb Xxyy[UX^a_Z  
[UXyX_tUXp`\[UXnhahaj3[X 

��da[_p[XXstr`[n0UaW0ZpxR]UaUZwXxVUZaUZ[̀Z}\0\b pZ[1hYt0^[_\jQkj1U}\0Z̀cZ px 
W0hahUT̀P[_p[XXsVZ`yVZQZR`ca 4 [_p[XXs  vrxZh[pU[[_p[XXsVZ`yVZQZpxR]UtZ0URbdVZ`yVZQZ
[_p[XXstr`[vr0u [_p[XXsVZ`yVZQZP̀apxW0haR]UtZ0URbdVZ`yVZQZ��da[̀Zvrx[̀Zhb[\0uP  vrxpx^t�Z
}\0u1U XxyyVUXVZ^RTpx^w;Zhaj3wXx[hytZ�daYZt1uaz�1vt1ajQkj1UYZV1uZnha[UXf`iZU
^RjzZzrPb RbdpxZ]UsUYe0YZ[UXuUavoZ [UX\]U^Z_ZaUZ [UXẀ\V_ZYp vrx[UXjuyjQs z\PpxW0ha
R]UtZ0URbdVZ`yVZQZ^egdhsW1h[_p[XXsYZRQ[{ haj3wXx[hynhat1uaz�1vt1ajQkj1U ^w;Z[UXVX0UajuUs
}\0^wXbPyYZ^e_avn1an`Znhahaj3[X^w;ZhP1Ua\b  

 
2.11  ��������������������
���)& SWOT 

 
SWOT Analysis �#1�)���������
���)&>*�%��	�
&���	�����	��5�"� >����(5�'�

%�")����	��, 
 

2.11.1  ������
���)&#R����;��'� (Internal Analysis) 
 

������
���)&#���"��!���;�0'�����%5��C �(5� �
�� ����
����F�+��"�	�	�
&�� 
���0����"�$��& �����$�
�� ;�0
�5	� 
$7;�0�	� ��
��
�������� 
��
��" �"��>'����
�����
��0�F�� �#1�%�� 6*��(5�����)���$�
�3� (Strengths)  �$�	5	� (Weaknesses) �	�	�
&�� 
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S = Strengths  )"��>*� �$�
�3��	�	�
&��  ������	�
&�� �"��>���"�'(�')��#1�#��
��(�&'����
�5�������	�
&��	��� 

W = Weaknesses )"��>*� �$�	5	��	�	�
&�� -.����)��%�	�����>*� 5������#1�
�$�	5	��	�	�
&���0��	��/�� �"��>
��/�#���#�$� 
�����
-�/��	�5��"�#�� ��+�;�0 

 
2.11.2  ������
���)&#R����;���	� (External Analysis) 
 

�#1������3������" ���)"��)".5 #��"��-� !*��� 
�����
���)&
��-���������
 ;�0
����	";���	�"�%5	�������������'�#R��$���
��	��
%�	�	�
&�� ��">*�#G�������
%	��%���������*,� 6*����(5��')�-.����)�� �"��>���)���	��  (Opportunities) 
��	$# ��
 )��	
;��
$�
�" (Threats) �����"�-�%5		�
&��   ���-.����)��	����%�	�%��)����5� >*�
"�+$������	�.5
'�	$% �)���"�������� 
%5#R��������#1��	��  ��)���	�
&��)�*��	�����#1�;��
$�
�"�������
��
���	��	�
&��)�*���3/�� 

O = Opportunities )"��>*� �	�� ���"�	�.5'�+$�����7���,�)��	'�	��
%  6*���#1� ���
 ��
�J%5	������+$����	�5������  �����,�-.����)��%�	�"���������!�&��������/���*�"	��)3��	�� ���
"�	�.5'� ;������/"5
�5�	�����!��2��� 

T = Threats )"��>*�  	$# ��
  )��	��	������'�%���)��	'�+$�������	�
&����������
���6*��>��-.����)���.��5�Threats  ��)���	�
&���	�%�"�	�/������5	"�#1�-���%5	���%�� ��'�'����
���������� 

 
2.12  �������������������	� 

 
Klein, Conn, and Sorra (2001) !*���>*�
��" ����3�'���������
������
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Mooij, and Smeets (2001) !*����.#
�� 
����� ��� �$����'(���
������
 �� ���!'���������"�+�" 10 
)5� '�#����!���+	�&
���&  ���'(���+� �";��7&-.����)���	�
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��������  -.����'��������� -.�#�� �����������
������ �� ���! 
�. �����������(	���
������
 �� ���!  �����������/"5(	���
������ �� ���! 
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������ �� ���!'��������� 
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������ �� ���!
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� >���  ����	�$7 $�!�� (2547) ���������������	� ���!*���#R���� ��
�J������')�������
���� ��������/�������� (Paperless Office) /#'(�')�#�� �
��" ����3�'�	�
&��+$���� ���/��
������!*�����!�
%��	�0������'��������������������� ������ 33 
� ������ �";��7& 
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��#1�#R������� ��
�J��� $�������')����������� ��������/��������/#'(�')�
#�� �
��" ����3�'�	�
&��+$���� #R������� ��
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&�� ��#��"�7���
-�#����(�&���/����� ��
������ �������� ��)"�� 
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�	 �)3������������������ ��������/��������"�'(�'� ��������
�0��	(5��')�0������������/��	�5��"�#�� ��+�;�0 -����/��������������������,'(�'���!�
%��	�
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��"�����3�  
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� >��� ����	�$7 $�!�� /�� �$#
�����'����#���$�%&'(�����0��	')�����
��" ����3� 
���� �	�#1� 2 )����	 ���%5	/#��, 

- ��
��������� �"��>���	��0��	"�#���$�%&'(����/�� #���	�/#���� ���'(����
/#��7��&	���3���	��� & ���'(�	���%	�&��3% ���'(���
�������������;�0 ���'(��������
)"$�������	� ��	���3���	��� & �#1�%��	�5��������	�"�#���$�%&'(�')��)"�� "���	�
&���	�
%��	� 

- ��,�%	�'����#���$�%&'(���� #���	����� ��� ��������	"����	�0������'�
	�
&��
��"0��	"�	��$
����'����������.� ����#�����
#����F�+��"	�
&�� ��� ����
��"
0��	"�����
�� ������
������ �� ���!'�	�
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��" ����3� 
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