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บทสรุป 
 

ปัจจุบนั ธุรกิจระหว่างประเทศได้ขยายตวัอย่างรวดเร็ว การพัฒนาสารสนเทศใน
องค์กรจงึต้องมีการพฒันาให้สอดรับเพ่ือการขบัเคล่ือนธุรกิจไปยงัแนวทางท่ีธุรกิจวางไว้ ในการท า
ธุรกิจระหวา่งประเทศมีกระบวนการและความต้องการท่ีซบัซ้อนและหลากหลายมากกว่าเดิม ด้วย
ความคาดหวงัผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้  

 
ในการให้บริการของผู้ ให้บริการลอจิสติกส์ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัของผลลพัธ์ทางธุรกิจ

การค้าระหวา่งประเทศก็เชน่เดียวกนั อิทธิพลท่ีส าคญัในการใช้นวตักรรมของผู้ ให้บริการลอจิสติกส์ 
คือ ระบบโครงสร้างการแลกเปล่ียนข้อมลูหลกัของกรมศลุกากร  ซึ่งก าหนดระบบการติดตอ่ส่ือสาร
เป็นระบบการให้บริการแบบหน้าต่างเดียวทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Single Window 
System) โดยการใช้ ebXML (Electronic Business Extensible Markup Language)  เป็นทัง้
เทคโนโลยีและมาตรฐานในการก าหนดรูปแบบการแลกเปล่ียนข้อมลูด้านตา่งๆ  

 

การน ามาตรฐาน EDIFACT มาใช้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยกลุ่มของมาตรฐานไวยากรณ์ท่ี
ตกลงร่วมกนั รายช่ือค าสั่ง และขอ้แนะน าส าหรับการสร้างและการแลกเปล่ียนระหวา่งระบบ
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คอมพิวเตอร์ของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั สามารถสร้างออกมาในรูปแบบตวัอกัษร หรือ ท่ีองค์กรสว่น
ใหญ่คุ้นเคยกบัช่ือ วิธีการ EDI (Electronic Data Interchange) มีการน ามาใช้ตัง้แตก่่อนปี 1995 
เพ่ือการตดิตอ่ระหวา่งหนว่ยงานภาคเอกชน กบัเอกชน (Business to Business) หรือระหว่าง
หนว่ยงานภาคเอกชนกบัหน่วยงานราชการ (Business to Government) โดยมีเป้าหมายหลกัใน
การแลกเปล่ียนข้อมลูธุรกรรมระหวา่งหนว่ยงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว เพิ่มคณุคา่และสร้างความได้เปรียบในการท าธุรกิจ  

 

ด้วยการเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แนวคิดการแลกเปล่ียนข้อมลูอยา่งมี
มาตรฐานยงัคงเป็นสิ่งจ าเป็นระหวา่งหนว่ยงานอยู ่ ึึงแม้จะมีการพนันาการน าวิธีการ EDI หรือ
มาตรฐาน EDIFACT มาลองใช้บน web technology ตา่งๆ แต ่ ด้วยข้อจ ากดัของการพนันา
เทคโนโลยีท่ีใช้กบัวิธีการ EDI เดมิ เป็นโครงสร้างภาษาท่ียาก มีโครงสร้างเป็น hirachy ท่ีซบัซ้อน 
ไมเ่อือ้กบัการพนันาและประยกุต์ใช้กบั web technology ตา่งๆ   

 
อิทธิพลท่ีส าคญัในการใช้นวตักรรมของผู้ให้บริการ logistics คือ ระบบโครงสร้างการ

แลกเปล่ียนข้อมลูหลกัของกรมศลุกากร  ได้ก าหนดระบบการติดตอ่ราชการในระดบันโยบายเป็น
ระบบการให้บริการแบบหน้าตา่งเดียว  (Single Window System) โดยการใช้ ebXML 
(Electronic Business Extensible Markup Language)  เป็นทัง้เทคโนโลยีและมาตรฐานในการ
ก าหนดรูปแบบการแลกเปล่ียนข้อมลูเม่ือปี 2548 ท่ีผา่นมา 

 

 ในมมุมองของผู้บริหารด้านเทคโนโลยีและผู้บริหารในการให้บริการของธุรกิจ 
logistics provider ท่ีน าแนวคดิตาม Recommendation No.33 หรือ Single Window Service 
มาใช้แล้ว เชน่ กรมศลุกากร ตลอดจนการน าแนวคดินีม้าใช้ในธุรกิจ logistics จะมีบทบาท
สอดคล้อง กบักลยทุธ์ิการให้บริการหรือไม ่ อยา่งไร จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัชิน้นี ้ เพ่ือวิเคราะห์
ผลกระทบประโยชน์ ข้อดี ข้อเสีย ตลอดจนข้อควรระวงัจากการใช้ในองค์กรภาคธุรกิจอ่ืนๆ ตอ่ไป  

ขัน้ตอนในการท าวิจยัสามารึแบง่ได้เป็น 3 ขัน้ตอนหลกั  ขัน้ตอนท่ีหนึง่ คือ การ
ก าหนดบง่ชีก้ระบวนการวิจยั (Indicator Identification) ขัน้ตอนท่ีสอง คือ การเก็บรวบรวมข้อมลู
ในการวิจยั (Data Collection) ขัน้ตอนท่ีสาม คือ การวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั (Data 
Analysis) ซึง่ทัง้สามขัน้ตอนจะเป็นกรอบในการท าวิจยัให้บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพทัง้
ยงัสามารึท าการตรวจประเมินขัน้ตอนการท าวิจยั (Evaluation) ได้อย่างใกล้ชิด เพ่ือท่ีจะน าผล
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การประเมินมาปรับเปล่ียนแผนงานให้งานวิจยัส าเร็จทนัเวลาท่ีก าหนดอยา่งมีคณุภาพเชน่เดียวกบั
กระบวนการในการพนันาโครงการท่ีดี  
 
วตัึปุระสงค์ของการวิจยั 
 

1.  ศกึษาประวตัแิละท่ีมาตลอดจน ผลการน าแนวคดิการให้บริการแบบหน้าตา่งเดียว 
(Single Window System) มาใช้ในกรมศลุกากร 

2. เพ่ือศกึษาผลกระทบเชิงบวกและลบ ในการน าแนวคดิการให้บริการแบบหน้าตา่ง
เดียว (Single Window System) มาใช้ในธุรกิจแบบ Business to Business ของธุรกิจ Logistics 
Provider  

3.  ท าการประเมินเปรียบเทียบผลลพัธ์ิท่ีคาดว่าจะได้รับของกลยทุธ์ิการให้บริการของ 
ธุรกิจ logistics provider ท่ีต้องการศกึษากบัความต้องการของลกูค้า 

4. น าเสนอ ข้อเสนอแนะ ในการน าแนวคิดการให้บริการแบบหน้าตา่งเดียว (Single - 
Window System) มาใช้ในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ิ                                                                                                                                  
 
ระยะเวลาจดัท าวิจยั 
 ตัง้แต ่1 มีนาคม พศ.2550 – 30 ตลุาคม พศ.2550 
 
สรุปผลการวิจยั 
 

การน าแนวคิด Single Window Service มาใช้ มีเหตจงูใจจาก การลดเอกสาร ลด
ขัน้ตอนการท างาน เทคโนโลยีและการก าหนดมาตรฐานท่ีเปล่ียนแปลงไป ความปลอดภยัของ
ข้อมลูตลอดจนความสะดวก รวดเร็วท่ีเกิดกบั stakeholder ทัง้หมด ในประเทศไทยมีเพียง กรม
ศลุกากรท่ีได้น ามาใช้แล้วและก าลงัด าเนินการเช่ือมตอ่กบัโครงขา่ยระดบัประเทศและภมูิภาค  

 
จากการสมัภาษณ์เชิงลกึกบักรณีศกึษา องค์กรมีความพร้อมในการน าแนวคิด Single 

Window Service มาใช้ ซึง่ึือเป็นการเปล่ียนแปลงระดบั Paradigm shift เน่ืองจากความเส่ียงท่ี
เกิดขึน้และผลตอบแทนท่ีได้รับ ด้วยกลยทุธ์ิการขยายการให้บริการ การลดต้นทนุการให้บริการ 
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การเพิ่มความพงึพอใจของลกูค้าและยอดขาย ซึง่แนวคิด Single Window Service เป็นปัจจยั
สนบัสนนุตอ่การขบัเคล่ือนกลยทุธ์ิการให้บริการของธุรกิจ logistics provider ได้เป็นอยา่งดี  

 
ส าหรับการบริหารเทคโนโลยีขององค์กร มีกระบวนการบริหารโครงการรองรับการ

พนันาระบบตา่งๆ ในลกัษณะการรายงานผล การควบคมุ การด าเนินการ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประเดน็ส าคญั คือ การบริหารหนว่ยงานภายนอกท่ีเป็นผู้ปฎิบตัิการ ทัง้การรับความต้องการ การ
วางแผนการด าเนินการ การตดิตาม การรายงาน และการประเมิน 

ในการตอบสนองลกูค้า ลกูค้าหลกัเห็นด้วยกบัการพนันาระบบการให้บริการตาม
แนวคิด Single Window Service เน่ืองจากเห็นประโยชน์และผลจากการน ามาใช้ของกรม
ศลุกากรเป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจน เห็นผลการปฎิบตักิาร และลกูค้าต้องการให้เกิดขึน้ในขอบขา่ย 
Business to Business เพ่ือการรองรับกระบวนการ เอกสาร และผู้ เก่ียวข้องท่ีหลากหลาย สิ่งท่ี
ลกูค้าให้ความส าคญัมากท่ีสดุ คือ การติดตามสึานะของการด าเนินการซึง่เป็นหลกัส าคญัของ 
แนวคิด Single Window Service เชน่กนั 

 
ด้านผู้ใช้งาน เห็นด้วยกบัประเดน็เก่ียวกบั ความึกูต้อง ครบึ้วนขึน้ของข้อมลู การ

ท างานท่ีง่ายขึน้ เร็วขึน้และเยอะขึน้ มีกระบวนการการท างานท่ีสัน้ลง ใสข้่อมลูในระบบ
น้อยลง ท าให้การท างานเป็นอตัโนมตัมิากขึน้และได้ใช้ทกัษะคอมพิวเตอร์มากขึน้ 

ส าหรับ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความยืดหยุน่ของขัน้ตอนการท างานและการท างาน
ใหม่ๆ  ได้มากขึน้ ผู้ใช้งานมีความเห็นด้วยมากกวา่เพียงเล็กน้อย และผู้ใช้งานสว่นใหญ่ ยังไมเ่ห็น
ด้วยกบัความสามารึในการแก้ปัญหาเดมิๆ ท่ีเคยประสบได้  

 
กระบวนการตีความกฎหมายท่ีแตกตา่งกนัระหว่างคูค้่าและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

พฤตกิรรม ทศันคตขิองผู้ปฎิบตังิาน คา่นิยม วนันธรรมการท างาน ของบคุคลากรในองค์กร มี
บทบาทมากในการน าไปใช้ ผู้บริหารควรค านงึก่อนเร่ิมด าเนินการ เพราะอาจเป็นอปุสรรคท่ีเกิดขึน้
ในกระบวนการการน าไปใช้ได้ 

 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการน าแนวคดิ Single Window Service มาใช้ธรร

มาภิบาลและการประสานงาน ซึง่เกิดจาก ความมุง่มัน่ของผู้บริหารสงูสดุของประเทศ การมีผู้น ามี
ความเข้มแข็งและกลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน กบัภาคธุรกิจ ในด้านกฎหมายและ การ
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จดัการ จะต้องก าหนดเป้าหมาย ขอบเขต และดชันีชีว้ดัของโครงการท่ีชดัเจน มีการแก้ไขปัญหา
อปุสรรค ตลอดจนปรับกฎหมายรองรับอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านเทคโนโลยี จะต้องเร่งสร้าง
โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านสารสนเทศ ก าหนดมาตรฐานและโปรโตคอลสากล เพ่ือให้เกิดการ
เข้าึึง ใช้งานง่ายและมีแรงจงูใจท่ีคุ้มคา่ ส าหรับรูปแบบธุรกิจ จะต้องมีรูปแบบการให้บริการท่ี
ลกูค้าต้องการ เชน่ การช าระเงินออนไลน์ และปัจจยัสดุท้าย คือ ความพร้อมของบคุคลากร โดย
การสร้างความเข้าใจและการฝึกอบรม เพ่ือให้เรียนรู้ ปรับทศันคตแิละพฤตกิรรมให้เข้ากบัการ
เปล่ียนแปลง 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจยั 

1.เพ่ือเป็นข้อมลูและข้อเสนอแนะในการน า แนวคิดการให้บริการแบบหน้าตา่งเดียว  
(Single Window System) มาใช้ 

2.น าผลกระทบเชิงบวกและลบ ในการน าแนวคดิการให้บริการแบบหน้าตา่งเดียว  
(Single Window System) มาใช้ชว่ยตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ิในองค์กรได้ 

3.เพ่ือน าเสนอจดุเดน่ จดุด้อย ให้องค์กรและผู้ ท่ีสนใจศกึษาน าแนวคิดการให้บริการ
แบบหน้าตา่งเดียว  (Single Window System) มาใช้ตอ่ยอดพนันาองค์ความรู้ส่วนบคุคลและ
องค์กร  

4.เพ่ือเป็นข้อมลูในการประเมินผล เปรียบเทียบระหวา่งองค์กรท่ีน ามาใช้แล้วกบัก าลงั
พิจารณาน าแนวคิดการให้บริการแบบหน้าตา่งเดียว (Single Window System) มาใช้ 

5.น าผลกระทบเชิงบวกมาขยายผลตอ่ยอดและหาแนวทางป้องกนัผลกระทบเชิงลบ
เม่ือ องค์กรตดัสินใจน าแนวคดิการให้บริการแบบหน้าตา่งเดียว (Single Window System) มา
ใช้ได้  
 
ข้อเสนอแนะตอ่องค์กรเก่ียวกบัแนวคิด Single Window Service 
  

อปุสรรคท่ีส าคญัคือ การบริหารบคุคลากรให้ทนัตอ่ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้กบั
องค์กร ตลอดจนการบริหารโครงการ ต้องค านงึึึง ความสามารึตา่ง ๆ ของบคุคลากรท่ีึกูน ามา
พนันาการวางแผนและการด าเนินการ เพ่ือใช้เลือกบคุลากร การวิเคราะห์โครงการหลงัจากท่ี
ด าเนินการไปแล้ว ควรน าผลท่ีได้ ทัง้ท่ีประสบความส าเร็จและท่ีไมป่ระสบความส าเร็จ ท าความ
เข้าใจของข้อจ ากดัของโครงการท่ีตา่งกนั ต้องเข้าใจจดุร่วมระหวา่งโครงการและสว่นอ่ืน ๆ ของ



(6) 

องค์กร/จดุร่วมระหวา่งโครงการและสิ่งแวดล้อมภายนอก รวมึึงผลอนัเกิดจากความส าเร็จและ
ความล้มเหลวขององค์กร 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร, ระบบขนสง่, ระบบฐานข้อมลูของ
คอมพิวเตอร์ และพนันาการใหม ่ ๆ รวมึึงพนันาการใหม ่ ๆ ของผู้ผลิตคอมพิวเตอร์และระบบ
ควบคมุของส านกังาน ได้มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงลกัษณะของการผลิตและการบริการอย่างมาก 
ผลทางสงัคมตอ่การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เทคโนโลยีมีสว่นส าคญัตอ่การเปล่ียนแปลง
ประสบการณ์ของมนษุย์ และองค์กรจะต้องเข้าใจวา่อะไรคือโครงสร้างทางสงัคมขององค์กร ซึง่
จะต้องสามารึรับมือกบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม ่ๆ ตลอดเวลา 
 
 


