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บทคดัย่อ 

 
ปัจจุบนั ธุรกิจระหว่างประเทศได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว การพัฒนาสารสนเทศใน

องค์กรจงึต้องมีการพฒันาให้สอดรับเพ่ือการขบัเคล่ือนธุรกิจไปยงัแนวทางท่ีธุรกิจวางไว้ ในการท า
ธุรกิจระหวา่งประเทศมีกระบวนการและความต้องการท่ีซบัซ้อนและหลากหลายมากกว่าเดิม ด้วย
ความคาดหวงัผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ แนวความคิดการให้บริการแบบหน้าตา่ง
เดียวทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Single Window Service) ตาม Recommendation No. 33 
– Recommendation and Guidelines on Establishing Single Window to Enhance the 
Efficient Exchange of Information between Trade and Government  ของ United Nations  
จึงมีบทบาทมากขึน้ ในการลดความยุ่งยากซับซ้อนท่ีเกิดขึน้กับ stakeholder และธุรกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัหน่วยงาน องค์กร หลายๆ หน่วยงาน พร้อมๆ กัน ซึ่งเป็นลกัษณะส าคญัของธุรกรรม
ของธุรกิจระหว่างประเทศ ท่ีมีทัง้หน่วยงานเอกชน รัฐบาลเข้ามาเก่ียวข้องในการติดต่อส่ือสาร 
แลกเปล่ียนข้อมลูและเอกสารเป็นจ านวนมาก ซึ่งค าแนะน าดงักล่าวสามารถท าให้องค์กรต่อยอด
องค์ความรู้ สร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือมุง่สูเ่ป้าหายท่ีองค์กรคาดหวงัไว้ 
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ในการให้บริการของผู้ ให้บริการลอจิสติกส์ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัของผลลพัธ์ทางธุรกิจ
การค้าระหวา่งประเทศก็เชน่เดียวกนั อิทธิพลท่ีส าคญัในการใช้นวตักรรมของผู้ให้บริการลอจิสติกส์ 
คือ ระบบโครงสร้างการแลกเปล่ียนข้อมลูหลกัของกรมศลุกากร  ซึ่งก าหนดระบบการติดตอ่ส่ือสาร
เป็นระบบการให้บริการแบบหน้าต่างเดียวทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Single Window 
System) โดยการใช้ ebXML (Electronic Business Extensible Markup Language)  เป็นทัง้
เทคโนโลยีและมาตรฐานในการก าหนดรูปแบบการแลกเปล่ียนข้อมลูด้านตา่งๆ  

ดงันัน้ งานวิจยัเฉพาะกรณีฉบับนี ้จึงมุ่งค้นคว้า ผลลพัธ์การต่อยอดองค์ความรู้ตาม 
Recommendation No. 33 โดยเก็บข้อมลูแบบสอบถามผลกระทบจากการใช้งานจากผู้ ใช้งานจริง 
และสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารในองค์กร ทัง้ด้านการบริหารเทคโนโลยีและการให้บริการลูกค้า 
ควบคูก่บัการศกึษาองค์กรกรณีศกึษาซึง่ก าลงัพิจารณาการพฒันาองค์กรในลกัษณะการให้บริการ
แบบหน้าตา่งเดียวทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นกนั โดยสมัภาษณ์เชิงลึกถึงกลยทุธ์ิการบริหารเทคโนโลยี 
และกลยทุธ์ิการให้บริการลอจิสติกส์ โดยรวบรวมข้อมลู จดัหมวดหมู่ วิเคราะห์ผลในมมุมองตา่งๆ 
น าทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาอธิบายความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึน้และสรุปเป็นข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรท่ี
สนใจ 

โดยสรุป การให้บริการแบบหน้าต่างเดียวทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Single 
Window System) เป็นท่ีพอใจของผู้ ใช้งาน แตอ่งค์กรต้องมียทุธศาสตร์ในการบริหารความปล่ียน
แปลงในองค์กรท่ีชดัเจนและมุ่งสู่การยอมรับในประโยชน์และพฤติกรรมการใช้งาน ส าหรับองค์กร
กรณีศึกษา ควรมีการบริหารโครงการและการก าหนดระยะเวลาตลอดจนผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจน มี
การประเมินผลดชันีชีว้ดัความส าเร็จขององค์กรท่ีน าไปสู่ ดชันีชีว้ดัความส าเร็จในฝ่ังของลกูค้าและ 
service level agreement ท่ีดีขึน้อย่างชดัเจน ทัง้นี ้องค์กรต้องค านึงถึงความคุ้มคา่ของเงินลงทนุ
ในระบบกับผลลัพธ์ทางธุรกิจท่ีจะได้รับ เน่ืองจาก การใช้ดัชนีชีว้ัดอาจไม่ชัดเจน และ การ
ปรับเปล่ียนของตลาดและการแข่งขนัของธุรกิจการให้บริการลอจิสติกส์ เป็นปัจจยัท่ีองค์กรต้อง
ค านงึถึงในการเลือกระบบมาใช้งาน 
 


