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�
�ก�����������	
����������� 
 (Finding, results and Analysis ) 

  
 ��กก��./�����ก��0�1���������2������0�1���
�����.���3.4ก
5��3�46������ 3 

7/�����	
ก������� 3.4�����1�89��4�1:
�;���<=>�? @A��8��ก��.4�����1��.��B����	:4������
�5�1ก���4�1:
�<0��>:1�����ก�����4�� .����C 
 

4.1 ���� Single-Window �
� Paperless 
 

>�?��� 4.1 
���1��
�7>�?���8MN��6�ก���4�����5��8����O 

 

  
 
 

��ก7���/����1�ก �
� ��C�0�����@��@4��3151�8��7��2�>�? 6�ก���4��4�1�.� 
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>�?��� 4.2 
�����0ก��./�����ก�� ���� Single Window Service 

 
 
4.1.1 �8T��1�� �
� ����U����6�ก��?�V������ Single-Window �
� Paperless  

- �?W��ก���;W��1U���������W��5���4�1:
>����X �
� >��ก����75� 6�ก�����ก��
�/���4�75���ก 6�4�89�Yก�����ก����B.�7�B���ก��4�05���.���Z - Single Window Entry7�.���ก��
�U���� Interoperabillity ���8����O U.��������4�������1���	�.;�������5�����05��^ ���
��1W���.�1 (�;5� ก��ก/�ก������<1 ก���.7�� �
� ก����<10� �89�04�) 

- 1<5�7:5ก��?�V��������ก7�����
Bก�����ก7� 
.�
��.�����ก7��ก��.�_ �
�1<5�
387:5����ก���4�3�4ก��.�_-Paperless Trade (��C�2<�ก��1>����X�
�>��2<�ก��) ��
���C���
�
0��  

- ?�V������ก���;W��1U�� �
��
ก�8
�����4�1:
���
Bก�����ก7�����5����5�����
�?W�� Data Crossing �
� �?W��
.ก��0���7����ก7��ก��.�_ 

��5���������ก�����4�� 6����W��5���4�1:
>����X �
�>��ก����75� �?W��ก���/���4�
75���ก�
�U
��70�ก7�8��ก��.4����5������
�����ก� 8 ก
<51 �W� 

1. 	:4�/���4�/	:4@WC� 
2. 	:475���ก/	:4��� 
3. ��5�������X �
�����ก�ก/�ก������<1�
�?�2�ก��05��^ 
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4. 	:4�����.ก����75� �
� 	:46�4���ก����75�05��^* 
5. ก���5� (�;5� �5���W� �
� �5���ก�O���) 
6. ���_����75� (Carries) �;5� ���_���.����W� 7��ก����� 
7. 2����� �
� 7h����ก������ 
8. ���_��8��ก��>�� 
9. 	:46�4���ก���7��1�W��^ ��1��C��<07��ก��13�@���  

 
>�?��� 4.3 

�7.�	:4�ก�����4��6����� Single Window e-Logistics 
 

 
 
 
4.1.2 ก��8���0���������ก� Change Management  

ก�1O<
ก�ก�3.4��.�/� Roadmap for Thailand e-Logistics ��W� ก��������ก��
�8
�����8
�387:5���� Single Window e-Logistics ก�1O<
ก�ก�3.4����	�@A��1�����8��ก��
����	���� .����C 

1. ���8���ก�����ก���
�กo������� 
- ���ก��
.�:8��ก7���
���C�0�� 
- ���ก��8���กo������� 
- ���ก��ก/���.1�0�X�� 
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2. ���?�V��U���7�4��?WC�X�� �
� ����7��7���O�
�ก 
3. ���8��ก���<=>�? 

- ���0�.0�1.�;��;�C��.���17/���B� 
- �������<1 �
��������18
�.>�� 
- ��� Audit �����
�ก�����ก�� 

4. ���������ก���8
�����8
� 
- ���7�4�����10W��0�� �
� ����:�6� (Promotion/Marketing) 
- ���rsก���1 
- ��������7���7�<� 
- ���������U���ก�� 
 

>�?��� 4.4 
Roadmap ก��?�V������ 

 

 
 
4.1.3 8��U�;����� ���� Single Window   

 �W�ก��;5����.�������ก��3�
����������ก7�� �
� �4�1:
U
��70�ก7� �;5� ก��
��75�7���4��4�1�.� 7�1��h��������ก7��3.40
�.��C�ก�����ก����� end-to-end paperless 
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transaction �;5� �1W��	:475���ก 3.4���6�7���@WC���ก05��8����O ��7�1��h�0���1��ก7��
���t���1�?W��ก��75���ก05��^ 	5���<.���ก�����
Bก�����ก7��?����<.�.���3.4 �
� ��ก7��
.��ก
5��7�1��h	���89���ก7�����
Bก�����ก7����t���1�W��^ �
��
ก�8
����ก����5��������
�ก�����4����5����0U�1�0���C���5�����>����X�����ก6������� 6���<N�0 �
�?�2�ก��O<
ก�ก� 
���_�� �.����W� ���6;46�0��75�7���4� .4�� electronic Bill of Lading �5���W� �?W��ก���
ก�8
����
�4�1:
ก������ e-Port 2����� �
� 2<�ก��8��ก��>�� 6�
�ก_=� e-Payment �
� e-Insurance 
�89�04� 

 
4.1.4 ��C�0��ก��?�V��������ก7�����
Bก�����ก7�������������B0�
���B8 1� 4 ��C�0�� .����C 

��C�0����� 1  
�/��4�1:
�/�����4�7:5����	5����B8 �
4�1������ก7��6�������-6���<N�0-6���-BL 

v
v ����89�ก��.�_ ?�4�1�/���ก7��ก��.�_�
���ก7�����05��^ 1��W���� ��4���4�����/�ก��
8T���4�1:
 ��4�7:5���� ��W� 	:48��ก��ก���/���4��4�1:
���
Bก�����ก7���4�7:5������� U.�1� ���W���
��1?���0���ก
�� �89����ก����� counter services �
���.rsก���16�4ก��	:46;4��5��ก�4������
��4���4����?�1?���ก7����ก���� �
��/�1�
�
��1W�;W����ก��.�_ ��5�������1�X���4�1:

��ก7�� ��.�/�7h�0� cross-check �4�1:
>��6�3.4 

 
��C�0����� 2 
2.1 ����1����Aก�4�0ก
��
ก�8
�����4�1:
���
Bก�����ก7� ก����5�����?��21�0� �;5� 

ก�1O<
ก�ก� ก�� ก�1ก���4�05��8����O, ก�1?�V��2<�ก��ก���4� ก�� ก�17��?�ก�,6�4���_��
2<�ก��75��������4�1:
 1����ก�1ก��8��ก��>��.4���4�1:
 XML �89�04� ��4���4����7�1��h
./�����ก��0��� cross-check �4�1:
����5����5����� �
� ��.�/�7h�0�05��^ 3.4��5����0U�1�0� 
��W� กA����0U�1�0� �;5� ก����.�/�7h�0�ก��75���ก388����O��� ก���
ก�8
�����4�1:
75��6�N5�89�

�ก_=� ก��U���4��3t
� (Batch) ���3153.41�ก��?�V�����������0����4�1:
�89����ก�� ���
���3
������
3�1�  

2.2 �ก�
�ก��ก7���������89�ก��.�_ �
� ��<N�06�4	:4�W����ก7�� scan >�?
��ก7��7/����05��^ �
4� attach 3t
�	5����4�1����� �;5� 7/������0�8��;�;� 7/������ก7��
��0��<��
 7/������ก7��6�0��75�7���4� 7/��������7W������������กU.���5������W�� ������6;4��C�
��ก7��ก��.�_ �05 cross-check ก����ก7�����
Bก�����ก7� ������.4�� ก���;W��1U���4�1:
 ���75�
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1���ก��5������W�� �;5�  �4�1:
 Electronic Bill of Lading & e-Airway Bill & e-Manifest ��ก 
���_���.����W��
� 7��ก����� 1������5����;ก�� 71��12�����3�� �
� 2�������5�8����O
3��  

 
��C�0����� 3  
?����=�ก��6;4���� 
��1W�;W�����
Bก�����ก7� �
� 0�.0�C��������18
�.>��7:�  

1�ก��0����W�����<��
	:46;4���������41��. 7�4���������������1h:ก04�������ก7��
���
Bก�����ก7� �;5� Digital Water Marking �?W��6�4��ก7�������4���4���� �����5����������� 
7�1��hh:ก7���??�1?�3.4������W��?�1?��
�@�����ก���7/���ก������	:475���ก���U.�31504���.�����1� 
�89�04�  

	:475���ก31504���.�����1��W����ก7���/��� 7�1��h?�1?� ��ก7��7/���N ��ก����
	5��������=���B03.4U.�31504���.���� 7�1��h6;4��ก7��ก��.�_���?�1?���C� 38�/�2<�ก��10�1
กo�1��3.4 

 
��C�0����� 4  
?����=�ก��6;4���� 
��1W�;W�����
Bก�����ก7� �
� 0�.0�C��������18
�.>��7:�  

1�ก��0����W�����<��
	:46;4���������41��. 7�4���������������1h:ก04�������ก7��
���
Bก�����ก7� + .4�������
ก�8
�����4�1:
������3
�� ����
3�1� U.���������1�5�11W�
����5����5�����6�8����O �
�7�4�����1�5�11W�����5��8����O hW��89� Thailand Single-
Window e-Logistics �0B1�:8�������/�6�4 	:4�/���4�/	:475���ก 7�1��h3.4������ก�������B.�7�B� ��C�
.4�� commercial & regulatory & transport & payment 

 
4.1.5 8M������5����17/���B� ����A.�
�กก�����������1�8
�����8
� 
 

8M������� 1 �W� 2��1�>���
�
�ก��8��7����� 3.4�ก5 
   ���11<5�1������	:4������7:�7<.���8����O 
  ����ก�����89�	:4�/�1����1��41��B� 
  ก
3ก���1�5�11W�����5����5����� ก��>��2<�ก�� 
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8M������� 2 �W� กo�1���
� ก����.ก�� 3.4�ก5 
  �8T��1�� �����0 �
�.�;��;�C��.���U���ก�����;�.��� 
  8MN���<87���3.4���ก���ก43� 
  8���กo�1����������5��1�8��7��2�>�? 
8M������� 3 �W� ���U�U
�� 3.4�ก5 
  ��5�7�4��U���7�4��?WC�X��7��7���O 
  1�0�X���
�U8�U0��
7�ก
 
  ก����4�hA� �
� ก��6;4����5�� 1�����:�6�����<41�5� 
8M������� 4 �W� �:8���2<�ก�� 3.4�ก5 
  �:8��� ก��6�4���ก�� 
  ก��;/����������3
�� 
8M������� 5 �W� ���1?�4�1����<��
ก� 3.4�ก5 
  ก��7�4�����1��4�6��
�ก��rsก���1 

 
 

>�?��� 4.5 
�<�2O�70���
�����8��ก��������17/���B� 
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>�?��� 4.6 
�:8���ก��6�4���ก�����O<
ก�ก� 

 

 
4.1.6 �<=71��0�������U�U
�����04��ก�� 

- �89�1�0�X��7�ก
 
- �5��05�ก��?�V�� �/�386;4��� 
- ������7/���������ก��<ก���.(all sizes) 
- 7�1��h���75���ก7����ก��7W��7��3.4�
�ก�
�� �;5� HTTP, SMTP, FTP �89�04� 
-  �������4�1:
���2<�ก�����
Bก�����ก7��<ก8���>� �;5� XML(IFX, SWIFT, etc.) , 

UN/EDIFACT Massage, Images �89�04� 
- 1�ก�����75���ก7������5��;W��hW� 
- 04��1����18
�.>�� 
ก�1O<
ก�ก�3.46;41�0�X��/���U�U
�� ebXML 6�ก�������
W���ก
�<�2�~ Paperless 

Customs ��W� Single Window Service  
 
 
 

Electronic 

Trader 
(include 

 

Authority 1 

Authority 2 

Banks/Insura
Compani
 

Freight Forwarders, Terminals, 
 

Single window 
Information 
Transaction 

System 

I n t e r f a c e d 

I n t e r f a c e d 

I n t e 
r f a c e 

d 

I n 
t e 
g r a 

t e 
d 

D o c u 
m e n 

t s / D 
a t a 

Paymen
 Confirmatio
 ก����ก����	
� 


���������������� 

���. ����
���ก��ก�� 
�
����������������� 

������ ก����ก����!����"�
� 
�������#��������ก���
 
���ก����ก����	
�
����� 

Interfaced = ก����ก����	
�
������ ���ก���� ก�.����������� 
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>�?��� 4.7 
>�?�7.��<=71��0���� ebXML 

 

 
 

�<=71��0���� ebXML �W�7�1��h0���7��	:41��/�����8�.;<.�4�1:
 �8����3.4ก��
ก��75���ก7��675@�����1�ก��0�C����73�4U.� 
��1W�;W��������
Bก�����ก7� 	:4���
��1W�;W�����
���
Bก�����ก7�3150��ก�����0�C�3�4 กB��3157�1��h�8�.;<.�4�1:
��W��4�1:
6���ก7��3.4 
 

>�?��� 4.8 
0����5��ก��6;41�0�X���?W�������
W���ก��?�V������ Single Window 
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	:4���������ก��0���8
5��7���4� ?�2�ก��O<
ก�ก�����ก 3.46�4	
��กก��6;4 
Paperless Customs .����C 

1. 1�ก��8o���0��������89�1�0�X�� 
2. 1����1��.��B�6�ก��8o���0���� 
3. 7�4�����1?A�?�6�6�4ก�� stakeholder 315�5����89�	:475���ก 0�������ก����
�

	:4�ก�����4����C��1. ��W�����ก7�1��h0���7��7h���ก��./�����ก��3.40
�.��
� 
4. 1�ก������<1ก��./�����ก��6�ก��8o���0����3.4.� 

 
4.1.7. 	
ก���กB������1�4�1:
��ก���7��h�1 
 

�����������3.4�/�ก��7/�������1��.��B���ก ��5�����?�2�ก��O<
ก�ก�����ก �5�
��ก�O���7<���=>:1� U.��กB��4�1:
��กก��7��h�1���1��.��B�6� ����4�.����C 

 1.���1h:ก04�� ���h4������4�1:
 
 2.ก���/����3.4�5���AC� 
 3.ก���/����3.4��B��AC� 
 4.ก���/����3.41�ก�AC� 
 5.1�ก�����ก���/�������7�C�
� 
 6.����Aก�4�1:
6������4��
� 
 7.1���C�0��ก���/�����W.��<5�3.4.� 
 8.ก���/�����89���0U�1�0�1�ก�AC� 
 9.ก��6;4��ก_���1?���0���1�ก�AC� 
 10.ก���/����6�153.41�ก�AC� 
 11.ก���ก48MN���.�1^ ������8��7�3.4.� 
 12.
�ก_=����8MN��������8��7� 
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>�?��� 4.9 
ก�����ก��ก���/�������	:46;4������� 

 

 

 
 U.����<ก���/�������8��;�ก� @A�����<ก���/�������8��;�ก�75��6�N5

1�กก�5� 20 8� ��.�89� 63% 
>�?��� 4.10 

�7.�7�.75�����<���8��;�ก� 
 
 

อายุการทํางาน (N=29)

6-10 ป, 
6, 17%

16-20 ป, 
4, 11%

11-15 ป, 
2, 6%

0-5 ป , 1, 3%

>20 ป, 
22, 63%
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>�?��� 4.11 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� ���1h:ก04�� ���h4������4�1:
 

 

ขอมูลถูกตอง ครบถวนข้ึน (N=29)

เหน็ดวย, 10, 
34%

คอนขางเหน็
ดวย, 9, 31%

ยังไมแนใจ, 
8, 28%

เหน็ดวย
ท่ีสุด, 0, 0%

ไมเหน็ดวย
, 2, 7%

 
 

ขอมูลถูกตอง ครบถวนข้ึน (N=29)

ไมเห็นดวย,
 19, 66%

เห็นดวย, 
10, 34%

 
  

	:46;4���75��6�N5 (65%) ��B�.4���5� 1��4�1:
h:ก04�� ���h4���AC� �1W��6;4 Paperless 
Customs  
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>�?��� 4.12 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� ก���/����3.4�5���AC� 

 

ทํางานไดงายข้ึน (N=29)

เห็นดวย, 13, 
45%

ยังไมแนใจ, 3, 
10%

คอนขางเห็น
ดวย, 7, 24%

เห็นดวยที่สุด,
 6, 21%

ไมเห็นดวย, 
0, 0%

 
 
 

ทํางานไดงายข้ึน (N=29)

315��B�.4��, 

3, 10%

��B�.4��, 

26, 90%
 

 
	:46;4���75��6�N5 (90%) ��B�.4���5� �/����3.4�5���AC� �1W��6;4 Paperless Customs  
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>�?��� 4.13 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� ก���/����3.4��B��AC� 

 

ทํางานไดเร็วข้ึน (N=29)

��B�.4��, 

14, 48%

��B�.4�����7<.,

 6, 21%

315��B�.4��, 

0, 0%
�5���4����B�

.4��, 8, 28%

���315��56�, 1, 3%

 
 
 

ทํางานไดเร็วข้ึน (N=29)

��B�.4��, 

28, 97%

315��B�.4��, 

1, 3%

 
 

	:46;4���75��6�N5 (97%) ��B�.4���5� �/����3.4��B��AC� �1W��6;4 Paperless Customs  
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>�?��� 4.14 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� ก���/����3.41�ก�AC� 

 

ทํางานไดเยอะข้ึน (N=29)

เห็นดวย, 14, 
48%

ยังไมแนใจ, 1, 
3%

คอนขางเห็น
ดวย, 8, 28%

เห็นดวยที่สุด,
 6, 21%

ไมเห็นดวย, 
0, 0%

 
 
 

ทํางานไดเยอะข้ึน (N=29)

315��B�.4��, 

3, 10%

��B�.4��, 

26, 90%
 

 
	:46;4���75��6�N5 (90%) ��B�.4���5� �/����3.41�ก�AC� �1W��6;4 Paperless Customs 
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>�?��� 4.15 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� 1�ก�����ก���/�������7�C�
� 

 

มีกระบวนการส้ันลง (N=29)

เห็นดวย, 13, 
45%

ยังไมแนใจ, 4, 
14%

คอนขางเห็น
ดวย, 5, 17%

เห็นดวยที่สุด,
 6, 21%

ไมเห็นดวย, 
1, 3%

 
 
 

มีกระบวนการส้ันลง (N=29)

��B�.4��, 

24, 83%

315��B�.4��, 

5, 17%

 
 

	:46;4���75��6�N5 (83%) ��B�.4���5� 1�ก�����ก�����7�C�
� �1W��6;4 Paperless 
Customs 
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>�?��� 4.16 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� ����Aก�4�1:
6������4��
� 

 

ใสขอมูลในระบบนอยลง (N=29)

เห็นดวย, 9, 
31%

ยังไมแนใจ, 4, 
14%

คอนขางเห็น
ดวย, 10, 35%

เห็นดวยที่สุด,
 3, 10%

ไมเห็นดวย, 
3, 10%

 
 
 
 

ใสขอมูลในระบบนอยลง (N=29)

315��B�.4��, 

7, 24%

��B�.4��, 

22, 76%
 

 

	:46;4���75��6�N5 (76%) ��B�.4���5� ����Aก�4�1:
6������4��
� �1W��6;4 Paperless 
Customs 
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>�?��� 4.17 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� 1���C�0��ก���/�����W.��<5�3.4.� 

 

ข้ันตอนการทํางานยืดหยุนไดดี (N=29)

เห็นดวย, 7, 
24%

ยังไมแนใจ, 9, 
31%

คอนขางเห็น
ดวย, 9, 32%

เห็นดวยที่สุด,
 1, 3%ไมเห็นดวย, 

3, 10%

 
 
 

ข้ันตอนการทํางานยืดหยุนไดดี (N=29)

��B�.4��, 

17, 59%

315��B�.4��, 

12, 41%

 
 

	:46;4���1����1��B��ก����ก����C�0��ก���/��������W.��<5�3.4.��?��� 59% �1W��6;4 
Paperless Customs 
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>�?��� 4.18 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� ก���/�����89���0U�1�0�1�ก�AC� 

 

การทํางานเปนอัตโนมัติมากข้ึน (N=29)

เห็นดวย, 15, 
53%

ยังไมแนใจ, 1, 
3%

คอนขางเห็น
ดวย, 7, 24%

เห็นดวยที่สุด,
 5, 17%

ไมเห็นดวย, 
1, 3%

 
 
 

การทํางานเปนอัตโนมัติมากข้ึน (N=29)

315��B�.4��, 

2, 7%

��B�.4��, 

27, 93%
 

 

	:46;4���75��6�N5 (93%) ��B�.4���5� ก���/�����89���0U�1�0��AC� �1W��6;4 Paperless 
Customs 
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>�?��� 4.19 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� ก��6;4��ก_���1?���0���1�ก�AC� 

 

ไดใชทักษะคอมพิวเตอรมากข้ึน (N=29)

เห็นดวย, 8, 
28%

ยังไมแนใจ, 7, 
24%

คอนขางเห็น
ดวย, 8, 28%

เห็นดวยที่สุด,
 5, 17%

ไมเห็นดวย, 
1, 3%

 
 
 

ไดใชทักษะคอมพิวเตอรมากข้ึน (N=29)

��B�.4��, 21, 

72%

315��B�.4��, 8, 

28%

 
 

	:46;4���75��6�N5 (72%) ��B�.4���5� 3.46;4��ก_���1?���0���1�ก�AC� �1W��6;4 
Paperless Customs 
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>�?��� 4.20 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� ก���/����6�153.41�ก�AC� 

 

ทํางานใหมๆ ไดมากข้ึน (N=29)

เห็นดวย, 7, 
24%

ยังไมแนใจ,
 12, 42%

คอนขางเห็น
ดวย, 6, 21%

เห็นดวยที่สุด,
 3, 10%

ไมเห็นดวย, 
1, 3%

 
 
 

ทํางานใหมๆ ไดมากข้ึน (N=29)

��B�.4��, 

16, 55%

315��B�.4��, 

13, 45%

 
 

 	:46;4���1����1��B��ก����ก��ก���/����6�153.41�ก�AC��?��� 55% �1W��6;4 
Paperless Customs 

 
 
 
 



 58 

>�?��� 4.21 
7�.75��ก���7.����1��.��B��ก����ก�� ก���ก48MN���.�1^ ������8��7�3.4.� 

 

แกปญหาเดิมๆ ที่เคยประสบไดดี (N=29)

เห็นดวย, 4, 
14%

ยังไมแนใจ,
 16, 56%

คอนขางเห็น
ดวย, 3, 10%

เห็นดวยที่สุด,
 3, 10%

ไมเห็นดวย, 
3, 10%

 
 
 

แกปญหาเดิมๆ ที่เคยประสบไดดี (N=29)

315��B�.4��, 

19, 66%

��B�.4��, 

10, 34%

 
 

 	:46;4���75��6�N5 (66%) 315��B�.4���5� �1W��6;4 Paperless Customs 7�1��h
�ก48MN���.�1^ 3.4.� 
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�ก_=����8MN��������8��7� 
- ������ก3157�1��h�ก48MN���4�1:
	�.�
��0���8
5�� �;5� �C/����ก ��W� ���� 

�89�04� 
- ก���7.�?�ก�.-���77h�0�	�.?
�.1�ก 3151�ก��0���7����WC��04��A�7/��.�?�ก�.

0�1�/��>�6� ��.���1�5�11W���W���7h�0� ����;W��hW�3.4315hA� 60% 
- ��5������4�����������ก�����4��ก�����O<
ก�ก� ���� 0�����	:475���ก 7��ก����� ���

8��7���4�1:
315�?���?� �<��
�ก������5��������1����1��.���05�04����.����A�� 
- ก���;W��105�ก����5���������ก�����4�� ���31571�:�=� ���04��6;4��ก7��8��ก��ก��

?����=���1W���.�1 
- 8MN����W���ก���/����3151� �?����05;5����ก���6;4����6�15 ���1�8MN����W������1

;/���N6�ก��6;4����6�15��5���C� 
- �<5���ก�1W��0��6;4���6�15 
- �
����6�ก/�ก�����4��7���4���ก�
�@C/� 
 

4.2 ���
�����.������_�� ก�=�OAก_� 
 

���_�� ก�=�OAก_� �8�../�����ก��1�0�C��058� 2521 ���_��1���.��� (sales 
turnover) ��:5��� 1.1 
4��
4�������N7���X�
�3.4���ก����.���.����:56� 100 ���.����ก������_��
6�8����O3��6���5������3.4 ��ก��ก��C����89����_��3������/�2<�ก���/���4�75���ก���1����3.41�ก
���7<.��ก.4�� 8M��<��� 1�?��ก���8���/����7/���ก���6�N56�ก�<���?�/����8��1�= 300 �� �
�
���1�?��ก���6�7���05��8����O��ก��1 150 ��@A����1hA�?��ก���;��3���
�;��05��;�0�  

7���4��
�ก������_��8��ก��.4��7���4�@��1�0�, 7���4��<07��ก��1, 7���4� recycle, 
7���4�?
�����, ��7.<ก5�7�4�� 0
�.75���ก�
�ก������_�� 3.4�ก5 7���X��1��ก�, ���@���, �
�
>:1�>�����U.��� 1�
:ก�4��/����ก�5�  900 ���_�� ��5��89����_��6�8����O3��8��1�= 250 
���_�� @A��75��6�N5�89����_�����.ก
��hA����.6�N5 �
�
:ก�4�6�05��8����O�/����ก�5�  700 
���_��  
 ���_�� ก�=�OAก_� 1���7����O�� ������89����_���/���4�75���ก;�C��/����>:1�>�����;��
>��6�8� 2015 6��1�.7���4��
�ก�W�7���4�?
�����, 7���4� recycle, ��7.<ก5�7�4��, �
�7���4�
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�<07��ก��1 ���_��1<5�������89� business partner ���3.4������13�4���6���C���ก
:ก�4��
��:5�4�
�W��^ U.�1�ก��?�V������ IT ��5��05���W��� 1�ก��6�4���ก������:�=�ก�� (integrated 
services) �?W���?��1���1?�6����
:ก�4��
��?��18��7��2�>�?6� supply chain ��ก��ก��C���1<5�
�����7�4�����105�� (differentiation) �
�1:
�5��?��1 (value-added) 6�4ก��7���4��
����ก��	5��
ก���/�������
�?�V��, ก��0
�., �
����?��ก��<��
���1��<=>�? ��ก��C�����89�	:4�/�6�ก���8�.
0
�.6�4ก�����W�@��1�0�3��6�0
�.U
ก  

�U����ก��./�����2<�ก�� 

- ?�V��6�4�89�O:���ก
�����ก��75���ก�
��/���4� (Export Center and Sourcing 
Center) ����������6�4ก��2<�ก��05�� ^ �?W��6�4
:ก�4�3.4������17�.�ก ��.��B� 0����
� �
�
7�1��h7�4�����17�1��h6�ก����5����6�4ก���:5�4�3.4  

- 6�4���17/���Nก��ก��?�V�����1�:4 ���17�1��h����<�
�ก�����:5ก��ก��
�7��17�4��O�ก�>�?������U�U
��7��7���O �?W��ก4��7:5ก���89�	:4�/����2<�ก��ก���4�����5��
8����O���3�����1����W��5�������
<1����U
ก��5���0B1�:8��� 

- 1� Connection ���2<�ก���/���4�75���ก���ก�4������ �
�1����W��5��7�����C�6��
�
05��8����O���
:ก�4��
�	:4����ก�����4���W��^7�1��h0�.05�3.4������1W��04��ก�� 

8M��<���1����W��5��7/���ก��� 25 ��5���:56� 19 8����O 8��ก��.4�� 3��, 
��7�0��
��, ����.� 7���X��������1���07�, �5��ก�, 7����U8��, 1��
�@��, t�
�88��7�, ก�1?:;�, 
����.��1, �1���15���, ����
���O, 304����, 
��, ���U.���@��, ����.��, �����.�, ��� @A��1� 4 
���W��5�� �W� ก���U�� �<��1�� �@����3�4 �
� t�@��, �
� 7���X��1��ก�@A��1� 2 7/���ก��� �W���� 

�7�����
�7 �
� t�
��.
�t��  

 
>�?��� 4.21 

���W��5��������_�� �
�ก��6�4���ก�� 
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>�?��� 4.22 

	
8��ก��ก��.4����.���6�;5�� 10 8����	5��1� (1996-2006) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
4.2.1 ก�����ก����.ก��.4��U
��70�ก7� ��� ���_�� ก�=�OAก_�  

1.  ก��6;4ก�����������17�1?��2�ก��
:ก�4� (Customer Relationship 
Management) �
�ก�������0
�. (Marketing Research) ���hW��89�04��C/����ก������	�
�<87��� �?W�������1�
�������������104��ก�� 8MN���
����1�7�������
:ก�4�  SCT �89�75��
7/���N6�ก��
.	
ก������กก���8
�����8
�6����104��ก��7���4�05�������� (Price 
Elasticity of Demand), ���1�
�ก�
�����	
�0>�=��, ก��1���:5�
��������7���4����7�1��h
�.���3.4, ���17�.�ก6�ก��@WC�7���4�, ���U�41ก��6;47���4�6��<07��ก��1���
:ก�4�, 
����5�����>:1�O�70��, U�ก�7���ก����4�7:50
�.05��8����O, O�ก�>�?����:5��5�, 
7>�?��.
4�1.4��U
��70�ก7�, �4��/�ก�.���ก���4�����5��8����O �89�04� @A���4�1:
��
5���C
7�1��h�8
�����8
�3.40
�.��
� ���7�1��h6;4�4�1:
��
5���C�5�1ก��X���4�1:
8����0�ก��@WC�
��� �?W������	��<87���6�����7�C��
�������� ��C����;5��6�47�1��h��4�6��
���4�hA�
:ก�4� 
��1��C�8������ก��6�47�.�
4��05����104��ก�����
:ก�4������AC� 

2. ก��1����1�:4���1��4�6�6��<.��B��
��<.�5����W��4��/�ก�.���0����� �;5� 
���17�1��h6�ก����5����, �����7�����, ���17�1��h6�ก����.����0h<.���
�7���4�, 
���17�1��h6�ก����.�����ก����75�7���4��?W��75�1����W� Backorder 05�� ^, ���W��5���
�
?��21�0����2<�ก���������ก� �89�04� 
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3. ก��75�	5���4�1:
����5��	:4@WC� 	:4��� �
���5���W�� ^ 6��5��U@5�<8���6�����
���
Bก�����ก7�	5�������4�1:
ก
�� (Centralized Data Warehousing System) �;5� 	:4�����75� 
U����� �89�04� ��1hA�>��6�����ก��.���ก�� (��4���4����ก���4�, ��4���4��������	� �
���4���4����
8����0�ก��) ��5����.��B��
�1�8��7��2�>�? U.��A.	
8��U�;���
����1?A�?�6����
:ก�4��89�
���0�C� �?W����ก_����17�1?��2�ก��
:ก�4� �
���ก_�1�0�X��ก���/����������_��  

4. ก���/��	�����<87���1���ก�������U
��70�ก7���5��1�8��7��2�>�? �
�
�/�1�05���.�89��	��;��ก
�<�2� �?W��6�47�1��h7���05����104��ก�����
:ก�4�3.4��5�������W� 

5. ก����.���<8���U.���4���4��������	� �?W��6�47�.�
4��05��<87��� (Demand 
Fulfillment) ก��0��7���05��<8������	:4�����75���.��1�6�4 (Commitment) �
�ก��������
	:4��� (Vendor Relationship Management) 

6. ก��0�C� KPI (Key Performance Index) 7/�����ก��8����0����>��6�����ก�
�.���ก�� �
� SLA (Service Level Agreement) �?W��ก/���.������
�ก��75��4�1:
 �
���.
8��7��2�>�?ก���/���� 0����5���;5� ก��?�V��ก
3ก�?W��0���7�����104��ก�������4����6�
	
�0>�=�� 6�46ก
4�����ก�����1�89�����1�ก���7<. ก��0���7�����1h:ก04�����ก��?��ก�=�
���104��ก�� �
4��/�	

�?2����3.4 1����������7���0<�
����������ก43��5�1ก�� 
  

4.2.2 ก�����������U�U
�����2<�ก������89�ก�=�OAก_� 
 

����ก�1����1?�4�1�
����1�/��89�6�ก���/����U�U
��1�6;4�?W��������ก��
����0���������ก� 0
�.��6;4���U�U
��6�ก��7�4�����13.�8����6��;����5�������0
�.
���ก��  

������ก��?�V��6�ก��?�V������ ����ก�3151���5��������1����1;/���N6�
��.��8o���0�ก�� 0
�.�� �89��U����6�ก��6�4�/��������ก������� ��5�����>����ก 

�ก_=� shared service U.���5�������ก/���.	:4���	�.;��U���ก�� ก/���.��C�0��ก��
�/���� 0���7�� ���������1ก4����4� 6�
�ก_=� ก�����������U���ก��6�4ก��	:4�ก�����4��
���� �
�������ก��7h��ก��=�����8
�����8
�38���0
�.�
���5�����>����ก 0
�.�� 
ก���8
�����8
�>��6�����ก� 

��2�ก���
���C�0��ก���/�386;4 (Implementation) ก���/�������4�1�6;46�����ก� 
	:4������.4�����U�U
�� ���/�����ก��8��;<1 ��4�7:5ก��8��;<1�=���.ก��v ������_�� �?W����1
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0����8��;<1 U.�6����8��;<1��8��ก��.4�� 	:4������6�.4��05��^ ��1��C� 	:4������.4��ก��
6�4���ก��.4�� 

8M����6�ก���
W�ก���U�U
�� 	:4���������/�ก�� Research �?W�������U�U
�����
��1��71 U.�ก��ก/���.�<=71��0���WC��04���ก	:4������.4��05��^  

ก��8���0���������ก� 7/�����ก���/�����6�15 	:4������.4�����U�U
�� ��
���	�.;��6�ก����ก��� ��4����104��ก��6�4ก�� shared service 0
�.��ก�����1 Key 
User  ��ก��ก��C 	:4������.4�����U�U
�� ���/���4�����5�1ก��	:4�/�.4��05��^ 6�ก��ก��0<4� ;�ก�:�
�
����tM�8MN��ก��	:46;4����
�ก �
�	:46;4���U.�0����C��1.  

 
>�?��� 4.23 


�ก_=�ก��������U���ก�� 
 

 
  
4.2.3  ก
�<�2�~ก��6�4���ก�� logistics ���2<�ก������89�ก�=�OAก_� 

  
6�X������_����.�/���5��7���4���ก387:50
�.05��8����O  �A�1�7���4��
�

	
�0>�=��6�41����1�
���
���?W��0��7������104��ก�����
:ก�4��05
�8����O U.�0
�.



ERROR: syntaxerror
OFFENDING COMMAND: --nostringval--

STACK:


