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'�7���������"$
�������$����"�B �!'�7��(��+
�!
��7�4�(ก��������
������$��"$ 

 
'�7�ก��������
������$��"$��$����"�B �(1��*��
��$�'�+*��$ก����&��1����$

�<ก����"�'4<+�4���&,�$�"�'/�$ 2�กก��%�ก��'�7�������
������$��"$ �(1��2!��'�7��������+�ก�����
�!�"�
��+�6
������$��"$��&��1�� -�&�8�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&�
 �� Holt  �! Winters �<
 ���'ก (Holt-Winter's Additive Exponential Smoothing Method) 
ก"�'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ���<6 (Holt-Winter's 
Multiplicative Exponential Smoothing Method) ���ก��(&�ก�60�,'$����3
 12 ��,'&�'��
�,'$�����(1����'�7���������
����ก��(&�ก�60
��+�6ก��
"�$.1#�
�����2�ก�<ก����"�'��ก4<+�4��  

ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters 2�ก
ก���*��&+���+<�
����"�ก��(&�ก�60 2 '�7� �1�'�7�ก���*��&+���+<� ��+�*�>��  �!'�7�ก��
�*��&+���+<� �����1���3�' 
��
��ก��������
��ก��3���"$*,�3
��# 

���*4"6_0 `Aa 
��
3��',�'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&�
 �� Holt  �! Winters �<
 ���'ก (Holt-Winter's Additive Exponential Smoothing Method) 
+��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 `Aa 
����"��<ก���4�����1� ��1��$2�ก��� 
RMSE ��,�ก"� 65.647  �! MAPE ��,�ก"� 46.762 .��$�
=��,����*������
��'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�
������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ���'ก (Holt-Winter's Additive 
Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 `Aa 

����"��<ก���4��ก��$ ��1��$2�ก����,� RMSE��,�ก"� 65.597  �! MAPE ��,�ก"� 46.747 .��$�
=�
�,����*������
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters 
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�<
 ���'ก (Holt-Winter's Additive Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��
ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 `Aa 
����"��<ก���4��*!'"���ก�;�&$���1� ��1��$2�ก����,� RMSE
��,�ก"� 22.353  �! MAPE ��,�ก"� 16.928 .��$�
=��,����*������
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"����
���&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ���'ก (Holt-Winter's Additive 
Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 `Aa 

����"��<ก���4���*� ��1��$2�ก����,� NMSE ��,�ก"� 23.116, RMSE��,�ก"� 35.804  �! MAPE 
��,�ก"� 26.053 .��$�
=��,����*������
�� 

 
���*4"6_0 B 
��
3��',�'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� 

Holt  �! Winters �<
 ���'ก (Holt-Winter's Additive Exponential Smoothing Method) +�
�'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 B 
����"��<ก���4�����1� ��1��$2�ก����,� 
RMSE ��,�ก"� 201.191  �! MAPE ��,�ก"� 152.997 .��$�
=��,����*������
��'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�

�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ���'ก (Holt-Winter's Additive 
Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 B 
����"�
�<ก���4��ก��$ ��1��$2�ก����,� RMSE ��,�ก"� 207.679  �! MAPE ��,�ก"� 154.073 .��$�
=��,����
*������
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ��
�'ก (Holt-Winter's Additive Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��
(&�ก�60
����"����*4"6_0 B 
����"��<ก���4��*!'"���ก�;�&$���1� ��1��$2�ก����,� RMSE 
��,�ก"� 113.459  �! MAPE ��,�ก"� 80.006 .��$�
=��,����*������
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"����
���&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ���'ก (Holt-Winter's Additive 
Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 B 
����"�
�<ก���4���*� ��1��$2�ก����,� RMSE ��,�ก"� 129.277  �! MAPE ��,�ก"� 100.040 .��$�
=��,����*���
���
�� 
 

���*4"6_0 C 
��
3��',�'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� 
Holt  �! Winters �<
 ���<6 (Holt-Winter's Multiplicative Exponential Smoothing Method)
+��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 C 
����"��<ก���4�����1� ��1��$2�ก����,� 
RMSE ��,�ก"� 23.939  �! MAPE ��,�ก"� 15.513 .��$�
=��,����*������
��'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�
������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ���<6 (Holt-Winter's Multiplicative 
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Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 C 
����"�
�<ก���4��ก��$ ��1��$2�ก����,� RMSE ��,�ก"� 45.082  �! MAPE ��,�ก"� 29.413 .��$�
=��,����*���
���
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ��
�<6 (Holt-Winter's Multiplicative Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��
(&�ก�60
����"����*4"6_0 C 
����"��<ก���4��*!'"���ก�;�&$���1� ��1��$2�ก����,� RMSE 
��,�ก"� 56.541  �! MAPE ��,�ก"� 37.029 .��$�
=��,����*������
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"����
���&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ���'ก (Holt-Winter's Additive 
Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 C 
����"�
�<ก���4���*� ��1��$2�ก����,� RMSE ��,�ก"� 10.948  �! MAPE ��,�ก"� 8.098 .��$�
=��,����*���
���
�� 

���*4"6_0 D 
��
3��',�'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� 
Holt  �! Winters�<
 ���<6 (Holt-Winter's Multiplicative Exponential Smoothing Method)  
+��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 D 
����"��<ก���4�����1� ��1��$2�ก����,� 
RMSE ��,�ก"� 46.682  �! MAPE ��,�ก"� 33.343 .��$�
=��,����*������
��'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�
������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ���<6 (Holt-Winter's Multiplicative 
Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 D 
����"�
�<ก���4��ก��$ ��1��$2�ก����,� RMSE ��,�ก"� 47.807  �! MAPE ��,�ก"� 34.173 .��$�
=��,����*���
���
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ��
�<6 (Holt-Winter's Multiplicative Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��
(&�ก�60
����"����*4"6_0 D 
����"��<ก���4��*!'"���ก�;�&$���1� ��1��$2�ก����,� RMSE 
��,�ก"� 33.538  �! MAPE ��,�ก"� 23.419 .��$�
=��,����*������
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"����
���&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters�<
 ���<6 (Holt-Winter's Multiplicative 
Exponential Smoothing Method)  +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 D 

����"��<ก���4���*� ��1��$2�ก����,� RMSE ��,�ก"� 34.875  �! MAPE ��,�ก"� 25.188 .��$�
=�
�,����*������
�� 

���*4"6_0 E 
��
3��',�'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� 
Holt  �! Winters �<
 ���<6 (Holt-Winter's Multiplicative Exponential Smoothing Method)  
+��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 E 
����"��<ก���4�����1� ��1��$2�ก����,� 
RMSE ��,�ก"� 74.577  �! MAPE ��,�ก"� 50.761 .��$�
=��,����*������
��'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�
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������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ���<6 (Holt-Winter's Multiplicative 
Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 E 
����"�
�<ก���4��ก��$ ��1��$2�ก����,� RMSE ��,�ก"� 75.160  �! MAPE ��,�ก"� 51.492 .��$�
=��,����*���
���
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters �<
 ��
�<6 (Holt-Winter's Multiplicative Exponential Smoothing Method) +��'�+��+�!
+��ก��
(&�ก�60
����"����*4"6_0 E 
����"��<ก���4��*!'"���ก�;�&$���1� ��1��$2�ก����,� RMSE 
��,�ก"� 35.050  �! MAPE ��,�ก"� 24.603 .��$�
=��,����*������
�� '�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"����
���&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters�<
 ���<6 (Holt-Winter's Multiplicative 
Exponential Smoothing Method)  +��'�+��+�!
+��ก��(&�ก�60
����"����*4"6_0 E 

����"��<ก���4���*� ��1��$2�ก����,� RMSE ��,�ก"� 49.957  �! MAPE ��,�ก"� 32.520 .��$�
=�
�,����*������
��  �!
��
�����������
��ก��ก"�'�7�ก��(&�ก�60�8�$
��+�6�����+�!
+ก"����*4"6_0�"#$ 
5 
�!�4�  �! �,$*�+4<+�4�� �"$*���$��� 6.1 

�������� 6.1 

*���$
��
'�7�ก��(&�ก�60�8�$
��+�6�����+�!
+ก"����*4"6_0 *�+4<+�4�� 
 

�
����� 
��������� 

����� ก��� �������ก��� ������ !�" 

A Additive Additive Additive Additive 

B Additive Additive Additive Additive 

C Multiplicative Multiplicative Multiplicative Additive 

D Multiplicative Multiplicative Multiplicative Multiplicative 

E Multiplicative Multiplicative Multiplicative Multiplicative 

 
6.1.2 ก������
���-&��&ก��
"�$.1#���$����"�B  
 

2�กก��%�ก���-&��&ก��
"�$.1#�2!+��-&��&ก��
"�$.1#� 2 '�7� �1� 1.  ��ก��
"�$.1#�
��8,'$���+�ก��
"�$.1#�
<$
�������
m  �! 2.  ��ก��
"�$.1#�*�+*�� ��ก��(&�ก�60 .��$�-&��&
 ��ก��
"�$.1#�*�+*�� ��ก��(&�ก�60��ก��2"��ก��
������$��"$��$ A B C D  �!����-.�"� 
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2�กก��(&�ก�60'�7�ก��(&�ก�60-�&'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! 
Winters +��'�+
�+��/*��
��$�'�+*��$ก����$�<ก���*�+4<+�4��  �!�-&��& ��ก��

"�$.1#�*�+*�� ��ก��(&�ก�60��$ก��2"��ก��
������$��"$��$���*4"6_0 `Aa 2�กก��(&�ก�60
'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters (�',�
��+�6ก��2"��ก���$��"$+�
�(�&$(�*,�
��+�6ก��
"�$.1#�  �!���*�������ก��2"�ก����"$
�����*���ก',� �-&��& ��ก��
"�$.1#�
��8,'$���+�ก��
"�$.1#�
<$
�������
m  �!*���ก',�*���������ก����#�2��$ �"$�"#�2�$
�+��/
��
3��',�
�-&��& ��ก��
"�$.1#�*�+*�� ��ก��(&�ก�60��ก��2"��ก��
������$��"$��$A B C D  �!����
-.�"� 2�กก��(&�ก�60'�7�
�"�������&� �����ก.0-
����8�&� �� Holt  �! Winters +��'�+
��+�!
+ก"�
��+�6ก��
"�$.1#���$A B C D  �!����-.�"� ���*��������*������
�� 

 
6.2 ���2��ก"���ก��������
��ก�� 

 
2�กก��������
��ก��������+�
<,ก��
��
���"$���ก�,�'�,��+� ��' (�',�()*�ก��+ก��


"�$.1#���$�<ก���+��"ก�6!��� *ก*,�$ก"� -�&��ก��������
��ก����"#$��#3�����+�%�ก���1� �"ก�6!

��+�6ก��
"�$.1#����+� �'-��++�)�<ก���
=�
,'�
�!ก�� 2�ก�"ก�6!��� *ก*,�$ก"���$
��+�6
ก��
"�$.1#��������ก��
95����ก��(&�ก�60�(1��'�$ ��ก�����* �!ก��2"��ก��
������$��"$
��1��$2�กก��������
��ก����#(&�&�+������$ก��(&�ก�60 
����"��(1��*��
��$�'�+*��$ก��
��$�<ก���*�+�!�"�ก��������ก��.��$+�
922"&*����������+�!
+��ก��2"�ก��
��+�6�!�"�
�����
�$��"$ �(1������
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