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    1 9�ก����8-��/J�+�,�T	� �
,�=>���� 9�A���T>��9� Eก�7U�A@ 48% �JC�A��
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4.1.3 �	������กD�	D��@ 
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4.1.4 �	������ก:
���>[ 
 

�	����ก�
8������H?
ก�����:
���>[  �	����ก�
��8ก�

���A��
	����:
���>[  +�,�	����
�JC�B>�C�ก�C9-�	�� 789�	�������;���� E8	��กก�
A��=���.D�	:
���
���:
���>[ L�C�����D�	>�C��
�
,A:ก�
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�:8�K��A=�/�\T��>��8	��A��
	�
�
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K@�:�\T��>�C�ก�8������ก�
�^�:�@�����
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��+::ก�
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+ก	E��\T����	����,A�ก�::
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4.1.5 ก�
>8A�: Normality Test +�, Autocorrelation  
 

4.1.5.1 ก�
>8A�: Normality Test 
J� ก�
>8A�:�	����
-������ก�
ก
,��9+::
�ก@� 789/�G�@ก
�U Probability Plot  ��JC�E8	�	�������,@	��>��ก�
�
�9����8�:���
;��	������ก
�	�9E�����ก�A;���9���ก��ก�: ( Rank : i ) @���+@; 1,2,3......n  
���-���
;� Probability @��
A�@
  

           P = (i-0.5)/n                  kkkkkkk.. (4.1) 

��	 Scatter Plot �/JC�>��ก�
 Plot �?8@�8
,�-;�� Probability +�, Data >�CE8	�
�9����8�:
�
�9:
	�9+�	- 789��	+A8��A	�@
�8	-9+��
-�����9 789�����ก-;� K	� Data ��ก�
ก
,��9+::
�ก@� ( Normal Distribution ) +�	- �?8@�8�,�
�9�@�-ก������+�-�A	�@
� +�,��ก��,ก�
�ก�8�?8
�,@	��E�;ก
,�?ก����ก�?;�B +�,
-���;��
,�-;���?8+@;�,�?8@	���ก�	�
�9�ก������A;-���T; +@;
+�;���-;�
;��,��ก�
�9�;�;����ก�A	� ��ก�	�9 +@ก@;��ก��E�:	��  +�	-�>;�E�
;K���,KJ�-;�E�;
A���
K9��
�:E8	-;�����ก�
ก
,��9+::�ก@� กG��	>��ก�
�
,���ก�
@��A�
-
 �9;����
@�-�9;���	��:���� กG/��,�
,���-;�����ก�
ก
,��9+:: Normal distribution E8	 �,��G�E8	-;� 
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-�H�ก�
>8A�: Normality >�C+A8�D�789��	 Scatter A���
K�;-9��	�
�@�8A����E8	-;� Data >�C�
�
�กG:@�-�9;���� �,��ก�
ก
,��9+::�ก@��
J�E�; �
��
�9กก�
@�8A����8	-9D�+A8�8	-9ก
�U-;� 
����
?�=�/ ( Qualitative ) L�C�กG��	D�>�CK�ก@	��E8	��;�ก��  +@;:��

���ก�
@�8A����@	��ก�

-��
+�;�9�� �
��������@	����G��	���������
���� �;-9��ก�
@�8A����  �
��������@	����	7�
+ก
�>�C
��ก+::����	A���
�:ก�
-��

�,�.>��AK�@�789@
� 789��	7�
+ก
� Minitab �,��	
;� P-Value 
L�C�����ก�
A
?�D�ก�
>8A�:A��@�<��>�C-;� 

H0 : ����	
��ก
���ก����ก�� 

H1 : ����	
��ก
���ก�������ก�� 
�
�9��
�:
-��D�8/��8>�C 5 % (a=0.05) ��JC� P-Value >a  �
����9��
�:A��@�<�� 

K	� P-Value < a  �
�����^��AHA��@�<��    
 
4.1.5.2 ก�
>8A�: Autocorrelation 
J��\T��>�C�ก�8��ก@�-
��8�
�JC�� (residual) 

���>���\��?:�� ��
-��A��/��H.ก�:@�-
��8�
�JC������>��ก;����	����  789-�H� Q-statistic ��	
>8A�:
;� residual -;��� autocorrelation �
J�E�; 789
;� Q-statistic �����	E8	ก�:A�ก�
>�C�� lag 
���@�-+�
@���
J�>8A�: autocorrelation 789��A��@�<��8����� 

H0 : ����	
������������ก�� (No Autocorrelation) 

H1 : ����	
���������������ก�� (Autocorrelation) 

ก�
>8A�:A��@�<�����ก�	����������A
,@;�ก�� (No Autocorrelation) ��JC���ก�

>8A�:��7�
+ก
� E-Views 789789/���
����ก Lag �,E�;��Lag�8>�C�ก����:��@ +A8�-;�
�	����E�;��
-��A��/��H.���;-��-��>�C@;��ก�� �
��,9��
�:A��?@�<�����ก (H0) ก
��>�C�	����E�;
������A
,@;�ก��(Autocorrelation) ��JC���ก�
>8A�:��7�
+ก
� E-Views 789/���
����ก Lag 
���+@;�,�;-��-�� K	� Lag ���;-�>�C�ก��ก-;�
;�>�C��:��@���;-� Lag >�C�>;�Bก��
J� ��ก�
�ก��
��:��@��Lag >�C 4, 8, 12 +A8�-;� �	������ Autocorrelationก�� �
��,�^��AHA��?@�<�����ก 
(H1) L�C��	����8��ก�;�-����,A�ก�:-�H�ก�
/9�ก
�.>�C��]8�ก����	����ก�C9-�	�� �/
�,�	����+A8�

-��A��/��H.ก�����;-��-���>;�Bก�� L�C�������ก��,>�C�	������D�ก
,>:��ก]8�ก����	���
�ก�C9-�	�� 
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4.2 �

JC���J�>�C��	��ก�
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�ก�� 
 

    �����	
���
�ก����

������ ����ก�
��ก����ก�	���������
���� (Quantitative Data) 
+�,ก�
-��

�,�.����/

��� (Descriptive Analysis)  789��	7�
+ก
�A���
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-��

�,�.����/

���   789��	+::������ก�
/9�ก
�.��?ก
��-��-�H�@;��B 
>�C��	
;�
-��
��8�
�JC���	�9>�CA?8  ��ก��กก�
��
�9:�>�9:-�H�ก�
/9�ก
�.-�H�ก�
@;��B +�	- 
�,>��ก�
>8A�:A��@�<�� �/JC�>8A�:�ก�C9-ก�:
-��
��8�
�JC������	����
-��@	��ก�
>�CE8	
��ก-�H�ก�
/9�ก
�. ก�:�	����
-��@	��ก�
>�C�ก�8�����
�� +�,>8A�:�ก�C9-ก�:
-��A��/��H.

,�-;��
-��@	��ก�
>�CE8	��ก-�H�ก�
/9�ก
�.ก�:
-��@	��ก�
>�C�ก�8�����
�� L�C�ก�
>8A�:����/JC�
+A8�-;�-�H�ก�
/9�ก
�.>�CE8	����,A���ก�
���E���	�
�� 789ก�
��
�9:�>�9:  D�>�CE8	��กก�

/9�ก
�.��?ก
��-��
J� +::������ก�
/9�ก
�.
-��@	��ก�
A��
	�>�C��
-��
��8�
�JC��@C�� 

�/JC���
��+::���+::������ก�
/9�ก
�.>�C����,A�ก�::
���>[ A���
�:ก�
A�C�LJ��
A��
	���กD�	D��@����
�9�8J�� 789�กG:�	������ก
��A�C�LJ��A��
	������ก
	� ����-� 60 �8J�� ���O 
/.�. 2544-2548 �/JC����E���	/9�ก
�. �O /.�. 2549 +�	-�>�9:ก�:�	�����
��>�C�ก�8�������O
�8�9-ก��  789ก�
/���
����ก�
��J�ก-�H�ก�
/9�ก
�. 8��@�
��>�C 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

61 

@�
��>�C 4.1 
ก�
��
�9:�>�9:��ก��,���-�H�ก�
/9�ก
�.�����
���� 8 -�H� 

 
����ก���	�ก�
� 
���������ก���	�ก�
� ������������ ��ก�
���������� ��������	 � 

 Time Horizon Pattern of Data Type of Model Accuracy 

-�H�ก�
�I��C9�
�JC��>�C

����8�9- �;-� 1 ��;-9�-���;-���	� Horizontal  Pattern �	����>�CE�;L�:L	�� @C�� 

-�H�ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7�������9�


����8�9- 

�;-�
,9,A��� 
 

Horizontal  Pattern �	����>�CE�;L�:L	�� @C�� 

-�H�ก�
�I��C9�
�JC��>�CL���A��

��� �;-�
,9,A��� Horizontal and 
Trend Pattern 

�	����@	������ก��,
+�-7�	�+�-��� 

ก��� 

-�H�ก�
ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7����
���9�L���A��

��� 

�;-�
,9,A��� Horizontal and 
Trend Pattern 

�	����@	������ก��,
+�-7�	�+�-��� 

ก��� 

-�H�ก�
ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7����
���9�+::]8�ก��
��+:::-ก 

�;-�
,9,ก��� Seasonal Pattern �	����@	�����9;���	�9 2 
]8�ก�� 

ก��� 

-�H�ก�
ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7����
���9�+::]8�ก��
��+::
�� 

�;-�
,9,ก��� Seasonal Pattern �	����@	�����9;���	�9 2 
]8�ก�� 

ก��� 

-�H�ก�
ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7����
���9�+:: Holt +�, Winters
��+:::-ก 

�;-�
,9,ก��� Trend and Seasonal 
Pattern 

�	����@	�����9;���	�9 2 
]8�ก��+�,��+�-7�	� 

A�� 

-�H�ก�
ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7����
���9�+:: Holt +�, Winters 
��+::
�� 

�;-�
,9,ก��� Trend and Seasonal 
Pattern 

�	����@	�����9;���	�9 2 
]8�ก��+�,��+�-7�	� 

A�� 

 
��ก@�
��>�C 4.1 +A8�ก�
��
�9:�>�9:��ก��,+�,
��+::ก�
/9�ก
�.>��� 8 -�H� >�C

�,>��ก�
��J�ก����	>��ก�
/9�ก
�. 789��ก��,����	����>�C>��ก�
��	>���
�ก�������	����+A8�
�
����ก�
A�C�LJ��A��
	������ก
	� L�C�A��
	�>�C�������ก������A��
	��
,�=>>�C�ก�C9-�	��ก�:
ก�
�ก�@
 
J� A�
ก����8��@
�/J� ��ก��,����	�����,����ก��,+�-7�	�
�	�9ก�:A��
	�>�CE8	��ก
ก�
�/�,���ก+�,A��
	�>��ก�
�ก�@
 L�C�A��
	�>��ก�
�ก�@
�,��
��+::����]8�ก���/
�,
A��
	�>��ก�
�ก�@
A;-���T;�,��ก�
�/�,���ก���;-�]8�y�+�,��ก�
�����;�9���;-����9]8�
y��
J�@	�]8����- L�C�A�8
�	��ก�:A�
ก����8��@
��,���
����ก�
��	A�����;-�]8�y�+�,��9�8
ก�
�����;�9�8�����;-�]8�
	�� +�,
��+::����	����9������ก��,����+�-7�	�>�C�
�:@�-�/�C�����
>?ก�O 8������ก�
��J�ก-�H�ก�
/9�ก
�.�����
����K	�/���
��
-������,A�+�	- K	�/���
��
-�H�ก�
�I��C9�
�JC��>�C

����8�9-+�,-�H�ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7�������9�

����8�9- E�;��
-��
����,A� �/
�,����-�H�ก�
/9�ก
�.>�C����,ก�:
��+::����	����>�CE�;
;�9��ก�
����C9�+��� K	�
�	������ก�
����C9�+����������9;��
?�+
��,>����	D����ก�
/9�ก
�.��
-��D�8/��8A�� 8������
���E�;����,A�ก�:�	����>�C��+�-7�	�+�,]8�ก�� A;-�-�H�ก�
�I��C9�
�JC��>�CL���A��

���+�,-�H�ก�

ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7�������9�L���A��

��� ����,A�ก�:�	����>�C+�-7�	� K	���D�ก
,>:
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��ก]8�ก����กB�,>����	D����ก�
/9�ก
�.D�8/��8��ก +�,9��A���
Kก�
/9�ก
�.�	����
���;-�
,9,�-�� 1 z 3 �8J�� 8���������E�;����,A���ก�
/9�ก
�.�	�����
����ก�
A�C�LJ��A��
	�
�ก�@
ก

� -�H�ก�
/9�ก
�.>;���/���
��
J� -�H�ก�
ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7�������9�+::
]8�ก��
��+:::-ก+�,-�H�ก�
ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7�������9�+::]8�ก��
��+::
��
����,A�ก�:�	����>�C����>H�/����]8�ก����	���ก
,>: +�,�;-��-����ก�
/9�ก
�.�9�;��
,8�: 
3 �8J�� z 2 �O +@;
-��A���
K��ก�
/9�ก
�.�	����>�C��+�-7�	��,E�;8��>;�-�H�ก�
ก�
�
�:��	
�
�9:+::��GกL.7�������9�+:: Holt +�, Winters
��+:::-ก+�,-�H�ก�
ก�
�
�:��	�
�9:+::
��GกL.7�������9�+:: Holt +�, Winters 
��+::
�� A���
K/9�ก
�.�	����>�C��
��+::>�C��
+�-7�	�+�,]8�ก����	���ก
,:E8	8�ก-;�>?ก-�H�>�Cก�;�-�� 
-�K���;-��-�����ก�
/9�ก
�.�9�;��

,9,�-�� 3 �8J�� z 2 �O �9�;���;-��-��ก�
/9�ก
�.>�C��	��ก�
��	
���
�ก��

������ 
J� 1 �O 

-�K��
-��+�;�9�� ��ก�
ก����8
;�/�
����@�
. α , β +�, γ K	�/�
����@�
.����C9�E� �,>����	

;�/9�ก
�.����C9�
;�E��
JC�9B ��ก-;��,E8	
;� MSE ��
;�@C��A?8 ���>����	-�H�ก�
/9�ก
�.+::
-�H�ก�
ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7�������9�+:: Holt +�, Winters
��+:::-ก+�,-�H�ก�
ก�

�
�:��	�
�9:+::��GกL.7�������9�+:: Holt +�, Winters 
��+::
�� ��
-��+�;�9��ก-;�-�H�>�C
ก�;�-��>�����8 8�����������J�ก-�H�ก�
�
�:��	�
�9:+::��GกL.7�������9�+:: Holt +�, Winters 

��+:::-ก (Holt-Winter's Additive Exponential Smoothing Method) +�,-�H�ก�
ก�
�
�:��	
�
�9:+::��GกL.7�������9�+:: Holt +�, Winters 
��+::
�� (Holt-Winter's Multiplicative 
Exponential Smoothing Method) ��ก�
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