
193 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย” ในครั้งนี้ ผูศึกษา

เลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยการวิเคราะหเอกสารตาง ๆ (Documentary Analysis) ที่เกี่ยวของและใชวิธีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมผูใหขอมูลที่สําคัญ ซึ่งเปนผูบริหารของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทยและผูผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย  จํานวน 2 กลุม  ไดแก 

ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทย และหัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย และ

ผูผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยรวมถึงการศึกษาเทปบันทึกรายการ

สุขภาพทั้ง 5 รายการ  จํานวน 32 ตอน  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดในการนําเสนอรายการโทรทัศนสําหรับการสื่อสารเพื่อสุขภาพที่

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

โดยผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการสรุปผลการวิจัยไว 3 สวนตามลําดับคือ 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

3. ขอเสนอแนะในการสื่อสารสุขภาพและขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
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สรุปผลการศกึษา 
 
ในการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย” ทําใหเห็นถึงลักษณะ

ที่สําคัญของการสื่อสารสุขภาพผานทางรายการสุขภาพตางทั้ง 5 รายการ  ไดแก รายการคนสูโรค 

รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได และรายการเพชฌฆาต

เงียบ ทั้งในสวนของการใหแนวคิดในการนําเสนอรายการสุขภาพของผูบริหารสถานีฯ กับผูผลิต

รายการตาง ๆ ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพของผูผลิตรายการสุขภาพตาง ๆ ปญหา

และอุปสรรคตลอดจนแนวทางการแกไขที่เกิดขึ้นในการผลิตรายการสุขภาพ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้

สามารถสรุปผลการศึกษาออกไดเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคดังนี้ 

สวนที่ 1  แนวคิดในการนําเสนอรายการโทรทัศนสําหรับการสื่อสารเพื่อสุขภาพที่

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย 

สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศนทีวีไทย 

 
สวนที่ 1 แนวคิดในการนาํเสนอรายการโทรทัศนสําหรบัการสื่อสารเพื่อสุขภาพทีอ่อกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนทวีีไทย 

 
จากการศึกษาพบวา แนวคิดในการนําเสนอรายการโทรทัศนสําหรับการสื่อสารสุขภาพ

ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยเพื่อใหไดรายการสุขภาพที่มีประโยชนตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนทุกกลุมเปาหมายที่เปนรายการรูปแบบใหมที่นาสนใจและนาติดตาม อันเปนผลมาจาก

แนวคิดของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการนําเสนอรายการสุขภาพ คือ  1. นโยบายของผูบริหารสถานี 

โทรทัศนทีวีไทย  2. แนวคิดในการจัดรายการสุขภาพของผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศน

ทีวีไทย 
1. นโยบายของผูบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทยในการสื่อสารสุขภาพแก

ประชาชน 
การเปนสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศนทีวีไทยมีผลใหการดําเนินนโยบายของ

ผูบริหารสถานีฯ ในการมอบแนวคิดบนพื้นฐานสื่อสาธารณะใหแกผูที่เกี่ยวของในการผลิตรายการ
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สุขภาพ โดยยึดถือประโยชนของสาธารณชนเปนหลัก จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีฯ มี

นโยบายในการรวมแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนผานรายการสุขภาพที่ตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
1.1 การพัฒนา (Development) 
 นโยบายในดานการพัฒนาของผูบริหารสถานีฯ ในการสื่อสารสุขภาพแก

ประชาชน พบวา ผูบริหารมีนโยบายเพื่อใหเกิดการพัฒนา 2 ดาน คือ การสงเสริมใหประชาชนเกิด

ความตระหนักในการดูแลสุขภาพและรูจักปองกันตนเองจากความเจ็บปวยตั้งแตเบื้องตน ดวยการ

ใหความรู ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนผานรายการสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเปนการพัฒนาประชาชนให

มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจากปญหาความเจ็บปวยที่เปนปญหาพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางหนึ่ง และ

นอกจากนี้ยังสงเสริมในดานการพัฒนาศักยภาพของผูผลิตรายการอิสระตาง ๆ ใหไดมีเวทีในการ

แสดงความสามารถ โดยเฉพาะการผลิตรายการสุขภาพแนวใหมที่มีความนาสนใจและนาติดตาม

เปนอยางยิ่ง 
1.2 ความทั่วถึง (Universality) และความหลากหลาย (Diversity) 
 คุณสมบัติของความทั่วถึงและหลากหลายในการนําเสนอรายการของสถานี 

โทรทัศนทีวีไทยพบวา การนําแสนอรายการสุขภาพของสถานีฯ จะตองมีความกระจายใหทั่วถึงทุก

กลุมเปาหมายที่หลากหลายไมวากลุมเด็ก ประชาชนทั่วไป ผูสูงอายุ ผูพิการหรือผูดอยโอกาสตาง ๆ 

ไดมีการเขาถึงรายการสุขภาพที่ทั่วถึงและเทาเทียมกัน รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของในการผลักดันให

เกิดนโยบายที่เปนประโยชนตอการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยตองมีการจัดใหมีการนําเสนอที่

หลากหลายทั้งเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการนําเสนอที่แตกตางตามความสนใจของกลุมเปาหมาย 

แตละกลุม เพื่อใหมีความเหมาะสมกับการรับรูหรือการเขาถึงขอมูลขาวสารที่แตกตางกันและ

ประชาชนสามารถนําความรูเหลานั้นไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพดวยตนเองไดอยางถูกตอง 

ถูกวิธีและมีความเหมาะสม 
1.3 ความเชื่อถือ ไววางใจได (Credibility) และปราศจากประโยชนทับซอน 

(Conflict of Interest) 
 การไมเปนเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชนจากการเมืองและภาคธุรกิจ

ของสถานีฯ มีผลตอการนําเสนอรายการสุขภาพเปนอยางยิ่ง พบวา การยึดถือประโยชนของ

สาธารณชนเปนหลักในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต มีผลทําใหการ

นําเสนอขอมูลขาวสารของรายการสุขภาพมีความนาเชื่อถือ จากการนําเสนอขอมูลดานสุขภาพใน

แงมุมตาง ๆ อยางครบถวน โดยไมเปนการชี้นําแตเปนการสรางทางเลือกในการดูแลสุขภาพให

ประชาชน โดยขอมูลตาง ๆ ที่นําเสนอนั้น จะตองมาจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดไมวาจะเปนแพทย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง บุคลากรทางการรักษาพยาบาล หรือแมแตผูปวยที่รวมรายการตาง ๆ 
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จะตองมีตัวตนและอางอิงได นอกจากนี้ยังไดเพิ่มความระมัดระวังในการนําเสนอเนื่องจากรายการ

สุขภาพมักมีเนื้อหาที่ลอแหลมตอการแสวงหาผลประโยชนจากทางธุรกิจ เพื่อใหการนําเสนอ

รายการสุขภาพของสถานีฯ มีความนาเชื่อถือ ไววางใจไดและปราศจากประโยชนทับซอนอยาง

แทจริง 

1.4 ความเปนอิสระ  (Independence) และความแตกตางเฉพาะตัว 
(Distinctiveness) 

 การทํางานไดอยางมีอิสระนับวาเปนหัวใจสําคัญของสื่อสาธารณะ ที่ทําให

สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความแตกตางจากสื่อทั่วไปอยางชัดเจน พบวา ในการผลิตและนําเสนอ

รายการสุขภาพไดใหอิสระในการนําเสนอที่ไมจํากัดอยูเพียงดานเดียว แตสามารถนําเสนอไดทั้งใน

ดานของประโยชนและโทษหรือผลกระทบที่จะไดรับ เพื่อใหประชาชนสามารถชั่งน้ําหนักและ

ตัดสินใจจากขอมูลขาวสารที่ไดรับ หรือแมแตนโยบายของรัฐบาลที่มีผลตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชน เปนผลใหการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีฯ มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่แตกตางจาก 

การนําเสนอของสื่ออ่ืน ๆ  

1.5 การมีสวนรวม (Participation) 

 การมีสวนรวมของสถานีโทรทัศนทีวีไทยในการแกไขปญหาสุขภาพของ

ประชาชน ซึ่งนับไดวาเปนปญหาที่สําคัญของประเทศอีกปญหาหนึ่ง พบวา การมีสวนรวมในการ

แกปญหาสุขภาพของประชาชนในฐานะสื่อสาธารณะมี 3 ลักษณะ คือ การรวมแกไขปญหา

สุขภาพของประชาชนในการเสนอขอเท็จจริง ขาวสาร ความรู และวิทยาการความกาวหนาตาง ๆ 

สําหรับประชาชน ซึ่งมีเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินชีวิตของประชาชนเปนอยางยิ่ง และการมีสวน

รวมอีกลักษณะคือ การเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น เสนอความตองการ เพื่อนํา

ขอมูลที่ไดไปใชพัฒนารายการใหตรงตามความตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด นอกจากนี้

ยังใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในการนําเสนอรายการสงเสริมความรูที่เปนประโยชนตอ

สาธารณะไมวาจะเปนองคกรของรัฐบาลหรือเอกชน ที่มีวัตถุประสงคในการเผยแพรขอมูลที่เปน

ประโยชนตอประชาชนโดยไมหวังผลตอบแทน เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) แพทยสภา เปนตน องคกรเอกชนหรือ

มูลนิธิตาง ๆ ที่ทํางานเพื่อสาธารณประโยชน ไดแก มูลนิธิ พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian 

Broadcasting Network) 
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2. แนวคิดในการจัดรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
2.1 นโยบายการเปนสื่อสาธารณะ 

 นโยบายที่ไดรับมอบจากผูบริหารสถานีฯ มีผลตอการจัดรายการสุขภาพที่

ออกอากาศทางสถานีฯ พบวา การจัดรายการสุขภาพจะตองมีความสอดคลองกับนโยบายการเปน

ส่ือสาธารณะของสถานีฯ เปนหลัก ซึ่งตองคํานึงถึงประโยชนที่ประชาชนที่จะไดรับจากการจัดใหมี

การนําเสนอรายการสุขภาพที่เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการขอมูลขาวสารของประชาชน 

และการใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ในการรวมแกปญหาสุขภาพของประชาชน 

2.2 เงื่อนไขการสัมปทานและงบประมาณ 

 การจัดรายการตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนทีวีไทยนอกจากตองยึดถือนโยบาย

ของสถานีฯ เปนหลักแลว ยังตองคํานึงถึงเงื่อนไขการสัมปทานและแหลงที่มาของงบประมาณใน

การบริหารสถานีฯ พบวา เงื่อนไขการสัมปทานมีผลใหสถานีตองจัดใหมีรายการตามสัดสวนที่ได

กําหนดในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2551 รวมถึงรายการสุขภาพ โดยแบงตามประเภทของรายการ ไดแก รายการเด็ก รายการ

สารคดี รายการสารประโยชน และรายการเชิงขาว นอกจากนี้การไดรับงบประมาณสนับสนุน

กิจการจากภาษีที่เก็บจากสุราและบุหรี่ที่มีความแนนอนและเพียงพอ ทําใหสามารถจัดใหมีรายการ

สุขภาพที่เปนประโยชนตอประชาชนอยางเพียงพอและมีความเหมาะสม 

2.3 กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

 กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ เปนกรอบสําคัญในการปฏิบัติงานที่ผูที่มี

สวนเกี่ยวของตองยึดถือและปฏิบัติตามอยางเครงครัด พบวา ในการจัดรายการและการนําเสนอ

รายการสุขภาพใหเกิดความถูกตอง ชอบธรรม และสอดคลองกับนโยบายการเปนสื่อสาธารณะนั้น 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดรายการและการนําเสนอรายการสุขภาพจะตองยึดถือกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอบังคับทางจริยธรรมของสถานีฯ ที่ทําใหการจัดรายการตาง ๆ 

ของสถานีฯ มีความแตกตางจากสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ โดยกรอบจรยิธรรมจะชวยในการปฏบัิติงาน

ของผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดรายการสามารถดําเนินไดอยางถูกทิศทาง และไมตกเปนเครื่องมือ

แสวงหาผลประโยชนจากการเมืองและธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งจะสงผลตอความนาเชื่อถือ

ของขอมูลและภาพลักษณที่ดีของการเปนสื่อสาธารณะ 
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2.4 ขั้นตอนในการจัดรายการสุขภาพ 
 - การคัดเลือกรายการ 

  การคัดเลือกรายการเพื่อนํามาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย

พบวา รายการตาง ๆ ที่ผูผลิตอิสระสงเขารับการพิจารณาออกอากาศทางสถานีฯ ซึ่งรายการ

เหลานั้นจะไดรับการคัดเลือกจากคณะกรรมการและผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกสถานีฯ 

โดยแบงรายการออกเปนประเภทตาง ๆ  จํานวน 5 ประเภท ไดแก รายการละครและภาพยนตร 

รายการตางประเทศ รายการเด็กเยาวชนและครอบครัว รายการปกิณกะบันเทิง ซึ่งหลังจากนั้น

รายการเหลานั้นจะไดรับการคัดเลือก โดยพิจารณาจากรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการนําเสนอที่มี

ความนาสนใจมีการผลิตที่ไดมาตรฐาน และมีความสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ เพื่อใหได

จํานวนรายการตามสัดสวนที่กําหนดไว 

 - การจัดผังรายการ 

  การจัดผังรายการของสถานีฯ พบวา มีการจัดผังรายการที่ออกอากาศ

คร้ังแรก (First run) หรือในเวลาปกติ และการออกอากาศซ้ํา (Re run) ในการจัดผังรายการทั้งสอง

ลักษณะไดคํานึงถึงกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ และพฤติกรรมการรับชมรายการที่แตกตางกัน โดย

จัดใหมีการนําเสนอรายการในชวงเวลา ระยะเวลา และวันที่เหมาะสม ซึ่งมีการสํารวจผลการ

ออกอากาศของรายการตาง ๆ หากพบวารายการเหลานั้น โดยเฉพาะรายการสุขภาพของสถานีฯ 

ยังไมไดรับการออกอากาศในเวลาที่เหมาะสมจะมีการปรับผังเวลาการออกอากาศของรายการ 

เพื่อใหกลุมเปาหมายตาง ๆ สามารถเขาถึงและไดรับประโยชนจากการรับชมรายการ อีกทั้งยังจัด

ใหมีการตรวจสอบคุณภาพของรายการอยางละเอียดกอนการออกอากาศเพื่อปองกันขอผิดพลาด 

ความไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ จากความตั้งใจและไมต้ังใจจาก

กระบวนการผลิตรายการ และนอกจากนี้ยังมีการระดมความคิดเห็นจากตัวแทนประชาชนในการ

รวมประเมินและกําหนด ทิศทางการนําเสนอรายการสุขภาพที่เปนประโยชนตอประชาชนในคราว

ตอไป ทั้งในดานรูปแบบ วิธีการนําเสนอที่มีความนาสนใจ ตลอดจนการใหขอมูลสุขภาพอยาง

เพียงพอเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางสังคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้ 
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สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย
ของผูผลิตรายการตาง ๆ  

 

ในการผลิตรายการสุขภาพของผูผลิตรายการตาง ๆ เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย  จํานวน 5 รายการ ไดแก รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง 

รายการชีวิตที่ออกแบบได และรายการเพชฌฆาตเงียบ เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนัก

และสนใจในการดูแลสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น ดวยการนําเสนอรายการสุขภาพที่มีรูปแบบและ

วิธีการนําเสนอที่แตกตางกัน อีกทั้งยังเปนรายการสุขภาพที่มีทั้งความนาสนใจ สนุกสนาน และ  

นาติดตามเปนอยางยิ่ง ซึ่งในขั้นตอนการผลิตรายการสุขภาพเหลานั้นสามารถแบงไดเปนขั้นตอน

กอนการผลิต การผลิต และหลังการผลิต สามารถสรุปไดดังนี้ 
1. การเตรียมการผลิตรายการสุขภาพ 

กอนที่ผูผลิตรายการสุขภาพแตละรายการสําหรับการออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศนทีวีไทยซึ่งเปนสถานีโทรทัศนชองใหมในนามสื่อสาธารณะที่เพิ่งเปดดําเนินการเมื่อไมนานนกั 

ทําใหมีข้ันตอนการเสนอเพื่อออกอากาศแตกตางจากสื่ออ่ืน ๆ โดยรายการสุขภาพสวนหนึ่งจะตอง

ไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมของสถานีฯ เพื่อใหไดรายการสุขภาพที่มีมาตรฐานและ

สอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ ไดแก รายการสถานีอนามัยและรายการชีวิตที่ออกแบบได 

รายการสวนหนึ่งเปนรายการที่ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายนอก ไดแก รายการขบวนการ

ไรพุง และรายการเพชฌฆาตเงียบ รายการสุขภาพที่เกิดจากนโยบายดานสุขภาพที่ผลิตโดยสถานีฯ 

คือ รายการคนสูโรค 
ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ 
เมื่อรายการสุขภาพตาง ๆ ไดรับพิจารณาจัดสรรเวลาในการออกอากาศจากทาง

สถานีฯ เปนที่แนนอนแลว กอนที่จะลงมือผลิตรายการสุขภาพ ผูผลิตรายการตางวิเคราะหถึง

ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ ไดแก 

1. ปจจัยภายในที่มีผลตอการผลิต 

ในการผลิตรายการสุขภาพของผูผลิตรายการตาง ๆ มีปจจัยภายในที่มีผลตอ

การผลิตรายการ ซึ่งประกอบดวย 

นโยบายของสถานีฯ เปนกรอบสําคัญในการผลิตรายการสุขภาพ ซึ่งมีผลตอ

การผลิตรายการสุขภาพที่แตกตางกันทั้งในดานบวกที่สนับสนุนการผลิตรายการสําหรับรายการ

คนสูโรคและรายการสถานีอนามัย สําหรับผลทางลบในดานการตอสัญญาของรายการเพชฌฆาต

เงียบเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการผลิตรายการ 
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ปรัชญาการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปรียบเสมือนเข็มทิศในการดําเนินธุรกิจของผูผลิต

รายการสุขภาพตาง ๆ เปนไปในทิศทางใด โดยปรัชญาการดําเนินธุรกิจของผูผลิตรายการสวนใหญ

เปนทิศทางเดียวกับสถานีฯ ที่ยึดถือประโยชนที่ประชาชนจะไดรับเปนหลัก จึงชวยใหการบริหาร

จัดการภายในของผูผลิตรายการตาง ๆ สามารถดําเนินงานไดสะดวกยิ่งขึ้น 

ขอกําหนดในการนําเสนอรายการสุขภาพ เปนปณิธานในการผลิตรายการ

สุขภาพของผูผลิตรายการตาง ๆ วาตองการใหเกิดผลตอประชาชนอยางไร โดยผูผลิตรายการ

สุขภาพสวนใหญตองการใหประชาชนเกิดความรู ความตระหนัก และสามารถดูแลปองกันสุขภาพ

ของตนเองได 

2. ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ 

นอกจากปจจัยภายในทั้งสามที่ไดกลาวมาขางตน ยังมีปจจัยภายนอกที่ผูผลิต

รายการควรคํานึงถึงและศึกษาทําความเขาใจกอนการผลิตรายการสุขภาพ ซึ่งปจจัยภายนอกจะมี

ผลตอการผลิตรายการสุขภาพแตละรายการแตกตางกัน ไดแก 

- การเมือง เปนปจจัยที่สงผลทางออมหรือรัฐบาลควรใหการสนับสนุนการ

ผลิตรายการซึ่งจะเปนผลดีตอผลิตรายการสุขภาพทั้งในดานการเพิ่มความตระหนักและการ

สนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการในการผลิตรายการสุขภาพตามความเห็นของผูผลิต

รายการสถานีอนามัยและรายการชีวิตที่ออกแบบได สําหรับรายการเพชฌฆาตเงียบ การเมืองมีผล

ตอการปรับเปลี่ยนคณะผูบริหารของสถานีฯ ที่มีผลตอนโยบายการนําเสนอรายการ อีกทั้งรายการ

ยังไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากทางสถานีฯ จึงมีผลใหผูผลิตรายการตองปรับการนําเสนอ

รายการใหมีความสอดคลองกับสถานีฯ มากยิ่งขึ้น 

- เศรษฐกิจ มีผลตอรายการสุขภาพ 2 ลักษณะ คือ การไดรับงบประมาณ

จากภาษีที่เก็บจากสุราและบุหร่ีที่แนนอนทําใหรายการเพชฌฆาตเงียบไดรับงบประมาณที่แนนอน

ในการผลิตรายการจากสถานีฯ ซึ่งเปนผลดีตอการผลิตรายการ และผลที่เกิดจากเศรษฐกิจอีก

ประการคือ ผูผลิตรายการคนสูโรคและรายการสถานีอนามัยมีความเห็นวา จากภาวะเศรษฐกิจที่

ซบเซาทําใหประชาชนตองใชความรูที่ไดรับจากรายการสุขภาพมาใชประโยชนในการดูแลสุขภาพ

มากยิ่งขึ้น จะชวยใหประชาชนไมตองเสียเงินจํานวนมากในการซอมแซมสุขภาพ ซึ่งเปนผล

ทางออมที่ผูผลิตจะตองมีการปรับการนําเสนอใหเหมาะสมและสามารถนําไปใชประโยชนไดมาก

ยิ่งขึ้น 

- สังคมและวัฒนธรรม สภาพของสังคมในปจจุบันมีผลทั้งทางบวกและทางลบ

ตอการนําเสนอรายการสุขภาพ โดยผลทางบวกตอรายการเพชฌฆาตเงียบ คือ กระแสสุขภาพตาง ๆ ที่

เปนปจจัยสนับสนุนใหคนหันมาดูแลสุขภาพ ทําใหประชาชนหันมารับชมรายการสุขภาพมากขึ้น 
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และผลทางลบสําหรับรายการสถานีอนามัยจากสังคมที่แบงเปนฝงฝายเปนสีตาง ๆ มีผลตอการ

เลือกรับชมรายการโทรทัศน ทําใหรายการที่ใหขอมูลเปนกลางอยางรายการสุขภาพไมไดรับความ

สนใจจากประชาชนสีตาง ๆ เหลานั้น นอกจากนี้ในแงของวัฒนธรรมที่มีผลตอรายการสุขภาพคือ 

การปรับวิธีการนําเสนอใหมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยโดยเฉพาะในรายการเด็กของรายการ

ขบวนการไรพุงที่จะตองไมนําเสนอภาพความรุนแรงตาง ๆ และประชาชนสวนใหญไมชอบเสนอ

ความเห็นเขามาในรายการ ทําใหรายการสถานีอนามัยขาดขอมูลสะทอนกลับจากประชาชนใน

การพัฒนาการนําเสนอของรายการที่ตรงกับความตองการของประชาชน 
การศึกษาขอมูลกอนการผลิตรายการสุขภาพ 
การศึกษาขอมูลดานสุขภาพกอนการผลิตรายการสุขภาพของผูผลิตรายการแตละ

รายการมีความแตกตางกัน โดยผูผลิตรายการคนสูโรคไดใชประสบการณในการผลิตรายการมา

กอนทําใหไมตองศึกษาขอมูลสุขภาพเปนจํานวนมากเชนผูผลิตรายการอื่น ๆ ซึ่งแหลงในการศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมของผูผลิตรายการไดแก แหลงขอมูลเอกสารจากผลงานวิจัยของรายการชีวิตที่

ออกแบบไดแหลงขอมูลบุคคลที่เปนเครือขายแพทยจากหนวยแพทยเคลื่อนที่ของรายการสถานี

อนามัยและแพทยสภาของรายการเพชฌฆาตเงียบ นอกจากนี้รายการเพชฌฆาตเงียบไดใชวิธี

สืบคนจากอินเทอรเน็ตเพิ่มเติม 
การวางแผนการผลิต 
การวางแผนการผลิตรายการสุขภาพ เปนการเตรียมการเพื่อใหการบริหารจัดการ

ในการผลิตรายการสุขภาพเปนไปอยางราบรื่นตั้งแตเร่ิมตนจนผลิตรายการสําเร็จ ซึ่งไดแก 

การกําหนดวัตถุประสงคของรายการสุขภาพ พบวา รายการสุขภาพแตละรายการ

มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกันในการใหความรูดานสุขภาพทุกมิติ เพื่อใหเกิด การตระหนัก

ในการดูแลปองกันสุขภาพ ตลอดจนการมีสวนรวมในการผลักดันใหเกิดนโยบายในการแกไข

ปญหาสุขภาพ 

กลุมเปาหมายของรายการสุขภาพที่มีหลากหลาย พบวา แตละรายการมี

กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน โดยรายการขบวนการไรพุงมีกลุมเปาหมายเปนกลุมเด็ก รายการคนสู

โรคมีกลุมเปาหมายเปนประชาชนวัยทํางาน รายการสถานีอนามัยมีกลุมเปาหมายที่เปนประชาชน

ทั่วไปในตางจังหวัดและผูรักสุขภาพ รายการชีวิตที่ออกแบบไดมีกลุมปาหมายเปนประชาชนทั่วไป 

ผูพิการ และครอบคลุมถึงนักวิชาการตาง ๆ สําหรับรายการเพชฌฆาตเงียบมีกลุมเปาหมายเปน

ประชาชนวัยทํางานตอนปลายจนถึงวัยสูงอายุ 

จํานวนของทีมงานสําหรับรายการผลิตรายการสุขภาพแตละรายการมีความ

แตกตางกัน พบวา จํานวนของทีมงานมีต้ังแต 3-15 คน  ข้ึนอยูกับรูปแบบและการนําเสนอของรายการ 
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โดยรายการที่มีรายละเอียดหรือความซับซอนยุงยากในการผลิตจะมีจํานวนทีมงานเปนจํานวนมาก 

เชน รูปแบบเรียลลิต้ีของรายการขบวนการไรพุง รูปแบบสารคดีเชิงละครของรายการเพชฌฆาตเงียบ 

หรือแมแตรายการที่มีเนื้อหาในการผลิตที่เปนวิชาการอยางรายการชีวิตที่ออกแบบได 

แหลงของงบประมาณสําหรับการผลิตรายการ พบวา รายการตาง ๆ ใชงบประมาณ

ในการผลิตรายการจาก 3 แหลง  คือ จากสถานีฯ ไดแก รายการคนสูโรคและรายการเพชฌฆาต

เงียบ ใชงบประมาณจากหนวยงานของรัฐบาล ไดแก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) ผลิตรายการขบวนการไรพุง สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ผลิตรายการ

ชีวิตที่ออกแบบได และจากการระดมทุนจากองคกรแมขายในตางประเทศผลิตรายการสถานีอนามัย 

จํานวนตอนที่นําเสนอรายการสุขภาพ พบวา รายการที่มีการวางแผนจํานวนตอน

ที่ออกอากาศไวอยางชัดเจน ไดแก รายการขบวนการไรพุงและรายการชีวิตที่ออกแบบได สําหรับ

รายการที่ไมไดกําหนดจํานวนตอนในการออกอากาศ ไดแก รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามยั 

และรายการเพชฌฆาตเงียบ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเห็นของคณะกรรมการฝายรายการในการพิจารณา

อนุมัติการออกอากาศ 

แผนปฏิบัติการในการผลิตรายการสุขภาพ พบวา รายการสุขภาพสวนใหญมีแผน 

การปฏิบัติการในการผลิตที่ใกลเคียงกัน โดยเริ่มจากการประชุมหรือระดมความคิดจากผูที่เกี่ยวของ

ในการกําหนดหัวขอหรือประเด็นในการนําเสนอ ทําการศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมทั้งดานแหลงขอมูล

เอกสารและแหลงขอมูลบุคคลสําหรับเขียนบทโทรทัศนและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

เหลานั้นกอนการถายทํารายการ เมื่อตัดตอรายการเสร็จจะมีการตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

กอนสงเทปรายการใหกับสถานีฯ  
การนําเสนอรายการ 
การออกแบบสรางสรรคการนําเสนอรายการสุขภาพเปนปจจัยสําคัญมีผลตอ 

ความนาสนใจของรายการสุขภาพแตละรายการที่ตองการการออกแบบสรางสรรคใหเปนรายการ

สุขภาพที่มีความแปลกใหมที่สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากประชาชนทุกกลุมเปาหมาย ซึ่ง

ในการนําเสนอรายการสุขภาพที่นาสนใจนั้น ประกอบดวยองคประกอบดังนี้ 

การกําหนดรูปแบบและวิธีการนําเสนอของรายการ พบวา รายการสุขภาพแตละ

รายการมีการกําหนดรูปแบบและวิธีการนําเสนอที่แตกตางกันดังนี้ รายการคนสูโรคมีรูปแบบ

สารคดีเชิงขาวที่นําเสนอประสบการณความเจ็บปวยของผูปวยโรคตาง ๆ รายการสถานีอนามัยมี

รูปแบบ การนําเสนอแบบรายการสารประโยชนที่มีทั้งความรูและความบันเทิงที่หลากหลาย รายการ

ขบวนการไรพุงมีรูปแบบเรียลลิต้ีของเด็ก โดยนําเสนอวิธีการปรับพฤติกรรมเพื่อลดภาวะเสี่ยงใน

การเปนโรคอวน รายการชีวิตที่ออกแบบไดมีรูปแบบรายการสารประโยชนที่นําเสนอผลงานทาง
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วิชาการที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต และรายการเพชฌฆาตเงียบมีรูปแบบสารคดีที่มีการ

นําเสนอจากประสบการณการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ ในรูปแบบละครจําลองสถานการณ 

ชื่อของรายการ พบวา ชื่อของรายการแตละรายการสงผลตอรายการแตกตางกัน 

คือ รายการคนสูโรคทําใหเห็นความสําคัญที่ผูปวยสามารถสูโรคและดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข 

รายการสถานีอนามัยทําใหรูสึกอบอุน คุนเคย และสามารถไววางใจในการดูแลสุขภาพได รายการ

ชีวิตที่ออกแบบไดที่ทุกชีวิตแมไมไดเจ็บปวยหรือพิการก็สามารถออกแบบใหเปนผูที่มีสุขภาพที่ดีได 

และรายการที่ชื่อนากลัวอยางเพชฌฆาตเงียบทําใหการนําเสนอของรายการจะตองรูสึกนากลัว

สอดคลองกับชื่อของรายการ 

การคัดเลือกเรื่องราวในการนําเสนอของรายการสุขภาพแตละรายการ พบวา   

มีแนวทางในการคัดเลือกเรื่องราวที่นําเสนอแตกตางกัน โดยรายการคนสูโรคคัดเลือกจาก

สถานการณหรือความเคลื่อนไหวทางดานขาวสารสุขภาพประจําวัน รายการสถานีอนามัยได

คัดเลือกจากโรคที่สามารถเกิดขึ้นไดกับประชาชนทุกคน  รายการขบวนการไรพุงคัดเลือกกิจกรรม

ตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับหลัก 3อ. อันเปนแกน (Theme) ของรายการ รายการชีวิตที่ออกแบบได

คัดเลือกเรื่องราวที่กําลังเปนที่สนใจของสังคม และรายการเพชฌฆาตเงียบคัดเลือกจากโรคที่

ประชาชนปวยมากที่สุด 

การสื่อความหมายทางอารมณและความรูสึก (Tone) เปนสิ่งที่สงเสริมใหการ

นําเสนอมีอรรถรสในการรับชมมากยิ่ง พบวา รายการสุขภาพแตละรายการมีการสื่อความหมาย

ทางอารมณและความรูสึกที่แตกตางกัน ซึ่งรายการคนสูโรคมีการนําเสนออยางดูจริงจัง แฝงสีสัน

เพียงเล็กนอยเพื่อใหรับชมไดงายขึ้น รายการสถานีอนามัยเปนรายการที่สงเสริมใหผูปวยและผูชม

เกิดกําลังใจในการตอสูโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ รวมถึงการสงเสริมกําลังใจในการดําเนินชีวิต รายการ

ขบวนการไรพุงเปนรายการสําหรับเด็กที่มีความสนุกสนานเหมาะสมกับการเปดรับของกลุมเปาหมาย 

รายการชีวิตที่ออกแบบไดที่นําเสนอผลงานทางวิชาการสงผลใหมีการนําเสนอที่มีความจริงจัง  

ดูนาเชื่อถือ และรายการเพชฌฆาตเงียบที่แมแตชื่อยังแฝงดวยความนากลัว จึงมีผลใหองคประกอบ

การนําเสนอของรายการมีความนากลัว ขรึม 

สถานที่ในรายการที่แมวาจะเปนองคประกอบเล็ก ๆ ในการนําเสนอแตเมื่อเปน

ภาพรวมของรายการ สถานที่จึงมีผลสําคัญในการนําเสนอรายการที่ทําใหเกิดความแตกตาง 

พบวา สถานที่ที่ใชในการถายทําแตละรายการมีความแตกตางกันตามรูปแบบของรายการ โดย

รายการคนสูโรคใชสถานพยาบาลตามทองเรื่องเปนฉากเพื่อใหเกิดความสะดวกในการผลิตและ

ความนาเชื่อถือของขอมูล รายการสถานีอนามัยไดจัดฉากในการนําเสนอเปนหองตาง ๆ ในสถานี

อนามัยที่ประชาชนมีคุนเคยเปนอยางดีที่ชวยในการรับรูไดงาย รายการขบวนการไรพุงที่ไดตามติด
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ชีวิตของผูรวมรายการจึงใชสถานที่จริงในการถายทําไมวาจะเปนที่โรงเรียนหรือบาน รายการชีวิตที่

ออกแบบไดมีการถายทํานอกสถานที่ตามทองเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนชุมชน บาน หรือสถานพยาบาล

ตาง ๆ และรายการเพชฌฆาตเงียบเปนรายการที่ใชทั้งหองสง (Studio) และสถานที่ตาง ๆ ไดแก 

สถานพยาบาล บาน ที่ทํางานหรือตามเหตุการณที่โรคไดเกิดขึ้น 

พิธีกรหรือผูดําเนินรายการมีผลตอการสื่อความหมายทางอารมณและความรูสึก

ของรายการ พบวา พิธีกรนอกจากจะเปนผูดําเนินเรื่องราวตาง ๆ ในรายการแลว พิธีกรยังชวย

สนับสนุนใหการนําเสนอมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น โดยรายการคนสูโรคไดนําเสนอรายการโดย

แพทยที่สามารถตั้งคําถามที่เปนประโยชนแทนประชาชนผูรับชม รายการสถานีอนามัยมีพิธีกร

หลักเปนแพทยที่ดูนาเชื่อถือ และผูพิการที่สามารถเปนแบบอยางและใหกําลังใจในการดําเนินชีวิต

ไดเปนอยางดี รายการขบวนการไรพุงไดคัดเลือกพิธีกรที่ดูสุขภาพดีและมีความสามารถในการสื่อสาร

กับเด็กที่เปนกลุมเปาหมายของรายการ รายการชีวิตที่ออกแบบไดตองการใหการนําเสนอรายการ

ดูนาเชื่อถือจึงคัดเลือกพิธีกรที่มีบุคลิกดูนาเชื่อ จริงจัง และรายการเพชฌฆาตเงียบที่การนําเสนอ

จะตองดูนากลัวจึงคัดเลือกผูที่มีบุคลิกเงียบ ขรึม ดูจริงจังเปนพิธีกร ในดานความมีชื่อเสียงของ

พิธีกรนั้น รายการที่คัดเลือกผูมีชื่อเสียงเปนพิธีกรมีความเห็นวา ความมีชื่อเสียงจะชวยในการนําเสนอ

ของรายการ และรายการที่ไมไดใชผูมีชื่อเสียงเปนพิธีกรมีไดใหความสําคัญกับ การนําเสนอและ

บุคลิกสวนบุคคลมากกวา 
การเตรียมการผลิต 
ในขั้นตอนการเตรียมการผลิตรายการสุขภาพของผูผลิตรายการตาง ๆ เปน

ข้ันตอนในการเตรียมขอมูลตาง ๆ สําหรับการเขียนบทโทรทัศน เพื่อใหไดบทโทรทัศนที่ถูกตอง 

นาเชื่อถือ และสามารถนําไปใชประโยชนไดตองไดรับการตรวจสอบความถูกตองขอมูลเหลานั้น

จากผูเกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญตาง ๆ  

แหลงที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับผลิตรายการสุขภาพ พบวา ผูผลิตรายการ

สุขภาพแตละรายการมีแหลงในการคนหาขอมูลที่แตกตางกันตามความสะดวกและความเหมาะสม 

รายการคนสูโรคใชแหลงขอมูลที่หาไดจากขอมูลทุติยภูมิ ไดแก อินเทอรเน็ต หนังสือหรือวารสาร

สุขภาพ ตลอดจนขอมูลที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ รายการสถานีอนามัยใชแหลงขอมูล

ที่มาจากการใหความรูจากแพทยหรือผูเชี่ยวชาญโดยตรงและเอกสารความรูตาง ๆ รายการขบวนการ 

ไรพุงไดรับขอมูลในการผลิตรายการจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

รายการชีวิตที่ออกแบบไดไดรับเอกสารงานวิจัยจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และ

เจาของผลงานวิชาการตาง ๆ รายการเพชฌฆาตเงียบไดรับขอมูลสวนหนึ่งจากแพทยสภา แพทย

เจาของไขที่สัมภาษณ และหาขอมูลเพิ่มเติมจากอินเทอรเน็ต 
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การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในการผลิตรายการสุขภาพ พบวา  ทุกรายการ

มีการตรวจสอบขอมูลของบทโทรทัศนของรายการจากแพทย ผูเชี่ยวชาญ หรือจากหนวยงานที่

กํากับดูแลการผลิตรายการสุขภาพ 
2. การผลิตรายการสุขภาพ 

ในขั้นตอนการผลิตรายการสุขภาพ  (Production) ของผูผลิตรายการสุขภาพทั้ง  

5 รายการที่นอกจากการนําเสนอขอมูล ขาวสารตางจะตองมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และมีความ

นาสนใจแลว ยังตองดําเนินการใหมีความสอดคลองกับนโยบายการเปนสื่อสาธารณะของสถานี 

โดยเฉพาะในดานกรอบจริยธรรมในการดําเนินการผลิตรายการเพื่อใหเกิดความถูกตอง ชอบธรรม 

การขออนุญาตเปดเผยขอมูลสวนบุคคล พบวา ทุกรายการมีการขออนุญาตใน

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลทั้งการของอนุญาตโดยวาจาและการทําหนังสือยินยอมใหเปดเผย

ขอมูล ซึ่งสวนใหญผูผลิตรายการจะใชวิธีการของอนุญาตโดยวาจามากกวาการทําหนังสือยินยอม

ที่ใชเฉพาะในกรณีที่เปนบุคคลในวงการบันเทิงหรือเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงเทานั้น เนื่องจากผูผลิต

รายการเขาใจวัฒนธรรมของคนไทยและมักใชวิธีการสรางความคุนเคยหรือความไววางใจใหกับ  

ผูรวมรายการกอนที่จะดําเนินการผลิตรายการ 

ระยะเวลาในกระบวนการผลิต พบวา รายการสุขภาพแตละรายการใชเวลาใน

การผลิตที่แตกตางกัน ระหวาง 2-45 วัน โดยขึ้นอยูกับความถี่ในการออกอากาศ ความพรอมของ

แหลงขอมูล ความสมบูรณในการนําเสนอรายการที่แตละรายการมีรายละเอียดที่แตกตางกัน  

ซึ่งสงผลตอกระบวนการในการผลิตรายการสุขภาพ 

เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตรายการ พบวา ทุกรายการมีการใชเทคโนโลยีชวยใน

การนําเสนอของรายการ 2 ลักษณะ  คือ  การใชคอมพิวเตอรกราฟค (Computer Graphic: CG) 

ชวยในการนําเสนอเรื่องที่เขาใจไดยากหรือมีความซับซอนในสามารถเห็นหรือเขาใจไดอยางชัดเจน 

และนอกจากนี้มีการใชกลองวีดีโอไฮเดฟฟนิชั่น (High Definition: HD) ชวยใหภาพการนําเสนอ  

มีความสวยงาม สมจริง 

การประเมินผลในระหวางการออกอากาศของรายการสุขภาพตาง ๆ พบวา รายการ

สุขภาพแตละรายการมีวิธีการประเมินผลที่แตกตางกัน รายการคนสูโรคไดนําขอมูลการประเมนิผล

จากหนวยงานภายใน คือ ฝายสื่อสาธารณะและสภาผูชม รายการสถานีอนามัยไดรับ ผลการประเมิน

จากบริษัทรับจางวิจัยและโครงการศึกษาและเฝาระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม รายการขบวนการ

ไรพุงไดรับขอมูลจากกิจกรรมรวมสนุกทายรายการ รายการชีวิตที่ออกแบบไดประเมินผลจากจดหมาย

และโทรศัพทสอบถามขอมูลตาง ๆ รายการเพชฌฆาตเงียบไดรับขอมูลจากการประเมินผลของ
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ประชาชนดวยวิธีการที่หลากหลายทั้งการตอบคําถามทายรายการ, ไปรษณียบัตร และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ชองทางการติดตอส่ือสารกับประชาชน พบวา รายการสุขภาพแตละรายการมี

ชองทางการติดตอที่หลากหลาย แตส่ือที่ประชาชนนิยมใชมากที่สุดทุกรายการคือส่ือเกา อยางเชน

โทรศัพท จดหมายหรือไปรษณียบัตร สําหรับส่ือใหมอยางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไฮไฟวมี

เพียงรายการเพชฌฆาตเงียบและรายการสถานีอนามัย ทั้งนี้การเลือกใชชองทางในการติดตอส่ือสาร

ของรายการตาง ๆ ข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายของรายการและการเปดชองทางการติดตอส่ือสารที่

สะดวกของแตละรายการ 
3. ขั้นตอนหลังการผลิตรายการสุขภาพ 

ข้ันตอนหลังการผลิตรายการ (Post-Production) ของรายการสุขภาพทั้ง 5 รายการ 

เปนขั้นตอนที่รายการสุขภาพไดทําหนาที่เปนสื่อกลางในการประสานสังคมเพื่อใหเกิดแนวทางใน

การแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนโดยประชาชน และนอกจากนี้ผูผลิตรายการสุขภาพไดเสนอ

แนวทางที่เปนประโยชนในการพัฒนารายการสุขภาพใหตรงกับความตองการของประชาชนมากขึ้น 

ผลการนําเสนอรายการสุขภาพ พบวา ภายหลังจากการออกอากาศของรายการ

สุขภาพทั้ง 5 รายการมีผลดีทั้งตอประชาชนผูรับชมรายการและผูปวยที่ไดมาถายทอดประสบการณ

ความเจ็บปวยเพื่อใหเกิดอุทาหรณในการดําเนินชีวิต ซึ่งผลดีตอประชาชนไดเกิดเปนเครือขายใน

การปรึกษา ชี้แนะ ใหแนวทาง ตลอดจนการเสริมสรางกําลังใจที่ดีในการรักษาสุขภาพหรือโรคภัย

ไขเจ็บตาง ๆ และผลดีสําหรับผูปวยที่เปนชองทางที่ดีในการเปดเผยความในใจ เกิดความภาคภูมิใจที่

ไดเปนประโยชนตอสังคม แลวยังชวยใหสังคมมองเห็นปญหาที่เปนจุดหนึ่งของสังคมที่ยังไมไดรับ

การแกไข ซึ่งเปนผลดีตอการแกปญหาสุขภาพของประชาชนทั้งหมดของสังคม ที่ไมใชเฉพาะ

ประชาชนสวนใหญของสังคม 

แนวทางในการพัฒนาการนําเสนอรายการสุขภาพ พบวา ผูผลิตรายการสุขภาพ

แตละรายการมีแนวทางในการพัฒนารายการสุขภาพที่แตกตางกัน โดยผูผลิตรายการคนสูโรคมี

ความเห็นวาควรพัฒนารูปแบบการนําเสนอที่มีความใกลชิดกับประชาชนใหมากขึ้น หรือเปนเรื่อง

ใกลตัวที่สุดสําหรับประชาชน ผูผลิตรายการสถานีอนามัยมีความเห็นวา เพื่อใหเกิดประสิทธิผลใน

การนําเสนอควรเพิ่มการปฏิสัมพันธระหวางผูชมกับรายการสุขภาพใหมากขึ้น ผูผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบไดมีความเห็นวา การนําเสนอควรเพิ่มความตระหนักในการดูแลสุขภาพสําหรับประชาชน

ใหมากขึ้นเพื่อใหสามารถแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนไดดีข้ึน ผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ

มีความเห็นวา รายการสุขภาพควรมีการนําเสนอที่มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหประชาชน

สามารถรับชมและเขาถึงไดงายขึ้น 
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สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
ทีวีไทยของผูผลิตรายการตาง ๆ  

 
นโยบายของสถานีฯ  
สําหรับผูผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบไดมองวา สถานีควรเปดกวางในการนําเสนอ

นโยบายของรัฐบาลที่เปนประโยชนตอประชาชน ซึ่งมีผลตอการผลิตรายการสุขภาพเชิงนโยบาย

อยางรายการชีวิตที่ออกแบบไดเปนอยางยิ่ง 
งบประมาณในการผลิตรายการสุขภาพ 
นโยบายในการแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนเปนปญหาที่รัฐบาลตองใชความ

รวมมือ จากหลายฝายในการแกปญหา พบวา ผูผลิตรายการสถานีอนามัยตองการใหรัฐบาล

สนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการสุขภาพที่เปนประโยชนและเปนที่พึ่งดานขอมูลสุขภาพ

สําหรับประชาชน ซึ่งเปนการแกปญหาสุขภาพเชิงรุกที่ใหผลดีตอการสงเสริมสุขภาพตอประชาชน

โดยตรง ที่ปจจุบันรายการลักษณะดังกลาวยังมีอยูเปนจํานวนนอย เนื่องจากรายการสุขภาพ

สามารถอยูรอดไดจากการสนับสนุนจากสินคาและบริการตาง ๆ ในรายการ 
การนําเสนอขอมูลทางการแพทย 
รายการสุขภาพสวนใหญเปนรายการที่นําขอมูลทางวิชาการทางการแพทยมา

นําเสนอในการวิธีการที่เหมาะสมกับการรบัรูของประชาชน แตสําหรับผูผลิตรายการนับวาเปนเรื่อง

ยากอยางหนึ่งในการนําเสนอขอมูลเหลานั้น พบวา ในการผลิตรายการสุขภาพของสถานีฯ ผูผลิต

รายการสวนใหญประสบปญหาในการนําเสนอขอมูลเหลานั้นใหเปนเรื่องที่กลุมเปาหมายเขาใจ

และเขาถึงไดงาย โดยในกระบวนการผลิต ผูผลิตรายการตางไมมีพื้นฐานความรูในเรือ่งดงักลาวทาํ

ใหตองใชเวลาเปนจํานวนมากในการศึกษาทําความเขาใจ หาขอมูลเพิ่มเติม ตลอดจนปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดเนื้อหาในการนําเสนอที่สามารถเขาถึงไดงาย ซึ่งจะใชความเขาใจของผูผลิต

แตละรายเปนเกณฑ แมวาจะมีการปรับเนื้อหาการนําเสนอเหลานั้น แตผูผลิตยังยึดความถูกตอง

เปนหลัก 
ความจํากัดของแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ  
ปญหาที่เกิดจากความจํากัดของแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ พบวา เกิดความจํากัดทั้ง

แหลงขอมูลที่เปนเอกสารความรู โดยเฉพาะขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได และการติดตามบุคคลที่

เปนผูปวยในกรณีตาง ๆ หรือผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ รวมถึงการใหเวลาในการชี้แจงทําความเขาใจ

เพื่อนําขอมูลมาใชในการทําบทโทรทัศนของรายการสถานีอนามัยและรายการชีวิตที่ออกแบบได 
 



 

 

208 

ผูรวมรายการ 
ปญหาการใหความรวมมือของผูรวมรายการในการผลิตรายการสุขภาพ พบวา ใน

การผลิตรายการรูปแบบเรียลลิต้ีของเด็กในรายการขบวนการไรพุงที่ตองติดตามการดําเนินชีวิต 

ประจําวันของผูรวมรายการอยางใกลชิด ซึ่งปญหาไดแก ความเกอเขิน ความไมคุนชิน ตลอดจน

เกิดพฤติกรรมกอกวนจากความคึกคะนองและอยากรูอยากเห็นตามวัย อันเปนอุปสรรคสําคัญใน

การผลิตรายการรูปแบบเรียลลิต้ีที่ทําใหการผลิตลาชาและภาวะอารมณขุนมัวของทีมงาน ปญหา

ดังกลาวไดรับการแกไขโดยการสรางความคุนเคยจนเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิต และการชี้แจง

ทําความเขาใจเปนรายบุคคลเพื่อใหเกิดความรวมมือที่ดีในการผลิตรายการ 
การสื่อสาร 
ปญหาจากการสื่อสารในกระบวนการผลิตรายการสุขภาพ พบวา ผูผลิตพบปญหาที่

เกิดจากมุมมองความแตกตางตามวิชาชีพของรายการเพชฌฆาตเงียบ เปนปญหาที่เกิดระหวาง

บุคลากรทางการแพทย สถานีฯ และผูผลิตรายการ ซึ่งในการแกไขปญหาดังกลาว ผูผลิตรายการใช

วิธีการพูดคุยทําความเขาใจกับทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถดําเนินการผลิตรายการไดสําเร็จ

ลุลวง และปญหาจากการสื่อสารอีกปญหา คือ ปญหาที่เกิดจากผูรวมรายการที่เปนเด็กของรายการ

ขบวนการไรพุง โดยวัยของผูรวมรายการทําใหไมเห็นความสําคัญและการตระหนักในการดูแล

สุขภาพ เนื่องจากเปนวัยที่ยังหางไกลจากโภคภัยไขเจ็บ ทําใหผูผลิตรายการตองใชกิจกรรมที่มี

ความสนุกสนานชวยในการเปดใจรับและคอย ๆ แทรกความรูในการตระหนักเพื่อชวยใหเกิดการ

ปรับทัศนคติและเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพในที่สุด 
ระยะเวลาในการผลิต 
ปญหาดานระยะเวลาในการผลิตรายการที่มีอยูอยางจํากัด พบวา ปญหาเกิดจาก

ของความพรอมของแหลงขอมูลบุคคลทั้งแพทยและผูปวยกรณีตาง ๆ ในขั้นตอนการติดตอ

ประสานงานและขั้นตอนการรักษาที่ใชเวลานาน ทําใหผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบตองมีการ

เตรียมประสานงานลวงหนาเปนเวลานานเพื่อใหเนื้อหาและการนําเสนอมีความสมบูรณทัน

ออกอากาศ นอกจากนี้ปญหาที่เกิดจากความถี่ในการออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกรของรายการคน

สูโรค ทําใหผูผลิตมีระยะเวลาในกระบวนการผลิตอยางจํากัดและตองรีบเรงเพื่อใหทันในการ

ออกอากาศ มีผลใหขาดศิลปะในการนําเสนอหรือตองมีการนําขอมูลตาง ๆ ที่เคยนําเสนอไปแลว

มาเรียบเรียงและ ตัดตอใหมสําหรับออกอากาศ 
ทัศนคติของประชาชน 
ทัศนคติของประชาชนในการรับชมรายการสุขภาพมีความแตกตางกันจากหลาย

ปจจัย มีผลตอการนําเสนอรายการสุขภาพ พบวา รายการสถานีอนามัยในทัศนคติของประชาชน
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บางกลุมเขาใจวารายการฯ เปนที่พึ่งในการรักษาสุขภาพที่ไมตองไปพบแพทย จากการเปดชองทาง

ใหประชาชนปรึกษาปญหาสุขภาพ รายการฯ สามารถทําไดเพียงใหขอมูลหรือคําแนะนําเบื้องตน

และแนะนําสถานพยาบาลที่เหมาะสมกับการรักษาโรคหรือใกลที่สุดที่ประชาชนสามารถเดินทาง

ไปพบแพทยเพื่อใหเกิด ความปลอดภัยตอสุขภาพของประชาชนมากที่สุด โดยวัตถุประสงคในการ

เปดชองทางดังกลาวตองการชวยใหประชาชนรักษาสุขภาพไดอยางถูกวิธีจากการดูแลสุขภาพดวย

ตนเองและจากแพทยหรือผูเชี่ยวชาญตาง ๆ รวมทั้งเปนการรักษาสุขภาพจิตเบื้องตนเพื่อให

ประชาชนไมกลัวการรักษาหรือเตรียมสภาพจิตใจใหพรอมตอการเปดใจรับการรักษาพยาบาลที่จะ

เกิดขึ้น 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย” อาศัยทฤษฎีและกรอบ

แนวคิดที่เกี่ยวของ ดังนี้ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสุขภาพ แนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะ 

ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อสารมวลชน และแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษาไดนําประเด็นตาง ๆ ที่ไดศึกษานํามาอภิปรายผลภายใตกรอบ

แนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ เหลานี้ เพื่อความชัดเจน โดยพิจารณาได ดังนี้  

 
1. การสงเสริมสุขภาพดวยรายการสุขภาพที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก 

 
การสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย เปนการสื่อสารสุขภาพที่มุงใหเกิด

ประโยชนตอประชาชนเพื่อใหประชาชนสามารถนําไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพไดอยาง

ถูกตอง เหมาะสม และเกิดความยั่งยืนจากความตระหนักและเห็นความสําคัญของการดูแลสุขภาพที่

เกิดจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ซึ่งเปนวัตถุประสงคทางทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 

อันเปนเปาหมายสูงสุดของการนําเสนอรายการสุขภาพตามที่ผูบริหารสถานีฯ และผูผลิตรายการ

สุขภาพทั้ง 5 รายการ  ไดแก รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการ

ชีวิตที่ออกแบบได และรายการเพชฌฆาตเงียบ ไดกําหนดไวอยางสอดคลองกัน 

ในการสื่อสารสุขภาพที่ยึดประโยชนที่ประชาชนจะไดรับเปนหลักนั้นจะตองเกิดจาก

แนวคิดของผูบริหารสถานีฯ และแนวคิดของผูผลิตรายการสุขภาพตาง ๆ ทั้ง 5 รายการจะตองมี      

ความสอดคลองกัน ซึ่งจะชวยใหเกิดการสื่อสารสุขภาพที่เปนในทิศทางเดียวกันเพื่อใหเกิดรายการ
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สุขภาพที่สามารถเปนที่พึ่งที่ดีสําหรับประชาชนในการนําไปใชดูแลสุขภาพในชีวิตประจําวันไดเปน

อยางดี ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
บทบาทในการเปนสื่อสาธารณะ 
การเปนสื่อสาธารณะแหงแรกของประเทศที่สรางมิติใหมในวงการสื่อสารมวลชนของ

ไทย ดวยการนําเสนอรายการโทรทัศนเนนคุณภาพ มาตรฐาน และยังตองเปนการสงเสริมหรือ

พัฒนาประชาชนใหมีความรูในดานตาง ๆ เปนอยางดี โดยเฉพาะการดูแลสุขภาพใหมีสุขภาพที่ดี

นับวาเปนหัวใจสําคัญอยางหนึ่งในการเปนประชากรที่มีคุณภาพของประเทศ การที่ประชาชนจะมี

สุขภาพที่ดีไดนั้นขึ้นอยูกับหลาย ๆ ปจจัย ซึ่งการใหขอมูล ขาวสาร ความรูผานรายการสุขภาพเปน

อีกวิธีการหนึ่งที่ชวยใหประชาชนสามารถนําเอาความรูตาง ๆ ที่ไดรับไปใชพัฒนาตนเองใหสามารถ

ดูแลสุขภาพไดอยางถูกตองและเหมาะสม เพื่อลดการพึ่งพาสถานพยาบาลและภาระในดาน

งบประมาณการรักษาพยาบาลของประเทศ และเปนบทบาทที่สําคัญอยางหนึ่งของสื่อสาธารณะ

ในการมีสวนรวมหรือใหความรวมมือแกไขปญหาสุขภาพกับองคกรดานสุขภาพตาง ๆ ดวยการให

ความรู ความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชนผานรายการสุขภาพที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจนและสามารถ

เขาใจไดงายจากเนื้อหา ภาษา และวิธีการนําเสนอที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกมาเปนอยางดีจาก

คณะกรรมการที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ จะตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการออกอากาศ

ภายใตการเปนสื่อสาธารณะตามนโยบายของผูบริหารสถานีฯ ที่ตองใหรายการสุขภาพของสถานีฯ 

เปนรายการสุขภาพแนวใหมที่เหมาะสมกับการรับรูและมีวิธีการนําเสนอที่หลากหลายตามความ

สนใจของประชาชนกลุมตาง ๆ อีกทั้งการนําเสนอจะตองมีความถูกตอง เชื่อถือ และตองไดรับการ

ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ มาเปนอยางดี จึงมีผลใหรายการสุขภาพที่ไดรับพิจารณา

บรรจุลงผังรายการของสถานีฯ จะตองเปนรายการสุขภาพที่ไดรับการผลิตมาเปนอยางดีจากผูผลิต

รายการทั้งภายนอกและภายในของสถานีฯ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบที่สําคัญของแนวคิดและ

บทบาทของสื่อสาธารณะที่ผูบริหารสถานีฯ มีหนาที่ในการมอบแนวคิดเหลานี้ใหกับผูรับผิดชอบ

หรือผูเกี่ยวของนําไปยึดถือปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตรายการสุขภาพตาง ๆ ที่สวนใหญเปน

ผูผลิตอิสระจากภายนอกที่แทบไมมีประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพมากอน อีกทั้งยังเปน

การผลิตรายการโทรทัศนใหกับสถานีโทรทัศนที่อยูรอดดวยการสนับสนุนจากผูสนับสนุนรายการ 

(Sponsor) ตาง ๆ ซึ่งมีผลตอเนื้อหาและการนําเสนอขอมูลในรายการสุขภาพที่แตกตางจากสื่อ

สาธารณะอยางชัดเจน  

ดังนั้น ในการผลิตรายการสุขภาพใหกับส่ือสาธารณะนั้น ผูผลิตยอมตองมีการศึกษา 

ทําความเขาใจ และยึดนําไปปฏิบัติอยางเครงครัดเพื่อใหการผลิตรายการสุขภาพเกิดความถูกตอง 

เหมาะสม สอดคลอง และอยูในกรอบ ขอกําหนดตาง ๆ ของสถานีฯ นอกจากนี้ สถานีฯ ยังมีการ
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ตรวจสอบรายการกอนออกอากาศทุกครั้งอยางเขมงวดเพื่อปองกันการแสวงหาผลประโยชนหรือ

การถูกครอบงําที่อาจเกิดขึ้นไดจากความตั้งใจและไมไดต้ังใจของผูผลิตรายการตาง ๆ จึงนับไดวา

การรวมงานกับสถานีฯ ในการผลิตรายการสุขภาพเพื่อประโยชนของประชาชนเปนหลักที่ นอกจาก

จะเปนความทาทายในดานการพัฒนาศักยภาพในการผลิตรายการแลว ผูผลิตรายการ  ยังตองมี

ความระมัดระวังและคํานึงถึงความเปนสื่อสาธารณะที่มีผลตอการผลิตรายการเปนอยางยิ่งเพื่อให

เกิดความราบรื่นในการผลิตรายการและผลตอสัญญาในการออกอากาศของรายการสุขภาพ 
การสื่อสารสุขภาพเพื่อสงเสริมสุขภาพแกประชาชน 
การนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทยยังไดชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางการสื่อสารและสุขภาพ ตามแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสุขภาพที่นักวิชาการทั้งไทย

และตางประเทศตางมีความคิดเห็นตรงกันวา การสื่อสารสุขภาพเกิดจากการใชกลยุทธและกลวิธี

ตาง ๆ ในการใหความรูดานสุขภาพที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของประชาชนผานการ

ส่ือสารมวลชนที่มีประสิทธิภาพดังเชน รายการสุขภาพตาง ๆ และขอดีของการใหความรูผาน

รายการสุขภาพ นอกจากชวยใหประชาชนสามารถเขาใจไดงายขึ้นจากเทคนิคการนําเสนอดวย

วิธีการตาง ๆ การปรับภาษาหรือเนื้อหาใหสามารถเขาใจไดงายและนาติดตามมากขึ้นแลว รายการ

สุขภาพยังชวยใหประชาชนอาจคลายจากความวิตกกังวลตาง ๆ ไมวาจะเปนวิธีการบําบัดรักษา 

อาการหรือผลที่เกิดจากความเจ็บปวย ที่ชวยใหไมกลัวการรักษาและเกิดกําลังใจในการตอสูกับ

โรคภัยตาง ๆ ตลอดจนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งเปนการให

คําตอบหรือใหความรูในเรื่องที่ไมมีประสบการณมากอน โดยสอดคลองกับแนวความคิดเรื่อง

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารและสุขภาพที่ เควิน และคณะ (Kevin et al) ไดกลาวไวและยังได

ชี้ใหเห็นถึงผลดีของรายการสุขภาพที่สามารถเขาถึงประชาชนไดงายกวาหรือเปนวิธีการใหความรู

ดานสุขภาพที่เหมาะสําหรับผูที่หลีกเลี่ยงการติดตามรับชมรายงานขาวหรือสถานการณสุขภาพตาง ๆ 

ที่มักมีเนื้อหาคอนขางเครงเครียดและยังไมคอยนาสนใจเทาที่ควร ใหทันมาสนใจและรับขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตมากยิ่งขึ้น ซึ่งทั้งผูบริหารสถานีฯ และผูผลิตรายการสุขภาพ

ตางไดยึดเอาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสุขภาพมาใชในการผลิตและนําเสนอรายการสุขภาพ 

ซึ่งมีผลใหรายการสุขภาพทั้ง 5 รายการ  มีองคประกอบอันเกิดจากแนวคิดการสื่อสารเพื่อสุขภาพ

จากนักวิชาการหลายทานที่ปรากฏในการสื่อสารสุขภาพทั้ง 5 รายการ  ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

เพื่อสุขภาพกับแนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะที่ผูบริหารสถานีฯ และผูผลิตรายการสุขภาพ

ตาง ๆ ไดยึดนํามาใชในการสื่อสารสุขภาพในครั้งนี้ไดมีแนวคิดที่สอดคลองหรือคลายคลึงกันหลาย

ประการ เชน การใหความรูเพื่อการพัฒนา การคํานึงถึงความแตกตางของกลุมเปาหมายรวมถึง

สังคม วัฒนธรรม และความเชื่อของทองถิ่นตาง ๆ    ความถูกตองและนาเชื่อถือ การนําเสนอได
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อยางมีอิสระหรือมีสมดุล ตลอดจนการมีสวนรวมหรือการรวมมือกับสวนตาง ๆ ในสังคม 

นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสุขภาพมีองคประกอบที่นอกเหนือจากแนวคิดและบทบาท

ของสื่อสาธารณะ คือ การสรางความพึงพอใจหรือความบันเทิง การโนมนาวชกัจงูใจ การกระตุนเตอืน 

และการนําเสนอไดทันตามสถานการณ แตดวยวิสัยทัศนและประสบการณในการเปนสื่อสารมวลชน

ของผูบริหารสถานีฯ จึงทําใหผูบริหารสถานีฯ มีนโยบายที่ตองการใหรายการสุขภาพของสถานีฯ 

เปนรายการที่สนุก ไมนาเบื่อ อีกทั้งยังมีนโยบายใหทางสถานีฯ ผลิตรายการสุขภาพเอง ในรูปแบบ

รายการสารคดีเชิงขาวของรายการคนสูโรคที่ตองการใหมีการนําเสนอขาวสารสุขภาพที่เกาะติดกับ

สถานการณ และมีความถี่ในการออกอากาศทุกวันตั้งแตวันจันทร-ศุกรเพื่อเปนการกระตุนเตือนให

ประชาชนเกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพ และนอกจากนี้นโยบายของผูบริหารสถานีฯ ยัง

ตองการใหการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีฯ มีทั้งความนาสนใจและสามารถเขาถึงไดงาย 

จึงมีผลตอผูผลิตรายการสุขภาพตาง ๆ ที่จะตองเทคนิค วิธีการตาง ๆ มาชวยในการนําเสนอให

รายการสุขภาพสามารถเขาถึงโดยประชาชนไดงายและเกิดประโยชนตอการดูแลสุขภาพ  
การรับผิดชอบตอสังคมในบทบาทการสงเสริมสุขภาพผานสื่อ 
การเปนสื่อสาธารณะของสถานีฯ ทําใหสถานีฯ มีบทบาทหนาที่ที่ตองดูแลอยาง

กวางขวาง ครอบคลุมในหลายมิติ ซึ่งการทําหนาที่ส่ือสารมวลชนมีผลตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากในปจจุบันประชาชนตองดําเนินชีวิตทามกลางความเสื่อมโทรมของ

ธรรมชาติ สังคม มลพิษของสิ่งแวดลอม ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

ตางมีผลตอสุขภาพของประชาชนแทบทั้งสิ้น จึงเปนบทบาทหนาที่หนึ่งของสื่อมวลชนที่จะตองทํา

การสอดสองดูแล (Surveillance) หรือแจงเตือนเมื่อพบเห็นความผิดปกติตาง ๆ ตามที่ ฮารโรลด 

ลาสเวลล (Lasswell) ไดกลาวไวในทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อสารมวลชน ในการรายงานสิ่ง

เหลานั้นใหประชาชนสามารถตั้งรับไดทันสถานการณ รวมทั้งการทําหนาที่ศึกษาหาขอมูลเพื่อ

ชี้แนะแนวทางใหประชาชนสามารถเตรียมพรอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

อันใกลนี้ ดังเชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมที่จะเขาสูยุค Baby Boom ที่เกิดจากการเพิ่ม

จํานวนของประชากรที่เปนผูสูงอายุมากขึ้น หากไมไดรับการวางแผนรองรับกับความเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว อาจกอใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินชีวิตและปญหาดานสุขภาพอยางมากมายใน

อนาคต  

นอกจากนี้ ผลจากการสื่อสารสุขภาพแนวใหมยังมีความสําคัญตอสังคม ในฐานะ

เปนสื่อกลางทางสังคมในการเผยแพร กระจายขาวสารของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน

ที่เปนประโยชนและมีผลตอการดําเนินชีวิตของประชาชนโดยเปนการใหขอมูลที่ชี้ใหเห็นทั้ง

คุณประโยชนและผลกระทบที่จะไดรับจากการดําเนินนโยบายตาง ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงตอ
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ประชาชน ซึ่งเปนสรางภูมิคุมกันในการตัดสินใจเลือกรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่มีอยางมากมายใน

ยุคปจจุบัน และจากการสรางสรรคการสื่อสารสุขภาพแนวใหมยังมีผลตอการกระตุนใหวงการสื่อ

เกิดการแขงขันและพัฒนารายการสุขภาพใหมีความนาสนใจ นาติดตามและมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งเปนผลดีตอประชาชนในการกระตุนใหเกิดการดูแลสุขภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิดของ  เดนิช แม็คเคว็ล (McQuail) ที่ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชน

ประกอบดวย  1. การใหขอมูลขาวสาร  2. การประสานงาน  3. การสรางความตอเนื่อง  4. การให

ความบันเทิง  5. การระดมพลัง 

ดังนั้นในฐานะที่เปนสื่อสารมวลชนที่ทําหนาเพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคม ผูบริหาร

สถานีฯ และผูผลิตรายการสุขภาพตาง ๆ จึงไดยึดเอาทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อสารมวลชน

มาใชเปนแนวคิดพื้นฐานในการทําหนาที่เพื่อเปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่ โดยสื่อมวลชนสามารถ

ใหความรวมมือในการแกไขปญหาสุขภาพเปนปญหาใหญระดับประเทศที่ตองอาศัยความรวมมือ

จากภาคสวนตาง ๆ รวมถึงประชาชน เพื่อใหประสบผลสําเร็จ  
การผลิตรายการสุขภาพแนวใหมสําหรับสื่อสาธารณะ 
ในการสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ผูบริหารสถานีฯ และผูผลิตรายการ

สุขภาพตางไดยึดแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนมาใชที่แตกตางกันตามบทบาท

และหนาที่ ซึ่งผูบริหารสถานีฯ ไดเอาแนวคิดดังกลาวมาใชในการจัดรายการโทรทัศน แตเนื่องจาก

ในชวงแรกที่สถานีฯ เปดดําเนินการนั้น กระบวนการในการจัดรายการโทรทัศนภายใตการเปนสื่อ

สาธารณะที่เปนสิ่งใหมสําหรับวงการสื่อสารมวลชน และเพื่อใหเกิดความถูกตอง ชอบธรรม 

กระบวนการจัดรายการจึงอาจไมเปนไปตามแนวคิดดังกลาวทั้งหมดเพื่อใหสามารถจัดรายการให

สามารถเปดสถานีฯ ใหไดเร็วที่สุด 

สําหรับผูผลิตรายการสุขภาพนั้น ไดปฏิบัติตามแนวคิดดังกลาวทําใหการผลิต

รายการสุขภาพสามารถบรรลุเปาหมายตามที่วางไว โดยเฉพาะการสรางสรรคใหเปนรายการ

สุขภาพแนวใหมที่แตกตางจากรายการอื่น ๆ ทําใหผูผลิตตองมีการศึกษา ทําความขาใจ และ

กําหนดแผนการปฏิบัติเปนอยางดี เพื่อชวยใหรายการเกิดความนาสนใจและชวยใหการผลิต

รายการเกิดความราบรื่น เรียบรอย แมวาจะผูผลิตรายการแตละรายการจะเคยมีประสบการณใน

การผลิตรายการมากอน แตสําหรับการผลิตรายการสุขภาพสําหรับสถานีฯ และยังเปนรายการที่

เกิดจากความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ สงผลใหกระบวนการผลิตรายการสุขภาพมีรายละเอียด

ที่เพิ่มมากขึ้น เชน  การประชุมระดมความคิด การใชแหลงขอมูลบุคคลที่ตองเปนผูเชี่ยวชาญหรือมี

ความนาสนใจในการนําเสนอขอมูลไดอยางชัดเจนทั้งบุลากรสายการแพทยและผูปวย การผาน

กระบวนการตรวจสอบขอมูลทั้งในสวนของแพทยและสถานีฯ ส่ิงเหลานี้สามารถสงผลกระทบตอ
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กระบวนการผลิตรายการที่อาจทําใหไมสามารถผลิตรายการไดทันหรือกระทบตองบประมาณที่

ไดรับในการผลิตรายการ หากตองใชเวลาในการแกไขปรับปรุงหรือการผลิตแลวไมสามารถนํา

ออกอากาศไดจากความไมถูกตอง เหมาะสม หรือลาชาไมทันสถานการณ 

สวนในดานปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้น สวนใหญเปนปญหาที่นอกเหนือการ

ควบคุม ทั้งในดานนโยบายของสถานีฯ ผูรวมรายการ แหลงขอมูลขาวสาร ตลอดจนปญหาดาน

งบประมาณในการผลิตรายการ สวนในดานปญหาระยะเวลาในการผลิตรายการ โดยเฉพาะ

รายการคนสูโรคนั้น เกิดจากขอจํากัดดานความถี่ในการออกอากาศของรายการและเนื้อหาของ

รายการจะตองมีความสดใหม ทันเหตุการณ ซึ่งเปนกรอบสําคัญในการผลิตรายการที่สรางความ

หนักใจใหกับผูผลิตรายการที่ตองมีการปรับเปล่ียนแผนการผลิตบอยเพื่อใหสามารถนําเสนอ

รายการไดทันเวลา 

การสงเสริมสุขภาพดวยรายการสุขภาพที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก 

นอกจากจะแสดงใหความสอดคลองในดานแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวในการสื่อสารสุขภาพในครัง้นี ้

ยังพบวาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ มีความสัมพันธในหลายประเด็น โดยแนวคิดและบทบาทสื่อ

สาธารณะมีประเด็นที่สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสุขภาพ ทฤษฎีบทบาทและ

หนาที่ของสื่อสารมวลชน และแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน มีเพียงบางประเด็น

ที่ไมปรากฏในแนวคิดและบทบาทสื่อสาธารณะที่ชัดเจน แตปรากฏในนโยบายของผูบริหารสถานีฯ 

เชน การใหความบันเทิง การชักจูงหรือการโนมนาวใจ การนําเสนอไดทันตามสถานการณ เปนตน 

ดังนั้น การสงเสริมสุขภาพดวยรายการสุขภาพที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลักของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ผูบริหารสถานีฯ ไดยึดแนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะเปนหลัก ซึ่งมี

ผลตอการผลิตรายการสุขภาพของผูผลิตรายการตาง ๆ ทั้ง 5 รายการ ที่จะตองสอดคลองและ

เปนไปตามนโยบายของผูบริหารสถานีฯ  

 
2. รายการสุขภาพแนวใหมในฐานะสื่อสาธารณะ 

 
การผลิตรายการสุขภาพของผูผลิตรายการสุขภาพภายใตแนวคิดและบทบาทของสื่อ

สาธารณะ อันเปนการผลิตรายการสุขภาพภายใตกรอบแนวคิดใหมสําหรับผูผลิตรายการ ซึ่งแต

เดิมนั้น ผูผลิตรายการสวนใหญมักคํานึงถึงประโยชนทางดานธุรกิจ ซึ่งมีผลตอการผลิตรายการ

เปนอยางยิ่งทําใหรายการสุขภาพเหลานั้นไมเปนประโยชนตอประชาชนเทาใดนัก อีกทั้งยังทําให

ประชาชนมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพไมถูกตองและอาจสงผลกระทบตอสุขภาพระยะยาวจาก

การขาดความรู ความเขาใจที่เพียงพอเพื่อปรับทัศนคติและเห็นความสําคัญของรายการสุขภาพที่
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ชวยใหประชาชนสามารถมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ดังนั้นสื่อมวลชนผูทําหนาเปนสนุขัเฝาบาน 

(Watch Dog) จึงมีความสําคัญในการรวมแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนดวยการใหความรู 

ขอมูลขาวสารสุขภาพในรูปแบบที่สามารถเขาถึงและรับรูไดงายผานรายการสุขภาพตาง ๆ  โดยเฉพาะ

การนําเสนอในชองที่เปนสื่อสาธารณะที่คํานึงถึงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับเปนหลัก มีผลให

การผลิตรายการสุขภาพมีรายละเอียดที่แตกตางจากการผลิตรายการสุขภาพเพื่อสถานีโทรทัศน

ชองอื่น ๆ ที่ผูผลิตรายการตองใหความสําคัญทั้งในดานคุณภาพและคุณสมบัติของรายการภายใต

แนวคิดและบทบาทสื่อสาธารณะ ที่มีองคประกอบสําคัญที่ตองคํานึงในการผลิตรายการดังนี้ 
การสงเสริมศักยภาพและโอกาสในการแสดงผลงานของผูผลิตอิสระ 
การเปนสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศนทีวีไทย มีผลใหแนวคิดในการผลิตรายการ

สุขภาพจะตองมีความสอดคลองกับแนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะที่จัดไดวาเปนเรื่องที่สําคัญ 

เนื่องจากแนวคิดดังกลาวจะเปนกรอบบังคับใหหนาตาของรายการสุขภาพมีทิศทางเดียวกันในการ

เปนรายการสุขภาพที่เปนประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง จึงเปนเกณฑอยางหนึ่งในการคัดเลือก

ผูผลิตรายการที่จะเขามารวมผลิตรายการใหกับสถานีฯ ที่ผูผลิตสวนใหญจะตองมีปรัชญาหรือ

ขอกําหนดในการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับสถานีฯ ที่จะชวยในการผลิตรายการสุขภาพใหเปนไป

โดยสะดวก ซึ่งเมื่อศึกษาแนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะที่มาจากแนวคิด กฎหมาย ขอบังคับ 

และจริยธรรมตาง ๆ เปนจํานวนมากที่ตองยอมรับและนําไปปฏิบัติ ขอดีดานหนึ่งที่ผูผลิตรายการ

สุขภาพทุกรายการมีความเปนรวมกันคือ ความเปนอิสระในการนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอ

ประชาชนในแงมุมตาง ๆ ที่นาสนใจและเปนประโยชนตอสวนรวมโดยไมตองมีขอกําหนดในการ

ดําเนินธุรกิจเขามาเปนกรอบในการนําเสนอ รวมถึงการใหขอมูลที่เอื้อใหเกิดประโยชนตอรัฐบาล

มากกวาประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ แตอาจเพิ่มความยุงยากในการผลิตมากขึ้น เนื่องจากจะตอง

ใชความระมัดระวังเปนพิเศษทั้งในการดานขั้นตอนของการผลิตที่จะตองมีความถูกตอง เหมาะสม 

และไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ในดานเนื้อหาสาระที่ตองเปนกลาง การนําเสนอที่จะตองไมปรากฏการ

โฆษณาทั้งทางตรงและทางออมที่ผูผลิตรายการอาจตองใชเวลาในการศึกษาและปรับตัวที่อาจ

กระทบตอกระบวนการผลิตรายการได ซึ่งการผลิตรายการสุขภาพภายใตแนวคิดและบทบาทของ

ส่ือสาธารณะจัดไดวาเปนการพัฒนาศักยภาพของผูผลิตรายการที่ดีอีกวิธีการหนึ่งในการเพิ่ม

คุณภาพในการผลิตรายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชน 
สรางทางเลือกใหมในการสื่อสารสุขภาพเฉพาะกลุมเปาหมาย 
การนําเสนอรายการสุขภาพในชวงที่ผานมา รายการสุขภาพสวนใหญตางขึ้นชื่อวา

เปนรายการที่นาเบื่อและหลีกเลี่ยงที่จะรับชมในที่สุด ทําใหประชาชนตองเสียผลประโยชนจาก 

การไมไดรับการสรางสรรคใหเปนรายการโทรทัศนที่นารับชม ทั้งที่เปนรายการที่ใหสาระสําคัญ
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สําหรับการดําเนินชีวิต ดังนั้น สถานีฯ จึงใหความสําคัญกับการนําเสนอรายการสุขภาพ อันเปน 

การพลิกโฉมหนารายการสุขภาพใหเปนรายการสุขภาพแนวใหมที่ใหทั้งสาระ ความสนุกสนาน 

และเพลิดเพลินไมตางจากการรับชมรายการบันเทิงอื่น ๆ เพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากการ

ดําเนินชีวิตในปจจุบัน ซึ่งเปนผลจากการสรางสรรครายการโทรทัศนตามที่ ชยพล สุทธิโยธิน (2548, 

น. 7-8) ไดกลาวไว ทําใหวิธีการนําเสนอรายการสุขภาพเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการดึงดูด

ใหประชาชนหันมารับชมและสนใจรายการสุขภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการนําเสนอในรูปแบบ

ใหม ๆ ไมวาจะเปนแบบเรียลลิต้ี สารคดีผสมละครหรือเหตุการณจําลอง สารคดีเชิงขาวที่มีเนื้อหา

ทันเหตุการณ ซึ่งเปนรูปแบบการนําเสนอที่มีความนาสนใจและมีความเหมาะสมตอการรับรูของ

กลุมเปาหมาย อีกทั้งยังใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใหสามารถสื่อสารเรื่องสุขภาพที่ซับซอนและเขาใจ

ไดยากจากศัพทวิชาการทางการแพทยใหเขาใจไดงายและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งชวยใหขอมูล

ขาวสารดานสุขภาพสามารถสงไปถึงประชาชนไดงายขึ้น เพื่อใหประชาชนสามารถไดรับประโยชน

จากรายการสุขภาพที่ไดจัดใหมีการนําเสนอไดอยางทั่วถึงและมีความหลากหลาย 
รายการสุขภาพที่ไมแสวงหาผลประโยชน 
รายการสุขภาพที่นําเสนอทางโทรทัศนสวนใหญเปนรายการที่ไดรับการสนับสนนุจาก

ธุรกิจสินคาและบริการตาง ๆ จึงมีเนื้อหาที่เอื้อประโยชนตอธุรกิจและเปนรายการสําหรับกลุมประชาชน

ที่มีกําลังในการบริโภคสินคาและบริการสุขภาพเหลานั้น ดวยแนวคิดอันเปนผลมาจากพระราชบัญญัติ

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 จึงทําใหเนื้อหาของรายการ

สุขภาพจะตองเปนประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง ซึ่งผูบริหารสถานีฯ ไดใหความสําคัญกับปญหา

สุขภาพที่ถือวาเปนเรื่องใกลตัวกับประชาชน จึงตองมีการรณรงคและสรางความตระหนักใหเกิด

ข้ึนกับคนในสังคม ดวยการสนับสนุนความรูดานสุขภาพที่สามารถนําไปใชในการดูแลและปองกัน

สุขภาพไดต้ังแตยังไมเร่ิมตนเจ็บปวยดวยตนเอง และในการนําเสนอรายการสุขภาพแตละครั้งตอง

ตระหนักหรือคํานึงถึงผลที่ประชาชนจะไดรับหรือส่ิงที่อาจเกิดขึ้นตามมาหลังจากการรับชมรายการ 

ไมวาจะเปนความตื่นตระหนก ความหวาดกลัวจนไมสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ รวมถึงสาระ

ที่ไดจากการรับชมหากมีสีสันมากเกินไปอาจทําใหไมเกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพหรือ

ขาดความนาเชื่อถือ จึงควรมีการกลั่นกรองใหมีการนําเสนอที่เหมาะสมทั้งในดานการใหขอมูล

ขาวสารที่จะตองมีความถูกตองและไดรับการตรวจสอบจากแพทยหรือผูเชี่ยวชาญมาเปนอยางดี

เพื่อชวยใหเกิดความนาเชื่อถือและประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่เหมาะสม ตลอดจนการนําเสนอ

ของรายการที่เปนการผสานความนวมมือของบุคคลในสายการแพทยและสื่อสารมวลชนที่มีทั้ง

ศาสตรและศิลปในการนําเสนอที่มีทั้งความนาสนใจและมีผลตอการรับรูของประชาชนที่จะชวยให

เกิดผลดีตอสุขภาพของประชาชน  
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การใหขอมูลขาวสารสุขภาพแกประชาชนที่แตกตางอยางมีอิสระ 
จากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในดานตาง ๆ มีผลตอการรับรูของประชาชน โดย 

ประเวศ วะสี (2545, น. 12-16) เชื่อวา เทคโนโลยีมีสวนสําคัญที่ทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง

โดยเฉพาะความเจริญ กาวหนาในดานตาง ๆ หรือแมแตในดานสุขภาพ เมื่อวิทยาการทาง การแพทย

และการรักษา พยาบาลไดกาวหนามากขึ้น ส่ือมวลชนไดส่ือสารสิ่งเหลานั้นกับประชาชน ทําให

ประชาชนตางแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุด ทันสมัยที่สุดใหกับตนเองจากการรับรูผานสื่อตาง ๆ มีสวนทําให

สถานพยาบาลใหญ ๆ ไมวาจะเปนโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลประจําจังหวัด โรงพยาบาลฝกหัด

แพทยตาง ๆ มีผูเขารับบริการเปนจํานวนมาก ดังนั้นสื่อมวลชนควรใหความสําคัญกับการรักษา 

พยาบาลแบบพึ่งตนเอง พึ่งชุมชนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะมีการนําเสนอในเรื่องของการลดการพึ่งยา

และวิทยาการการแพทยจากตางประเทศดวยการใชบริการทางสาธารสุขในชุมชน ไมวาจะเปน

สถานีอนามัย อาสาสมัครประจําหมูบาน นอกจากนี้การรักษาดวยแพทยทางเลือกตาง ๆ หรือ

แมแตภูมิปญญาทองถิ่นตาง ๆ หากมีการใหความรูและเลือกใชบริการที่ตรงกับอาการของโรคจะ

ชวยใหสามารถลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลและมีความสะดวกตอการเดินทางไปขอรับ

บริการไดเปนอยางมาก ซึ่งหลังจากที่รายการสุขภาพของสถานีฯ ไดใหความสําคัญในการนําเสนอ

ในเรื่องดังกลาว ทําใหประชาชนเกิดความสนใจในการใชบริการตาง ๆ มากขึ้นและชวยใหแพทย

ทางเลือกตาง ๆ เปนที่รูจัก ไดรับการยอมรับจากสังคมมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนการทําหนาในการนําเสนอ

ประเด็นสุขภาพไดอยางมีอิสระและมีความแตกตาง 

นอกจากนี้ การใหขอมูลในดานการดูแลสุขภาพแบบองครวมหรือสุขภาวะ ทั้ง 4 ดาน 

เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญตอการดําเนินชีวิตและการมีสุขภาพหรือสุขภาวะที่ดีของประชาชน ตามที่  

อําพล จินดาวัฒนะและคณะ (2550, น. 2-4) ไดกลาวไว ซึ่งประกอบดวย  1. สุขภาวะทางกาย 

(Physical well-being)  2.สุขภาวะทางจิต (Mental well-being)  3. สุขภาวะทางสังคม (Social 

well-being)  4. สุขภาวะทางปญญา (Spiritual well-being)  โดยสุขภาพหรือสุขภาวะทั้ง 4 ดาน

ทํางานเกี่ยวเนื่องและสงผลสัมพันธกันตอสุขภาพ จึงจําเปนตองไดรับขอมูลและการดูแลอยาง

ใกลชิด ซึ่งการดูแลสุขภาพแบบองครวมหรือสุขภาวะทั้ง 4 ดาน มักไมไดรับกลาวถึงและชี้ใหเห็นถึง

ความสําคัญในสื่ออ่ืน ๆ ดังนั้นจึงเปนบทบาทหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของสื่อสาธารณะในการมอบ

แนวคิดดังกลาวไปใชในการผลิตรายการสุขภาพเพื่อใหเปนรายการสุขภาพที่เปนประโยชน ทําให

ประชาชนสามารถนําความรูไปปรับใชในการดําเนินชีวิตไดใหเกิดความปกติสุขในสังคม อันเกิด

จากการมีสุขภาพหรือสุขภาวะที่ดี 

การใหขอมูลขาวสารสุขภาพแกประชาชนที่แตกตางอยางมีอิสระของรายการสุขภาพ

ทั้ง  5 รายการ  จึงไมไดเปนเพียงการนําเสนอขอมูลขาวสารดานสุขภาพที่ปราศจากการแทรกแซง
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จากธุรกิจและเปนการสนับสนุนนโยบายของภาคการเมือง แตผูผลิตรายการสุขภาพยังสามารถให

ความสําคัญหรือเลือกประเด็นตาง ๆ ในการนําเสนอไดอยางอิสระจากทางสถานีฯ ที่ชวยเปดมุมมอง

ใหมหรือเปนการตีแผมุมตาง ๆ ในสังคมที่ยังไมไดรับการแกไข ชวยเหลือ หรือการสนับสนุนจาก

ภาครัฐบาลใหไดเปนที่รูจัก ยอมรับ หรือใหการแกไข ไมวาจะเปนในดานแพทยทางเลือกตาง ๆ 

การดํารงชีวิตในสังคมของผูพิการ หรือภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนมรดกที่มีคาทางสังคมที่เปนประโยชน

ตอการดําเนินชีวิตของประชาชนอยางแทจริง 
การเปดชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาสุขภาพ 
การเปดชองทางใหกับประชาชนไดส่ือสารกับรายการสุขภาพหรือสถานีฯ จะชวยให   

การสื่อสารสุขภาพมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการไดมากยิ่งขึ้น ชองทางการสื่อสาร

นอกจากจะชวยใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นตอรายการไดแลวยังเปนที่พึ่งที่ดีสําหรับ

ประชาชนอีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากรายการสุขภาพสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอประชาชนจาก

เร่ืองราวที่ไดนําเสนอ ตลอดจนสามารถใหคําแนะนําขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับประชาชนเพื่อให

เกิดทางเลือกในการดูแลสุขภาพ 

นอกจากนี้ สถานีฯ ยังไดใหความสําคัญกับชองทางการสื่อสารที่หลากหลายทั้งสื่อ

เกาและสื่อใหม ที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนกลุมตาง ๆ ไดเปนอยางดี ซึ่งการ

เปดชองทางที่หลากหลายในการติดตอส่ือสารเปนผลดีตอรายการสุขภาพเปนอยางมากที่ไมใช

เฉพาะการเขามามีสวนรวมของผูชมในรายการ แตยังชี้ใหเห็นถึงความเอาใจใสในดานสุขภาพของ

ประชาชน การตระหนักและใหความสําคัญในดานสุขภาพของประชาชน ซึ่งเปนผลดีตอประชาชน

ที่แสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติทั้งในดานการดูแลสุขภาพและการปฏิสัมพันธกับรายการ 

ซึ่งผูผลิตรายการสุขภาพมองวาที่ผานมานั้น ผูชมหรือประชาชนมีลักษณะที่เปนผูรับสารทางเดียว 

(Passive Audient) ซึ่งเปนปญหาอยางหนึ่งในการพัฒนาใหรายการสุขภาพสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดมากขึ้น 

 
3.  ปญหาและอุปสรรคจากการนําเสนอขอมูลทางการแพทยแกประชาชน 

 

การนําเสนอขอมูลทางดานสุขภาพแกประชาชน ซึ่งขอมูลสวนใหญเปนขอมูล

วิชาการทางการแพทยที่เขาใจไดยากนับวาเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญอยางหนึ่งในการ

ส่ือสารสุขภาพ เนื่องจากการสื่อสารสุขภาพที่ประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนสูงสุด ขอมูล

ขาวสารเหลานั้นจะตองมีความถูกตองและนาเชื่อถือตามที่แฟรงกลิน แอฟเฟล (Franklin Apfel) 

ไดกลาวไวในองคประกอบของการสื่อสารสุขภาพ แมวาขอมูลขาวสารเหลานั้นจะมาจากแหลง 
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ขอมูลที่ถูกตองและสามารถเชื่อถือได ไมวาจะเปนขอมูลจากแพทย ตํารา หรือเอกสารตาง ๆ แตใน

การสื่อสารขอมูลเหลานั้นจะตองผานกระบวนการที่ชวยใหสามารถเขาใจและรับรูไดงายขึ้น จึงเปน

หนาที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูผลิตรายการจะตองจัดใหมีการสื่อสารดวยเนื้อหา ภาษา เทคนิค วิธีการ

นําเสนอ ที่เหมาะสมทั้งที่ผูผลิตรายการสุขภาพตางไมไดมีความรู ความเขาใจในดานวิชาการทาง

การแพทยมากนัก รวมถึงการมีมุมมองในการนําเสนอที่แตกตางกันดานวิชาชีพ ทําใหผูผลิตตองใช

เวลาเปนจํานวนมากเพื่อศึกษาทําความเขากับขอมูลขาวสารเหลานั้นที่ตองใชความระมัดระวัง

และความรับผิดชอบมากเปนพิเศษ เนื่องจากขอมูลสุขภาพเปนขอมูลที่มีผลตอชีวิตของประชาชน 

นอกจากจะตองมีการปรับในดานเนื้อหา ภาษา เทคนิค วิธีการนําเสนอที่เหมาะสม

ตอการรับรูของกลุมเปาหมายแลว ผูผลิตรายการยังตองคํานึงถึงความนาสนใจในการนําเสนอ

รายการสุขภาพที่จะตองมีทั้งสาระและความบันเทิงในคราวเดียวกัน ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายของ

สถานีฯ ที่ตองการใหรายการสุขภาพเปนรายการที่ไมนาเบื่ออีกตอไป ทําใหผูผลิตรายการตองคิด

และสรางสรรควิธีการนําเสนอในแนวใหม ซึ่งนับวาเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของผูเปนอยาง

สูงและเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญอยางหนึ่งในการผลิตรายการสุขภาพ และในการนําเสนอ

ขอมูลทางการแพทยในรายการจากการใหขอมูลโดยตรงจากผูปวยหรือผูรวมรายการที่เปนประชาชน

ทั่วไปไมไดมีความรูดานการแสดงหรือเขาใจทางดานวิชาชีพสื่อมวลชนมาก ทําใหเกิดปญหาในกร

บวนการผลิตรายการในลักษณะของการใหความรวมมือ โดยเฉพาะกลุมเด็กที่ยังมีประสบการณ

ในการดําเนินชีวิตนอยทําใหขาดความตระหนักดูแลสุขภาพ มีผลใหไมสามารถดําเนินรายการให

เปนตามความตองการหรือวัตถุประสงคของรายการได ซึ่งในการปรับเปลี่ยนทัศนคติจะตองใชทั้ง

เวลาและความอดทนเปนอยางยิ่งเพื่อใหรายการเกิดความสมบูรณและเปนประโยชนตอประชาชน 

นอกจากนี้ปญหาจากผูรวมรายการที่เปนผูปวยโรคตาง ๆ ไมวาจะเปนกลุมเด็ก ผูใหญ หรือผูสูงอายุ

ที่สามารถรวมรายการไดนั้น ตองผานการคัดเลือกทั้งในดานความชัดเจนของอาการโรค ความ

นาสนใจ ความเหมาะสม และความพรอมในการนําเสนอ ซึ่งผูปวยจะตองมีคุณสมบัติเหลานี้

ครบถวนจึงจะสามารถนํามาออกอากาศใหเปนตัวอยางแกประชาชนได ทําใหเปนปญหาอยางหนึง่

ที่ผูผลิตรายการจะตองสูญเสียเวลาเพื่อใหไดผูปวยที่มีคุณสมบัติเหลานี้ 

ดังนั้น ในการสื่อสารสุขภาพที่มีการใหขอมูลทางการแพทยที่เปนขอมูลที่มีความ

นาเชื่อถือและสามารถอางอิงได อันมาจากแนวคิดที่สําคัญของสื่อสาธารณะจึงเปนปญหาที่สราง

ผลกระทบตอการผลิตรายการมากปญหาหนึ่งที่เกิดจากสาเหตุหลาย ๆ ประการ ผูผลิตรายการจึง

ตองมีการวางแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยใหการผลิตรายการสุขภาพมีคุณภาพและ

คุณสมบัติตามที่สถานีฯ กําหนดไว ซึ่งชี้ใหเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 

เปนแนวคิดที่มีความสําคัญอยางมากตอการผลิตรายการสุขภาพในการชวยแกไขปญหาในการ
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ผลิตรายการเพื่อใหไดรายการสุขภาพที่มีความสอดคลองกับแนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะ

ของสถานีฯ  

 
ขอเสนอแนะในการสื่อสารสุขภาพของรายการสุขภาพ 

 
จากการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทวีีไทย” ผูศึกษามีขอเสนอแนะ

จากการศึกษา ดังนี ้

1. การออกอากาศของรายการสุขภาพยังไมมีรายการสุขภาพที่ออกอากาศในชวงเวลาดี

และหลังเวลาดี (Prime Time) ซึ่งเปนชวงที่มีกลุมผูชมที่กวางและอาจมีโอกาสเขาถึงรายการสขุภาพได

งายกวาชวงอื่น ๆ จึงความมีการจัดรายการสุขภาพหรือรายการสอดแทรกเนื้อหาดานสุขภาพใน

ชวงเวลาดังกลาว 

2. รูปแบบการสื่อสารสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอในรูปแบบเรียลลิต้ีของ

รายการขบวนการไรพุง ซึ่งเปนรายการสุขภาพสําหรับเด็กที่มีการนําเสนอไดอยางนาสนใจ ควรมี

การพัฒนาขยายสูกลุมเปาหมายอื่น ๆ  

3. สถานีฯ ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการนําเสนอในดาน

รูปแบบ วิธีการ และเนื้อหาของรายการสุขภาพทั้งรายการที่ไดนําเสนอจบไปแลวและรายการที่

ยังคงมีการนําเสนอ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาใหเปนรายการสุขภาพที่เกิดประโยชนสูงสุดแก

ประชาชน 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

 

1. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูสงสาร คือ ผูบริหารสถานฯี ผูอํานวยการ

ฝายรายการ  และผูอํานวยการผลิตรายการสุขภาพทั้ง 5 รายการ  ที่ทําการสื่อสารสุขภาพผาน

การนําเสนอรายการสุขภาพ ซึ่งเปนชองทางและสาร ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรจะมี

การศึกษาถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูรับสารเพื่อใหการสื่อสารครบองคประกอบ โดยศึกษาถึงผลที่

ไดรับจากการรับชมรายการสุขภาพที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับ ตลอดจนศึกษาความคาดหวังและความตองการจาก การรับชม

รายการสุขภาพทั้งในการดานวิธีการนําเสนอและประเด็นหรือเนื้อหาในการนําเสนอของรายการ

สุขภาพ เพื่อนําไปพัฒนาการสื่อสารสุขภาพใหเปนประโยชนตอประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของแพทยหรือผูที่อยูในวงการสาธารณสุขเพิ่มเติม 

ซึ่งถือวาเปนผูสงสารที่มีผลตอการนําเสนอรายการสุขภาพ ทั้งในฐานะที่เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ

ตอการสรางความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารและเปนผูตรวจสอบความถูกของการนําเสนอขอมูล

ขาวสารเหลานั้น 

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอในดานรูปแบบ วิธีการ และเนื้อหาของรายการ

สุขภาพ ในแงมุมของหนวยงานที่ทํางานดานสุขภาพ บุคลากรในวงการแพทยและพยาบาล 

นักวิชาการ ประชาชน รวมทั้งผูผลิตรายการสุขภาพ เพื่อใหเกิดแนวทางในการพัฒนาใหรายการ

สุขภาพเปนรายการที่สามารถตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารอยางแทจริง 

 




