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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
จากการศึกษา “การสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย” โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูศึกษาไดนําเสนอโดยการแบงผล

การศึกษาออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1  แนวคิดในการนําเสนอรายการโทรทัศนสําหรับการสื่อสารเพื่อสุขภาพที่

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวี

ไทยของผูผลิตรายการ 

สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศนทีวีไทยของผูผลิตรายการ 

 
สวนที่ 1 แนวคิดในการนาํเสนอรายการโทรทศันสาํหรับการสื่อสาร 

เพื่อสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
 
สถานีโทรทัศนทีวีไทย เปนสถานีโทรทัศนแหงใหมที่ตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายที่หลากหลายไดเปนอยางดี โดยการนําเสนอรายการตาง ๆ ที่มีรูปแบบ เนื้อหา วิธีการ

นําเสนอที่นาสนใจ และไมมีการโฆษณาทางธุรกิจปรากฏทั้งทางตรงและทางออมในรายการตาง ๆ 

ตลอดจนมีความเปนกลางไมเปนเครื่องมือทางการเมืองของรัฐบาลหรือผูมีอิทธิพลตาง ๆ ในการ

บิดเบือนหรือปกปดประเด็นตาง ๆ จึงนับไดวาสถานีโทรทัศนทีวีไทย เปนที่พึ่งทางดานขอมูลขาวสาร

และเปนแหลงความรูที่เปนประโยชนสําหรับประชาชน 

ในการที่จะเปนที่พึ่งที่ดีของประชาชนไดนั้น ส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการกาํหนด

ทิศทางในการบริหารและการดําเนินงานของสถานีฯ คือ นโยบาย สําหรับสถานีโทรทัศนทีวีไทย

ยอมมีนโยบายที่มีความแตกตางจากสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ โดยการเปนสถานีฯ ในกํากับของ

รัฐบาลที่ไดรับเงินสนับสนุนจากภาษีที่เก็บจากสุราและบุหร่ี ทําใหสามารถทําหนาที่ไดอยางอิสระ 

ซึ่งเปนสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดนโยบายที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศนที่สรางสรรค

และเปนประโยชนตอประชาชน โดยผูบริหารสถานีฯ เปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการถายทอด

นโยบายตาง ๆ ใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรับทราบและนําไปปฏิบัติเพื่อใหการสื่อสารสุขภาพเปน
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ทิศทางเดียวกัน ตลอดจนการมอบแนวคิดในการผลิตรายการใหกับผูผลิตรายการตาง ๆ ได

นําไปใช 

 
1. นโยบายของผูบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทยในการสื่อสารสุขภาพแกประชาชน 

 

ในฐานะที่เปนสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศนทีวีไทยจึงเปนสถานีฯ หนึ่งที่รวม

แกปญหาสุขภาพของประชาชน ดวยการใหความรูผานรายการสุขภาพอยางหลากหลายเพื่อเปน

ทางเลือกที่ดีสําหรับประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเองดวยตนเอง ตามนโยบายของสถานฯี ที่

มุงเนนบริการที่เปนประโยชนตอประชาชนเปนหลัก ซึ่งประกอบดวย  

1. การพัฒนา (Development)  

2. ความทั่วถึง (Universality) และความหลากหลาย (Diversity)  

3. ความเชื่อถือ ไววางใจได (Credibility) และปราศจากประโยชนทับซอน (Conflict 

of Interest) ความเปนอิสระ (Independence) และ ความแตกตางเฉพาะตัว (Distinctiveness)  

4. การมีสวนรวม (Participation) 
การพัฒนา (Development) 
การนําเสนอรายการตาง ๆ ของสถานีฯ โดยเฉพาะรายการสุขภาพ นอกจากจะตอง

ยึดถือประโยชนของสาธารณะเปนหลักแลว ยังมีเปาหมายสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของ

ประชาชนดวยการสงเสริมสุขภาพที่เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของการมีสุขภาพที่ดี อันมีผลตอ

คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน ซึ่งเปนหนาที่หนึ่งที่ส่ือสาธารณะจะตองใหขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนอยางเพียงพอตอประชาชนในการนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิต จาก การ

สัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยางที่เปนผูเกี่ยวของในการถายทอดนโยบายเพื่อใหเกิดรายการสุขภาพ

ที่เปนประโยชนตอสาธารณะ พบวา สถานีฯ ไดมองเห็นถึงปญหาสุขภาพของประชาชนเปนเรื่องที่

สําคัญและสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกคน  ดังนั้นจึงมีนโยบายในดานการ

สงเสริมสุขภาพของประชาชนโดยวิธีนําเสนอรายการสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ ที่ใหความรูและ

ความเขาใจที่ถูกตอง รวมถึงมีการกระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพและ

ปองกันกอนที่จะเกิดความเจ็บปวย ซึ่งเปนการแกปญหาสุขภาพที่สามารถทําไดดวยตนเองและไม

ตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากในการซอมแซมสุขภาพที่เสียไป อีกทั้งยังใหผลดีในดานการดูแล

สุขภาพที่มีความยั่งยืนและสงผลตอคุณภาพชีวิตในระยะยาว โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการ

ฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา “สําหรับรายการสุขภาพจริง ๆ แลวสถานีฯ เราก็มี
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นโยบายในการใหความรูในการปองกันตั้งแตตนทางมากกวา” (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 

สิงหาคม 2552) 

การเปนรายการสุขภาพที่ดีของสถานีฯ นั้น จะตองชวยใหประชาชนรูจักและปองกัน

สุขภาพของตนเองตั้งแตยังไมเจ็บปวย ดวยการสรางตระหนักในดานสุขภาพกอนนําความรูที่ไดรับ

ไปใชในการปองกันตนเองจากความเจ็บปวย โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศน

ทีวีไทยไดกลาวในเรื่องนี้วา 

จริง ๆ แลวรายการสุขภาพที่ดีตองเปนรายการที่สงเสริมใหคนไมปวย ก็คือตองเปน

รายการที่คนดูแลวไมใหคนตองไปหาหมอ แตถาดูแลวยิ่งไปหาหมอ เหมือนกับเรา

อาจจะไมประสบความสําเร็จในการสรางความตระหนักในเรื่องโรคภัยไขเจ็บ การ

ปองกันตัวเอง ก็เหมือนธงใหญ ก็คือวาสงเสริมใหคนรูจักวธิกีารปองกนัตวัเอง ตระหนกั

ถึงผลกระทบเรื่องโรคภัยไขเจ็บแลวก็ไมปวย หาทางปองกันตัวเองไมใหปวยหรือถารู

วาปวยแลวจะมีการทําใหตัวเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนไดอยางไร (บุตรรัตน บุญพรม, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้ การพัฒนายังไดหมายความรวมถึงการพัฒนาศักยภาพของผูผลิตรายการ

ทั้งผูผลิตภายในของสถานีฯ และผูผลิตอิสระตาง ๆ โดยเฉพาะผูผลิตรายเล็กทีค่วรไดรับการสนบัสนนุ

ทั้งในดานการเผยแพรและการพัฒนาความสามารถเพื่อใหเปนที่ยอมรับ ซึ่งเปนบทบาทหนึ่งของ

ส่ือสาธารณะ โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหทัศนะ

ในเรื่องนี้วา “เปนเวทีใหผูผลิตรายเล็กไดมีโอกาสไดนําเสนอผลงาน และพัฒนาศักยภาพในการ

ทํางาน รวมกันดวย การทํางานรวมกันอันนี้ก็ถือวาเปนหัวใจของทีวีสาธารณะดวยเหมือนกัน” 

(พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 ความทั่วถึง (Universality) และความหลากหลาย (Diversity) 

การนําเสนอรายการสุขภาพในฐานะที่เปนสื่อสาธารณะยอมหมายถึง ประชาชน

ทั้งหมดของประเทศสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเหลานั้นได

อยางทั่วถึง ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมที่ไมใชเปาหมายของตลาด เชน เด็ก 

ผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูดอยโอกาสตาง ๆ ซึ่งจะตองจัดใหมีการใหความรู ขอมูลขาวสารอยาง

เหมาะสมเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางของกลุมตาง ๆ ไดเปนอยางดีและ

จะตองมีปริมาณที่เพียงพอ โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยได

กลาวถึงแนวคิดการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีฯ วา 

ทุกรายการเราก็จะมีเปาหมายมันจะคลายกันแตวาแนวความคิด (Concept) รูปแบบ

รายการมันจะไมเหมือนกัน มันตองแตกตางกัน วิธีการนําเสนอมันจะตองไมเหมือนกัน
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เพราะวาจะไดมีความหลากหลายเขาถึงคนทุกคน  ทุกกลุม บางรายการอยางเชนคน

สูโรคอาจจะมีความเปนขาวมากหนอย สถานีอนามัยอาจจะดูแลวสนุก ไดสาระดวย 

ได ความสนุกสนานดวย แบบวาไมเขม ไมเครียดจนเกินไป หรืออยางขบวนการไรพุง

ก็ดูไดทั้งครอบครัวสบาย ๆ เพชฌฆาตเงียบก็อาจจะเขมข้ึนมาเล็กนอย จากการจําลอง

เหตุการณที่เกิดขึ้น ดูแลวบางคนอาจจะเกิดความเครงเครียด (Serious) นะ อะไร

อยางนี้คือคุณตองดูแลตัวเองนะ (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้ การนําเสนอรายการสุขภาพตองมีรูปแบบที่หลากหลายตามความสนใจ

ของกลุมเปาหมายแตละกลุม จากการศึกษาพบวา การนําเสนอในรูปแบบรายการเชิงขาวของ

รายการคนสูโรคมีความแตกตางจากการนําเสนอรายการอื่น ๆ ที่สวนใหญนําเสนอในรูปแบบ

รายการสารคดีและสารประโยชน ทั้งนี้ผูบริหารไดมองวาเรื่องสุขภาพเปรียบเสมือนสถานการณ

หนึ่งในการดําเนินชีวิตประจําวันที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน จึงควรมีการติดตามและนําเสนออยาง

ใกลชิด โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถึงความแตกตาง

ของรายการคนสูโรคกับรายการอื่น ๆ วา 

เรามองวารายการสุขภาพมันก็เปนขาวเหมือนกัน มันมีความเปนขาว มันมีเร่ือง

เทคโนโลยีในการรักษาใหม ๆ วิชาการใหม ๆ ความรูใหม ๆ ซึ่งตรงสวนนี้เราก็มองวา

คือเปนอีกรูปแบบรายการหนึ่งที่เราจะติดตามขาวหรือความเคลื่อนไหวตาง ๆ เปน

ความกาวหนาในการรักษาเรื่องโรคไขหวัดใหญสองพันเกา หรือเร่ืองมีความเคลื่อนไหว

ในแวดวงสุขภาพอะไรบางที่เราอยากนํามาเสนอ ซึ่งมันก็จะเปนรูปแบบในเชิงขาว ซึ่ง

เราก็มองวาเปนอีกรูปแบบหนึ่งคือวาอยางรายการอื่น ๆ ก็มีรูปแบบเปนรายการมันก็

จะอยูในสวนอื่น ๆ ไป (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
ความเชื่อถือ ไววางใจได (Credibility) และปราศจากประโยชนทับซอน 

(Conflict of Interest) 
การเปนสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศนทีวีไทยมีผลใหบทบาทและการทําหนาที่

ส่ือมวลชนตองมีความสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ โดยจะตองมองผูชมในฐานะที่เปน

ประชาชนไมใชผูบริโภคของตลาด ซ่ึงการแขงขันทางธุรกิจสูงในภาวะปจจุบันทําใหประชาชนขาด

แหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและมักตกเปนเหยื่อจากการใหขอมูลที่แฝงผลประโยชนในรูปแบบ

ตาง ๆ การเปนสื่อสาธารณะจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนที่พึ่งของประชาชนที่ใหขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชน มีความนาเชื่อถือและสามารถไววางใจได โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดอธิบายวา 
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ถาเปนรายการทีวีทั่วไปก็จะมีลงโฆษณาทางโทรทัศน (Tie in) สินคาเยอะมาก คนทัว่ไป

ก็จะแยกไมออกวาอันไหนคือการโฆษณาแฝงในรายการ หรือความจริงที่ตองการบอก

กับประชาชน เพราะฉะนั้นเราจึงมีความรูสึกวาเราในฐานะที่เราเปนทีวีสาธารณะ ซึ่ง

เราปลอดจากเรื่องโฆษณานั้นก็หมายความวา เร่ืองที่เราพูดในรายการมันก็จะเปน

ความจริง คือมันจะเปนขอมูลจริงจากผูปวย จากหมอ โดยที่เรามั่นใจวาเราไมไดมี

การโฆษณาแฝงในรายการสุขภาพเปนจํานวนมากที่ปรากฏในสื่ออ่ืน ๆ เพราะวาทุก

รายการหลาย ๆ รายการเขาจะอยูไดดวยโฆษณา เขาจึงตองมีลงโฆษณาในรายการ 

เพราะฉะนั้นเมื่อเรามีแนวคิดแบบนี้ แนวคิดที่จะผลิตรายการดานสุขภาพที่ไมมี

โฆษณาสินคา และใหขอมูลจริง ๆ กับประชาชน และที่สําคัญตองเปนรายการที่สนุก 

(บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
ความเปนอิสระ (Independence) และความแตกตางเฉพาะตัว (Distinctiveness) 
การนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนทีวีไทยจะตองมีความเปนกลาง 

มีอิสระ และปราศจากการถูกแทรกแซงหรือครอบงําจากการเมืองหรือธุรกิจตาง ๆ ในการแสวงหา

ผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม สถานีฯ จึงสามารถทําหนาที่ในฐานะสื่อมวลชนในการให

ขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา สามารถติดตามความคืบหนา หรือตรวจสอบขอมูลตาง ๆ อยาง

ใกลชิด โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก ตลอดจนมีการชี้นําสังคมในทางที่ถูกที่ควร 

ซึ่งมีผลตอการนําเสนอรายการตาง ๆ รวมถึงรายการสุขภาพของสถานีฯ ที่มีเอกลักษณอยาง

ชัดเจน โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา 

ที่เราเปนสื่อสาธารณะเราปลอดจากการแทรกแซงทางการเมืองดวยแตวาถาจริง ๆ 

นโยบายทางการเมืองหรือนโยบายอะไรที่เปนประโยชนกับประชาชน เราเหมือนคน

เดินสารเพื่อที่ จะใหประชาชนไดรับทราบขอมูล หรือโรคภัยไขเจ็บอะไรที่เกิดขึ้นใหม ๆ 

คุณควรไดรับการดูแลปองกันอยางไร ตรงนั้นคือของทางนั้น คือมันเปนนโยบายของ

ทางกระทรวง ของเราอาจเปนการสนับสนุน มันไมใชหนาที่โดยตรง แตถาอะไรที่เปน

ประโยชนเราก็ทํา (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

จากทัศนะดังกลาว บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทวีไีทยไดกลาว

เพิ่มเติมในประเด็นของการเปนสื่อสาธารณะที่ตองมีการนําเสนออยางรอบดานทั้ง

สองทางวา “หรือถาไมเปนประโยชน แตไมเปนผลเสียเราก็ทํา ทําเพื่อที่จะเหมือนกับ

ใหขอเสนอแนะ เหมือนกับเปนการตรวจสอบ เปนเหมือนหนาที่ที่เราเปนสื่อมวลชน 

เราเปนสื่อสาธารณะ ที่เราไมไดทําตามนโยบายของรัฐทุกอยาง” (บุตรรัตน บุญพรม, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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การมีสวนรวม (Participation) 
การแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนเพื่อใหประสบผลสําเร็จ จะตองอาศัยการมี

สวนรวมจากทุกภาคสวนเนื่องจากปญหาสุขภาพเปนปญหาที่สําคญัระดบัประเทศ รวมทัง้สือ่มวลชน

ที่ตองทําหนาที่เปนสื่อกลางในการประสานสังคมในสวนตาง ๆ เพื่อใหเกิดแนวทางการแกไขปญหา

สุขภาพรวมกันอยางเปนระบบ ตลอดจนการนําเสนอขอเท็จจริงที่เปนประโยชนแกประชาชนเพื่อ

เปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมผานรายการสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเปนหนาที่ที่สําคัญอยาง

หนึ่งในการมีสวนรวมในการแกไขปญหาสุขภาพของสื่อสาธารณะ โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนา

ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหความเห็นวา 

ก็มันตองทํากันหลายสวน ในสวนของนโยบายมันก็มีในสวนของเรา ที่เราเปน

ส่ือมวลชนเราก็ทําหนาที่ส่ือมวลชนในการที่จะนําเสนอความเคลื่อนไหวในแวดวง

สาธารณสุข นําเสนอใหเห็นเรื่องของเทคโนโลยีในการรักษา ความกาวหนาทาง

การแพทย แลวก็ การดูแลตัวเองของผูปวยหรือแมกระทั่งผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

ผูปวย หรือวาผลกระทบจากนโยบายตาง ๆ ที่ออกมาที่สงผลกระทบตอประชาชน ซึ่ง

ตรงสวนนี้มันเปนภารกิจของเรา ทีวีสาธารณะที่เราเปนสื่อมวลชนเราก็ตองการที่จะ

นําเสนอความจริง ใหขอมูลที่ถูกตอง เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับคนในสังคม แลว

เราก็มองเรื่องสุขภาพเปนเรื่อง ใกลตัว เปนเรื่องที่จะรณรงคและสรางความตระหนัก

ใหเกิดขึ้นกับคนในสังคม (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้ สถานีฯ ยังเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการพัฒนารายการตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการในการไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเหลานั้นมาก

ยิ่งขึ้น โดยมีการจัดตั้งศูนยเพื่อนทีวีไทย ซึ่งเปนหนวยงานภายในของสถานีฯ เพื่อการสื่อสาร

โดยตรงระหวางผูชมกับสถานีฯ โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศน

ทีวีไทยไดกลาวถึงขอมูลเหลานี้วา 

จริง ๆ ทุกรายการที่เปนของทีวีไทยนี่ เรามีศูนยเพื่อนทีวีไทยที่รับขอเสนอแนะติชมทุก

รายการ มันก็จะมีเว็บไซตเชื่อม (Link) เขามา แตถาสมมติคุณไมมีคอมพิวเตอรหรือ

วาอะไรนี่ก็สามารถโทรศัพท ก็จะมีศูนยรับโทรศัพท (Call Center) ที่เขาจะรับและ

รวบรวมขอมูล คําติคําชม ทุกรายการก็ตองมีการพัฒนาเพื่อตองตอบโจทย (พวงรัตน 

สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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2. แนวคิดในการจัดรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
 

 การจัดรายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนในการตระหนักและ

เห็นความสําคัญในการดูแลสุขภาพอยางถูกวิธี ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดรายการ ไมวาจะเปน 

ผูอํานายการฝายรายการ ผูทรงคุณวุฒิ ตลอดจนคณะกรรมการของสถานีฯ ตางเปนบุคคลสําคัญ

ในการวางกลยุทธในการกําหนดทิศทางการนําเสนอ โดยเฉพาะรายการสุขภาพที่มีความสําคัญ

และจําเปนตอการดําเนินชีวิตของประชาชนมากขึ้น ทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว เพื่อใหการจัดรายการสุขภาพรายการประสบความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค ผูที่มีสวน

เกี่ยวของในการจัดรายการตองคํานึงถึงก็คือ  

1. นโยบายการเปนสื่อสาธารณะ  

2. เงื่อนไขการสัมปทานและงบประมาณ กฎ ระเบียบ  

3. ขอบังคับ และขั้นตอนในการจัดรายการสุขภาพ 
นโยบายการเปนสื่อสาธารณะ 
แนวคิดสําคัญที่มีผลตอการจัดรายการที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก

นั้นคือ นโยบายการเปนสื่อสาธารณะที่ไดรับจากผูบริหารสถานีฯ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัด

รายการสุขภาพใหเกิดประโยชนตอสาธารณะอันเปนเปาหมายสูงสุดของสถานีฯ จากการศึกษา 

พบวา การจัดรายการตาง ๆ รวมทั้งรายการสุขภาพจะตองมีความสอดคลองกับนโยบายในการ

เปนสื่อสาธารณะที่สามารถใหความรู ขอมูลขาวสารแกประชาชนไดอยางทั่วถึง และมีความ

หลากหลาย อีกทั้งยังตองใหความรวมมือกับเครือขายหรือองคกรตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนแกประชาชน โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศน

ทีวีไทยใหรายละเอียดวา 

ที่จริงมันตองสนองถึงกลุมเปาหมายผูชมใหมากที่สุด จริง ๆ ในการจัดรายการมันก็

จะตองมีการวิเคราะหถึงอัตราความนิยมของผูชม (Rating) ดวยอันนี้ก็สําคัญ ชวงไหน

ใครดู อยางไร มันเปนยุทธศาสตรอยางหนึ่งใหมันตอบสนองผูชมใหไดมากที่สุด แลว

ใหถึงทุกกลุมมากที่สุดจริง ๆ ภาระของทีวีไทยไมรูจะพูดอยางไร มนักวางใหญ มนัไมใช

ตอบสนองแคเปารายไดของสถานี ทําอยางไรใหถึงครอบคลุมทุกกลุม ถาสมมติอาน

จากพระราชบัญญัติแลวจะเห็นวาเราตองสงเสริมการเรียนรู สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

เร่ืองสังคมโลก หลากเรื่องตองตอบสนองในสิ่งที่ผูชมใหไดรับมากที่สุด รวมถึงความ

รวมมือระหวางองคกรหรือเครือขายตองมีความเชื่อมโยงกัน อยางสมมติไมวาจะเปน
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การทํารายการหรือวาอะไร เราตองมีพันธมิตรไปแตะมือกันไมใชตางไปทํา ตองมีการ

ระดมแลวรวมมือกัน (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
เงื่อนไขการสัมปทานและงบประมาณ 
จากเงื่อนไขในการสัมปทานและแหลงที่มาของงบประมาณในการสนับสนุนกิจการ

ของสถานีโทรทัศนทีวีไทยมีผลใหการจัดรายการตาง ๆ รวมถึงรายการสุขภาพจะตองสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2551 โดยมีเงื่อนไขในการกําหนดสัดสวนในการนําเสนอตาง ๆ ดังนี้ รายการขาวสี่สิบเปอรเซ็นต 

รายการสารคดีสามสิบเปอรเซ็นต รายการสารประโยชนสิบสองเปอรเซ็นต รายการเด็กและเยาวชน

เจ็ดเปอรเซ็นต รายการสาระบันเทิงหกเปอรเซ็นต รายการเชิงขาวและวิเคราะหขาวหาเปอรเซ็นต 

นอกจากนี้การไดรับงบประมาณสนับสนุนกิจการจากภาษีที่เก็บจากสุราและบุหร่ีทําใหสถานีฯ มี

งบประมาณในการบริหารจัดการที่แนนอน เปนผลใหสามารถจัดรายการที่มีคุณภาพและสามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายตาง ๆ ตามสัดสวนที่กําหนดไดเปนอยางดีโดยเฉพาะ

รายการเด็กที่ไมเปนที่นิยมของภาคธุรกิจ โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวในเรื่องนี้วา 

การที่เราไดรับงบสนับสนุนตรงนี้มาก็ทําใหเราดําเนินรายการโดยเพื่อประโยชนของ

สาธารณะเปนหลักไดจริง ๆ โดยที่ไมตองคิดถึงเปาประสงคดานการตลาดหรือ

ผลประโยชนทางธุรกิจ (Commercial) มันก็มีอิสระในการทํางาน สมมติอยางที่เรียน 

นอกจากรายการอยางชวงตนที่เรียนใหทราบ อยางรายการเด็ก เนื่องจากชองอื่น ๆ 

จะมีนอย มันไปผูกกับการตลาด (Marketing) ชองของเราไมตองคํานึงถึงทํารายการ

นี้แลวจะมีผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) หรือไม เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวารายการดี ๆ 

บางทีไมมีผูสนับสนุนรายการที่จะสนับสนุน เพราะฉะนั้นตรงนี้ที่ทําใหเรามีอิสระใน

การทํางาน ผลิตงานที่เปนประโยชนโดยไมตองคํานึงถึงในเรื่องของโฆษณาที่จะตอง

เขามาเปนตัวแปร (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้ บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยยังกลาวเสริมใน

ดานขอดีของแหลงที่มาของงบประมาณที่เอื้อตอการผลิตรายการที่เปนประโยชนอยางแทจริงวา 

จากการที่เราไดงบประมาณจากตรงสวนนั้นมา เพื่อที่ใหเราทํารายการไมวาจะเปน

รายการไหนก็ตาม โดยเฉพาะรายการสุขภาพนี่จะเห็นไดชัด ก็คือมันปลอดจาก การ

แทรกแซงจากผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) จากการเมือง แลวมันก็นําไปสู ความ

นาเชื่อถือของขอมูล ซึ่งตรงนี้เราก็สามารถพูดไดอยางเต็มปากเต็มคําวารายการของ

เราเปนรายการที่เปนประโยชน (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 



 

 

74 

กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 
นอกจากนโยบายของสถานีฯ เงื่อนไขการสัมปทาน และแหลงงบประมาณ ที่มีผลตอ

การจัดรายการสุขภาพ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดรายการสุขภาพ ยังตองคํานึงถึงกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับตาง ๆ ที่ตองยึดถืออยางเครงครัด เพื่อใหการนําเสนอรายการตาง ๆ มีความถูกตอง

และชอบดวยกฎหมาย โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยได

กลาวถึงกฎหมายที่เกี่ยวของในการจัดรายการวา 

การทํางานนี่เราก็มีเร่ืองกฎกระทรวงซึ่งเราตองปฏิบัติตามอยูแลวอยางที่โฆษณาบุหร่ี 

เหลากอนสี่ทุมโฆษณาไมได อันนี้มันก็เปนมาตรฐานทั่ว ๆ ไปอยูแลวที่เราตองปฏิบัติ

ตามอยูแลว เร่ืองสถาบัน ความมั่นคง พระมหากษัตริย หรือส่ิงเหลานี้ที่เราตองปฏบัิติ

ตามมันก็จะมีสวนของเอกสารที่เราตองปฏิบัติตามกฎกระทรวง (พวงรัตน สองเมือง, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากกฎกระทรวงที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดรายการตองที่ยึดถืออยาง

เครงครัดแลว ยังประกอบดวยกฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับสถานีฯ นั่นก็คือ พระราชบัญญัติ

ทั้งสองฉบับไมวาจะเปนพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 โดยพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับยังมีขอบังคับในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ไดแก จริยธรรมของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. 2551 จริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการ

ผลิตและการเผยแพรรายการ พ.ศ. 2552 และแนวทางปฏิบัติเพื่อธํารงจริยธรรมวิชาชีพการผลิต 

การจัดหา และการเผยแพรรายการ ซึ่งขอบังคับเหลานี้จะเปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหเกิด 

ความถูกตองและเหมาะสมในการนําเสนอรายการสุขภาพที่มีความเสี่ยงตอการเปนเครื่องมือของ

ภาคธุรกิจไดงาย ทั้งนี้ บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหขอมูลวา 

เราก็มีคูมือจริยธรรมอยูดวย จริยธรรมของสถานีฯ ซึ่งเหมือนจะเปนคัมภีร เปนกรอบ

ในการที่จะควบคุมผูผลิตหรือแมแตเปนการควบคุมการทํางานของเจาหนาที่ของเรา

เอง ในการที่จะควบคุมวา สาระของการผลิตที่สําคัญอยางเชนวา คุณจะตองไมไปรับ

สินเงินจากสินคาพวกโฆษณาแฝง (Tie in) เขามาในรายการ หรือมีวิธีการโฆษณา

สินคาในรายการ เพราะวาอยางรายการสุขภาพนี่มันจะลอแหลมตอสินคาบาง

ประเภทเขา อาหารเสริม โรงพยาบาล ยาตัวใหม ๆ เครื่องมืออุปกรณ ซึ่งสวนนี้มัน

เปนสวนที่สามารถโฆษณาแฝงไดหมด นั่นก็หมายความวา เปนกฎที่ตองใหผูผลิตได

ตระหนักวามันไมสอดคลองกับทางสถานี มันไมใชนโยบายของเราที่จะนําเสนอเรื่อง

แบบนั้น เพราะวามันอันตราย (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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ขั้นตอนในการจัดรายการสุขภาพ 
1. การคัดเลือกรายการ 

ในการคัดเลือกรายการตาง ๆ รวมทั้งรายการสุขภาพที่ผูผลิตอิสระไดเสนอเขารับ

การพิจารณาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยจากคณะกรรมการและผูเชี่ยวชาญทั้งภายใน

และภายนอกสถานีฯ ในกระบวนการพิจารณาอยางละเอียดนั้น ไดแบงรายการออกเปน 5 ประเภท

เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2551 และนอกจากนี้ยังตองมีความสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ โดย  

พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหรายละเอียดวา 

เมื่อเดือนมิถุนายน  เราเพิ่งเปดประชุมคณะกรรมการ (Commissioning) ไปที่

นาฏยศาลาแบงรายการออกเปนทั้งหมด 5 กลุม ออกเปนรายการละคร ภาพยนตร 

รายการตางประเทศ รายการเด็กเยาวชน ครอบครัว รายการปกิณกะ รายการบันเทิง 

เพราะฉะนั้นคนที่สงมา มันก็ตองผานกระบวนการที่มีผูพิจารณาเปนคณะกรรมการ 

ผูเชี่ยวชาญจากขางนอกดวยเขามา เราไมไดคัดเอง ทีนี้รายการสดเราก็ใหเขาดูวา

นโยบายของสถานีตามพระราชบัญญัติเปนอะไร พวกสงเสริมการเรียนรู การทํางาน

ดวยกัน มันก็จะมีอยูในนั้น (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

ภายหลังจากที่ไดแบงรายการออกเปน 5 ประเภท ในขั้นตอนตอไปผูที่มีสวน

เกี่ยวของในการจัดรายการจะพิจารณาเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการนําเสนอ เพื่อคัดเลือกใหได

รายการที่มีคุณภาพ มีความสรางสรรค นาสนใจ มีความเหมาะสมที่จะออกอากาศในฐานะสื่อ

สาธารณะและสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหรายละเอียดเรื่องนี้วา 

จริง ๆ แลวคือมาตรฐานในการคัดเลือกรายการมันก็จะมีรายละเอียดที่แตกตางกันไป 

แตวาเรามีมาตรฐานในการคัดเลือกรายการอยางรายการที่สถานีฯ ผลิตเอง อยาง 

คนสูโรค เราตองควบคุมใหเปนไปตามแนวทาง ทิศทางและนโยบายของสถานี 

ขณะเดียวกันรายการที่มีผูเสนอเขามา นั่นก็หมายความวา เพื่อที่จะมาขอรับการ

สนับสนุนจากเรานั่นก็เปนภารกิจอยางหนึ่งของเราที่เราจะสงเสริมผูผลิต นั่นก็

หมายความวา เขาก็ตองมาผานกระบวนการคือเคาโครง (Proposal) เขามา มาผาน

คณะกรรมการ คณะกรรมการเห็นดวยวามันนาสนใจอยางไร เขาพัฒนารายการสง

ตัวอยางรายการ (Demo) เขามา มีคุณภาพดีพอที่จะนําเสนอออกอากาศเราถึงจะมี

การพิจารณา (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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2. การจัดผังรายการ 
- การจัดผังรายการที่ออกอากาศครั้งแรก (First run) หรือในเวลาปกติ 
ในการจัดผังการออกอากาศของรายการตาง ๆ สําหรับการออกอากาศครั้งแรก 

(First run) หรือในเวลาปกติ นอกจากจะตองคํานึงนโยบายของสถานีฯ เปนหลักแลว ยังตองคํานึง 

ถึงความเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับชมของกลุมเปาหมายตาง ๆ ที่มีความแตกตางกัน โดย  

พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหรายละเอียดวา 

การจัดผังรายการ จริง ๆ แลวทีวีไทยออกอากาศวันละประมาณสิบแปดสิบเกาชั่วโมง

กันก็ตองมาดูกันวา ชวงเชาจะเปนใคร เปนคนที่ตองไปทํางาน กําลังอาบน้ํา แตงตวัก็

เปดอาจจะเฉพาะฟง ชวงบายเปนใคร เปนแมบาน ชวงเย็นเปนใคร เปนเด็กที่เพิ่ง

กลับมาจากโรงเรียน เรียนหนังสือ มันก็ตองกําหนด มันก็ตองรูวาชวงเวลา (Slot) ที่

เราวางนี่มันตอบสนองกับกลุมผูชมหรือไม ก็ตองมาดูวาจากความนิยมของผูชม 

(Rating) ประกอบเปนหลักดวย (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
- การออกอากาศซ้ํา (Rerun) 
สถานีโทรทัศนทีวีไทยเปนสถานีโทรทัศนชองเดียวที่มีการนํารายการตาง ๆ มา

ออกอากาศซ้ํา (Rerun) ซึ่งเปนผลดีตอสถานีฯ ในดานการบริหารงบประมาณในการผลิตรายการ

ไดอยางคุมคา ที่สามารถครอบคลุมเวลาของกลุมเปาหมายไดกวางขึ้นทั้งกลุมเปาหมายหลักและ

กลุมเปาหมายรอง นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มมูลคาใหกับรายการในดานอัตราความนิยม (Rating) 

ที่เพิ่มมากขึ้น โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหทัศนะใน

เร่ืองนี้วา 

ในการออกอากาศซ้ําอยางรายการเด็กก็จะเปนเรื่องของหนึ่งกลุมผูชมที่จะมีการ

แตกตางกันออกไป สองในเรื่องของความคุมคา อยางสมมติรายการที่เราออกไปจะ

เปนชวงเชา ก็จะมีการออกอากาศซ้ํา (Rerun) อีกทีในชวงบาย กลุมคนอาจจะเปน

กลุมคนที่จะไดชมจากตรงนั้น สวนหนึ่งวาคงจะเปนกลุมหนึ่ง ที่กลุมผูชมในกลุมที่

แตกตางกันออกไปที่จะไดรับชมมากขึ้น แลวในเรื่องของความคุมคาของรายการ 

รายการแตละรายการก็ใชเงินในการผลิตเยอะ (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 

27 สิงหาคม 2552) 
- ระยะเวลาการออกอากาศ 
การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศของรายการโทรทัศนตาง ๆ ถึงแมวา

จะมีรูปแบบที่ไมแตกตางกันมากนัก แตส่ิงที่ผูจัดรายการโทรทัศนควรที่จะตองคํานึงถึงพฤติกรรม

การรับชมของกลุมเปาหมายแตละกลุมที่มีความสนใจที่แตกตางกันสั้นบาง ยาวบาง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
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ชวงอายุและวัยของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จัดวางรายการไดอยางเหมาะสมและมีการรับชมที่

ตอเนื่องตั้งแตตนจนจบรายการ โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศน

ทีวีไทยไดใหขอมูลเร่ืองนี้วา 

สวนใหญจริง ๆ แลวรายการที่ผลิตรูปแบบ (Format) มันก็ไมแตกตางกันไปเทาไหร 

มันก็มีรายการสามสิบนาที รายการหนึ่งชั่วโมง หรือรายการเด็กสวนใหญก็จะมีสิบ

นาที สิบหานาทีเพราะความสนใจของเด็กสวนใหญ โดยเฉพาะเด็กเล็กจะไมสามารถ

ดูรายการไดเปนเวลานานหรือสามสิบนาที รายการเด็กก็จะมีสิบนาที สิบหานาท ีเปน

สวนตาง ๆ (Segment) กันมาแลวก็รอยตอกันมา (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 

27 สิงหาคม 2552) 
- ชวงเวลาและวันที่ออกอากาศ 
การกําหนดชวงเวลาและวันที่ออกอากาศของรายการตาง ๆ นอกจากจะใช

หลักการจัดวางรายการตามพฤติกรรมการรับชมของผูชมแตละกลุมแลว ยังตองคํานึงถึง

พระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 

ในการจัดวางรายการตาง ๆ ตามสัดสวนที่เหมาะสมเพื่อใหกลุมเปาหมายแตละกลุมไดรับขอมูล

ขาวสารอยางเทาเทียมกัน โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทย

ไดกลาววา 

คงเปนจากการวางชวงเวลา (Slot) วาตรงนี้เปนสาระบันเทิง ตรงนี้เปนสารประโยชน 

ตรงนี้เปนรายการครอบครัว คงตองมาดูกันและอีกอยางตรงนี้ก็ตองมาดูรายละเอียด 

ความเหมาะสมกันดวย วาเวลานี้ควรเปนอะไร สมมติวาตรงนี้เปนรายการเด็กก็เปน

รายการเด็กไป (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
- การปรับเวลาออกอากาศ 
จากการศึกษาพบวา ภายหลังจากการออกอากาศของรายการสุขภาพตาง ๆ 

ในระยะหนึ่งมีการปรับเปลี่ยนการออกอากาศของรายการสุขภาพสวนหนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนใน

ลักษณะการขยายเวลาออกอากาศ ไดแก รายการคนสูโรค ไดขยายเวลาออกอากาศจากสิบนาที

เพิ่มเปนสิบหานาที และการปรับเปลี่ยนวันและเวลาออกอากาศ ไดแก รายการสถานีอนามัยจาก

วันพุธ เวลา 05.00 น.  เปนวันอังคาร เวลา 15.30 น.  และรายการขบวนการไรพุงจากวันพฤหัสบดี

และวันศุกร เวลา 18.30 น.  เปนวันเสารและวันอาทิตย เวลา 17.00 น.  ซึ่ง พวงรัตน สองเมือง 

ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหเหตุผลในการปรับเปล่ียนเวลาวา “การปรับ

เวลาออกอากาศ ก็คือเร่ืองของความเหมาะสมของรายการดวย” (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 

27 สิงหาคม 2552) 
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การปรับเปลี่ยนเวลาออกอากาศทั้งสองลักษณะ ทําใหรายการตาง ๆ ได

ออกอากาศในเวลาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากขึ้น ซึ่งเปนผลจากการสํารวจความนิยมจาก

ทั้งภายนอกและภายในองคกร โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทศันทวีี

ไทยไดกลาวถึงผลการสํารวจที่นําสูการปรับเปลี่ยนเหลานั้นวา 

ก็ดูจากเอซีนีลเส็น (AC Nielsen) และสํานักงานสถิติแหงชาติดวยวาพฤติกรรมของ

ผูชมเปนอยางไร ก็ตองเอาตรงนั้นมาเปนกรอบในการวาง พอวางไปแลวก็ตองมีการ

ติดตามผลดวยวา พอวางไปแลว มันดีหรือไม มันสอดคลองกันหรือเปลา มันถึง

กลุมเปาหมายหรือเปลา (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
3. การตรวจสอบกอนออกอากาศ 

กอนที่รายการตาง ๆ จะถูกนําไปออกอากาศจะตองผานการตรวจสอบคุณภาพ

ทั้งในดานการผลิต เนื้อหา ความเหมาะสม ตลอดจนความยาวของการนําเสนอ ข้ันตอนนี้จึงตองมี

การตรวจสอบอยางละเอียด โดยเฉพาะการเปนสื่อสาธารณะจะตองมีความระมัดระวังเพิ่มมากขึ้น 

ทั้งในดานการโฆษณาแฝงตาง ๆ ทั้งที่ต้ังใจและไมต้ังใจ เนื้อหาที่จะตองเหมาะสม ตลอดจนมี

ความสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ ในการพัฒนาคน  พัฒนาความรู ซึ่งจะตองไมมีความ

รุนแรงทางภาษาหรือการแสดงออกทาทางที่ไมเหมาะสมโดยเฉพาะในรายการเด็ก ทั้งนี้ พวงรัตน 

สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหรายละเอียดในเรื่องนี้วา 

ก็จะมีการตรวจสอบรายการในเรื่องคุณภาพ ความถูกตอง คุณภาพของรายการเปน

อยางไร แสง ภาพ เสียง เปนอยางไร แลวในเรื่องของกฎ ระเบียบเนื้อหาของรายการ 

ในสวนของภาพที่เกิดขึ้นมันรุนแรงหรือไม มันถูกตองหรือไม หรืออะไรอยางนี้ หรือ

เร่ืองของตราสัญลักษณ (Logo) บางทีมันติดเขามา ตองดูเจตนาเปนหลักดวย บางที

เราถายทอดสดหรือเทปบันทึกภาพบางทีก็มีฉากหลัง (Backdrop) หรืออะไรนี่อาจจะ

ผานไป ก็ตองดูหลาย ๆ อยาง ในเรื่องเนื้อหา (Content) ถูกตองตามที่เสนอหรือไม 

คุณภาพไดหรือเปลา หรือมีภาพความรุนแรงหรือไม (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 

27 สิงหาคม 2552) 

ในขั้นตอนการตรวจสอบรายการกอนออกอากาศ เปนหนาที่ของฝายตรวจสอบ

รายการในการตรวจสอบรายการทั้งหมด หากเกิดขอผิดพลาดจะตองแจงใหผูผลิตดําเนินการแกไข

กอนออกอากาศ ซึ่ง พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยให

รายละเอียดเพิ่มเติมวา 
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ฝายตรวจพิจารณารายการอยูแลว คือเขาจะดูทุกรายการที่ออกก็ตองดูหมด จับเวลา

ดวยวามันกี่นาที กี่วินาที คุณภาพแสงสี มันไดไหม เนื้อหาถูกตองหรือเปลา กอนที่จะ

ผานไปออกอากาศมันก็ตองดูหมด หลังจากการออกอากาศไปแลวก็ตองมีการพูดคุย

วารายการนี้ ควรจะปรับปรุงหรือออกอากาศตอหรือเปลา หรือวาแบบไหน ก็จะมี

หลาย ๆ ข้ันตอน (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
4. การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

สําหรับการนําเสนอรายการอยางมีคุณภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทยไมไดมี

เฉพาะการตรวจสอบคุณภาพกอนออกอากาศเพียงอยางเดียว แตยังมีการตรวจสอบคุณภาพของ

รายการภายหลังจากออกอากาศ โดยมีการระดมความคิดจากฝายตาง ๆ ทั้งภายในองคกรและ

ภายนอกองคกร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนารายการใหเกิดประโยชนตอประชาชนใหมาก

ที่สุด อันเปนเปาหมายที่สําคัญอยางหนึ่งของสถานีฯ โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยกลาววา 

ความตองการของผูชมเปนสิ่งที่ทีมงานมีประสบการณมาพอสมควรก็จะรูวา เร่ือง

ไหนที่ควรนําเสนอ แตในระหวางที่ทํารายการออกไประยะหนึ่งแลวมันก็เร่ิมมีผล

สะทอนกลับ (Feed Back) มีกระแสเราก็ตองปรับเติมองคความรูใหทีมงาน ไดเชิญ

ผูเชี่ยวชาญ เชิญนักวิชาการ หมอ หรือใครที่สภาผูชม อยากเห็นรายการสุขภาพเปน

อยางไร มาใหคําแนะนําเพื่อนําไปสูการพัฒนารายการตอไปเพราะเรามองวา คือ

รายการทุกรายการไมวาจะเปนรายการสุขภาพหรือรายการอะไรก็ตามันตองสอดคลอง

กับความตองการของผูชม เราตองฟงอยูแลว ที่สําคัญเราเปนทีวีสาธารณะ เราตอง

รับฟงความคิดเห็นของผูชม ของผูฟง ของนักวิชาการของคนที่เกี่ยวของมันตองสําคัญ 

มันตองเขมขนมากขึ้น เพื่อใหรายการสุขภาพเราเปนรายการที่เขาถึงกลุมเปาหมาย 

และเปนประโยชนมากที่สุด (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
แนวทางการพัฒนารายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
หลังจากที่ไดนําเสนอรายการสุขภาพตาง ๆ ของสถานีฯ ทําใหสถานีฯ มองเห็นแนวทาง

ในการพัฒนารายการสุขภาพในยุคตอไปใหเปนประโยชนและตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาพบวา แนวทางในการพัฒนารายการสุขภาพของสถานีฯ 

ไดวางแนวทางในการพัฒนาไว 3 ประการ คือ 

ประการแรกเปนการพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหมีความหลากหลายและมีความ

นาสนใจเพิ่มมากขึ้น เพื่อเปนการดึงดูดใหประชาชนสนใจรับชมรายการสุขภาพมากยิ่งขึ้น โดย 

บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหรายละเอียดวา 
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การพัฒนารายการใกล ๆ นี้คงตองมี ในเรื่องเรงดวนพัฒนารายการใหสนุกมากขึ้น 

ใหมีรูปแบบหลากหลายและก็ครอบคลุมกับผูชมทุกกลุม แตถาหากวามีรายการหรือ

มีผูผลิตที่เสนอรายการอะไรที่นาสนใจหรือแปลกออกไปจากที่มีอยูหรืออะไร เราก็

ไมไดปดกั้น เรามองวา เร่ืองสุขภาพเปนเรื่องใกลตัวเปนเรื่องที่เราใหความสําคัญอยู

แลว เพียงแตวาตอนนี้อาจยังไมมีรูปแบบรายการที่แปลกใหม นาสนใจ เพราะฉะนั้น 

คือในระยะอันใกล ๆ เราตองพัฒนารายการที่มันมีอยูใหมันดีข้ึน ถามี คือเราอยูใน

ระหวางที่มีผูผลิตหลาย ๆ รายการเสนอเขามา ถาดูแลวมันมีแนวความคิด (Concept) 

ที่นาสนใจ มันก็ไมเสียหาย คือเราก็เห็นดวยวามันก็ตองมีเพิ่มข้ึน (บุตรรัตน บุญพรม, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

ประการที่สองคือ การพัฒนารายการเพื่อใหรองรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

โดยเฉพาะการพัฒนาเพื่อใหตอบสนองกับกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น โดย พวงรัตน 

สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหความเห็นวา 

จริง ๆ แลวเรื่องสุขภาพเรามองไปถึงสังคมเราจริง ๆ ตอนนี้ก็คือพลเมืองหกสิบสอง

หรือหกสิบสามลานคนนี่ สิบเปอรเซ็นตก็จะเปนผูสูงอายุ จริง ๆ แลวเราก็กําลังมองวา

ยุทธศาสตรของปหนาก็จะกาวไปสูสังคมของผูสูงวัยอยางเต็มรอยเปอรเซ็นต เราก็

ควรที่จะมีรายการสุขภาพที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ ก็กําลังคิดอยู ตอไปเราจะกาวไปสู

สังคมของผูสูงอายุไปอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งก็เนนใหความสําคัญวาควรจะมีรายการ

สําหรับผูสูงอายุ แตไมใชอยางผูสูงอายุโดยตรง แตคนทั่ว ๆ ไปก็อาจดูได แตก็ไมใช

การเอาผูสูงอายุมาเลาเรื่อง ก็จะเอาผูที่อยูใกลชิดในเรื่องของโภชนาการ การดูแล

สุขภาพ เร่ืองอาหารหรือวาอะไรสําหรับผูที่อยูใกลชิดผูสูงอายุก็จะไดดู แลวอาจเอา

ไปแนะนําหรือวาอะไร ไมใชวาจะตองเปนผูสูงอายุแลวตองดู คนทั่วไปก็ดูได เราก็ให

ความสําคัญกับตรงนี้ (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

สําหรับการพัฒนาประการสุดทาย ซึ่งนับวาเปนเรื่องสําคัญและตองการพัฒนาอยาง

เรงดวนในการนําเสนอรายการสุขภาพเพื่อใหประชาชนสวนใหญสามารถนําไปใชประโยชนได จาก

การศึกษาพบวา การประชาสัมพันธรายการตาง ๆ ของสถานีฯ รวมถึงรายการสุขภาพยังอยูใน

วงจํากัด ทําใหมีผลตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมายตาง ๆ ไมไดตามเปาหมายวางไว 

โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวในเรื่องนี้วา 

เราใชส่ือที่เรามีอยูเปนสื่อที่ออกทางทีวีไทยอยางเดียว สวนขาวประชาสัมพันธก็จะสง

ขอมูลไปที่โรงพิมพ หรือตามสื่อมวลชนตาง ๆ อันนี้ก็อยูที่เขาวาจะลงใหไมลงให ที่จริง 

ในเรื่องผูชมก็เปนขอจํากัดหนึ่ง ถาไมเปนแฟนกันจริงก็คงไมรูวาเรามีรายการแบบ
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ไหน หรือบางคนที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มา อยางสารคดีโลกกวาง 

(Wonderful Planet) ถาไมเพราะเขานอนอยูโรงพยาบาล เลยไดรูวาทางทีวีไทยมี

สารคดีดี ๆ ออกอากาศ (On Air) อยู อันนี้ก็เปนอุปสรรคเหมือนกันวาตองทําอยางไร 

วาเอะ เราตองมีการประชาสัมพันธเคลื่อนที่ (Road Show) หรือไม หรือทําอยางไรวา

เรามีรายการอะไร แบบไหน เพื่อที่จะไดขยายกลุมผูชม จากแฟนที่มีอยูเดิม เพราะที่

จริงรายการที่มีอยูของทีวีไทย จริง ๆ เปนรายการที่มีภาพออกมา กลายเปนสี่สิบบวก

เปนผูชาย ทําอยางไรที่เราจะเขาถึงกลุมวัยรุน กลุมเยาวชน กลุมคนทํางานอะไร

อยางนี้ มันก็ตองเปนโจทย เปนปญหาตอไปที่ตองไปทํากัน (พวงรัตน สองเมือง, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

แนวคิดในการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทยเปนการสื่อสาร

สุขภาพแนวใหมโดยใชพื้นฐานแนวคิดของสื่อสาธารณะในการนําเสนอรายการสุขภาพที่เปนประโยชน

ตอการดําเนินชีวิตในยุคปจจุบันของประชาชน โดยจัดใหมีการนําเสนอรายการสุขภาพที่แตกตาง 

เชื่อถือและไววางใจไดในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน โดยปราศจากการแสวงผลทางธุรกิจ

และการเมืองที่เขามาควบคุมทิศทางการนําเสนอ ดังนั้น รายการสุขภาพที่นําเสนอนั้นจึงเปนที่พึ่งที่

ดีสําหรับประชาชนที่ไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลขาวสารสุขภาพที่ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายไมวา

จะเปนกลุมเด็ก ประชาชนทั่วไป ผูสูงอายุ ผูพิการหรือผูดอยโอกาสไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลสุขภาพ

อยางเทาเทียมกันและจัดใหมีการนําเสนออยางเหมาะสมตอการรับรูทั้งดานรูปแบบ วิธีการนําเสนอ 

เนื้อหา ตลอดจนการสื่อสารดวยภาษาที่กลุมเปาหมายสามารถเขาใจไดงายผานรายการสุขภาพที่

ไดรับการคัดเลือกอยางไดมาตรฐานและมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ คือ มุง

ใหประชาชนเกิดความตระหนักและปองกันสุขภาพตั้งแตยังไมเร่ิมเจ็บปวย รวมถึงจัดใหมีการ

นําเสนอทางเลือกในการดูแลรักษาสุขภาพดวยแพทยทางเลือกตาง ๆ ที่นอกจากจะเปนผลดีกับ

เศรษฐกิจของครอบครัวแลว ยังเปนการรวมอนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมไทยที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 

นอกจากนี้ยังใหความรวมมือกับองคกรตาง ๆ ที่ในการเผยแพรขอมูลสุขภาพตอประชาชนและยัง

เปนเวทีที่สนับสนุนใหผูผลิตรายการตาง ๆ ไดมีโอกาสแสดงผลงานที่เปนประโยชนตอสาธารณชน

อันเปนภารกิจที่สําคัญอยางหนึ่งในฐานะสื่อสาธารณะ  

แนวคิดที่เกี่ยวของในการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ตามที่ได

ศึกษานั้น สามารถสรุปไดดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.1 

แนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะที่มผีลตอนโยบายของผูบริหารสถานโีทรทัศนทีวีไทย 
 

แนวคิดและบทบาท 

ของสื่อสาธารณะ 
นโยบายของผูบริหารสถานีฯ  

การพัฒนา  1. การพัฒนาความรูเพื่อใหประชาชนสามารถปองกนั  

ดูแลสุขภาพไดอยางถกูวธิ ี

2. การพัฒนาศกัยภาพของผูผลิตรายการทั้งภายในและ

ภายนอก 

ความทั่วถงึและ 

ความหลากหลาย  

ใหมีการนําเสนอรายการสุขภาพทีห่ลากหลาย  

เพื่อใหสามารถเขาถงึผูชมไดทุกกลุม 

ความเชื่อถือ ไววางใจไดและ

ปราศจากประโยชนทับซอน  

1. ไมมีโฆษณาทัง้ทางตรงและทางออมปรากฏในรายการ 

2. ใหขอมูลที่เปนจริงขอมูลจากผูปวยและแพทย ที่ม ี    

ความนาเชื่อถอื 

ความเปนอิสระและ 

ความแตกตางเฉพาะตวั  

1. ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง 

2. เปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่

เปนประโยชนตอประชาชน 

3. ทําหนาที่ตรวจสอบและใหขอเสนอที่เปนประโยชนตอ

ประชาชน 

การมีสวนรวม  

 

1. ทําหนาที่ส่ือมวลชนในการนาํเสนอขอมูลขาวสารที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน 

2. รวมรณรงคใหประชาชนเกิดความตระหนกัในการดูแล

สุขภาพ 

3. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

รายการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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ตารางที่ 4.2 

แนวคิดที่ใชในการจัดรายการสุขภาพของผูอํานวยการ 

ฝายรายการ สถานโีทรทัศนทีวีไทย 

 

แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการ

ผลิตรายการโทรทัศน 
แนวคิดในการจัดรายการของผูอํานวยการฝายรายการ 

ปจจัยภายใน 
1. นโยบายของสถานฯี  

 
1. ครอบคลุมกลุมเปาหมายตาง ๆ  

2. สงเสริมการเรียนรู 

3. ใหความรวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ  

2. เงื่อนไขการสมัปทาน รายการสารคดี 13% รายการสาระประโยชน12%  

รายการเด็กและเยาวชน 7% รายการเชงิขาว 

และวิเคราะหขาว 5% 

3. งบประมาณ ไดรับการสนับสนุนที่แนนอนจากภาษทีี่เกบ็จากสุราและบุหร่ี 

ปจจัยภายนอก 
1. ผูชม 

 
1. การตอบสนองความตองการของผูชมกลุมตาง ๆ  

2. การจัดรายการใหตรงกับพฤติกรรมการรับชมของผูชม

กลุมตาง ๆ  

2. กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 1. พระราชบัญญติัประกอบกิจการกระจายเสียงและ 

แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551  

2. พระราชบัญญติัองคการกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551  

3. จริยธรรมของกรรมการ ผูบริหาร และพนกังาน พ.ศ. 

2551 

4. จริยธรรมของวิชาชพีเกีย่วกบัการผลิตและการเผยแพร

รายการ พ.ศ. 2552  

5. แนวทางปฏิบัติเพื่อธํารงจริยธรรมวิชาชีพการผลิต     

การจัดหา และการเผยแพรรายการ 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการ

ผลิตรายการโทรทัศน 
แนวคิดในการจัดรายการของผูอํานวยการฝายรายการ 

ขั้นตอนในการจัดรายการ 
1. การคัดเลือกรายการ 

 

 
คณะกรรมคัดเลือกรายการที่เสนอเขารับพิจารณาตาม 

การจัดแบงรายการออก 5 ประเภท ไดแก รายการละครและ

ภาพยนตร รายการตางประเทศ รายการเดก็เยาวชนและ

ครอบครัว รายการปกิณกะ และรายการบันเทงิ  

2. การจัดผังรายการ 1. พฤติกรรมการรับชม 

2. ชวงเวลาของรายการแตละประเภท (Slot) 

3. การตรวจสอบกอน

ออกอากาศ 

1. คุณภาพของรายการ 

2. เนื้อหาของรายการ 

3. การโฆษณาแฝง 

4. การดําเนินการวิจัยและ

พัฒนา 

การระดมความคิดจากหลายฝายเพื่อนาํไปใชพัฒนา

รายการ 

5. แนวทางการพฒันารายการ 1. รูปแบบการนาํเสนอที่หลากหลายและนาสนใจมากขึ้น 

2. ใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางทางสงัคม 

3. การประชาสมัพันธเพื่อใหประชาชนเขาถงึมากยิง่ขึ้น 
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ตารางที่ 4.3 

แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อสุขภาพในการนาํเสนอรายการสุขภาพ 

ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสาร 

เพื่อสุขภาพ 
การนาํเสนอรายการสุขภาพของสถานีฯ 

1. การแจงใหทราบ การนาํเสนอขาวสารสุขภาพไดทันตามสถานการณ 

2. การสอนหรือการใหการศึกษา ประชาชนสามารถนาํไปใชในการดูแลสุขภาพได 

อยางถูกวธิ ี

3. การสรางความพึงพอใจหรอืความ

บันเทงิ 

ตองเปนรายการสุขภาพที่สนุก 

4. การโนมนาวชกัจูงใจ การรณรงคใหประชาชนเกิดความตระหนกัในการดูแล

สุขภาพ 

5. การกระตุนเตอืน การออกอากาศซ้ํา 

6. การคํานงึถงึความแตกตาง

ระหวางบุคคล 

การจัดใหมีรูปแบบการนาํเสนอทีห่ลากหลายเพื่อให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตาง ๆ  

7. การคํานงึถงึความแตกตางทาง

สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อของแต

ละทองถิ่น 

- 

8. ความถกูตอง นาเชื่อถือของขอมูล การใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวยและแพทย 

9. การนาํเสนอไดทันตาม

สถานการณ 

การจัดใหมีรายการสุขภาพเชิงขาวที่ผลิตโดยสถานีฯ  

10. มีความสมดุลของเนื้อหา มีการนาํเสนอทั้งในประโยชนและผลกระทบที่จะไดรับ 

11. มีการเชื่อมประสาน เปนผูเดินสารจากหนวยงานตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอ

ประชาชน 
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ตารางที่ 4.4 

ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อสารมวลชนของสถานโีทรทัศนทีวีไทย 

ในการนําเสนอรายการสุขภาพ 

 

ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของ

ส่ือสารมวลชน 
การนาํเสนอรายการสุขภาพของสถานีฯ 

การใหขอมูลขาวสาร นําเสนอขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว ความกาวหนาทาง

วิทยาการในการดูแลสุขภาพทัง้ในสงัคมไทยและสงัคมโลก 

การประสานงาน อธิบาย ตีความ และใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในสงัคม 

การสรางความตอเนื่อง สนับสนนุการรักษาสุขภาพของภูมิปญญาทองถิน่ หรือแพทย

ทางเลือกตาง ๆ  

การใหความบนัเทงิ เปนรายการสขุภาพที่สนุกสนาน ไมนากลวั 

การระดมพลงั ใหความรวมมอืของหนวยงานตาง ๆ ในการผลิตรายการ

สุขภาพที่เปนประโยชนตอประชาชน 

 
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศ 

ทางสถานีโทรทัศนทวีีไทยของผูผลิตรายการตาง ๆ  
 
รายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยประกอบดวย 5 รายการ ไดแก 

รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได และ

รายการเพชฌฆาตเงียบ รายการเหลานี้ไดรับการผลิตโดยผูผลิตรายการภายใน ไดแก รายการ คน

สูโรค ผลิตโดยฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยและรายการที่ไดรับคัดเลือกอยางมีมาตรฐานของ

คณะกรรมการและทางสถานีฯ จากผูผลิตรายการอิสระจากภายนอก ไดแก รายการขบวนการไร

พุง ผลิตโดยบริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด รายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย 

จํากัด รายการสถานีอนามัย ผลิตโดย มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) และรายการชีวิตที่ออกแบบได ผลิตโดยบริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ซึ่งรายการเหลานี้เปน

รายการสุขภาพที่มีการนําเสนอในรูปแบบใหมที่มีทั้งความนาสนใจ ความสนุกสนาน และมีการ

นําเสนอที่แตกตางกันเพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายตาง ๆ อยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูผลิต

รายการแตละรายการยังมีวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการสุขภาพใหนาติดตาม ไมนาเบื่อ 
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เพื่อที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและสามารถนําประโยชนที่ไดรับจากรายการไปใชในการ

ดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการปองกันและดูแลสุขภาพตั้งแตตนเหตุอันเปน

เปาหมายสูงสุดในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนใหมีสุขภาพดีถวนหนา 

กวาที่จะเปนรายการสุขภาพที่มีความนาสนใจทั้ง 5 รายการนั้น ยอมตองผานกระบวน 

การผลิตในขั้นตอนตาง ๆ ที่ซับซอน การบริหารจัดการอยางเปนระบบ และมีปจจัยตาง ๆ เขามา

เกี่ยวของอยางมากมาย ตลอดจนเงื่อนไขตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเปนทีวีสาธารณะของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย ที่ผูผลิตรายการตาง ๆ ตองใหความสําคัญและคํานึงถึงตลอดเวลาในการผลิต เพื่อเปน

กรอบใหไดรายการสุขภาพที่สอดคลองตามนโยบายของสถานีฯ ตามที่ผูบริหารไดวางไว 
 

1. ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ 
 
กอนที่จะเร่ิมผลิตรายการ ผูอํานวยการผลิตรายการแตละรายการจะตองศึกษาและ

ทําความเขาใจกับปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการผลิตรายการ โดยเฉพาะการผลิตรายการสุขภาพที่

นําเสนอทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยที่เปนสื่อสาธารณะที่มีความแตกตางและมีขอควรระวังหลาย

ประการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของสื่อสาธารณะ และนอกจากนี้ยังประกอบดวยปจจัยอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของหลายดานทั้งปจจัยภายในที่เกี่ยวกับปรัชญาการดําเนินธุรกิจ การบริหารจัดการ 

งบประมาณ และปจจัยภายนอกอันประกอบดวย 
ปจจัยภายใน 
1. นโยบายของสถานีฯ  

“ส่ือสาธารณะ” หรือ “ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” คําสองคํานี้เปนคําที่ใหมสําหรับผูผลิต

อิสระ โดยคําสองคํานี้มีผลตอการผลิตสื่อสําหรับสถานีฯ เปนอยางยิ่ง ทั้งในแงการผลิตและกระบวน 

การผลิตที่จะตองใหความสําคัญทุกขั้นตอนเนื่องจากรายการตาง ๆ ของทางสถานีฯ ไดถูกจับตา

มองจากองคกรทั้งภายในและภายนอก ในการเปนสถานีใหมและการเปนสื่อสาธารณะ 

นอกจากนี้ส่ือสาธารณะยังมีผลตอผูผลิตรายการ ในดานการผลิตรายการใหมี

มาตรฐานคุณภาพ และมีการพัฒนาใหมีความนาสนใจตลอดเวลา ทําใหผูผลิตรายการไดสามารถ

แสดงศักยภาพในการผลิตอยางเต็มที่ และตองมีความระมัดระวังในการผลิตเปนพิเศษเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดที่อาจเกิดไดจากความตั้งใจและไมต้ังใจ นอกจากนี้ยังพบวาจะมีข้ันตอน การตรวจสอบ

คุณภาพกอนการออกอากาศอยางละเอียด และมีการประเมินผลรายการเปนระยะ ซึ่งมีผลตอการ

ตอสัญญาการออกอากาศสําหรับผูผลิตรายการตาง ๆ  
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สําหรับปจจัยดานสื่อสาธารณะที่มีผลตอการผลิตรายการแตละรายการ ไดสงผล

กระทบทั้งทางตรงและทางออมที่แตกตางกัน สวนหนึ่งเกิดจากลักษณะที่ติดตอประสานกัน และ

อีกสวนหนึ่งเกิดจากผลของนโยบายของสื่อสาธารณะโดยตรง ซึ่งมีบางรายการที่การเปนสื่อ

สาธารณะแทบไมสงผลตอรายการมากนัก เนื่องจากมีหนวยงานที่ใหการสนับสนุนเขามาควบคุม

การผลิต 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่ไดรับผลในทางบวกจากการเปนสื่อสาธารณะ ซึง่ 

ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดให

รายละเอียดวา 

คิดวามีผลในแงบวกมากกวา เราจะใหส่ิงที่ผูชม ประชาชนเปนหลัก ไมมีเร่ืองการคา

เขามาเกี่ยวของ เชน เปนการเปดตัวเทคโนโลยีของโรงพยาบาลเอกชนเราก็จะไมทํา 

อะไรที่เปนกลไกการโฆษณาการรักษาพยาบาลหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเราก็จะ

ไมทํา คือเราจะมุงประโยชนของประชาชนเปนหลักมากกวาคือใสเนื้อหา ใสสาระให

ผูชมเปนหลัก คือใหผูชมไดรู (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดวิเคราะหถึงผลของ

การเปน ส่ือสาธารณะของสถานีฯ ซึ่งใหผลทั้งดานบวกและทางลบตอการผลิตรายการ โดยผลใน

ทางบวก ไดแก นโยบายที่สอดคลองกัน การพัฒนาคุณภาพของงาน และ ความอิสระจากธุรกิจ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานบวกก็คือก็มันสอดคลองกับวิสัยทัศนเองเราที่ทําเพื่อสังคม เพื่อหยิบยื่น ความ

ชวยเหลือใหกับสังคม โดยไมหวังสิ่งตอบแทน นั้นคือความสอดคลองกับสถานีที่

เปนไปในทิศทางเดียวกันคือไมไดทําเพื่อชื่อเสียง เพื่อฝายใดฝายหนึ่ง คือเพื่อคนไทย

จริง ๆ นั้นคือขอที่ดี ชองที่ดี เวลาที่ดีดวย ถาอยูในชองดีก็ไดรับการพัฒนา ตัวเองก็

ตองปรับก็พัฒนา มันแตกตางกับชองอื่น ๆ ที่การพัฒนาทุกเดือนจะตองมีการเปลี่ยน

ผังเปลี่ยนโฆษณาเพื่ออัตราความนิยม (Rating) ชองก็บังคับใหเรามีคุณภาพมากกวา

ชองทั่วไปที่มีการแขงขันทางการตลาด ขอที่ดีขอสามคือ เมื่ออยูในทีวีสาธารณะเรา

รูสึกวาไดรับงบประมาณจากรัฐบาล เราหวังเต็มที่วาเงินทุน วาวันหนึ่งทางผูใหญจะ

จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง พอเหมาะใหเรา ในฐานะที่เราผลิตสื่อคุณภาพ ที่เรา

ไมตองกังวลวาเราจะตองวิ่งหา ไปขอเงินใคร เราหวังมากกวาไดเวลาออกอากาศ (Air 

Time) เพื่อการสรางสรรคการผลิตที่มีคุณภาพ ที่เราไมตองไปหาผูสนับสนุนรายการมา
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ครอบคลุม มาครอบงําเรา เราก็สารมารถทําไดอยางอิสระ และใหเวลาเต็มที่กับเนื้อหา

สาระ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับผลในดานลบของการเปนสื่อสาธารณะนั้น ไดแก ขอกําหนดตาง ๆ ที่ไม

ชัดเจน และการถูกจับตามองในการกระตุนใหผูชมติดตอกับรายการ ซึ่งไดใหรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ขอเสียในเมื่อมันไมมีกลไกในทางดานการตลาดเขามา มันก็อาจทําใหรายการบางขณะ

แผวความนิยม ความตองการไปในบางขณะ ในเรื่องของความบันเทิง (Entertain) อะไร

ที่เปนกลไกการผลิตอื่น ๆ ที่เปนดารา เปนการยกระดับ (Enhancement) ในรายการเรา

ไมไดใชคนที่มีเชื่อเสียงเปนดารา มีคาย มีคาใชจาย เราไมมีเงินไปจายตรงนั้นดวย 

เพราะเราไมมีเงินมาสนับสนุน (Support) เราอาจถูกมองตรงนั้นดวย สวนหนึ่ง แลวก็

ขอเสียอันที่สอง คือเราไมสามารถคิดไดที่จะทําอะไรที่จะเกิดการกระตุนการตอบสนอง

รายการ เชน การกระตุนใหคนโทร ใหคนเขียนก็จะถูกมองวาเพื่อผลประโยชน ทําเพือ่

การโฆษณาหรือเปลา รายการทีวีมันจะอยูไดมันตองมีการปฏิสัมพันธ (Interactive) 

สะทอนกลับ (Feed back) ระหวางเรากับผูชมวามันจะอยูไดหรือเปลา แตเราไมสามารถ

พูดเชิญชวนใหพูดถึงใคร ขอบคุณใคร และแตละครั้งที่ฝายรายการตรวจสอบขอมูล

มาแตละอาทิตย ก็ไมเขาใจเหมือนกันวาทําไมบางอาทิตยตรงนี้ ตองแปะ ตองเบลอ 

ตองโมเสค ตองลบ อันนี้พูดได ไมได เราไมเขาใจเหมือนกันวาเพราะชวงนั้นเจานาย

เขามาตรวจ เลยรูสึกวาบางทีเหมือนเปนการบอกที่ไมเปนธรรมเหมือนกัน เพราะเรา

ไมไดมีเจตนาแอบแฝง ตรงไปตรงมา (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

  รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่อยูภายใตการดูแลของสํานักงานกองทุน

สนับสนุน การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลการผลิตรายการตั้งแตเร่ิมตนจนจบ 

และผูผลิตรายการประสานงานเฉพาะกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

เทานั้น โดยนโยบายจากสถานีฯ จะถูกถายทอดผานสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ดังนั้น นโยบายของสถานีฯ จึงเปนผลทางออม โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

ขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาววา “เทาที่ผานมาก็ไมไดมีผลอะไร เพราะวาเรื่องเวลา

อะไรตาง ๆ เปนการคุยกันระหวางทีวีไทยกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.)” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได ของสถาบันวิจัยระบบสุขภาพ (สวรส.) เปนอีกรายการ

ที่ไมไดรับผลกระทบจากการเปนสื่อสาธารณะของสถานี ซึ่งสถาบันวิจัยระบบสุขภาพ (สวรส.) เปน

หนวยงานยอยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ทําใหทิศทางในการผลิต 
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มีความสอดคลองกัน โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทํา

ดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

เทาที่ทํายังไมมีผลเลย เพราะวาสถานีเขาก็ พอเราสงรายการไปก็จะมีการตรวจจาก

กรรมการกอน เพราะรายการที่เราทําไปเราไมไดแฝงประโยชนของผูสนับสนุนรายการ

อะไร ที่จะมาหวังกอบโกยประโยชนจากการออกอากาศ เพราะฉะนั้นการที่ความที่

เราเปนชองนี้ เราไมสามารถมาแอบแฝงใครที่จะมาหวังผลจากการโฆษณาได เพราะ

เร่ืองที่เราทําเปนเรื่องที่เปนเนื้อหาสาระจริง ๆ มันก็เลยดีสําหรับการทํางานโดยที่ไมมี

การถูกกรอบบีบที่จะทํางานใหการประชาสัมพันธกับใคร หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ไดรับผลทางลบที่มีผลตอการผลิตรายการเปนอยาง

มาก โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมี

เดีย จํากัด ไดกลาวถึงการประเมินผลเพื่อตอสัญญาการผลิตทุกสามเดือนจากทางสถานีฯ ซึ่งมีผล

ตอการวางแผนการผลิตเปนอยางยิ่ง โดยใหทัศนะวา 

มีผลในแงของเรื่องสัญญา การตอสัญญาที่ละสามเดือนทําใหการวางแผนใน

ระยะยาวไมได เพราะบางโรคจะตองตามถายหลายเดือน มากกวาสองเดือน พอเคาเซ็นสามเดือน 

เราก็ไมรูวาไอที่พวกเราถายไป ถาเกิดเขาไมตอสัญญาเทากับเราถายฟรี แลวมันก็ตองเตรียมการ

ผลิตลวงหนาซัก สอง สามเดือน อยางเชน ตอนที่กําลังตามอยูเร่ืองการเปลี่ยนถายอวัยวะ เปลี่ยน

หัวใจ ซึ่งตามมาสามเดือนกวาจะมีผูปวยกรณี (Case) เปลี่ยนหัวใจ ปหนึ่งจะมีประมาณหาหกคน

อยางนี้ก็ไมแนใจวาถายไปจะไดออกอากาศหรือเปลา 

นอกจากเงื่อนไขในการเซ็นสัญญาทุกสามเดือนจะเปนปญหาสําหรับผูผลิต

รายการแลว ผูผลิตยังพบปญหาที่เปนผลมาจากนโยบายที่จะตองไมเปนเครื่องมือทางธุรกิจใน

รูปการโฆษณาทางตรงและโฆษณาแฝงตาง ๆ ที่ผูผลิตรายการตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ 

โดยเฉพาะการถายทํารายการในสถานพยาบาลของเอกชน ซึ่งผูผลิตรายการไดกลาวเสริมวา 

บางครั้งที่การที่จะไปถายทําที่โรงพยาบาลของรัฐนี่ ขอจํากัดเยอะมากเจาหนาที่ไมพอ 

งานเคายุง เคาไมอยากตอนรับเรา สถานที่ก็คับแคบ คนไขก็เยอะไปหมด เครื่องไม

เครื่องมือก็ถายมาดูไมดี ไมสวย เราก็อยากถายโรงพยาบาลเอกชนมากกวาเพราะ

เจาหนาที่เขาอํานวยความสะดวกดีมาก เครื่องมือก็ทันสมัย ถายออกมาก็ดูดี แตวา

ขอจํากัดของสถานที่คือขอโฆษณาแฝงนิดหนอย บางที่ก็อยากสัมภาษณหมอคนนี้ 

แตโรงพยาบาลเคาอยากใหขึ้นตราสัญลักษณ (Logo) ใหเรา เราไมยอมขึ้นตรา

สัญลักษณ ใหเขา ก็ตองเปลี่ยนเปนที่อ่ืนไป โรงพยาบาลรัฐติดตอยาก ตองติดตอ
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ลวงหนาสองสามอาทิตย แตโรงพยาบาลเอกชนยกหูไปถายไดเลย ถาชวยเขา

โฆษณา แลวมีบางทีโรงพยาบาลติดตอมาวาถาเขาตองการออกรายการเราเขา

จะตองจายเทาไหร เราก็รับไมได รับเงินอยางนั้นไมได เดี๋ยวหาวารับเงินสองทางก็

เปนขอจํากัดเทานี้ของทีวีสาธารณะ (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ ไดกลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการมีมุมมองที่แตกตางกันของสถานีฯ 

แพทยสภา และผูผลิตรายการ โดยไดใหรายละเอียดในเรื่องนี้วา 

รายการเริ่มที่แพทยสภาอยากทํารายการชวงแรกคุณหมอเปนคนคิด พอหมอคิดปุบ 

หมอเปนฮีโร (Hero) เปนผูชวยใหผูปวยหายจากโรคนี้ แตพอมาเปนของทีวีสาธารณะที่

เปนของสถานีฯ ก็อยากใหเปนแนวที่วาทุกคนสามารถดูแลปองกันสุขภาพไดแทนที่

จะตองพึ่งหมอ  พอมาอยางนี้ก็เราก็ตองเปนคนกลางคอยไกลเกลี่ย (Clear) เพราะ

หมอยังเปนคนตรวจบทเราอยู ปรับบทแลวพอเปนอยางนี้หมอเคาจะเปนอยางไร เรา

ก็ตองคอยอธิบายวา สถานีฯ เขาตองการแนวอยางนี้นะคะ หรือวาบางเรื่องที่เปน

แพทยทางเลือกมาก ๆ แพทยสภายังไมรับรอง แตวาเปนเรื่องที่คนสนใจเราจะทํา

อยางไร อยางเชน ฝงเข็ม แพทยสภายังไมรับรอง มันไมใชวิทยาศาสตร ไมใชแพทย

แนวใหม เราก็ตองระมัดระวังเหมือนกันวาเราเปน คนกลาง เราตองประสานทั้งสอง

สวนใหเขาใจกัน (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 2. ปรัชญาการดําเนินธุรกิจ 

ทิศทางในการผลิตรายการโทรทัศน สวนหนึ่งไดถูกกําหนดดวยปรัชญา การ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งเปนปจจัยภายในที่มีผลตอการผลิตรายการเปนอยางมาก โดยเฉพาะ

การผลิตรายการสุขภาพที่สามารถถูกแทรกแซงจากภาคธุรกิจไดงาย ไมวาจะเปน สถานประกอบการ

ของเอกชน อุปกรณทางการแพทย ตลอดจนยาที่ใชรักษาโรค ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งยากที่จะหลีกเลี่ยง

ไมกลาวถึง ดังนั้นปรัชญาการดําเนินธุรกิจในการผลิตสื่อของแตละบริษัทจะเปนกรอบอยางดีใน

การปฏิบัติงาน โดยจะตองยึดถือผลประโยชนของประชาชนเปนหลักในการผลิตสื่อที่มีคุณภาพ 

จากการศึกษาพบวา ปรัชญาการดําเนินธุรกิจของผูผลิตรายการสุขภาพมีทิศทางในทางเดียวกัน ที่

ตองการผลิตสื่อที่เปนประโยชนตอประชาชน โดยไดเล็งเห็นวาเรื่องสุขภาพเปนเรื่องที่มีความสําคัญ

ตอการดําเนินชีวิตของประชาชน 

รายการคนสูโรค ซึ่งเปนรายการที่สถานีฯ ผลิตเอง ผูผลิตรายการกลับมองวา 

นโยบายขององคกรไดเปดกวาง ซึ่งเปนผลดีที่ทําใหการทํางานมีอิสระและสามารถครอบคลุม

กลุมเปาหมายไดกวาง ไมจํากัดที่กลุมใดกลุมหนึ่งเปนพิเศษ โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการ

ผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย กลาววา 



 

 

92 

ก็เปดกวางใหทําใหเนื้อหาเรื่องเดน (Scoop) ใหเขามีการจัดการมากขึ้น ที่เปนนโยบาย

มาใหความรอบดานใหตรงกับกลุมคนหลากหลาย หลากหลายชวงวัย บางทีอาจทํา

เด็กเยอะ ๆ ในชวงหนึ่ง บางทีอาจทําคนทํางานเยอะ ๆ ในชวงหนึ่ง คนผูสูงอายุใน

ชวงหนึ่ง คละ ๆ กันไปในแตละสัปดาห ไมมีปจจัย นโยบายก็ไมมีอะไรเนื่องจากเรา

ทราบอยูแลวเราทํางานอยูที่นี่ ลักษณะการสื่อสารก็เปนแบบนี้ (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ซึ่งเปนผูผลิตรายการสุขภาพที่มีความแตกตางจากผูผลิต

รายการอื่น ๆ เนื่องจากเปนองคกรเครือขายของตางประเทศ ทําใหในการบริหารจัดการภายในของ

องคกรที่ไมไดทําเพียงเพื่อประโยชนของสังคม แตยังตองยึดนโยบายของแมขายเขามาเกี่ยวของใน

การทํางานภายใตคําวา “Excellent Integrity and Innovation” ที่จะตองผลิตผลงานที่มีมาตรฐาน

เทียบเคียงกับการผลิตของฮอลลีวูด (Hollywood) ทําใหเทปโทรทัศนจะตองถูกตรวจสอบจากแมขาย

อยางละเอียด อันมีผลตอการประเมินเพื่อใหงบประมาณสนับสนุนในปถัดไป โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาวถึงผลที่ไดรับจากนโยบายขององคกรวา 

อยางองคกรของเราเปนองคกรขององคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรดวย อยางเวลาที่เรา

ทํารายการ เราควรทํานั่นทํานี่เพื่อการประชาสัมพันธรายการคือทําโนนหรือไม นี่

หรือไม อยากทําเยอะมาก แตอาจเปนขอจํากัดในองคกรดวยนะวาเปนองคกรที่ไมแส

วหาผลกําไร มันก็เหมือนทําใหตรงนี้มัน ชะงักแลวก็หยุดไปเลย ทําไดในสวนที่เล็กนอย 

เราทําสื่อที่ดีแตคนสวนใหญไมรับรู มันไมใชแบบที่วากระจายออกไปแลวทําใหคน

รับรูวามีรายการนี้อยูในประเทศไทยนะ มันก็เกี่ยวกับเร่ืองงบประมาณ (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง นอกจากยึดประโยชนของประชาชนเปนหลักแลว 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ยังไดใหความสําคัญกับการผลิตรายการเด็กเปนอยางมาก ซึ่งมีประสบการณ

ในการผลิตรายการเด็กไมตํ่ากวา 20 ป ที่นอกจากใหสารประโยชนแลว ยังเนนในเรื่องวิธีการ

ส่ือสารกับเด็กภายใตแรงคาดหวังจากสังคมที่ตองการใหเด็กเปนผูใหญที่ดี มีคุณภาพในอนาคต 

จะตองไมปลูกฝงความรุนแรงใหกับเด็ก การรักษาคานิยมและวัฒนธรรมไทยที่ดีใหกับเด็ก ตลอดจน

การไมทํารายจิตใจของเด็กโดยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเด็กสามารถลดน้ําหนักไดตามเกณฑที่วางไว 

โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาววา 

ในการผลิตรายการสําหรับเด็ก สมมติวาเปนรายการสุขภาพผมจะโยงไปที่รายการดัง ๆ 

ของฝรั่งเชน รายการเดอะบิ๊กเกทสลูสเซอร (The Biggest Loser) ของฝรั่ง อันนั้นเขา
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จะเอาฝรั่งมาเขาคาย เขาโครงการ (Course) ของเขาก็กดดันเขาไปใหลดน้ําหนัก ๆ 

เพราะทําไมไดก็ตกรอบนั่นคือวัฒนธรรมของฝรั่งในการทํารายการทีวีเพื่อใหคนลุน

อะไรของเขา แตนโยบายของซูเปอรจิ๋วที่ทําอันนี้ก็คือ เราไมทํารายเด็ก ไมทํารายเด็ก

ในแงไหนคือ เราไมกดดันเด็ก อยางบิ๊กเกสทลูสเซอร คือมีเด็กมาวิ่งสายพานแลวมี

คนมาแวด ๆ ฝร่ังมาแวด ๆ ครูฝกมาวาน้ําตารินไหล อันนั้นก็คือวัฒนธรรมของเขา 

แตของเราดวยความเปนบริษัทซูเปอรจิ๋ว ซึ่งตองยึดถือนโยบายความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับเด็ก เพราะฉะนั้นในเรื่อง ความกดดันตาง ๆ เราไมมี เราจะพยายามทํา

รายการออกมาใหสนุก เขาเต็มใจที่จะทํา เราใหขอมูลเขามากกวาในการที่จะเปลี่ยน

พฤติกรรม มุงหมายที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมมากกวาที่จะใหลดเดือนนี้กี่กิโล ๆ (โกศล 

รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ที่ถึงแมวาความอยูรอดในธุรกิจจะเปนสิ่งที่มีความสําคัญ แต

ก็ไมละเลยสิ่งที่ประชาชนจะไดรับ โดยหวังวาการทําสิ่งที่ดีใหแกประชาชนแลวสิ่งเหลานั้นจะสงผล

ใหบริษัทสามารถอยูรอดได ไดกลาววา 

งาย ๆ คือ ทําดีไดดี อันนี้คือที่มาของชื่อทําดี มีเดีย ก็เหมือนกัน คือทําดีไดดีก็เหมือนกัน 

เราทําในสิ่งที่ดีที่เปนประโยชน เร่ืองที่ไมดีเราก็ไมทําเลย เราวางขอบเขต (Scope) ไว

แบบนี้เพราะฉะนั้นเรื่องที่งานที่เราทําตองเปนประโยชนดวย ไมใชทําเพื่อผลกําไร

อยางเดียว มีสวนหนึ่งที่เราตองทําเพื่อประโยชนบาง แตก็มีสวนหนึ่งที่เราตองทําให

กลุมเปาหมายไดรับประโยชน ผูชมไดรับประโยชน เราจึงมีรายการแบบนี้แบบหนึ่งที่

เปนรายการสรางประโยชน และอีกรายการหนึ่งเปนรายการที่หวังผลกําไรเพื่อความ

อยูรอดก็จะแบงเปนสองสวน แตเราก็จะยึดสโลแกนเปนหลัก (นงเยาว ดาบคม, 

สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

เมื่อผลิตแลวเราพยายามใหคนดูไดรับประโยชนมากที่สุดก็คือ ในแงหนึ่งเราก็

พยายามสรางภาพที่ดีใหองคกรที่เราผลิตดวย นอกจากที่เราจะสรางภาพลักษณแลว

ก็ส่ิงที่เขาเอามาก็คือตองพยายามหาใหไดวาคนดู ดูรายการเราแลวไดประโยชนจริง ๆ 

ไมใชวาดูรายการเราแลวการเปนวามาโฆษณาคุณหมอคนนี้ กลายเปนโฆษณา

โรงพยาบาล หรือเทคโนโลยีเหลานี้ที่มันแพง ๆ คือเอาคนดูเปนตัวตั้งวาคนดูไดประโยชน

มากกวา แลวบางครั้งเมื่อผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) ไมไดประโยชน บางครั้งเรา
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ก็ตองพยายามอธิบายวาตอนนี้เปนอยางนี้ คือนโยบายบริษัทคือหวงใย (Care) คนดู

มากกวา (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 3. ขอกําหนดในการนําเสนอรายการสุขภาพ 

ขอกําหนดในการนําเสนอรายการเปรียบเสมือนโจทยอยางหนึ่งในการผลิต

รายการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ อันเปนกรอบสําคัญสําคัญในการผลิตที่ทําให

ผูผลิตทราบถึงเจตนารมณในการผลิตรายการสุขภาพของสถานีฯ ที่ตองการใหประชาชนไดเรียนรู

หรือรับรูขอมูลขาวสารดานสุขภาพอยางไร จากการศึกษาพบวา นโยบายของสถานีฯ ตองการให

ประชาชนเกิดความตระหนักและสามารถปองกันความเจ็บปวยกอนที่จะเจ็บปวย ซึ่งเปนวัตถุประสงค

ทางทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) อันเปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมดาน

สุขภาพที่ทั้งสถานีฯ และผูผลิตรายการคาดหวังเปนอยางสูง โดยเริ่มจากตนเอง ครอบครัว และ

ระดับประเทศ ที่ใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพตั้งแตวัยเด็กจนถึงผูสูงอายุ และยังรวมถึงผูที่

กําลังเจ็บปวยเพื่อใหเกิดทางเลือกในการบําบัดรักษา 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความเห็นสอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบที่คาดหวังวา

เมื่อประชาชนไดรับชมรายการแลวจะเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ จากประสบการณความเจ็บปวย

ของผูปวยโรคตาง ๆ เพื่อเปนแงคิดในการปองกันตนเองไมใหเจ็บปวยในโรคนั้น ๆ โดยไดใหทัศนะวา 

ตองการใหเขาตระหนักดูแลตัวเอง เราสะทอนจากประสบการณของผูปวย เวลาที่

ปวยเปนโรคนั้น โรคนี้เกิดจากเขาไมไดดูแลตัวอง อาจจะเปนที่ใสใจตัวเองนอยไป 

เหมือนกับการที่โรคเขาเปนเปนในอาการที่รุนแรงแลว เรามองวาผูชมที่ไดดูจะใสใจ

ตัวเอง ใสใจในการรักษา ทั้งหมดนี่ก็เปนเรื่องที่ประสบการณปวยชี้นําใหคนดูเห็นวา 

การรักษาตรวจหาได ถาหากเราเจอตั้งแตเนิ่น ๆ แลวก็ไปพบแพทย (ประวิทย     

คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) เห็นวา หากไดรับการ

รักษาอยางถูกวิธีต้ังแตเร่ิมตนจะทําใหไดผลดีกวาการรอใหเจ็บปวย ซึ่งมีประชาชนสวนหนึ่งที่เมื่อ

เร่ิมเกิดอาการเจ็บปวยแลวไมกลาไปพบแพทย เนื่องจากกลัววาจะเปนโรครายแรง อีกทั้งยังไมมี

ความรูมากพอที่วินิจฉัยความเจ็บปวยเบื้องตนดวยตนเองที่บางโรคสามารถหายเองได บางโรค

ควรรีบไปพบแพทย หรือทางเลือกในการไมตองไปรักษาตัวที่โรงพยาบาล ส่ิงเหลานี้จะเกิดไดเมื่อ

ประชาชนมีความรูในดานสุขภาพ โดยไดกลาวในเรื่องนี้วา 
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เราก็เห็นวาการแกไขเรื่องสุขภาพก็เชนเดียวกัน เราตองมีตัวอยาง (Model) ตนแบบ 

คือเราจะแกปญหาหรือแนะนําเหมือนรายการสุขภาพ พอเจ็บปวยมารูอาการ รูสาเหตุ 

ไปหาหมอ ไปหาหมอในรายการเรา เราก็เนนย้ําวาเราไมสามารถวินิจฉัยโรคได 

ทายที่สุดทุกคนตองไปหาหมอ แตเราก็ไมตองการใหการไปหาหมอเปนคําตอบสุดทาย

คําตอบเดียว เราอยากใหผูชมมีทางเลือกวา หนึ่งเมื่อคุณเจ็บปวย คุณยืนขึ้นกอนหา

ขอมูล หาความรูกอนวาเกิดอะไรขึ้นจากผูคน  ชุมชน โรงพยาบาล ที่ไหนก็ไดที่มี

ขอมูลทางสาธารณสุข ทางเว็บไซตอะไรก็ไดตามแต แลวก็รูขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว

ก็มันมีทางเลือกอื่น ๆ ที่นอกจากพึ่งมาหมอ การรักษาเยียวยาแบบอื่นมีหรือไม 

แพทยทางเลือก สิทธิของผูปวยคืออะไร คืออยากใหทุกคนรูวาไมใชเจ็บปวยแตละที

แลวมาหาหมอ มีเงินเทาไหรแลวหาย (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดใหทัศนะเกี่ยวกับผลที่คาดหวังของรายการสุขภาพที่นําเสนอตอ

กลุมเปาหมายวา 

ถามีผลตอสุขภาพก็นาจะมีผล มันเปนเหมือนแรงจุดเริ่มตนที่ทําใหเขารับรู สวนเขา

จะนําไปปฏิบัติอยางไร คิดวามันเปนเสบียงความรู ใสความรูเขาไป แลวเวลาเกิด

ปญหาจริง เวลาตองอวนแลวมีวิธีการอยางไร เขาก็หยิบเอาความรูจากเสบียงมาใช

บางคนอาจจะไมไดอวนตอนนี้ตอไปเขาอาจจะอวน หรือเพื่อนเขามีคนอวน เขาอาจมี

ความรูจากเสบียงตรงนี้มาใชได (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได ผูผลิตรายการมองภาพรวมของระบบสุขภาพที่จะ

สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีไดนั้น จะตองมีนโยบายที่ทําผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

ในการผลักดันอยางหนึ่งคือ การทําใหประชาชนหันกลับมามองระบบการรักษาปฐมภูมิอยางสถานี

อนามัยใกลบาน ที่นอกจากจะวิเคราะหรักษาโรคในเบื้องตนไดแลว สถานีอนามัยยังเปนแหลง

ความรูที่ใกลชิดกับประชาชนทุกคนแตจากการแขงขันดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําให

สถานีอนามัยถูกมองขามไปการผลักดันใหสถานีอนามัยกลับมามีบทบาทอีกครั้ง นับวาเปนผลจาก

การผลักดันระดับนโยบายของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการ

ผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

คือที่จริงแลว เราอยากใหประชาชนตระหนักในเรื่องนี้ดวย คือ ณ ขณะนี้ประชาชนจะ

ไวใจ จะฝากสุขภาพของตนเองไวกับโรงพยาบาล ปวยก็ตองหาหมอ โดยคิดวานั่นคือ

ทางเลือกที่ดีที่สุด ไมใชเจ็บปวยมีหลายทางเลือกเราอาจดูแลตัวเองไดกอนที่ไมตอง

ไปถึงโรงพยาบาลหรือถาเราเจ็บปวยแลวเรามีความรูไมพึ่งโรงพยาบาลใหญอยางเดียว 
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เรามีความรูวาระบบปฐมภูมิหรือสอ.หรือสถานีอนามัยใกลบาน ดูแลเร่ืองเหลานี ้ถาเรา

รู เราไปแคนี้ ไมเสียเวลาเสียเงินไปโรงพยาบาลใหญ ซึ่งจะไปกอใหเกิดความแออัด 

พอเรามาทําเรื่องนี้เราก็อยากถายทอดใหรูวาพื้นฐานของสุขภาพใหคนรูวาเราสามารถ

จัดการกับตัวเราเองไดแลวคอยไปพึ่งพาระบบที่ใหญข้ึน ๆ (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการสุขภาพที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูใหญ

วัยทํางานนั้น ผูผลิตรายการสุขภาพคาดหวังใหผูชมไดตระหนักในการดูแลสุขภาพ โดยเริ่มจาก

ความกลัวที่ไดเห็นถึงความนากลัวของโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ แลวใหความรูสําหรับการปองกันไมให

เกิดโรคเหลานั้น จากนั้นไดขยายผลไปถึงผูใกลชิด คนในครอบครัวใหหันมาดูแลสุขภาพ ซึ่ง ขวารี 

ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอร มีเดีย จํากัด ได

กลาววา 

ตอนแรกของรายการเราก็อยากใหประชาชนตระหนักแลวกลัว แลวปองกัน ตอนหลัง

มานี่เราก็อยากใหตระหนัก แลวปองกัน ปองกันอยางไร ปรับพฤติกรรม ปรับพฤติกรรม

อยางไร ตอนแรกเราก็เนนแตตัวผูปวย แตตอนหลังเราเนนคนในครอบครัวผูปวยดวย

วา ถาในครอบครัวมีคนที่ปวย คุณจะดูแลคนปวยอยางไร ไมใหเขาซึมเศรา ไมอยาก

ใหเขารูสึกผิดหวังแลวเปนภาระของคนอื่น เลยตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเหมือนกัน 

เลยพยายามเสนอแนวทางที่คนทําได (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
ปจจัยภายนอก 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการโทรทัศน ไมไดมีเฉพาะปจจัยภายในเพียงอยาง

เดียวแตยังคาบเกี่ยวกับปจจัยภายนอกดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม แมวาจะไมไดสรางผลกระทบทางตรงแตก็เปนสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยง สําหรับการผลิต

รายการสุขภาพแลว ปจจัยภายนอกไดมีผลตอการผลิตที่แตกตางกัน ซึ่งอาจจะมีผลมากหรือนอย

นั้น ข้ึนอยูกับลักษณะของรายการที่ผลิต 
 1. การเมือง 

เมื่อกลาวถึงเรื่องการเมืองประชาชนทั่วไปมักคิดถึงเรื่องของการบริหารประเทศ

ของรัฐบาล ความวุนวายที่เกิดขึ้น การแบงเปนฝงฝายตาง ๆ แตสําหรับการผลิตรายการสุขภาพผล

ที่ไดรับจากการเมืองจะปรากฏในหลาย ๆ ลักษณะ จากการศึกษาพบวา ผลของการเมืองที่มีตอ

รายการสุขภาพดานของนโยบาย กฎ คําสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพโดยตรง การใหความสําคัญ

กับปญหาสุขภาพของประชาชน ตลอดจนมาตรการตาง ๆ ที่จะชวยใหประชาชนไมตกเปนเหยื่อ

ของธุรกิจและบริการดานสุขภาพที่กําลังเฟองฟูในปจจุบันจากการไมมีความรูเทาทัน ส่ิงเหลานี้
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นอกจากจะเกี่ยวของกับดานสุขภาพโดยตรงแลว ยังสามารถโยงไปถึงดานอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ

กับการดําเนินชีวิตของประชาชน 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ใหความเห็นวาทีวีไทย 

ทีวีสาธารณะ ยังมีดานการเมืองเขามาเกี่ยวของไมวาจะเปนการปรับเปล่ียนผูบริหารชอง หรือ

นโยบายของรัฐบาลในยุคนั้น การเมืองมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดนโยบายสงเสริมสุขภาพ

โดยการใหความสําคัญกับการออกอากาศรายการสุขภาพมากขึ้นและเชื่อวาการใหความรูเปน

หนทางในการแกปญหาตาง ๆ รวมถึงดานสุขภาพที่ดีที่สุด ไดทัศนะวา 

เทาที่ประสบการณทําสื่อมาในประเทศนี้ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนมือกัน ผังรายการก็จะ

ถูกปรับเปลี่ยนและ ณ ปจจุบันยังมีความหวังคอนขางสูงวา ทีวีสาธารณะจะเปน

ชองแรกที่ไมถูกกระทบจากการเมือง แตเราก็ไมมั่นใจเสียทีเดียว วาผูที่เขาไปทํางาน

ในชองนี้มีการตัดสินกรรมการหรือคนที่ดูแลในเรื่องผังรายการ ดูเร่ืองงบประมาณเปน

คนของใคร เพราะฉะนั้นการเมืองเปลี่ยน คนในพรรคการเมืองไปควบคุมแตละชอง

แตละสาย ควบคุมคนวงในในเรื่องวิธีคิด วิธีพูด ส่ิงที่ส่ือสารออกไป การจัดลําดับ

ความสําคัญ เร่ืองสุขภาพเปนเรื่องที่สําคัญอันดับตน ๆ ของประเทศ เปนเศรษฐกิจ

กอนมหึมาของประเทศที่เงินงบประมาณสูญสลายมากที่สุดดวย เพราะฉะนั้นถามัน

สําคัญอันดับตน ๆ จริง การออกอากาศ (Air Time) มันควรจะเยอะดวยในการกําหนด 

เวลาในผัง (Slot) ของมัน แตวาเพียงแคหนึ่งเปอรเซ็นตแสดงวาผูหลักผูใหญยังไมเห็น

ความสําคัญ ไมใหความสนใจ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

การเมืองเกี่ยวนิด ๆ เพราะวาเราบอกวาเราทําในเชิงนโยบาย คนที่มันจะผลักดัน

นโยบายไดก็หนีไมพนนักการเมือง ถึงแมวาเราจะไมชอบการเมืองก็ตามมันก็หนีไม

พนที่เราใชเปนหนึ่งเครื่องมือในการถายทอดงานใหสําเร็จ เรียกวาเปนที่สําคัญที่เขา

มาเกี่ยวหมายถึงคนที่จะไปผลักดันนโยบาย หมายถึงเราก็แคถายทอดสวนของ

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ที่จะผลักดัน สวนเราก็เลือกเรื่องที่จะมาทํา 

มันก็ข้ึนอยูกับวาระนั้น ๆ อยูในชวงนี้ที่ควรรีบผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ก็เอา

เร่ืองนี้มาทํากอน เชน หมอโดนคนไขฟองรองมากขึ้น สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

(สวรส.) ก็เอาเรื่องนี้ข้ึนมาผลักดันคิดขึ้นมาวาเราควรมีทางออกสําหรับปญหา เราก็

คิดขึ้นมาวามีทางออกนะ ก็ตองรีบเสนอกอนที่จะมีการประชุมของนักการเมอืงเพือ่ให

เกิดการผลักดัน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 
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จากทัศนะดังกลาว มีผลใหปญหาบางดาน หากรัฐบาลไมเห็นปญหาและไมออก

มาตรการควบคุมจะทําใหประชาชนอาจเขาใจผิด โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการ

ชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดยกตัวอยางกรณีที่มีกระแสของวัคซีนปองกันโรคมะเร็ง

ปากมดลูกที่มีราคาสูง ซึ่งวัคซีนชนิดนี้ไมไดใหผลถึงรอยเปอรเซ็นตและจะผลดีในผูที่ยังไมเคยมี

เพศสัมพันธเทานั้น แตประชาชนสวนใหญไมทราบเนื่องจากไมมีแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ

ของประชาชน ทําใหเขาใจไดวาใครก็ฉีดไดและฉีดแลวมั่นใจไดวาจะไมเปนโรคนี้ สงผลใหประเทศ

ตองสูญเงินจํานวนไมนอยในการนําเขาวัคซีนชนิดนี้ นอกจากนี้การเมืองยังมีผลตอผูผลิตรายการ

สุขภาพที่สงผลกับสถานี โดยผูผลิตรายการสุขภาพเชื่อวา ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ยังมีดานการเมือง

เขามาเกี่ยวของไมวาจะเปนการปรับเปล่ียนผูบริหารชอง หรือนโยบายของรัฐบาลในยุคนั้น ซึ่ง

การเมืองมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดนโยบายสงเสริมสุขภาพโดยการใหความสําคัญกับการ

ออกอากาศรายการสุขภาพมากขึ้น โดยเชื่อการใหความรูเปนหนทางในการแกปญหาตาง ๆ 

รวมถึงดานสุขภาพที่ดีที่สุด 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ผูผลิตรายการมีความเห็นดังกลาวสอดคลองกับผูผลิต

รายการสถานีอนามัย โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท  

ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงผลที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนผูบริหาร ทําใหเกิดผลดีตอ

การพัฒนารายการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น โดยกลาววา 

เมื่อเปลี่ยนคณะกรรมการ (Board) ของสถานี เมื่อมีผูบริหารชุดใหมเขามาเคาจะไลดู

ทุกรายการเลย พอมาถึงรายการเรามันนาจะปรับแนวเปนแนวนี้นะ ซึ่งแนวที่เราทํา

อยูซึ่งผูบริหารชุดใหญกลับชอบ แตพอเปลี่ยนผูบริหารใหมอีกก็จะเรียกเราเขาไปคุย

นโยบายใหมเหมือนกัน เราก็เตรียมฟงอยูวาจะเปนนโยบายแบบไหน เราก็ตองตาม

นโยบายของผูบริหาร เพราะผูบริหารไมไดอยูยาว ถาเทียบกับสถานีอ่ืนที่เคยทํามา 

เรียกไดวาใหอิสระในการทํางานมากกวาชองอื่น ๆ ทําใหเกิดอิสระในการทํางาน

เต็มที่ คิดประเด็นไดมาก ไดฉีก ขอดีคือมีคนชวยมองดวยเปนระดับผูใหญ ไมถึงกับ

วามาคอยติอยางเดียว มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันแตถาเทียบกับชองอื่นเราซื้อ

เวลา เราก็จบ จะทําอะไรก็ทําไป แตชองนี้มีการวัดในการผลิต ก็ยุติธรรม (Fair) ดี 

อธิบายได ฟง ไมคอยมีกฎเกณฑที่แบบวาไมมีเหตุผล (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 

กรกฎาคม 2552) 
 2. เศรษฐกิจ 

การผลิตรายการสุขภาพในยุคเศรษฐกิจซบเซา หากเปนยุคที่ผานมารายการ

สุขภาพมักจะไมไดรับการพิจารณาและสนับสนุน แตเมื่อเกิดชองทีวีสาธารณะที่สถานีฯ ไมไดรับ
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ผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจเหลานั้น เปนผลใหเกิดรายการสุขภาพเปนจํานวนมากเมื่อเทียบกับ

ชองฟรีทีวีตาง ๆ จึงเปนผลดีกับประชาชนที่ไดรับขอมูลดานสุขภาพที่หลากหลาย และยังสงผลดี

กับผูผลิตอิสระที่ไดรับการสนับสนุนใหสามารถนําเสนอผลงานที่มีคุณภาพตอประชาชน 

รายการคนสูโรค  ประวิทย คงขวัญรัตน  ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค  

ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความเห็นวา การปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีการดูแลสุขภาพ โดย

รายการสุขภาพนอกจากจะใหความรูในการปองกันสุขภาพแลว รายการสุขภาพยังสรางทางเลือก

ในการดูแลสุขภาพของประชาชนได โดยการนําเสนอแพทยทางเลือกตาง ๆ อันเปนภูมิปญญาไทย

ที่ชวยลดการพึ่งพายาจากตางประเทศไดและยังชวยใหเกิดอาชีพแกคนในทองถิ่นตาง ๆ และเปน

การอนุรักษไมใหส่ิงที่ดีเหลานี้สูญหายไป อีกทั้งยังปลอดภัย ไมทิ้งสารพิษตกคางใหกับรางกาย   

ซึ่งไดกลาวสนับสนุนเรื่องนี้วา 

ในสวนที่เปนโรคภัยไขเจ็บที่เกี่ยวของกับประชาชนมากกวา เร่ืองปากทองอาจจะมี

บางเชน ถาเราคิดวาในชวงนี้ถาเศรษฐกิจไมดีอาจจะหาทางเลือกที่ไมตองพึ่งยา อาจ

ไมตองพึ่ง การรักษา อาจตองดูแลตัวเอง เพิ่มสวนนี้เขาไป สวนการรักตรวจรักษา

ตั้งแตเนิ่น ๆ ไมตองเสียเงินมากมาย พี่จะมองสวนนี้มากกวา มองสวนทีเ่ปนทางเลอืก

ดวย (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ไดมองวาปจจัยดานเศรษฐกิจมีผลตอรายการสุขภาพอีก

แงมุมวา หากประชาชนมีการปรับเปล่ียนทัศนคติโดยนําความรูจากรายการสุขภาพไปใชจะสามารถ

ชวยแกปญหาดานเศรษฐกิจในระดับครอบครัวได โดยไมจําเปนตองเสียเงินซื้อยาเปนจํานวนมาก

ในการซอมแซมสุขภาพ ซึ่ง สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ 

พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดมองเห็นปญหาจากประเด็นดังกลาววา 

เศรษฐกิจสงผลกับเราสําคัญมาก เพราะอยางที่บอกไปตอนตนวาปญหาหลัก ๆ ใน

ชีวิตของเราก็มีปญหาเศรษฐกิจ ความสัมพันธ แลวก็สุขภาพ เศรษฐกิจก็ทั้งระดับ

ตัวเอง ระดับประเทศ ระดับโลก ระดับครอบครัวมันสงผลหมด แลวก็ในเรื่องของการ

คาบเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอันดับตน  ๆ เพราะเมื่อเจ็บปวยก็ตองซื้อยามา  ไป

โรงพยาบาล ไปรานขายยาหนาบาน ไมตํ่ากวารอยสองรอยอยูแลว เขาคิดเทาไรเราก็

ตองควักกระเปาซื้อ มีไมมีเราก็ยืมไปซ้ือ ซึ่งบริษัทยาก็ไดเงิน ก็แลวมันเกี่ยวอะไรกับ

รายการ ก็เมื่อคนที่มีสุขภาพที่ดีก็ตองจายซื้อไดดวยเงินไมจริง แลวก็เกี่ยวกับทัศนคติ

ดวย (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 
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รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวในเรื่องนี้วา 

ดวยรายการนี้งบประมาณที่ผลิตเปนของสถานี เศรษฐกิจจะไมเกี่ยว แตถาเปนรายการ

อ่ืนที่ขายโฆษณาในรายการ อันนี้เศรษฐกิจนาจะเกี่ยว แตนี้สถานีจายเงินในราคานี้

ตลอดไมกระทบเลย เปนขอดีของทีวีสาธารณะ คือ ถารายการไหนที่ดีมีประโยชน 

เขายินดีจายคาผลิต ไมวาเศรษฐกิจจะเปนอยางไร ไมเกี่ยว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 
 3. สังคมและวัฒนธรรม 

จากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิตไดแปลงไปเชนกัน 

เมื่อเขาสูยุคระบบทุนนิยมที่มีแตการแขงขันตลอดเวลา จนบางครั้งอาจทําใหตองละเลยการดูแล

ตนเอง การเกิดกระแสสังคมในเรื่องตาง ๆ บางครั้งก็สรางผลดีใหกับประชาชนที่ทําใหคนยอนมา

มองเรื่องสุขภาพมากยิ่งขึ้น 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาวถึงผลทางลบที่

เกิดจากกระแสสังคมที่มีการแบงเปนฝงฝาย รวมถึงการแบงเปนสีของสถานีโทรทัศนตาง ๆ ซึ่งมีผล

ตอรายการสุขภาพโดยตรงทําใหประชาชนสวนหนึ่งรูสึกเบื่อหนายและไมอยากรับชมโทรทัศน หรือ

อาจเรียกไดวาเปนมลพิษทางสื่อ โดยไดกลาววา 

สังคมมีผลกระทบตอรายการอยางมากเพราะทุกวันนี้รายการสถานีอนามัย เพราะ

สังคมทุกวันเปนสังคมที่แบงพรรค แบงฝาย แลวก็มีสังคมยอยเยอะแยะแลวก็เปน

สังคมที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น แตกอนสังคมไทยเปนสังคมที่ไมซับซอนเปนสังคม

ครอบครัวใหญ ครอบครัวขยายที่เอื้อเฟอเผื่อแผกัน ในอดีตดูหนังจักร ๆ วงศ ๆ แลวก็

มีความสุขรวมกันได ถึงแมวาจะมีฝายนั้นสูกับฝายนี้แตก็ยังไมถือเอาไปปฏบัิติตอใคร 

ที่นี่ส่ือดี ๆ ที่อยูในชองตาง ๆ ก็จากผูชมหกสิบลานคนก็จะแยกออกไปเลยวา สีเหลอืง

ดูนี้ไปหาลานคนแลว ก็ดูไปเลย สีแดงดูชองนี้ไป แลวที่อยูตรงกลางที่เหลือนี่ เราทํา

รายการดี ๆ อยางสถานีอนามัยออกทางทีวีไทยก็อาจไมมีคนดู ที่เหลืออยูสามลาน 

หาลานคน  แลวที่เหลือหาสิบกวาลานหายไปไหนก็อยูในที่ตาง ๆ ที่เขาไมมีส่ือ หรือ

หมดความศรัทธาในสื่อ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับปจจัยดานวัฒนธรรมที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพคือ คนไทยมักไมชอบ

แสดงความคิดเห็น ทําใหผูผลิตไมสามารถทราบความตองการที่แทจริงของผูชม ซึ่งสมพร มูลสาร 

กลาววา 
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วัฒนธรรมเปนขอจํากัดที่ยิ่งใหญสําหรับพี่ วัฒนธรรมมาเปนอันดับหนึ่งกอน เพราะวา

เมื่อเราทําสื่อโทรทัศน เราตองการทําสื่อที่มีการตอบสนอง มีการพูดคุยสื่อสารกัน 

สองฝายเราเปนฝายที่ใหเราตองการผลสะทอนกลับ (Feedback) ตอบกลับมา 

แตคนไทยเปนคนที่มีลักษณะการรับสารทางเดียว (Passive Audience) คือดูก็ดู

ผิวเผิน ไมมีการตอบสนอง ดูเพียงแตเปนตูจอแหงความบันเทิง (Entertainment) ใน

บานไมไดตอบสนองใสใจ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

การรับรูหรือความตระหนักดานสุขภาพของคนไทยเปนประเด็นที่ สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาวถึงการรับขอมูลสุขภาพของประชาชน ที่สวนหนึ่งยังมีความเขาใจที่ไมถูกตอง

และไมยอมเปดรับขอมูลใหม ๆ ในการดูแลสุขภาพ เชน การสอนใหลูกหลานกลัวหมอ กลัวเข็ม ฉีด

ยา เปนตน ซึ่งจะมีผลตอการรักษาความเจ็บปวยเหลานั้นที่ไมไดรับการดูแลตั้งแตเบื้องตน โดยได

กลาวในเรื่องนี้วา 

การรับรู (Perception) คือ คนไทย เกี่ยวของกับรายการสุขภาพอยางมีความเขาใจ

ผิด ๆ เกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพเยอะมาก มีความเชื่อผิด ๆ เยอะแยะมากมายมหาศาล 

ถาเราทําเรื่องเกี่ยวกับมุมการเขาใจผิดแลวเอามาเลนตลกมีเยอะมาก เกี่ยวกับการ

ดูแลปองกันรักษาตัวเอง การวิเคราะหของตัวเอง แลวก็สงผลทําใหเขาบางทีเลือกที่

จะเปดรับขอมูล หรือวาปดรับขอมูลในแบบของเรา คือเขามีความเชื่อวาการทําแบบนั้น

จะเปนการเปลี่ยน ความเขาใจเปนเรื่องที่ยาก (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 

2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ปจจัยดานวัฒนธรรมมีผลตอการนําเสนอ

รายการโดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ได

กลาวถึง ความแตกตางดานวัฒนธรรม ซึ่งปจจุบันรายการโทรทัศนหลายรายการไดนําตนแบบจาก

ตางประเทศมาผลิตโดยไมไดกลั่นกรองและคํานึงถึงความแตกตางดานวัฒนธรรม ซึ่งอาจสงผลตอ

พฤติกรรมกลุมเด็กและเยาวชนที่ยังไมมีวิจารณญาณที่เพียงพอในแยกแยะสิ่งที่ดีและไมดีกอน

นํามาปฏิบัติ ซึ่งเปนบทบาทหนาที่หนึ่งที่ส่ือมวลชนควรรับผิดชอบตอสังคม ไดใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

การผลิตรายการของฝรั่ง มันก็มีการตอวาซึ่งรับไมไดอยูดี คือถึงแมวาจะผลิตรายการ

ผูใหญแลวมีการทําแบบฝรั่งมีการดา ผมวาถึงแมวาจะเปนผูใหญก็รับไมไดหรอก 

แลวยิ่งเปนเด็กเราก็เลยตองตัดตรงนั้นออกไปเลย เราก็แคดูวาฝร่ังทําอยางไร แตก็

ไมไดทําตาม ก็ปรับใหเขากับวัฒนธรรมวาคนดูเขาจะดูอะไร แลวเราก็ทําในสิ่งที่เรา

ควรกระทํากับเด็ก แตก็ไมไดหมายความวาเราละเลยกับเขา เราก็ใหขอมูลเด็กใหเขา

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงผลดีของปจจัยทางสังคมวา 

ถาเราอยูในสังคมที่ทุกคนหวง (Care) เร่ืองสุขภาพ มันก็ทําใหเราซึมซับไปดวย อยาง

ตอนที่เร่ิมทํารายการใหมทุกคนก็ไมคอยรูเร่ืองอะไร ตอนหลังดูรายการ ทําขอมูล 

ตอนนี้ทุกคนแบบวาเปนอะไรนิดหนอยเร่ิมวิตกจริตแลววาเปนโรคนั่นโรคนี่หรือเปลา 

อันนี้ไมดีนะอยากิน ก็เร่ิมสรางใหเราตองปรับเหมือนกัน ตอนหลังเริ่มทานขาวกลอง

กันที่ออฟฟศ อาหารอยางนี้กินแลวไมดี หรือวาอันนี้ไปทําจะชวยทําอยางไร เหลานี้ก็

มีผล แตถาวัน ๆ อยูในสิ่งแวดลอมที่ทุกคนทําแตงานก็คงไมไปทางนั้น พอฟงอะไร

มากเขาก็กลัว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

ในกระบวนการผลิตรายการสุขภาพทั้ง 5 รายการ ผูผลิตรายการแตละรายการ

ไดรับผลจากปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยภายในและภายนอกที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยเหลานั้นสงผล

กระทบตอกระบวนการผลิตรายการที่แตกตางกัน สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
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103 
ตารางที่ 4.5 

ปจจัยทีม่ีผลตอกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 
 

ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 
ปจจัยภายใน  
1.  นโยบายของสถานีฯ  

 
สนับสนุนการใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอประชาชน 

 
1. ผลบวกที่สอดคลองกบั

วิสัยทัศนที่ทําเพื่อสังคม 
2. ผลลบที่ไมสามารถ

ปฏิสัมพันธกับผูชมได
เต็มที่ 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
1. ผลลบในดานการตอ

สัญญาทุก 3 เดือน 
2. ผลลบที่นโยบายไม

สอดคลองกับแพทยสภาที่
ดูแลการผลิตฯ 

2. ปรัชญาการดําเนินธุรกิจ คํานึงถึงประโยชนที่ประชาชน
จะไดรับเปนหลัก 

1. สอดคลองดานคํานึงถึง
ประโยชนทีป่ระชาชนจะ
ไดรับเปนหลัก 

2. ไมสอดคลองดานการ
เผยแพรประชาสมัพันธ 

คํานึงถึงประโยชนที่
ประชาชนจะไดรับเปนหลกั 

คํานึงถึงประโยชนที่
ประชาชนจะไดรับเปนหลกั 

คํานึงถึงประโยชนที่ประชาชน
จะไดรับเปนหลัก 

3. ขอกําหนด การมุงปรับเปลี่ยนทัศนคติ การมุงแกไขปญหาสุขภาพ การมุงปรับเปลี่ยนทัศนคติ เกิดความตระหนักดานสุขภาพ ตระหนักและปรบัพฤติกรรม 
ปจจัยภายนอก 
1. การเมือง 

 
ไมมีผล 

 
มีผลตอการปรับเปลี่ยน
ผูบริหารที่มีผลตอนโยบายใน
การนําเสนอฯ 

 
ไมมีผล 

 
มีผล เนือ่งจากเปนรายการ
เชิงนโยบาย 

 
มีผลตอการปรับเปลี่ยนผูบริหาร
ที่มีผลตอนโยบายในการ
นําเสนอฯ 

2. เศรษฐกิจ ไมมีผล มีผลตอยอดการบริจาคเงิน
สําหรับผลิตรายการ 

ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล 

3. สังคมและวัฒนธรรม ไมมีผล กระแสสงัคมมีผลตอการเลือก
รับชมรับรายการฯ 

การปรับวิธีการนาํเสนอให
เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย 

ไมมีผล กระแสรักสุขภาพชวยใหประชาชน
รับชมรายการสุขภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. กระบวนการผลิตรายการสุขภาพ 
 
การเตรียมการผลิตรายการสุขภาพ 
การเตรียมการผลิต (Pre-Production) เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งในการผลิตรายการ

โทรทัศน เพื่อใหเกิดรายการโทรทัศนตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว จากการสมัภาษณผูทีม่สีวนสาํคญั

ในการผลิตรายการคือ ผูอํานวยการผลิต (Producer) ซึ่งทําหนาที่ควบคุม  ดูแล  และอํานวยการ

ผลิตรายการทั้งหมดเพื่อใหเกิดความราบรื่น เรียบรอยนั้น พบวา กอนจะเกิดเปนรายการสุขภาพ

เพื่อนําเสนอทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย ผูผลิตรายการตาง ๆ มีการเตรียมการผลิตโดยเริ่มจากการ

ทําเคาโครงเรื่อง (Proposal) เพื่อเสนอขอเวลาสําหรับออกอากาศจากทางสถานี  ซึ่งวิธีการติดตอ

ขอรับพิจารณาเพื่อออกอากาศจากสถานีฯ มี 3 วิธี คือ หนวยงานของรัฐให การสนับสนุนเปนผูติดตอ 

สมัครดวยตนเอง และการไดรับมอบหมายภายในสถานีฯ กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการติดตอ

เพื่อขอเวลาออกอากาศกับสถานีโดยหนวยงานของรัฐที่ใหการสนับสนุนในการผลิตรายการไมวา

จะเปนแพทยสภา สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสํานักวิจัยระบบ

สุขภาพแหงชาติ (สวรส.) ไดมีการติดตอกับบริษัทของผูผลิตรายการอิสระกอนการติดตอกับสถานีฯ 

เนื่องจากหนวยงานเหลานั้นไมสามารถผลิตรายการโทรทัศนไดดวยตนเอง ทําใหเกิดความรวมมือ

ในการผลิตรายการสุขภาพของสามฝาย คือ สถานีฯ หนวยงานของรัฐและผูผลิตรายการอิสระ 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่มีความแตกตางกับรายการอื่น เนื่องจากเปนรายการที่

ผลิตโดยฝายขาวของทางสถานีฯ ซึ่ง ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถึงที่มาของรายการวา 

คุณเชิดชัย ผูอํานวยการของที่นี่ก็อยากไดรายการสุขภาพที่อยูในเนื้อขาว ในรายการ

ขาว มีเลาเรื่องจากประสบการณผูปวยตอนแรกเริ่มดูวาผูปวยเจ็บปวยอยางไร คุณหมอ

รักษาอยางไร แลวทําเปนรายงานเรื่องเดน (Scoop) สามนาทีในชวงแรก แลวคอยมา

เพิ่มเนื้อหาเขาไป เปนเทคโนโลยีทางการแพทยในลักษณะขาว เพิ่มชวงสนทนา

เขาไปใหเขากับเหตุการณปจจุบันในชวงเริ่มแรก (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนรายการขององคกรอิสระที่ขอสนับสนุนเวลาออกอากาศ

จากทางสถานีฯ เพียงรายการเดียว โดยผานการสมัครเขารับการพิจารณาจากทางสถานีฯ โดย 

สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian 

Broadcasting Network) ไดกลาวถึงความเปนมาวา 
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ในชวงสองปที่แลวเราก็เขาไปพูดคุยเรื่องของรายการกับทีวีไทย อยากยื่นขอเวลา

ผลิตรายการเพื่อสรางสรรคสังคมเหมือนเดิม ก็คือเราเสนอบางรายการใหเขาดูบาง

รายการก็บอกวาก็ดี แตเขายังขาดรายการเพื่อสุขภาพ เราจะสนใจไหม ถาเราจะผลิต

รายการเพื่อสุขภาพ เพราะทางผูบริหารชอง ทางฝายรายการเขารูจักเราในการผลิต

รายการนั่นก็คือหลายคนเคยทํางานที่ไอทีวีเกา ก็จะรูจักกับองคกรเรา ก็จะรูวาซีบี

เอ็นผลิตรายการอยางไร ซีบีเอ็นก็จะผลิตรายการแบบองครวมทั้งสังคมในการดูแล

ดานกาย ใจ จิตวิญญาณมาแลว เราไมไดเนนเรื่องสุขภาพแบบเจาะลึก ถาจะไปผลิต

รายการที่เกี่ยวของกับสุขภาพ แลวนําเสนอแบบองครวมแลวเกี่ยวของกับที่คนสนใจ 

เกี่ยวของกับทางเลือก เกี่ยวกับสุขภาพอื่น ๆ เราจะสนใจไหม (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ขอความรวมมือจากสถานีฯ ในการขอเวลา

ออกอากาศโดยใชงบประมาณของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ใน

การผลิตรายการผานผูผลิตอิสระที่มีความชํานาญในการผลิตรายการเด็ก โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหรายละเอียดเรื่องนี้วา 

อันนี้คือวารายการ สสส.เปนหนวยงานตามชื่อ สํานักงานสรางเสริมสุขภาพ แลวที่นี้

สสส.เปนหนวยงานภาครัฐไมสามารถผลิตรายการได จะตองมีภาคสวนอื่น ก็คือ 

กรมอนามัย เปนหนวยงานที่ดูแลเรื่องสุขอนามัยโดยตรง ก็จะดูแลเรื่องของการคิด

เร่ือง 3อ. 3อ.นี่คือ อาหาร  อารมณ ออกกําลังกาย แลว สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ก็นํามาเสนอ ซึ่งหนวยงานเดียวจะทําเรื่องสุขภาพก็

ไมสะดวกก็อาศัยหนวยงานอื่นที่เปนองคความรูเขามาเสริม ก็เลยตองเกี่ยวกับกรม

อนามัยเปนหลัก เวลาทําก็เลยไปรับขอมูลจากกรมอนามัย ซึ่งทํารายการก็ตองยึดแกน 

(Theme) หลักเปนสาม อ. มาขยาย (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนรายการสุขภาพที่ขอเวลาสําหรับออกอากาศจาก

ทางสถานีฯ ดวยการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ซึ่งเปนหนวยงานลูกของ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนแกประชาชนเชนเดียวกัน โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบ

ได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดกลาวที่มาของรายการวา 
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รายการนี้เกิดจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ที่เขาอยากถายทอดงานวิจัย

ใหออกสูสาธารณชนในเปาหมายที่ใหเขาใจไดงาย ๆ ใหเขาถงึกย็อยขอมลูจากงานวจิยั 

ปญหาเกิดจากวาเราไปหาหมอแลวหมอไมพูด เร่ิมจากหมอไมพูด หมอพูดนอยแลว

คนไขไมกลาถามหรือถามหมอ หมอพูดตอบมาในภาษาที่ไมรูเร่ือง หรืออีกประเด็น

คือ หมอบอกไปคนไขก็ไมรูเร่ือง มองวาพูดกับคนไขก็คงไมรูเร่ือง คุยกันคนละภาษา 

อันนี้ที่เราจะทําอยางไรใหส่ิงที่ยาก ๆ ในเรื่องของสุขภาพเปนเรื่องงาย แลวใหคนเอา

ไปปรับใชแตในงานของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เปนงานเชิงนโยบาย

อยางเรื่องที่เราทําจะออกไปเชิงภาพรวม ภาพรวมวาถาเกิดเรื่องแบบนี้ เราเสนอ

วิธีแกไขแบบนี้เปนภาพรวม เปนทางเลือกหนึ่ง ไมใชใหทําแบบนี้ แตเปนทางเลือกที่

ไดรับการวิจัยมาแลว อันนี้คือส่ิงที่เราตองทําคือเสนอทางเลือกหนึ่งที่เปนนโยบาย

ของรัฐ และเปนทางเลือกหนึ่งที่ประชาชนหรือผูชมดูแลวเอาไปคิดเอาเองวาถูกตอง

และเหมาะสมกับชีวิตของเขาหรือไม (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 

2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่เกิดจากความรวมมือทั้งสามฝาย คือ สถานีฯ 

แพทยสภา และผูผลิตอิสระ แตเปนรายการเดียวที่ใชงบประมาณในการผลิตรายการจากสถานี    

ซึ่ง แพทยสภาไดใหการสนับสนุนดานขอมูลความรูและคําแนะนําตาง ๆ แกผูผลิตรายการ โดย 

ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเทอรมีเดีย จํากัด 

ไดกลาววา 

เนื่องจากเปนสถานีทีวีสาธารณะซึ่งเปนทีวีที่ใหใครก็ไดมาออกอากาศ ที่นี้แพทยสภา

ซึ่งเปนองคกรรัฐ เขาก็เลยอยากทํารายการโทรทัศน โดยทางแพทยสภาเองเขาเห็น

ปญหาวารายการโทรทัศนที่เปนรายการสุขภาพซึ่งออกอากาศอยูโดยสวนมากจะเปน

รายการสุขภาพที่แฝงโฆษณาเยอะ แลวทําใหเกิดมันไมมีความนาเชื่อถือเร่ืองขอมูล 

เขาก็เลยอยากทํารายการที่วาเนื้อหาที่นําเสนอในรายการไมมีใครไดผลประโยชนตรงนี้ 

พอดีเรารูจักกันก็เลยบอกวามีชองทางอยางไร แตทางแพทยสภาไมไดมีงบประมาณใน

การผลิต แตยินดีใหสนับสนุนเรื่องขอมูล นักวิชาการให พอดีวาทีวีสาธารณะเปด

พอดีก็เลยตกลงกับทางโนน เขาอยากไดรายการที่เปนความรวมมือมาจากหนวยงาน

ภาครัฐ คือเขาอยากไดเปดเปนเวทีอยูแลว ใครมีโครงการ (Project) ดี ๆ ก็มาคุยกัน 

หลังจากนั้นก็พอแพทยสภาเจอกับสถานีแลว เราก็เปนฝายผลิต ก็ตกลงกับจับมือกัน

ทํารายการ (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
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การศึกษาขอมูลกอนการผลิตรายการสุขภาพ 
หลังจากผูผลิตรายการสุขภาพแตละรายการไดศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการผลิต

รายการแลว ข้ันตอนตอมาคือ การศึกษาขอมูลดานสุขภาพเพิ่มเติมสําหรับการผลิตรายการ

สุขภาพ เนื่องจากผูผลิตรายการไดมองวาการผลิตรายการสุขภาพเปนเรื่องที่ยากและตองใชเวลา

ในการทําความเขาใจ ซึ่งมีความแตกตางกับรายการทั่วไปที่เคยผลิตมา มีเพียงผูผลิตรายการบาง

รายเทานั้นที่เคยผลิตรายการสุขภาพมากอน 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย เคยมีประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพมากอนจึงไมจําเปนตองศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมมากนัก โดยไดกลาววา 

ศึกษากอนสวนใหญจะไมมี เพราะทํารายการสุขภาพมากอนหลายปแลว กอนที่จะ

มาทํารายการนี้ ถาเปนโรคนั้น ๆ ก็ตองศึกษากอน กอนที่จะไปถาย ขอมูลจากคุณหมอ

ที่ใหความรวมมือในการไปถายที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน เราก็จะถามกอนวา โรคนี้

คืออะไร (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความเห็นเกี่ยวกับการไมเคย

มีประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพมากอน โดยไดกลาวถึงปญหาที่พบวา 

ประเทศไทยไมมีฐานขอมูลที่ชัดเจน ฐานขอมูลเร่ืองสุขภาพ ถาเราจะเขาเว็บไซตหา

ขอมูลสุขภาพเราก็ไมมี แตเราไดเปรียบตรงที่เราทํางานเกี่ยวกับสุขภาพ คือสิบปของ

หนวยแพทยเคลื่อนที่ เรามีกลุมหมอ กลุมพยาบาล กลุมคนที่ทํางานดานสาธารณสุข 

คือกลุมคนที่ปรึกษาอยางไมเปนทางการของเรา ตอนเริ่มตนเราก็ไปหาพวกนั้น เรา

เร่ิมตนทําขอมูลจากโรงพยาบาลที่ใกลเราคือ โรคพยาบาลแมคคอรมิค เราก็ปรึกษา

หาขอมูลจากที่นั่น จากหมอหลาย ๆ คน  เรามีคุณหมอที่เราคิดทาบทามมาเปนพิธีกร

ของเรา คือ ดร.นิรันดร ซึ่งทานก็เปนคุณหมอ ทานก็มีแวดวงของเขาที่เขาเปนหมอ 

เปนที่ที่เรามีแหลงขอมูล (In put) สวนหนึ่งในการทํารายการแบบนี้ (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นที่แตกตางจากผูผลิตรายการคนสูโรค ถึงแมวาจะ

เคยมีประสบการณผลิตรายการสุขภาพมากอนแตมีความแตกตางกับรายการชีวิตที่ออกแบบได

อยางชัดเจน เนื่องจากเปนรายการที่กลาวถึงสุขภาพเชิงระบบและนโยบาย ซึ่งไดกลาววา 
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เคยทํารายการสามสิบเจ็ดองศากับโมเดิรนเฮลท (Modern Health) งานที่เราทําของ

รายการสั้นสามนาทีขอมูลตาง ๆ ในเวลาแคสามนาทีมันก็ไมตองเยอะมาก แลวสิ่งที่

เรานําเสนอตอนนั้นมันเปนโรคเปนเรื่อง ๆ เชน มะเร็งปากมดลูก ขอเขาเสื่อมเปนเรือ่ง

ไป จะแกอยางไร อันนั้นก็ไดขอมูลจากคุณหมอ คุยกับคุณหมอ คุณหมอก็จะตอบขอ

ของใจ ก็จบ อันนี้ไมใชเลย อันนี้เราตองปรับใหมหมายความวา เราตองอานเอกสาร

เกี่ยวกับ การวิจัยแทบทั้งหมดใหเขาใจกอน เพราะวารายการนี้ความยาวครึ่งชั่วโมง

เนื้อหารายการแตกตางกันมากอันนั้นแคสามนาที อันนี้ตองเอางานวิจัยมายอย บางที

เราไดขอมูล เขาใหมาเปนกองลองไปอานดู ไมรูเร่ืองเลย (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ซึ่งไมเคยผลิตรายการสุขภาพมากอนเชนเดียวกับ

ผูผลิตรายการสถานีอนามัย ไดกลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นวา 

ทีมงานทุกคนไมเคยคะ ตองศึกษาขอมูลกอนเยอะมาก ศัพททางการแพทยไมรูเลย 

สมมติวาเบื้องตน พอเราไดหัวขอ ตอนแรก ๆ แพทยสภาจะเปนคนเลือกหัวขอใหวา

ควรทําเรื่องโรคอะไร โดยในชุดแรก ๆ จะเปนโรคที่คนเปนกันเยอะ เปนสาเหตุการตาย

อันดับตน ๆ ชวงออกอากาศแรก ๆ จะเปน โรคมะเร็ง หัวใจ เปนหนึ่งในสิบ (Top Ten) 

หนึ่งในหา (Top Five) แลวบางเรื่องเราไมมีพื้นฐานเลย กวาจะเขาถึงขอมูลของตัว

โรคตองทําความเขาใจเยอะมาก เพราะเมื่อไหรที่เราพบวาถาอานขอมูลพื้นฐาน

เหลานี้ไมรูเร่ือง เวลาที่เราไปคุยกับหมอก็จะไมรูเร่ือง เพราะหมอเขาจะไมมีเวลา

อธิบายเรามาก เราจะตองมีพื้นฐานไปบาง เพื่อที่เวลาเราเขียนคําถามไปคุยกับเขา 

เราจะไดเขาใจประเด็นที่เขาตอบ อันนี้เปน ส่ิงที่ตองเตรียมเยอะ แลวก็เนื่องจาก

รูปแบบของรายการจะเปนการจําลองเหตุการณที่ไมใชสารคดีที่แบบบรรยาย มีกรณี

ตัวอยาง (Case) ประกอบเนื้อเร่ือง หมอจะอธิบายศัพททางการแพทยเยอะมาก ตอง

มานั่งศึกษานานกวาจะไดขอมูล ก็ศึกษาขอมูลจากอินเทอรเน็ต จากกูเกิ้ล (Google) 

วาสมองคืออะไร เปนอยางไร หมอเคาจะมีรูปภาพ แตชวยอธิบายใหเขาใจไดไหมคะ 

ขอหมอ บางหมอที่ใจดีเคาก็จะพยายามอธิบาย บางหมอที่ไมมีเวลาเคาก็จะบอกวา

ทําไมคุณไมเตรียมขอมูลมาเลย ก็จะโดนตอกหนาหงายกลับมาเหมือนกัน คุณอาน

ขอมูลมาใหเยอะกอนแลวคอยมาสัมภาษณผม พอหลัง ๆ จะเริ่มเขาที่เขาทางก็จะ

เร่ิมพอผานไปซักครึ่งปก็เร่ิมจะอยูตัว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
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การวางแผนการผลิต 
นอกจากผูผลิตรายการสุขภาพแตละรายการจะตองศึกษาขอมูลดานสุขภาพเปน

จํานวนมากแลว การวางแผนกอนการผลิตรายการนับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญเชนเดียวกัน หากมี

การวางแผนที่ดีก็จะสามารถผลิตรายการไดอยางมีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูผลิต ซึ่งจะ

ชวยใหเกิดแนวทางในการผลิตรายการอยางชัดเจน การวางแผนการผลิตรายการประกอบดวย  

1. วัตถุประสงค  
2. ชื่อของรายการ กลุมเปาหมาย  

3. แผนปฏิบัติการในการผลิต  

4. ทีมงานและการมีสวนรวม  

5. แหลงของงบประมาณ  

6. จํานวนตอนที่นําเสนอ 
 วัตถุประสงค 

การผลิตรายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชน นอกจากตองการให

ความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพของประชาชนแลว ผูผลิต

รายการแตละรายการยังตองการใหเกิดความตระหนักและการพึ่งพาตนเองในการดูแลสุขภาพ

ต้ังแตเร่ิมตนเปนหลัก 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความเห็นวา ควรดูแลและปองกันความเจ็บปวยกอนที่จะเกิดขึ้นนั้น โดยได

กลาววา “เราเนนนําเสนอการดูแลปองกันตัวเองใหไมใหเปนโรคตรงนี้ หรือไมก็คุณควรดูแล

สุขภาพของคุณ ถาคุณมีความเสี่ยงคุณควรดูแลสุขภาพไดอยางเนิ่น ๆ เทาที่จะบอกในทุก ๆ ตอน” 

(ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความเห็นที่สอดคลองกับผูผลิต

รายการทั้งสองที่ตองการใหประชาชนมีสุขภาพดีและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยได

ใหทัศนะในเรื่องนี้วา “เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ กายใจ และจิตวิญญาณ อันจะผลักดัน

ใหประเทศไทยมีประชากรที่เต็มไปดวยคนที่มีสุขภาพดี และสามารถใชชีวิตอยางสรางสรรค

ทามกลางภาวะกดดัน และวิกฤตชีวิตตาง ๆ” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง มีความแตกตางจากรายการอื่น ๆ เนื่องจากเปนเพียง

รายการเดียวที่นําเสนอเกี่ยวกับสุขภาพของเด็ก ที่มีวัตถุประสงคเพื่อรณรงคลดภาวะโรคอวนใน

เด็กที่เปนปญหาสําคัญอยางหนึ่งในขณะนี้ โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

ขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา 



 

 

110 

ปจจุบันรายการผูใหญมีหลายรายการอยู แตวาที่จะเจาะกลุมเปาหมายเกี่ยวกับเด็ก 

เพราะวาเด็กจะมีปญหาโรคอวนเยอะ เรียกวากินสุขภาวะ โภชนาการเกิน ก็เปน

ภาวะที่นาเปนหวงเพราะขนม น้ําอัดลม ที่พวกเด็กเคาติดเพราะกินแลวขาดการออก

กําลังกายแลวมีปญหาพวกนี้ก็เลยคิดวานาจะเจาะกลุมพวกนี้ (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบ มีความคิดเห็นที่แตกตางจากรายการอื่น ๆ โดยตองการให

เกิดทางเลือกในการดูแลสุขภาพที่ดีอันเปนภาพรวมทั้งระบบ ซึ่ง นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการ

ผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

วัตถุประสงคของเราคืออยากใหผูชมอยางที่บอกไปตอนแรกคือ กลุมนักวิชาการแน ๆ 

ที่อยากใหดูรายการของเรา โดยเฉพาะผูที่มีสวนผลักดันนโยบายของรัฐอันนี้ที่เรา

อยากใหดู  อยางเชน  มันก็จะมีองคกรอื่น ๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับสุขภาพเหมือนกับ

สถาบันวิจัยระบบสุขภาพ หรือรัฐมนตรีที่มีสวนเกี่ยวของในการผลักดันนโยบาย หรือ

องคการพัฒนาเอกชน (NGO) ที่มีสวนรวมในการผลักดันนโยบายนั้น ๆ ที่เกี่ยวของ

กับสุขภาพ งานที่เกี่ยวของกับสถาบันวิจัยระบบสุขภาพ ก็คือ การขับเคลื่อนนโยบาย

เกี่ยวกับสุขภาพเพราะฉะนั้นเปาของเราคือนักวิชาการและอีกสวนคือประชาชน ใน

สวนของนักวิชาการแนนอนเราอยากใหรูวานี่คือสวนที่เราทํา เรายอยมาใหคุณแลว

นะ เราคิดแบบนี้ ถาคุณจะหยิบสวนหนึ่งไปประกอบนโยบายเรายินดี นี่คือเราทําให

แลวสวนหนึ่ง สําหรับประชาชนเราหยิบยื่นขอเท็จจริงที่วาในสังคมของเรายังมีแบบนี้ 

เรายังสามารถมีทางออกแบบนี้เพื่อที่จะมีสุขภาพที่ดีได คุณดูไดจากตรงนี้แลวคุณจะ

นําไปปรับกับชุมชนกับองคกร ในหมูบาน หรือในโรงพยาบาลไดเลย อันนี้คือเปาหมาย

ที่เราอยากใหเกิดขึ้น (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอร มีเดีย จํากัด ไดใหความเห็นในเรื่องนี้วา 

จุดประสงคหลักก็คือ เราอยากใหคนดูเขาใจเรื่องโรคนี้ ตระหนักถึงความสําคัญใน

การดูแลตนเอง แลวปองกันไมใหเกิดโรคนี้ แตเมื่อสมมติวาเราเกิดเปนแลว เราจะมี

วิธีการดูแลอยางไร รักษาอยางไร รักษาอยางไรไดบาง ไมใหกลัวการรักษาแลวก็

รักษาแลวจะตองมีวิธีการดูแลตัวเองหลักการอยางไร มันคืออะไร เราอยากให

ครอบคลุมต้ังแตสาเหตุ อาการ วิธีการรักษา แลวก็วิธีการดูแลตนเอง การปองกัน 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
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ชื่อของรายการ 
การจดจําชื่อรายการได เปนสิ่งที่มีความสําคัญที่ผูผลิตรายการมักใหความสําคัญกับ

การตั้งชื่อรายการ ซึ่งนอกจากจะทําใหรายการจดจําไดงายแลว ชื่อของรายการยังมีผลตอรายการ 

เนื่องจากชื่อเปนสิ่งที่บงบอกอัตลักษณของรายการไดดีอยางหนึ่ง ดังนั้นการตั้งชื่อรายการแตละ

รายการจึงไดใชหลายแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อใหไดชื่อที่ดีและเหมาะสมที่สุด เชน เปนภาพรวมของ

รายการ มีการใชคําที่แรง สะดุดใจนาติดตาม ตลอดจนความหมายดีของชื่อจากสิ่งที่มีอยู 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ไดใหความสําคัญกับผูรวมรายการที่ตองสูโรคภัยตาง ๆ มาตั้งเปนชื่อรายการ 

โดยกลาววา “เราคิดมาหลายชื่อโรค สุดทายเราคิดวาเราทําเกี่ยวกับคนอะไรดี จําไมไดวามีชื่อ

อะไรบาง ก็มีบรรณาธิการเปนคนดูแลอยูทานหนึ่ง ก็คิดตรงนี้คิดชื่อนี้ข้ึนมา คนสูโรคคือเนนคน

มากกวา” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาวถึงแนวคิดในการตั้งชื่อ

รายการที่เปนการเลนคําที่มีความหมายสอดคลองกับสถานีฯ วา 

สถานีอนามัยนอกจากเขาจะมาหาเรา อีกสวนหนึ่งเราตั้งใหสอดคลองกับสถานีดวย 

ทีวีไทยคือสถานีเพื่อชุมชน เพื่อสาธารณะ คือเราจะเลนกับคําวาสถานีดวย คือสถานี

สุขภาพคือสถานีอะไรที่เปนสุขภาพ เราก็เออ สถานีอนามัย แลวเพื่ออะไร ก็เพื่อคน

ไทยสุขภาพดี คือสโลแกน คือเวลาเราเรียกสถานีอนามัยเราจะเรียกสอดคลองไป

ดวยกันคือ สถานีอนามัยเพื่อคนไทยสุขภาพดี ก็จะเปนแบบนั้น แลวเพื่อคนไทย

สุขภาพดีก็จะอยูในวงเล็บ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการเดียวที่ผูอํานวยการผลิตรายการไมไดเปนผูคิด

ชื่อของรายการ เนื่องจากรายการนี้ลิขสิทธิ์เปนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) โดยไดทําการวาจางบริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด เปนผูผลิตรายการ ซึ่งในการติดตอในชวงแรก ๆ 

กอนการผลิตเปนหนาที่ของผูบริหารบริษัท รวมถึงการรับผิดชอบตั้งชื่อของรายการนี้ดวย โดย โกศล 

รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดใหรายละเอยีดของ

ชื่อรายการวา “ก็ทางบริษัทซูเปอรจิ๋ว พี่ซุป (นายวิวัฒน วงศภัทรฐิติ) เปนคนติดตอ” (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดเลาถึงที่มาและความหมายของชื่อรายการที่ไดรับแนวคิด

จากเอกสารที่เกี่ยวของในการผลิตรายการวา 
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ชื่อมันคือ ดีไซนฟอรไลฟ (Design For Life) คือการออกแบบเพื่อชีวิต เราก็เลยมอง

วาชื่อนี้มันดีแลว พี่ก็เลยเสนอชื่อนี้ ก็เพราะเขาทํางานสําหรับคนพิการ คือ แผนงาน

สรางเสริมสุขภาพคนพิการในสังคมไทย (สสพ.) เขาเปนเครอืขายของสถาบนัวจิยัระบบ

สุขภาพ (สวรส.) เหมือนกัน แลวเขาก็ต้ังตรงนี้อยูแลว ก็เลยมาคุยกัน ดีไซนฟอรไลฟ 

(Design For Life) อันนี้ก็ได พี่ก็คิดเพิ่มไปวาชีวิตที่ออกแบบไดพวงไปดวยแลวกนั เราก็

เสนอเลยตกลง เกิดเปนชื่อนี้ ข้ึนมาวาชีวิตที่ออกแบบได เราจะออกแบบชีวิตจะ

ออกแบบสุขภาพของคนไทยทั้งประเทศ เปนการออกแบบเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ข้ึน เกิดเปนนี้ ข้ึนมา อันนี้ก็จะเปนคําเฉพาะสําหรับคนพิการ แตมันจากมาจาก

แนวคิดที่ครอบคลุมได คือการออกแบบชีวิตที่ไมไดเฉพาะ คือทุกคนก็ออกแบบได คน

พิการอาจไมพิการก็ได บางคนเขาก็สามารถทําทุกอยางไดเหมือนเรา แตเราไปมอง

วาเขาพิการ เพราะฉะนั้นทุกชีวิตก็ออกแบบไดเหมือนกัน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ไดใชคําอุปมาในการตัง้ชือ่รายการโดยเปรยีบโรครายตาง ๆ 

เปนเหมือนดัง่เพชฌฆาตที่จะมาคราเอาชวีิตของผูคนไปอยางงายดาย หากไมระมัดระวังใหดี ซึ่ง 

ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงยีบ ใหความเหน็ของชือ่นี้วา “ชื่อรายการแพทยสภา

เปนคนคิด เพราะเขารูสึกวาคําวาโรคเหมอืนภัยรายที่มาหาเราโดยที่เราไมรูตัวอะไรที่มันมาเงียบ ๆ 

พอโผลมาปุบก็คราชีวิตเราไปเลย  คํามันก็แรง ทางคุณหมอเปนคนคิด” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ,  

2 กรกฎาคม 2552) 

หลังจากที่รายการไดออกอากาศไประยะหนึ่ง ทําใหไดรับเสียงตอบรับของประชาชน

โดยเฉพาะชื่อของรายการตาง ๆ จากการศึกษาพบวา ชื่อของรายการมีผลกระทบตอรายการที่

แตกตางกัน ซึ่งเปนผลดีตอรายการในการกระตุนใหเกิดความสนใจที่แตกตางกัน ผูผลิตรายการ

ตางยอมรับวาชื่อของรายการเปนปจจัยที่มีผลตอรายการเปนอยางมาก 

รายการสถานีอนามัย ชื่อของรายการทําใหผูชมสวนหนึ่งเกิดความสงสัยชวน

ติดตาม ซึ่งเปนผลดีตอรายการ โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ 

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดอธิบายในประเด็นนี้วา 

ก็จะมีบางที่ผูชมจะสงสัยวานี่มันคือสถานีอนามัยที่ไหนเหลอ อยูที่บานไหน ตําบล

อะไร อําเภออะไร จังหวัดไหน อยางนี้ แตพอเขาดูไปจริง ๆ ทุกคนที่ดูก็ไดบรรยากาศ

ความรูสึกอยางนั้น เขาไมไดแบงแยกวาเปนสถานีอนามัยที่ไหน ตําบลนี้ หมูบานนี้ 

แตเปนสถานีอนามัยที่เปนแบบรวม ๆ เลย แลวก็ไมไดสับสนกับสถานีอนามัยที่เปน

กรมสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขเขาทํา เขาดูแล แตเปนที่ ๆ คนเขามาดูแลว



 

 

113 

รูสึกอบอุน เหมือนมีเพื่อนมีครอบครัวมีใครซักคนที่หวงใยเขามาคุยกันในเรื่อง

สุขภาพ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได มีผลที่แตกตางจากรายการสถานีอนามัยและรายการ

เพชฌฆาตเงียบ เนื่องจากชื่อ “ดีไซนฟอรไลฟ” เปนชื่อที่ผูพิการมีความคุนเคยเปนอยางดี แตเมื่อ

เพิ่มคําวา “ชีวิตที่ออกแบบได” ในภาษาไทย ทําใหชื่อรายการเปนชื่อที่มีความหมายทั่วไปไมได

เฉพาะเจาะจงสําหรับผูพิการเพียงอยางเดียว ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กวางขึ้น โดย นงเยาว 

ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ใหความเห็นในเรื่อง

นี้วา 

อันนี้ก็จะเปนคําเฉพาะสําหรับคนพิการ แตมันจากมาจากแนวคิดที่ครอบคลุมได คือ 

การออกแบบชีวิตที่ไมไดเฉพาะ คือ ทุกคนก็ออกแบบได คนพิการอาจไมพิการก็ได 

บางคนเขาก็สามารถทําทุกอยางไดเหมือนเรา แตเราไปมองวาเขาพิการ เพราะฉะนั้น

ทุกชีวิตก็ออกแบบไดเหมือนกัน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงผลกระทบของชื่อที่มีตอรายการวา 

ระยะแรกชื่อรายการจะเปนตัวกําหนดทิศทาง ตัวที่กําหนดทําใหคนจดจําวา รายการ

เปนแบบออกแนวดุ ๆ นากลัว โหด ดูแลวตองตายเลยหรือเปลา เคยมีคนโทรไปหมอ 

เฮยโรคผมที่เปนแลวไมตายนะ ออกรายการคุณไดเหรอ เปนแลวไมตายนะ ไดคะ ๆ 

แคปวยเปนแลวรักษาได มันก็เหมือนใหคนจินตนาการไปแบบนั้นเหมือนกัน แลวพอ

ตอไปเราปรับเนื้อหารายการที่มันไมใชเพชฌฆาตเงียบแลว จะเขากับเนื้อหาหรือไม 

คนจะแบบวาติดอันเการึเปลา ถาเราปรับเนื้อหาใหมันเบา (Soft) ลงอยางนี้ ชื่อรายการ

ก็เปนปจจัยมาก (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
กลุมเปาหมายของรายการ 
ผูชมหรือกลุมเปาหมายของรายการมีสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางวาควรมีการ

นําเสนอลักษณะใดที่เหมาะสมแกการรับรูของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะทําใหสามารถสื่อสารได

อยางมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงคของรายการ ซึ่งตามนโยบายของสถานีโทรทัศนทีวี

ไทยตองการใหมีการสื่อสารสุขภาพที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่หลากหลาย ทั้งกลุมเด็กและ

เยาวชน กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมผูดอยโอกาส จากการศึกษาพบวา รายการสุขภาพตาง ๆ 

ไดกําหนดกลุมเปาหมายที่แตกตางกันแตภายหลังจากการออกอากาศกลับพบวา บางรายการไดรับ

กลุมเปาหมายตรงตามที่ต้ังไวและบางรายการไมไดรับกลุมเปาหมายตามที่ต้ังไวจากปจจัยตาง ๆ  
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รายการคนสูโรค ไดกําหนดกลุมเปาหมายของรายการเปนกลุมคนทํางาน ประชาชน

ทั่วไป ซึ่งเปนประชากรสวนใหญของประเทศ แตกลับไดรับการตอบสนองจากผูชมรายการที่เปน

กลุมแมบาน เนื่องจากปจจัยดานเวลาที่เปนเวลาออกอากาศปกติเปนวันธรรมดาชวงเชา ซึ่งอาจ

เปนเวลาที่กลุมเปาหมายหลักออกไปทํางานและการออกอากาศซ้ําในชวงบายกย็งัเปนเวลาทาํงาน 

โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยให

รายละเอียดเรื่องนี้วา “คงเปนกลุมคนทํางาน ซักยี่สิบข้ึนไปถึงสี่สิบหรือหาสิบ แตเทาที่ผานมามี

กลุมที่สนใจก็คือ ชวงขาวที่เปนชวงเชากลุมแมบานหรือกลุมที่อยูกับบานมากกวา ทีจ่ะมผีลสะทอน

กลับ (Feedback) เขามาเปนกลุมแมบานมากกวาที่จะโทรมาถาม” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนรายการเดียวที่ไดรับกลุมผูชมเพิ่มจากที่วางไว ซึ่งเดิม

ไดกําหนดเปนกลุมประชาชนตางจังหวัดแตจากผลตอบรับพบวา สวนหนึ่งเปนประชาชนใน

กรุงเทพมหานครหรือหัวเมืองตาง ๆ โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดใหรายละเอียดวา 

กลุมเปาหมายคือคนที่อยูตางจังหวัด คนที่สนใจในเรื่องสุขภาพ ก็คือเราอยากใหเปน

รายการของครอบครัวขอมูลหลากหลาย คนดูไดจริง ๆ แลวเปาหมาย (Target) คือที่

อายุ 45 ปข้ึนไปแลว ก็คือไมจํากัด ตอนแรกเราคิดวาจํากัด ไป ๆ มา ๆ เราไดกลุมผูชมที่

หลากหลายแลวก็กวางดวย ทั้งกลุมทํางาน วัยผูใหญ กวางไปถึงวัยเกษียณ วยัเกษยีณ

ที่เปนแฟนคลับมาราธอนของเราก็มีเยอะ เราก็เลยมีหัวขอที่หลากหลายในแตสัปดาห

ทั้งโรคเด็ก โรคหวัดทั่วไปจนถึงโรคสมองเสื่อม (Alzheimer) แลวก็โรคที่ดูแลสุขภาพ

ผูสูงอายุทั่วไปเปนลักษณะอยางนี้ ก็เลือกหัวขอสนทนาพูดคุยที่หลากหลายใหทุกคน

ดูไดไมนากลัว เรานําเสนอรายการสุขภาพที่ไมนากลัว กลุมเปาหมายคือกลุมผูใหญ

กับกลุมที่ดูแลสุขภาพ ตองการกําลังใจ ตองการหาทางออก (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เนื่องจากเปนรายการสําหรับเด็กและจัดวางในชวงเวลาที่

เหมาะสมทําใหรายการไดรับกลุมเปาหมายตรงตามที่ต้ังไว โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการ

ผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตรายการสุขภาพสําหรับเด็ก ได

กลาวถึงกลุมเปาหมายของรายการวา “เปนกลุมเด็กประถม เนนประถมปลาย ป.ส่ีหาหก เปนหลัก” 

(โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนอีกรายการที่มีปจจัยดานเวลาที่ออกอากาศ ทําให

ไดกลุมเปาหมายไมตรงตามที่วางไว เนื่องจากประการแรกกลุมเปาหมายหลักเปนกลุมนักวิชาการ
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ที่มีสวนในการขับเคลื่อนนโยบายดานสุขภาพ และกลุมเปาหมายรองคือกลุมประชาชนทั่วไป แต

กลุมที่ไดรับชมรายการกลับเปนกลุมประชาชนในตางจังหวัด โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการ

ผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดใหรายละเอียดในเรื่องนี้วา 

จริง ๆ แลวเราไมไดต้ังกลุมเปาหมายหลักไวแคชนบท คือเราอยากใหคนทั่วไปไดเห็น

ไดดู แตกลุมปาหมายที่ไดดูสวนใหญในเวลาที่เราไดจากสถานี คือเปนชวงเวลา

กลางวันในวันทํางานดวย เพราะฉะนั้นคนที่ไดดูคือคนที่อยูบาน กลุมแมบาน  

คนตางจังหวัดที่ไดดู แลวก็จะเปนหนวยงานที่เจาหนาที่มีโอกาสได  ดูอยางเชน 

ผลสะทอนกลับ (Feedback) ที่ไดตอบกลับมาคือหนวยงานที่เปนเอ็นจีโอที่อยูทางใต 

พอพูดชื่อบริษัทก็คุน ๆ ที่ไหนนะ ออไดดูรายการสุขภาพ ก็อยางนี้เปดทิ้งไวก็เลยไดดู 

คนที่อยูในออฟฟศตอนกลางวันเปดทิ้งไวก็จะไดดู แตจริง ๆ เปาหมายหลักที่สถาบัน 

วิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ต้ังไวอยางที่บอกไปคือคนที่ขับเคลื่อนเชิงนโยบาย เรา

อยากใหนักวิชาการไดดู แตวาดวยเวลาที่เปนเวลานั้นที่ทุกคนทํางาน กลุมเปาหมาย

หลักเลยไมไดดู (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนอีกรายการที่ไดกลุมเปาหมายตรงตามที่วางไว โดย

การใหขอมูลที่เหมาะสมกับกลุมที่มีความเสี่ยงตอความเจ็บปวยตาง ๆ นั่นคือ วัยผูใหญจนถึงวัย

ชรา โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ ใหรายละเอียดวา 

ตอนแรกที่ต้ังไวหลัก ๆ อยากไดกลุมผูใหญที่ 40 ข้ึนไปอยางนี้คะ  เพราะวาโรคพวกนี้

จะเปนโรคที่เกิดตน ๆ ในวัยผูใหญ 40-50 ข้ึนไป สวนคนที่ตํ่ากวานั้นตองดูเพื่อวาเคา

ตองดูแลคนในครอบครัวที่เปนโรคแบบนี้ เคาจะไดรูวิธีการดูแล กลุมเปาหมายหลัก

คือกลุมผูใหญ กลุมเปาหมายรองคือสมาชิกในครอบครัว แตไมไดเนนกลุมเด็ก วัยรุน

มาก (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท     

ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ยังไดใหเหตุผลเพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจไดอยางชัดเจน ตอไปวา “คือใน

วัยอยางเรา ๆ จะไมมีโรค คือถาไมเจอกับตัวเองก็จะไมสนใจ แตคนในวัย 40 ข้ึนไป  โรคเหลานี้มัน

เขาใกลตัวมากขึ้น ไมเขาเปน ก็คนในครอบครัวเปน เปนที่อายุมากกวา กลุมเปาหมายหลักคือ

อยากใหเปนผูใหญ” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

จากปญหาในดานกลุมเปาหมายหลักไมตรงตามที่วางไวของรายการสุขภาพสวนหนึ่ง 

มีผลใหรายการสุขภาพดังกลาวมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมผูชมมากยิ่งขึ้น เชน 

เปนเรื่องที่สามารถรับชมไดทั่วไป โรคทั่วไป หรือเปนเรื่องที่ใกลตัวมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการปรับเปลี่ยน 
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การนําเสนอดังกลาว ผูผลิตรายการตางไดยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักตามนโยบายของ

สถานีฯ  
แผนปฏิบัติการในการผลิต 
การกําหนดแผนปฏิบัติการกอนการผลิตรายการ เปนขั้นตอนหลังจากไดรับทราบ

ขอมูลเบื้องตน ไมวาจะเปนวัตถุประสงคของรายการ กลุมเปาหมาย ตลอดจนนโยบายในการผลิต 

ซึ่งการกําหนดแผนปฏิบัติการในการผลิตจะชวยใหข้ันตอนการดําเนินการผลิตเปนไปอยางราบรื่น

และสําเร็จลุลวงไปดวยดี จากการศึกษาพบวา ผูผลิตรายการสุขภาพมีแผนปฏิบัติการในการผลิต 

โดยมีข้ันตอน ดังนี้  1. การระดมความคิดเห็นจากทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดหัวขอในการผลิต

หรือหาขอมูลที่นาสนใจมาผลิต   2. นําขอมูลมาเขียนบทโทรทัศน   3. ตรวจสอบความถูกตองของ

บทโทรทัศน  4. ถายทํารายการ  5. ตัดตอพรอมเสียง  6. ตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดกอนสง

เทปใหกับสถานีฯ โดยรายละเอียดในแผนปฏิบัติการในการผลิตรายการแตละรายการมีดังนี้ 

รายการคนสูโรค ผูผลิตใชประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพมากอน จึงไม

ตองมีการวางแผนปฏิบัติการสําหรับการผลิตอยางละเอียด ซึ่งจะใชวิธีการปรับการนําเสนอใหเขา

กับสถานการณเปนหลัก เนื่องจากเปนรายการสารคดีเชิงขาวที่แตกตางจากรายการอื่น ๆ ซึ่ง ประ

วิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย ไดกลาววา 

ไมไดวางแผน ก็มีเร่ือย ๆ แตปรับใหเขากับสถานการณ เชนมีหนวยงานของรัฐเขาไป

ดูแลในตางจังหวัดที่เราคิดวามันนาสนใจก็นําเสนอออกเสนอ อยางที่กําลังติดตาม

กันอยูคือโรคมะเร็งตับในภาคอีสาน ซึ่งผูปวยมะเร็งตับมากที่สุดในโลกที่ภาคอีสาน 

ไปดูการใหขอมูลของสาธารณสุขประจําหมูบาน อาสาสมัครประจําหมูบาน ซึ่งทํา

โดยสถาบันมะเร็งแหงชาติ ซึ่งเขาทําดวยการอยากลดจํานวนผูปวยมะเร็งตับ เราก็

เลยไปสัมภาษณและทํารายงานเรื่องเดน (Scoop) มา ไมไดวางแผนวาเดือนนี้ทําอะไร 

คือเหตุการณมากกวาในชวงปจจุบันแลวเริ่มทํา (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนรายการที่มีการขอความรวมมือจากหลายฝายที่เกี่ยวของใน

การผลิต โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) 

(CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาววา 

เราใชจากแหลงภายนอก (Out Source) คือจะมีตัวพี่ที่เปนแพทยของรายการ แลวก็

ทีมงานหลักสองสามคนเขามา แลวที่เหลือเราก็แจกจายงานไปตามแผนกตาง ๆ ที่

เขามีความรูความสามารถอยูแลว แลวก็มาดึงคนแตละแผนก ดึงหมอ ดึงพยาบาล 

ดึงคนที่ทํางานสาธารณสุข ก็คือเอาความรูจากคนขางนอกและคนขางในมาบวกกัน



 

 

117 

แตเอาแรงงานการผลิตจากคนที่นี่ ชวงประมาณสองเดือนแรกไมมีความชัดเจนวา

ขบวนการผลิตเปนอยางไร เราผลิตใหเร็วที่สุดกอนเพื่อตอบสนองตอเวลาออกอากาศ 

ตอผูชม เดือนที่หาเปนตนมาเราเริ่มวางแผนชัดเจน แบงเปนแผนกชัดเจน คือ มีพี่ที่เปน

หัวหนา ส่ีถึงหาคนวางโจทย วางแผน แกน (Theme) หลักจะเปนอยางไร มีผูอํานวยการ 

(Producer) หลักอยูหาคน  เปนพิธีกรดวย ก็จะเอาผูดําเนินการผลิตมาอภิปราย 

(Discuss) ระดมสอง (Brain Strom) กันวาไดหัวขอแลวจะไปหาขอมูลไดอยางไร 

กลุมนี้ทั้งหาหัวขอ หาขอมูลเอง และก็มีกลุมวิจัย (Resource) สองสามคน  ไมได

ประจําอยูรายการสถานีอนามัยประจําอยูรายการอื่น ก็เอาไปชวยเขา มีกลุมผูชวยอกี

สองสามคน  นอกนั้นก็จะเปนทีมงานหนวยอื่น ๆ ที่จะเปนดานถายทํา ดานตัดตอ ก็

จะเปนทีมงานประมาณนี้ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง มีการระดมสมองจากผูเกี่ยวของที่มีความชํานาญเฉพาะ

ดานกอนดําเนินการผลิตรายการ โดยโกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา “ทุกอยางมันเริ่มจากการระดมสมอง (Brain Strom) มาทั้งฝาย

ผลิตรายการ การตลาดก็มา ฝายสรางสรรค (Creative) ฝายจัดงาน (Event) ก็มา คือมันหลายมุมมอง

มาคุยกัน สวนรายละเอียด (Detail) ก็คือมาคุยกัน” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดเปดเผยแผนปฏิบัติการในการผลิตรายการดังตอไปนี้ 

กอนที่จะเกิดเปนบทโทรทัศน (Script) ก็ทีการคุยกันกอนกับทางสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุข (สวรส.) คุยขอมูลกันสองครั้ง คร้ังแรกคุยเพื่อเอาเนื้อหามา เอาเรื่องมา

วาเราจะทําเรื่องอะไรดี จากนั้นในหนึ่งที่ไดมา ทุกคนที่รับผิดชอบก็จะไปเอาขอมูลกับตัว

เจาของงานวิจัยมา ไปคุย หรือโทรไปคุย ไปเอาเอกสารมา เสร็จแลวเอามาทําเคาโครง 

(Outline) ทําสคริปตแลวเอาเคาโครงที่จะทําสคริปตไปคุยกันเพื่อแตละคนมีความคิด

วาอยางไร จากคําติชม (Comment) ในหองประชุมเราก็จะเอามาทําเปนบทโทรทัศน

เพื่อออกถายทํา จากบทโทรทัศนที่เรามีการปรับ เพราะวาจริง ๆ แลววิธีการเราอยาก

ทําบทโทรทัศนใหมันสมบูรณแลวออกไปถาย แตจริง ๆ แลวบางครั้งมันก็จะตองไป

พรอม ๆ กัน บางครั้งก็ไดแคเคาโครง พอเราไปถายแลวบางครั้งก็ตองกลับมาเติมบท

โทรทัศนเพื่อใหมันสมบูรณ วิธีการก็จะแตกตางกันในแตละเรื่อง ไปถายทํากลับมาก็

ตัดตอ ทําเสียงบรรยาย ทํากราฟกแลวก็จบกระบวนการเสร็จก็เอาไปเสนอสถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข (สวรส.) เจาของงานก็ดู นักวิจัยที่เปนเจาของเรื่องนี้ดูแลวชวยดู
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ความถูกตองอะไรตาง ๆ เสร็จมีคําติชม มีแกไขก็ปรับกอนสงออกอากาศ (นงเยาว 

ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เนื่องจากผูผลิตไมเคยผลิตรายการมากอน จึงตองมีการ

ปรึกษากับแพทยสภาเพื่อกําหนดประเด็นกอนการผลิตรายการแตละตอนพรอมใหคําแนะนําใน

ดานแหลงขอมูลตาง ๆ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท 

ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ใหรายละเอียดดังนี้ 

ก็จะมีในสวนประสานงาน ก็จะประสานงานในการถายทําทุกอยาง ทีมขอมูลก็จะ

ชวยหาขอมูล แลวก็ทีมเขียนบท ประสานงานดวยก็จะเขียนบทดวย บางทีก็เปนสวน

ถายทําดวย ในชวงแรกคุณหมอก็จะกําหนดวาทําเรื่องนี้ แลวก็แนะนําวานาจะ

สัมภาษณคุณหมอทานนี้ เพราะเปนผูเชี่ยวชาญดานโรคนี้เพราะตอนนั้นเรายังไมรู

เร่ืองอะไร ก็พึ่งคุณหมอเสียเปนสวนใหญ แตในระยะหนึ่งเราก็จะรูจักทีมประชาสัมพันธ

โรงพยาบาลนั้น โรงพยาบาลนี้ แบบนี้โรคไหนที่นาสนใจเราก็จะขอใหแนะนําเรามา

บาง ตอนหลังเราก็จะหาขอมูลเอง โดยเลือกจากขอมูล ใชวิจารณญาณสวนตัวของ

คนเขียนบทแตละคนวาโรคไหนที่นานําเสนอ ก็พอไดหัวเรื่องแลวก็ลองโทรไปตาม

โรงพยาบาลที่เรามีเครือขาย (Connection) ไววาเรามีโรคนี้มีคุณหมอผูเชี่ยวชาญ

ทานไหนที่ทําได พอเราไดคุณหมอแลวเราจะอธิบายคุณหมอวาเราอยากไดผูปวย ให

คุณหมอติดตอคนปวยให เพราะลําพังเราขอสัมภาษณเองสวนมากเขาจะไมยินยอม 

ไมมีใครอยากเอาความไมสบายของตัวเองมาเลา แตถาคุณหมอเปนคนขออนุญาต 

เขาจะเกรงใจคุณหมอ อยางนอยคุณหมอเปนคนรักษาเขา ก็จะใชวิธีนี้มากกวา แตก็

มีบางรายที่เรารูจักเปนการสวนตัววาเขาปวยดวยโรคนี้ เราก็ชวยขอสัมภาษณเขา 

เมื่อไดผูปวย  ไดหมอแลว  สัมภาษณเสร็จจึงจะเริ่มมือเขียน (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 
ทีมงานและการมีสวนรวม 
ในการดําเนินการผลิตรายการจนสําเร็จลุลวงไปไดนั้น ผูที่มีบทบาทสําคัญในการ

ผลิตรายการอีกสวนหนึ่งคือ ทีมงาน ที่มีต้ังแตผูเขียนบทโทรทัศน ชางภาพโทรทัศน ผูประสานงาน 

ฯลฯ ซึ่งจะมีจํานวนที่แตกตางตามขนาดของบริษัท ลักษณะรายการที่ผลิต หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในรายการ จากการศึกษาพบวาจํานวนของทีมงานที่รวมผลิตรายการอาจมีเปนจํานวนมาก

หรือมีผู รับผิดชอบเปนหลักจะมีเพียงไมกี่คนตามขนาดของบริษัท และนอกจากภาระงานที่

รับผิดชอบแลวทีมงานยังมีสวนสําคัญในการวางแผนการผลิตดังที่ไดกลาวขางตน 



 

 

119 

รายการคนสูโรค มีจํานวนทีมงานหลักจํานวนไมมาก แตจะไดรับความรวมมือใน

การผลิตรายการจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของภายในสถานีฯ ซึ่ง ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการ

ผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย  ไดกลาววา “มีหาคน  มีผูประกาศหนึ่งคน  

พิธีกรหนึ่งคน  ผูส่ือขาวสาม  ผูอํานวยการผลิต (Producer) หนึ่งคนคือพี่  ชางภาพก็ไมเกี่ยวให

ชางภาพของสถานีฯ เปนหลัก (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ใหรายละเอียดเกี่ยวกับทีมงาน

ที่มีสวนสําคัญในการผลิตรายการวา 

ก็คือพวกเขาดูแลทั้งหมดเลย ต้ังแตกระบวนการเตรียมการผลิต เขารวมประชุมกับ

กลุมบริหาร อยางตอนนี้ตัวพี่เองอยูขางนอกแตกอนพี่เปนคนดูแลคลุกคลีรายการ

ทั้งหมด  ตอนนี้พี่และทีมผูบริหารอื่นจะทําหนาที่ระดมสมอง (Brain Strom) เพราะ

ตองศึกษาขอมูลจากภายนอกวาเราจะวางแกนของเรื่อง (Theme) วาอยางไร  จะเอา

โจทยใหผูอํานวยการผลิต (Producer) ส่ีคนนี้จะเอามาวิเคราะหและไปศึกษาขอมูล

จากแหลงตาง ๆ ทั้งขอมูลที่ไดโดยตรงจากหมอ ทีมสุขภาพ จากเว็บไซต ขอมูลนิตยสาร 

(Magazine) เอกสารตาง ๆ รวมทั้งสัมภาษณผูคน  ขอมูลจากนักคนควา (Research)  

ก็ดูแลขอมูลตาง ๆ เตรียมการผลิตพวกเขารับผิดชอบทั้งหมด รวมทั้งการเขียนบทดวย 

ส่ีคนนั้นก็จะเขียนบทดวยกัน รวมทั้งวันผลิตรายการดวย ควบคุมหมดทั้งการถายทํา 

พิธีกร ออกไปถายทําขางนอก ดูแลในเรื่องของภาคสนามที่ตองไปถายทําที่สถานที่

ตาง ๆ คือประสานงานเตรียมงานใหหมดทั้งในเรื่องงบประมาณ ดูแลการจัดงบประมาณ 

การผลิต (Production) ก็จะดูแลทุกอยาง ต้ังแตถายรายการชวง (Segment)ตาง ๆ แลว

ก็ดูแลการถายทําในสวนของพิธีกรในสตูดิโอ และดูแลในชวงของงบประมาณกอน

การผลิต (Post Production) ก็จะเตรียมการกอน การตัดตอรายการ หาเครดิต 

เช็คเครดิตชื่อแขก พิธีกรตาง ๆ ที่อยูในรายการ รวมทั้งนําสงชอง รวมทั้งในสวนของ

ทําเทปรายการ ก็อปปแจกใหกับแฟนรายการที่ตองการวีซีดี รวมไปถึงงานติดตามผล

คือติดตามผลการตอบสนองทางจดหมาย โทรศัพท แลวก็วิเคราะหผลทางโทรศัพท

เพื่อเอาขอมูลมาประเมินการจัดรายการในตอนตอ ๆ ไปวาอะไรอยูใน ความสนใจ

ของเขา (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการสําหรับเด็กและเยาวชนในขั้นตอนการผลิต

อาจตองใชทีมงานเปนจํานวนมาก เนื่องจากผูรวมรายการที่เปนกลุมเด็กและเยาวชนยอมมีความ

แตกตางจากกลุมผูใหญ หรือผูสูงอายุของรายการอื่น ๆ โดยเฉพาะการถายทํานอกสถานที่ (โรงเรียน) 
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ดังนั้นในการผลิตจึงจําเปนจะตองขอความรวมมือจากฝายอื่น ๆ โดยโกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการ

ผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหรายละเอียดวา 

ถาตัวหลักจริง ๆ มีสามคน  แตเวลาทําจริง ๆ แลวแตวัน ถาจะฟกเลยกลํ็าบาก เพราะ

มีตัวหลักอยูสามคน  ถึงเวลา เชน ไปเดินสวนลุมพินี สามคนทําไมไหวก็ตองยกไปทั้ง

สํานักงาน (Office) ไปทําการผลิตรายการ (Production) ก็ใชหลายคน  แตก็มีชางเสียง 

ชางตัดอีก ถาประมาณเฉลี่ย ๆ  เอาก็นาจะประมาณหกคน  (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนอีกรายการที่มีจํานวนทีมงานมากกวา 10 คน  ใน

การผลิต เนื่องจากปจจัยดานเวลาและการนําเสนอของรายการทําใหตองมีทีมงานเปนจํานวนมาก 

ซึ่ง นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาวถึง

เร่ืองนี้วา 

มีเยอะ เพราะวา เรามีชางภาพ มีทีมกลองสามทีมเพราะวาเราทําดีไซนฟอรไลฟ 

(Design For Life) รายการออกอากาศทุกอาทิตยเราตองเรงทํารายการลวงหนา 

(Stock) ดวย คร่ึงชั่วโมงดวย ทีมผลิตจะมีคนตัดอยูสามคน  ชางภาพอยูสามคน  

เขียนบทโทรทัศน (Script) จะมีอยูหาคนหมุนเวียนกัน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงจํานวนทีมงานและการมีสวนรวมไวดังนี้ 

เขียนบท 3 คน  ตัดตอ 2 คน  ถายทําอีกชุดหนึ่ง 3-4 คน  ประสานงานอีกคน  ประมาณ 

10 คน  จะคิดหลัก ๆ คือในสวนของคนเขียนบทและคนตัดตอ เพราะวาเวลาที่เราจะ

ปรับรูปแบบรายการที  เราก็ตองการแนวความคิด (Idea) วา ถาอยากไดรายการใน

แนวนี้ โทนการตัดตอจะเปลี่ยนหรือไม ตองการเพลงที่มันใสข้ึนหรือไม ตองการเพลง

ที่ต่ืนเตน ๆ ไมเอา เขาก็จะบอกมา หรือวาถาตองการตัด วิธีการถายพิธีกรจะอยางไร 

ก็ตองลองคุยกับชางภาพ วาตองเปนฉากสีน้ําเงิน (Blue Screen) หรือวาจะเปนแบบ 

มีอยูชวงหนึ่งที่เราจะเปนแบบไปตามโรงพยาบาล ถายกับเครื่องมือที่เกี่ยวขอกับโรค

นั้น อันนั้นคือสิ่งที่คิดรวมกันทุกฝาย ของเราคือจะใหแนวคิด (Concept) แลวก็ขอ

ความเห็นจากฝายถายทํา และฝายตัดตอ ฝายถายทําก็จะบอกวาเราถายแบบนี้ดี

หรือไม แตเดิมเราถายทําที่โรงพยาบาล เรามาถายทําแบบฉากสีน้ําเงิน แลวมาตดัตอ 

แลวพอคิดวาเปนฉากสีน้ําเงิน ก็มาปรึกษาหองตัดตอวา ฉากหลังควรจะเปนอะไร 
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ควรจะเปนกราฟก หรือภาพจริงของเรื่องนั้น หรือวาควรจะเปนอะไร ก็ลองชวยกันคิด 

คือไมใชทางนี้คิดฝายเดียว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
แหลงของงบประมาณ 
การผลิตรายการสุขภาพเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย ในดานแหลง

งบประมาณในการผลิตรายการนับวาเปนเรื ่องที ่มีความสําคัญและมีผลตอการบริหารมาก 

เนื่องจากรายการทุกรายการจะตองไมมีผลประโยชนทางธุรกิจเขามาเกี่ยวของทั้งทางตรงและ

ทางออม  เชน  การลงโฆษณาสินคาในรายการตาง ๆ (Tie in) ซึ่งเปนการโฆษณาทางตรงและ

การทํารายการสุขภาพในสถานพยาบาลตาง ๆ โดยเฉพาะสถานพยาบาลที่เปนของเอกชน ที่อาจ

เปนการโฆษณาทางออมได ผูผลิตจึงจําเปนตองระมัดระวังเปนพิเศษ จากการศึกษาพบวา 

รายการสุขภาพของสถานีฯ ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการผลิตรายการที่แตกตางกัน ซึ่งได

รับมาจาก 3 แหลง  ดังนี้ 1. จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 2. จากหนวยงานรัฐบาล 3. จากเงินบริจาค

จากตางประเทศ 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่ไดรับงบประมาณจากทางสถานีฯ ซึ่ง ประวิทย   

คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา “ใชของ

ฝายขาว สถานีเลย” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนรายการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการผลิต

จาก การระดมทุนเงินรับบริจาคจากตางประเทศ ซึ่งแตกตางจากรายการอื่น ๆ ที่กลาวมาทั้งหมด 

เนื่องจากองคกรของผูผลิตคือ มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) ซึ่งเปนองคกรที่ผลิตสื่อเพื่อสังคมโดย

ไดรับเงินสนับสนุนจากการระดมทุนทั้งในประเทศและจากองคกรแมขายในตางประเทศ โดย 

สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: 

Christian Broadcasting Network) กลาวถึงแหลงที่มาของงบประมาณและปญหาที่เกิดขึ้นวา 

เมื่อเรายื่นของเวลาออกอากาศของทีวีไทยแลว ตอนแรกเราหวังวาทีวีไทยจะให

งบประมาณ แต ณ ปแรกทีเราไปติดตอโดยตรง (Due) เขาไมมีงบประมาณให ตกลง

ไมมีงบประมาณไมเปนไร ขอเวลาออกอากาศฟรี เพราะฉะนั้นเรื่องเวลาออกอากาศ

เราไมตองจายคาออกอากาศ (On Air) เรากเ็ร่ิมกลับมานั่งวิเคราะหวาการทํารายการ

ตองมีงบประมาณ ชวงสามสี่เดือนแรกเราไมมีงบประมาณเลย เราทําไปเทาที่เรามี 

เทาที่แรงเราไปได เทาที่ทรัพยากรขางในที่เรามีอยู แตเมื่อรายการดําเนินไป เราก็ได

ทําตนแบบงบประมาณในการผลิตรายการวาการผลิตรายการนี้ใชตนทุนเทาไหร เรา

ก็ต้ังงบประมาณแลวก็ระดมทุนจากตางประเทศ ก็คือจากคนที่ใจบุญอยากสนับสนุน

การทํารายการในตางประเทศ วาตองการสรางสรรคสังคมและสรางเสริมสุขภาพใหกับ
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คนไทย แลวอีกสวนหนึ่ง องคกรของเราจะวางตูรับบริจาคในหนวยงานหางรานตาง ๆ 

คือมาจากดานนั้น เพียงพอหรือไมก็ไมเพียงพอ แตก็มีงบประมาณสวนหนึ่งที่เรามีอยู 

แตก็ตองการพึ่งพางบประมาณจากแหลงอื่นเยอะเหมือนกัน (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้แหลงงบประมาณที่สนับสนุนการผลิตรายการสุขภาพที่มาจากหนวยงาน

ของรัฐบาล ซึ่งไดแก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข (สวรส.) ในการสนับสนุนงบประมาณในการผลิต 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาวแหลงงบประมาณที่ใชในการผลิตรายการวา “จากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) แหลงเดียว” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได ไดรับงบประมาณจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

(สวรส.) โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จาํกดั 

ไดเลารายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองงบประมาณสําหรับผลิตรายการนี้วา 

งบประมาณเราไดจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ในการผลิต จริง ๆ ทาง

สถานีฯ คงมีนโยบายที่เปนงบฯ ของเราอยูแลวในการที่จะชวยสนับสนุน (Support) 

แบบนี้ ตอนแรกเราจะนําไปเสนอที่ชองเอ็มคอท (MCOT 1) วันในยูบีซี (UBC) ตอนนั้น

ยังไมเกิดชองทีวีไทย โครงการนี้เราคิดกอนแลวออกไปเสนอชองเอ็มคอทวัน ในราคา

การออกอากาศ (Air Time) ที่ถูก ใหเวลาที่ถูกกับเรา รูสึกวาไมกี่หมื่นบาทเพราะเห็น

วาเรื่องของเราเปนประโยชนตอสังคม ที่นี่พอเราเริ่มทําเริ่มคุยก็ตองใชเวลากวาจะทํา

เดโมอะไร ก็เกิดชองนี้ข้ึนมา เพราะฉะนั้นชองที่เราคิดเอาไวตั้งแตตอนแรกเปนเคเบิล 

กลุมเปาหมายจึงแคบ เพราะฉะนั้นเราลองนําแนวความคิด (Idea) นี้ไปเสนอดูซิ 

เพราะทางชองเขาเห็นวาเปนประโยชนกลุมเปาหมายของเราจะไดกวางขึ้นจะไดดู

มากขึ้น (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

การไดรับงบประมาณจากหนวยงานราชการทั้งสอง เปนงบประมาณในการบริหารงาน

ที่ไดรับจากภาษีสุราและบุหร่ีเชนเดียวกับสถานีโทรทัศนทีวีไทยมีผลใหหนวยงานทั้งสองเปนกลาง 

อีกทั้งยังปลอดจากการครอบงําทางการเมืองและธุรกิจ จึงเปนรายการที่เปนประโยชนตอประชาชน

อยางแทจริง 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนอีกรายการที่ไดรับงบประมาณจากสถานีฯ เนื่องจาก

เปนรายการที่ไดรับคัดเลือกจากคณะกรรมการและทางสถานีฯ ในการสนับสนุนการผลิตรายการ 
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ซึ่งการไดรับงบประมาณจากทางสถานีฯ ทําใหมั่นใจไดวาปลอดจากผลประโยชนทางธุรกิจ และ

นอกจากนี้สถานีฯ ยังสามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตเพื่อใหเปนตามนโยบายที่วางไวไดสะดวก 

โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย 

จํากัด ไดกลาววา “มีจากสถานีที่เดียว ก็เพียงพอคือบริษัทมีกําไรจากการทํารายการอื่นบาง แตก็

ไมมากเทากับผลิตใหฟรีทีวี” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
จํานวนตอนที่นําเสนอ 
การนําเสนอรายการเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชน ความตอเนื่องของรายการเปน

อีกปจจัยหนึ่ง หากมีการใหความรูอยางตอเนื่องและมีการกระตุนเตือนที่มีความถี่อยางเหมาะสม 

จะมีผลประชาชนที่ไดรับชมรายการอยางตอเนื่องเกิดความรูและการปรับเปล่ียนทัศนคติในการ

ดูแลสุขภาพ และนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนเปาหมายสูงสุดของรายการสุขภาพ จาก

การศึกษาพบวา ในขณะที่กําลังทําการศึกษาเรื่องนี้ สามารถแบงการนําเสนอออกเปน 2 ประเภท 

คือ รายการที่ส้ินสุดการนําเสนอ และรายการที่ยังคงนําเสนออยู ซึ่งมีผลตอการวางนําเสนอของ

รายการ 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่ยังคงออกอากาศอยู ซึ่งยังไมอาจกําหนดจํานวน

ตอนไดแนนอนในขณะนี้ 

รายการสถานีอนามัย แมจะไมไดงบประมาณสนับสนุนในการผลิตรายการแตมี

ความประสงคที่จะผลิตรายการที่ดีแกสังคมตอไปตราบที่สถานีฯ ใหโอกาส โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาววา “ก็ไปเร่ือย ๆ ข้ึนอยูกับสถานีดวย จริง ๆ แลวประเด็นหลักของเราอยูที่สถานี 

คือถาสถานียังมีวิสัยทัศนรวมกัน เราก็ไปไกล” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ส้ินสุดการนําเสนอในชวงที่ทําการศึกษา

เนื่องจากผูสนับสนุนรายการไดวางแผนนําเสนอจํานวนที่ไมมากนัก โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหรายละเอียดดังนี้ “จํานวนตอน

ตอนแรกที่เสนอไปสี่สิบแปดตอน แลวพอทําไปจะหมดแลวทางทีวีไทย อยากใหยืดเวลาอีก ก็เลย

เพิ่มไปเปนหกตอน เปนหกสิบส่ีตอน” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนอีกรายการที่ส้ินสุดการนําเสนอไปแลวเชนเดียวกัน 

โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดให

ความเห็นวา “ประมาณสี่สิบหาตอนก็ประมาณเกือบป ปหนึ่งประมาณหาสิบสองตอน อันนี้ก็หมด

สัญญากับสถานี ก็คือเราจะทําตอกับสถานีนั่นแหละแตพอดีวาหมดสัญญา เขาคงมีรายการอื่นที่จอง
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เวลานี้เอาไว แตจริง ๆ เราก็เสียดายเราก็แพลนที่จะทํารายการตอไป” (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่ยังคงนําเสนออยูและยังไดรับงบประมาณ

จากทางสถานีฯ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น 

อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงจํานวนตอนที่จะผลิตตอไปวา “ไมไดวางไวทําไปเรื่อย ๆ ตราบใดที่

สถานียังจาง ยังเซ็นสัญญาเรื่อย ๆ ทุกสามเดือน ตอนนี้ก็ประมาณ 50 ตอนที่ผลิตมา” (ขวารี ผลดี, 

สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
การนําเสนอรายการสุขภาพ 
ปจจุบันรายการโทรทัศนมีการแขงขันกันสูง เพื่อใหเปนรายการที่ไดรับความนิยมของ

ประชาชนมากที่สุดอันเปนความสําเร็จและความภูมิใจของผูผลิตรายการ ทําใหแตละรายการมี

การคิดคนวิธีการนําเสนอใหม ๆ ออกมา เพื่อทําใหรายการมีความแตกตางจากรายการอื่น ๆ ซึ่ง

บางรายการก็ประสบผลสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ โดยความสําเร็จไดข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ 

ดานประกอบกัน ดังนั้นในการผลิตรายการโทรทัศน ผูผลิตตางใหความสาํคญักบัการนาํเสนอรายการ

เปนอยางมาก โดยเฉพาะรายการสุขภาพที่มีความแตกตางจากรายการอื่น ๆ เนื่องจากเปนเรื่อง

ใกลตัว เต็มไปดวยสาระความรูทําใหรายการสุขภาพสวนใหญมีการนําเสนอที่นาเบื่อ ไมนาสนใจ 

สงผลใหมีรายการสุขภาพนอยรายการที่ประสบความสําเร็จจนเปนที่กลาวถึงของประชาชน สําหรับ

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดสรางมิติใหมในการนําเสนอรายการสุขภาพที่มีรูปแบบใหมสรางสรรค     

มีความนาสนใจ และมีความแตกตางจากรายการสุขภาพอื่น ๆ อยางชัดเจน ดังนั้น ในการนําเสนอ

จึงมีองคประกอบหลายดานเขามาเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. รูปแบบและวิธีการนําเสนอ 

การนําเสนอรายการโทรทัศนมีรูปแบบและวิธีการนําเสนอเปนจํานวนมาก และ

นับวันรูปแบบและวิธีการนําเสนอดังกลาวมีการพัฒนาใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับ

ผูผลิตรายการวาจะคัดเลือกวิธีการนําเสนอแบบใดใหเหมาะสมกับรายการมากที่สุด ซึ่งในหนึ่ง

รายการอาจมีวิธีการนําเสนอมากกวาหนึ่งแบบ โดยอาจมีการผสมรูปแบบการนําเสนอเพื่อใหเกิด

รายการที่มีความนาสนใจมากขึ้น จากการศึกษาพบวา รายการสุขภาพที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศน

ทีวีไทยมีรูปแบบและวิธีการนําเสนอที่หลากหลาย ซึ่งขึ้นอยูกับกลุมเปาหมาย เนื้อหา และ

วัตถุประสงคของแตละรายการที่มีความแตกตางกัน 

รายการคนสูโรค ไดมีการนําเสนอประเด็นสุขภาพ 3 ชวงเชนเดียวกับรายการ

สถานีอนามัย แตวิธีการนําเสนอไดใหความรูกับประชาชนทั้ง 2 ดาน คือทั้งการปองกันและการ
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รักษาดวยทางเลือกตาง ๆ โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา 

รายการก็จะมีอยูสามชวงคือ ชวงคนสูโรคเปนประสบการณผูปวย อันนี้เร่ิมทํานาน

แลว เราจะเนนความรูสึกของผูปวย เนนความรูสึกเมื่อเจ็บปวยที่แสดงออกมามากขึน้ 

เปนชื่อรายการ ชวงที่สองที่เราเพิ่มมาตั้งแต สิบหามกราคือชวงรูทันโรค ก็คุยกับทีมงาน

วาเรานาจะเพิ่มเร่ืองเทคโนโลยีการรักษาหรือวาทางเลือก สําหรับคนที่ตองการรักษา

แบบนี้ โรคนี้ รูปแบบผลิตภัณฑที่ชวยใหเขาดีข้ึน อาการดีข้ึน ก็จะเปนแบบนี้ ชวงที่

สามก็จะเปนชวงสนทนาลงลึกกับคุณหมอ เร่ืองของการเกิดโรค การรักษาของโรคนั้น ๆ 

ปองกันตัวเองในโรคนั้น ๆ ส้ัน ๆ หาถึงหกนาทีในแตละตอน บางทีก็อาจจะตอในวันที่

สอง วันถัดไปก็มี คือวานาจะคุยกับคุณหมอดวยเพราะหนึ่งคนไข สองทางเลือกแลว 

การรักษา วิธีการรักษา ก็นาจะคุยกับคุณหมอดวยในเรื ่องโรคตาง ๆ ที่นําเสนอ 

(ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย มีการนําเสนอที่แตกตางจากรายการชีวิตที่ออกแบบได 

เนื่องจากรายการนี้มีกลุมเปาหมายหลักเปนประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะกลุมตางจังหวัด ซึ่งอาจ

เปนวัยกลางคนถึงสูงอายุ จึงตองมีการนําเสนอที่เขาใจไดงายและทําใหเห็นความสําคัญของการ

ดูแลสุขภาพทั้ง กาย ใจ จิตวิญญาณ ในชวงตาง ๆ ของรายการที่แสดงใหเห็นวาสุขภาพไมใช

เฉพาะตนเอง ครอบครัว แตรวมถึงชุมชนที่อาศัยอยู โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการ

สถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) กลาววา 

ตามความรูสึกในภาพรวมที่เราตองการนําเสนอในเรื่องของสุขภาพ การที่มีปจจัยและ

องคประกอบตาง ๆ ที่เอื้อกัน  เราใชตรงนี้เปนกลวิธี (Tactic) เปนกลยุทธ เปนเคล็ดลับ

ในการนําเสนอกับผูชมใหผูชมเขาใจวา การดูแลสุขภาพของชุมชนหนึ่งเราเริ่มจาก

ตรวจเช็คสุขภาพเชิงรุก ในการที่เจ็บปวยมาก็ตองไปหาความรูจากหมอจากผูเชีย่วชาญ 

(Expert) จากหมอชาวบาน ภูมิปญญา จากใครก็ไดที่สามารถใหความรูกับเรา ความรู

คือขุมพลัง (Knowledge is power) ใหผูชมเช็คตรงนี้กอนเมื่อเกิดอะไรขึ้นก็ตามแต ก็

เลยเปนหองตรวจโรคตรวจเช็คกอน เสร็จเรียบรอยเชื่อมตอกับผูชมวา สุขภาพที่ดี เรา

ก็เปนนายแพทยใหญเลยนะ แทนที่คิดวาหมอที่โรงพยาบาลจะรักษาเรา เราเปนหมอ

คนแรกเลย ดูตัวเราเอง หองเยี่ยมไขเยี่ยมไขตัวเองกอน คนรอบขาง ใหกําลังใจชวย

สงเสริมคนอื่น เยี่ยมไขเสร็จเราสงคนตอ เราตองเชื่อมโยง (Link) ใหตอเนื่องกัน แลว

ก็หองอนามัยหัวใจ หัวใจ จิตวิญญาณเปนเรื่องที่สําคัญมาก แลวก็หองนี้ก็ใหกําลังใจ 

ตรวจเช็ค ตรวจสอบ ใหกําลังใจตัวเองดวย ใหกําลังใจคนอื่น แตถาเรามีอาสา เราตอง
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ผลักดันครอบครัว ชุมชนดวย หองอนามัยชุมชน เมื่อคุณดี คุณพรอม คุณใหชุมชน

ดวย หยิบยื่น สงผลอะไรตอผูชม เขาใจวาการมีสุขภาพดีคือองครวมของการมีสวนรวม 

(สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง สําหรับกลุมเปาหมายของรายการที่เปนกลุมเด็ก โดย 

โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึง

หลักการและเหตุผลในคัดเลือกรูปแบบและวิธีการนําเสนอของรายการวา 

คิดแวบแรกเลยวาทํารายการใหเด็กดูตองเปนเกม ทําใหสนุก ถาเปนทอรกโชว (Talk 

Show) สุขภาพเด็กไมดู ตอใหเปนผูเชี่ยวชาญขนาดไหนเด็กก็ไมดู เอาเด็กจากไหน

มาแลวมาพูด ยัดเยียดวาสิ่งเหลานั้นดี ผมวาเด็กไมดู ดูอยูกลุมเดียวคือเด็กรักดี คือ

ธรรมชาติของเขา เขาจะเสพอะไรที่สนุกสนาน การตูนเลยเปนสิ่งที่เด็กชอบดู มันมี

จินตนาการ มันมีความสนุกมีความเราใจ การทํารายการใหเด็กดูตองมีความสนุกยิ่ง

เปนเกมเด็กยิ่งชอบ มันมีความสนุก มีความขบขัน พอหัวสมองเขาเปดแลวเราคอยให

ขอมูลขาวสารอะไร (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

การนําเสนอรายการแบบเรียลลิต้ี มีผลตอการรับรูตอกลุมเปาหมายที่เปนกลุมเปดรับ

ขอมูลทางวิชาการยากกวากลุมอ่ืน ๆ โดยเฉพาะขอมูลดานสุขภาพเนื่องจากธรรมชาติของเด็กวัยนี้ 

ดังนั้นการเปดรับจึงเปนหนทางที่นําไปสูการยอมรับขอมูลวิชาการตาง ๆ โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาววา 

รายการที่เปนเรียลลิตี้ไดรับความนิยมสูงจนมันกลืนไปสูวิถีชีวิตของคนไทยไปแลว 

สวนหนึ่งคิดวามันเปนรายการของทีวีบูรพา อคาเดมี (Academy Fantasia) มันใช

เรียลลิต้ีจนมันไมใชส่ิงที่ไกลตัว แลวก็คือส่ิงใกลตัวในสื่อ อันที่สองการเปนเรียลลิตี้

มันจริง ไมไดมีการเสแสรงแกลงทํา เห็นแลวมันรูสึกจริง ตรงนี้มันก็เลือกวาคนนี้จริง

นะ ตัดสินใจอยางนี้เปน การตัดสินใจของเขาจริงนะ มันนาจะเสริมความนาเชื่อถือ 

เรียลลิต้ีเปนภาพชีวิตที่เกิดขึ้นจริง ๆ ตอหนา ถาภาพมันอินจะรับรูไดงาย ภาษาการ

แสดง ภาษาการชม เขาถึง (In) ไดงาย การที่เปดมาชมแลวเขาถึงก็จะงายขึ้น (โกศล 

รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
การคัดเลือกกิจกรรมที่นําเสนอ 
การนําเสนอในรูปแบบเรียลลิต้ีโชวของรายการขบวนการไรพุง ที่นอกจากจะนําเสนอ

การดําเนินชีวิตปกติของผูรวมรายการแลว ผูผลิตไดมีการคัดเลือกกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การปรับพฤติกรรมเพื่อใหผูรวมรายการสามารถลดน้ําหนักลงไดตามวัตถุประสงคของรายการ ซึ่ง

กิจกรรมเหลานี้นอกจะแฝงความรูแลวจะตองมีความสนุก นาสนใจ ทาทาย ความเหมาะสมกับ
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ธรรมชาติของวัย ผูผลิตรายการยังคํานึงถึงผลที่ผูรวมรายการจะไดรับ โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหรายละเอียดวา 

แนวทางของเราก็คือพยายามทําไมซ้ํา อันนี้เปนแกน (Theme) ที่เลนเกมดวยซ้ํา แกน 

(Theme) มันเปนเกมซะดวยซ้ํา ในการหาคนเพิ่มข้ึนมันเปนเกม สวนไทชิมันเปนอุบาย

ในการใหเด็กสนุกแลวมาออกกําลังกายอะไรบาง ตอนอื่นเราก็จะใสบททดสอบใน

บางโรงเรียนบททดสอบจิตใจ อยางทายกหองก็เอาเด็กมาอยูรวมกัน ต้ังกลองแอบ

ถายเลย มีขนม หลังจากกลับจากเดินขบวนเลือกตั้งผูวา มาเหนื่อย ๆ เลย แลวมากิน

ขนมหรือเปลา เราทาแลวนะ แตก็ไมมีใครไมกินเลยนะ ไมมีใครอดใจไดเลย เราก็

เชิญดร.จิตรามาวาจะมีวิธีการอดใจอยางไร ถามีผลตอสุขภาพก็นาจะมีผล มันเปน

เหมือนแรง จุดเริ่มตนที่ทําใหเขารับรู สวนเขาจะนําไปปฏิบัติอยางไร คิดวามันเปน

เสบียงความรู ใสความรูเขาไป แลวเวลาเกิดปญหาจริง เวลาตองอวนแลวมีวิธีการ

อยางไร เขาก็หยิบเอาความรูจากเสบียงมาใชบางคนอาจจะไมไดอวนตอนนี้ตอไป

เขาอาจจะอวน หรือเพื่อนเขามีคนอวน เขาอาจมีความรูจากเสบียงตรงนี้มาใชได 

(โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
ผลของการนําเสนอหลัก 3อ. 
แกนของการนําเสนอรายการขบวนการไรพุง คือ หลัก 3อ. ไดแก อาหาร อารมณ 

ออกกําลังกาย ซึ่งหลัก 3อ. มีผลตอการนําเสนอของรายการในดานของการควบคุมความสัมพันธ

ของสาม อ.ใหเกิดความสมดุลเพื่อปองกันไมใหเกิดโรคอวน โดยเริ่มจากอารมณหรือจิตใจทีเ่ขมแขง็

สามารถควบคุมตนเองจากความเครียด เปนเหตุใหรับประทานอาหารมากเกินความจําเปน ตลอดจน

การยับยั้งชั่งใจในการเลือกรับประทานอาหารที่เหมาะสม และเมื่อรับประทานอาหารแลวควรมกีาร

ใชพลังงานเหลานั้น เพื่อไมใหมีการสะสมในรูปไขมันตามรางกายและเปนบอเกิดของความ

เจ็บปวยตาง ๆ ซึ่ง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว 

จํากัด ไดใหแนวคิดวา 

เด็กอวนเกิดจากการกินเยอะไปแลวไมออกกําลังกาย แลวปลอยไปตามอารมณ ก็คือ 

อยากกินก็กิน สวนเด็กผอมกินแลวตอนนี้ยังไมอวนหรอก ตอไปเขาอาจจะมีเปอรเซ็นต

อวนก็ได ถาตอนนี้เขายังมีพฤติกรรมเดิม ไมใชพลังงานแลวปลอยใจใหอยากกินเขาก็

ยังอวนตอไปอยางนี้ เขาก็อยากกินตามมาแนนอนในตอนนี้ แตถาตอนที่ทํามีเร่ือง

ไขหวัดสองพันเกา ก็ตองหยิบมาทําเพราะเด็กอวนมีเปอรเซ็นตเสี่ยงตอโรคนี้เยอะ   

3อ. ไมใชจุดกําเนิดของความอวน เพราะความอวนเปนเรื่องของความสมดุลมันไมมี 

จุดเริ่มตนของอวน กินแลวไมใชพลังงาน 3อ.คือวิธีการมากกวา คืออาจจะมีวิธีอ่ืนอีก
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มากมายเพียงแตวากรมอนามัยมีวิธีการสื่อสารอยางไรใหงาย เปนแนวทาง อนาคตอาจ

มีคําที่ดีกวา 3อ.ก็ได อาจมีแนวทางอื่นก็ไดอยูที่มนุษยจะคนพบอะไร (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนรายการที่นําเสนอเนื้อหาที่เปนวิชาการไดอยาง

นาสนใจและงายตอการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอที่มีสีสัน เบาสบาย และ

แฝงดวย ความนาเชื่อถือ ซึ่ง นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท 

ทําดี มีเดีย จํากัด ไดใหรายละเอียดในการผลิตที่ไมไดเปนเรื่องงายวา 

ดวยการนําเสนอขอมูลที่เปนวิชาการ เราเลือกใหเปนในรูปสารคดีที่มีพิธีกรเขามา

ชวยใหมันเบา (Soft) ลง พิธีกรก็จะเขามาชวยใหมันงายขึ้น คุยกับผูชมไดงายขึ้น คุย

กับนักวิชาการโตตอบแทนผูชม แตเราก็จะไมทิ้งสารคดีที่เปนความเชื่อถือเราจะไมทิ้ง

คือขอมูล เราคงไมเอามาเลนใหตลก หรือวาเปนบันเทิงจา เพราะวามันคือความเปน

จริง ไมอยางนั้นความนาเชื่อถือจะลดลง เราก็ใชตัวพิธีกรนั้นแหละมาพูดเชื่อมเขา

เนื้อหามาคุยกับผูปวยกรณี (Case) แตละราย สวนที่เหลือก็จะเปนเนื้อหารายการ 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด มีทัศนะที่แตกตางออกไปเนื่องจากเปนรายการที่

กลุมเปาหมายเปนผูใหญวัยทํางานจนถึงวัยเกษียณ ทําใหมีรูปแบบและวิธีการนําเสนอที่แตกตาง

กัน โดยผูผลิตไดศึกษาพฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทัศนของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาสู การ

คัดเลือกรูปแบบและวิธีการนําเสนอที่เหมาะสม และเกิดความตอเนื่องในการรับชมรายการตั้งแต

ตนจนจบ โดยไดกลาววา 

รูปแบบการนําเสนอแบบสารคดีสามารถทําไดหลายรูปแบบ แตทางเราก็พยายามคิด

รูปแบบที่แตกตางออกไปดวย เราก็พยายามคิดวิธีการไหนที่จะทําใหคนดู ดูเราอยาง

ตอเนื่องถึงครึ่งชั่วโมงก็จะเปนละครที่ชาวบาน ชุมชนชอบดู ทั้งสถานีดวย และทาง

รายการดวย การนําเสนอดวยวิธีการเดิม ๆ ดวยสารคดีนําเสนอเครียด ๆ การติดตาม

ชมก็จะยาก การยกผูปวยกรณี (Case) ของตัวคนจริงก็ทําใหคนดูไดสัมผัสวามันเกิดขึ้น

จริง เหตุการณนี้เกิดขึ้นจริง ไมใชการจําลองภาพ แตบางทีที่เราตองใชตัวแสดงแทน 

เนื่องจากคนไขบางคนในเรื่องบางเรื่อง เขาก็มีความออนไหว (Sensitive) ในตัวเขา

เอง เขาก็จะไมสามารถแสดงเองได เขาก็แคใหสัมภาษณ บางคนก็ไมใหเห็นหนา เรา

ก็ตองใชเทคนิควิธีการนําเสนออยางไร ใชมุมกลองที่จะชวยวาเราไมไดผูกเรื่องขึ้นมา

เอง มันเกิดขึ้นจริง ๆ จากตัวคนมีตัวตน แลวการที่มีคุณหมอหรือผูเชี่ยวชาญแตละ
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กรณีก็จะชวยสนับสนุนในเรื่องของความนาเชื่อถือของรายการดวย วาตัวอยางผูปวย

กรณีแบบนี้มันเกิดขึ้นจริง หมอมีวิธีการชวยอยางไรไดบาง แตก็จะสลับระหวางคน

จริงกับละคร ซึ่งอยางตัวเราก็ตองบอกกอนเลยวาทําสารคดีมากอนไมไดเคยทําละคร 

ก็เลยตองจําลองวาเปนวอยซโอเวอร (Voice Over) ที่เปนการบรรยายประกอบภาพ 

จําลองเหตุการณจริง สุดทายดวยที่แพทยสภามาพูดปดทาย ก็คือเราอยากสรุปแต

ละเร่ืองของโรคนั้นวาเปนบางตัวอยาง บางกรณีผูปวยสามารถปองกันได บางกรณี

ผูปวยสามารถอยูรวมกับบางโรคไดอยางไร ก็จะเปนรูปแบบอยางนี้ ปกติแพทยของ

แพทยสภาจะเปนศูนยกลางของแพทย เราอยากใหสวนกลางไดพูดเชื่อมโยง (Link) 

ถึงตัวโรคดวย ไมใชแคใหหมอพูดอยางเดียว คือตองมีหนวยงานที่ตรวจสอบดวย 

เพื่อที่จะไดใหความคิดเห็นที่ถูกตอง ชวงหลังก็มีปรับจากทางสถานีวาอยากใหมีการ

ดูแลสุขภาพมากขึ้นก็จะมีสวนนี้ส้ัน ๆ ประมาณนาที สามารถใหผูชมที่มีผูปวยใน

บานหรือตัวเองไดมีกําลังในการตอสูกับโรคนี้มากข้ึน สามารถดูแลตัวเองอยางงาย

อะไรไดบางก็เพิ่งเริ่มมาไดสองเดือนแลว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
การคัดเลือกวิธีการนําเสนอและนักแสดงในการจําลองเหตุการณ 
การนําเสนอรายการในรูปแบบละครจากประสบการณจริงของผูปวยแตละรายการ 

เพื่อใหสามารถนําเสนอไดอยางสมจริงและสอดคลองกับเนื้อเร่ือง ผูผลิตจึงจําเปนตองมีการศึกษา

ผูปวยแตละกรณีอยางละเอียด เพื่อคัดเลือกประเด็นการนําเสนอที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับโรคตาง ๆ 

และนํามาคัดเลือกนักแสดงที่มีความใกลเคียงกับผูปวย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

เพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

เราก็ตองมาดูบุคลิกเขากอนวาเปนอยางไร เปนอยางนี้ เปนพนักงานบริษัท ชีวิตเปน

แบบไหน อยางไร เราก็ตองมาดูใหมันเขา ใกลเคียงกัน ที่ที่เราใชประจํา ๆ บางที่เราก็

ใชคนในออฟฟศเรานี่แหละ เพราะวาสวนใหญคนที่ทํางานโรคจะเยอะ เพราะวาไมมี

เวลาไปตรวจสุขภาพจนกวาจะรูวาทํางานจนเปนแลว แลวถึงจะไปหาหมอ (ขวารี ผลดี, 

สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

เมื่อโรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมไดมีเฉพาะคนวัยทํางาน แตยังครอบคลุมไปถึงวัยอื่น ๆ ต้ัง

วัยเด็กจนถึงวัยชรา ดังนั้นนักแสดงแทนจึงจะตองมีความหลากหลายทั้งเพศ วัย ลักษณะเฉพาะ

บุคคลตาง ๆ ซึ่งผูผลิตไดกลาวถึงแหลงที่มาของนักแสดงเหลานั้นเพื่อสอดคลองกับตัวผูปวยวา 

เปนเอ็กซตราบางที่ก็เปนคนที่เปนนักแสดงมืออาชีพ (Modeling) เราก็ตองมาดูกอน

วาเราตองการคนบุคลิกแบบไหน สมมติวาเราไปไดผูปวยตัวอยาง (Case) ที่มีลักษณะ

ผมส้ัน ผมหยิก ผมยาว อายุเทาไหร เหตุที่เกิดขึ้นตอนนั้นอายุเทาไหร อยางปจจุบัน
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เขาอายุ 40 แลว แตเหตุเกิดขึ้นเขาอายุ 17 ก็ตองยอนกันไป เราก็ตองไปหานองที่ดู

อายุ 17 แลวปจจุบันเขาอายุ 40 เราก็ตองหา 2 คน  อยางบางตัวอยาง (Case) เปน

เมื่อสิบปที่แลว แลวโรคกําเริบข้ึนมาอีก การหาตัวนักแสดงแทนนี่ตองไดบทสัมภาษณ

มาแลว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 2. การออกแบบสรางสรรครายการ 

รายการสุขภาพเปนแหลงความรูที่ดีตอประชาชนชองทางหนึ่ง แตรายการสุขภาพ

สวนใหญไมไดเปนที่นิยมสําหรับประชาชน จะมีเพียงกลุมผูรักสุขภาพเทานั้นที่นิยมติดตามรับชม 

ซึ่งเทากับวา รายการสุขภาพไมไดเปนรายการที่ประชาชนทุกกลุมจะสามารถนําประโยชนไปใชใน

การดําเนินชีวิตประจําวัน จากปญหาดังกลาวสถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหความสําคัญกับ การนําเสนอ

รายการสุขภาพเพื่อใหประชาชนทุกกลุมสามารถรับรู เขาถึง และสามารถนําไปใชประโยชนได 

สงผลใหรายการสุขภาพแตละรายการมีการออกแบบสรางสรรคการนําเสนอรายการใหนาสนใจ

และนาติดตามรับชม จากการศึกษาพบวา การนําเสนอรายการสุขภาพของผูผลิตแตละรายการมี

แนวคิดในการออกแบบสรางสรรคที่แตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากการใหขอมูล การรับรูและการ

เขาถึงของกลุมเปาหมายมีความแตกตางกัน จึงตองมีการคัดเลือกการนําเสนอที่มีความเหมาะสม

มากที่สุด 

รายการคนสูโรค มีการกลาวถึงผูปวยเชนเดียวกับรายการสถานีอนามัยและ

รายการเพชฌฆาตเงียบและมีรูปแบบการนําเสนอเปนชวง ๆ เชนเดียวกับรายการสถานีอนามัย ซึ่ง 

ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถงึ

ความแตกตางในการนําเสนอของรายการวา 

ก็มีบางสวนในสวนที่เกิดขึ้นจริงกับเขา ไมไดมีการมาแสดง เอาใครมาเลนแทนเขา 

เราใหเขาแสดงจริง ๆ เขาฉายภาพออกมา หรือแสดงการดําเนินชีวิตของเขามากกวา 

คือ ขอใหเขาทําในสิ่งเดิมอีกครั้งผานกลองเรา แตก็ไมไดแสดงนะ ที่บอกใหเขาทํา

อยางนั้น ทําอยางนี้ ไมใชนะ คือเราติดตามการเจ็บปวย คือวันนี้เขามาโรงพยาบาล

นะ เราถายตั้งแตเขาลงจากรถเขาหองไปหาคุณหมอ สัมภาษณต้ังแตตอนรอคุณหมอ

อยู สัมภาษณเก็บบรรยากาศที่คุณหมอคุยกับเขา คือ ภาพปกติอยูแลว แคนั้นเอง 

ภาพคุณหมอผาตัดก็ปกติอยูแลวเราก็ไปถาย แคนั้นเอง (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) กลาวถึงรูปแบบการ
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นําเสนอรายการในแนวสารคดีที่ตองมีมากกวาสาระ แตยังตองมีความบันเทิงและไมใชส่ิงเดิม ๆ ที่

เคยมีมาวา 

ในภาพของการผลิตก็อยากใหรายการสุขภาพเปนรายการที่แบบดูแลวไดทั้งสาระ 

และไดทั้งบันเทิง มีการนําเสนอที่หลากหลายไมใชแคหมอมานั่งพูดคุยกันและ

วิเคราะหโรค แตตองเปนรายการที่ดูไดอยางมีความบันเทิง สนุกสนาน (Entertain) 

อยางเนชันนอลจีโอกราฟก (National Geographic) ซีเอ็นเอ็น (CNN) คือไมใชมา

พูดแคส่ิงที่ฆากัน ยิงกัน เปนประเด็น แฉตรงนั้น คลิปตรงนี้ แตเปนประเด็นที่พูดเรื่อง

โรคไขหวัดแลวทุกอยากจะทําหมดเลย แลวก็ฟงแลวไมกลัว ฟงแลวมันดี (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงการออกแบบการนําเสนอรายการสุขภาพของเด็กแนวใหม

ในรูปแบบ เรียลลิต้ีนั้น มีความสนุก สมจริง และนาเชื่อถือ อีกทั้งยังเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่ง

ในการนําเสนอรายการสุขภาพใหกับกลุมเปาหมายนอกจากจะเปนเรื่องยากแลว ยังตองระวัง

ความเสี่ยงในการนําเสนอ ทั้งการใหขอมูล วิธีการใหขอมูล และความสนใจของกลุมเปาหมาย โดย 

โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาวในเรื่องนี้วา 

เรียลลิต้ีเปนรูปแบบใหมหรือไม เรียลลิต้ีปจจุบันก็ไมไดใหม อยูที่วาจะเอามาทําอะไร 

ถาเปนรายการสุขภาพก็ไมมีรูปแบบอื่นก็เลือกแบบเรียลลิต้ี แลวการทําก็ไมงาย

รายละเอียดยิบยอยเยอะ ตองระวังเพราะเปนสุขภาพคน  ไปบอกวา งาย ๆ กินขนม

ไมดี ก็มีคนทักทวงวาไมดีอยางไร มันเปนสิ่งที่ละเอียดออน แลวตองพยายามสื่อสาร

วาไมใชกินแลวไมดี  แตกินแลวตองออกกําลังกาย (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ มีการนําเสนอในรูปแบบละครที่ยังไมเคยปรากฏใน

รายการสุขภาพมากอน โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท 

ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงเหตุผลในการออกแบบการนําเสนอของรายการวา 

ตอนแรก ๆ เลยที่ยังไมไดเร่ิมทําจริง ๆ เราก็พูดคุยกันวาจะทํารูปแบบการสนทนา 

(Dialog) พูดคุยกันเลย แตวาการกํากับหรือการแสดงละครของแตละคนก็ไมได กวาจะ

ปรับใหเปนแบบนี้ก็ใชเวลานานเหมือนกัน อาจติดมีพูดคุยดวยเล็กนอย แตรายการ

สุขภาพมีการแสดง (Acting) อยางเดียวมันก็ไมได จะตองมีการพูดคุยกัน ก็ตองมีการ

จําลองเหตุการณมาบางทําใหคนดูรูสึกวามันเกิดขึ้นไดจริง ๆ นะ ไมนาจะเกิดแตก็

เกิดขึ้นได ซึ่งมันชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับคนดูได ไมใชมีแตคุณหมอมาเลาใหฟง 
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เราก็อยากรูปแบบวิชาการหนัก ๆ ออกไป แลวใหมันดูเบา (Soft) ลง แลวคนดูก็ดูงาย

ขึ้น คนดูทั่วไป เราก็เลยคิด ลองเปลี่ยนมาเปนละคร ทางแพทยสภาก็เห็นดวย ก็

ลองทํากันกันดูวาถาเปนการสนทนา (Dialog) จะดูดีหรือไม (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 
 3. จุดเดนและความนาสนใจของรายการ 

ในการผลิตรายการโทรทัศน ผูผลิตและทีมงานจะตองคํานึงถึงจุดเดนและความ

นาสนใจในการนําเสนอ ซึ่งจะชวยใหเกิดความชัดเจนและตรงกับวัตถุประสงคของรายการตาม

ที่ต้ังไว นอกจากนี้การสรางสรรคจุดเดนและความนาสนใจ ยังชวยใหรายการมีความโดดเดนและ

ชวยดึงดูดใจของผูชมไดเปนอยางดี จากการศึกษาผูผลิตไดสรางสรรคจุดเดนและความนาสนใจใน

การนําเสนอรายการสุขภาพที่แตกตางกัน โดยสวนใหญเปนรูปแบบรายการสุขภาพที่ยังไมเคย

ปรากฏมากอน เชน แนวเรียลลิต้ี ละคร หรือแมแตการนําผลการวิจัยมานําเสนออยางเปนรูปธรรม 

รายการคนสูโรค เปนรายการเดียวที่นําผลสํารวจมาใชอางอิงถึงจุดเดนและ

ความนาสนใจในการนําเสนอของรายการ โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการ 

คนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา 

รายการอื่นเทาที่มีโครงการศึกษาและเฝาระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media 

Monitor) สํารวจมา เชน เรามีการสัมภาษณผูปวย สัมภาษณความรูสึกของผูปวย 

แลวเรามีทางออกใหเขา เราแตกตางตรงที่เราไมไดมีแตมุมมองของผูรักษา มุมมอง

ของวิทยากรหรือหมออยางเดียว เรามีมุมมองของผูปวยวาเขาเจ็บปวยอยางไร 

เจ็บปวดขนาดไหน มีมุมมองอยางไรเมื่อเปนโรคนี้แลว เนื่องจากไมมีในรายการอื่น 

(ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีทัศนะเกี่ยวกับจุดเดน

ของรายการที่ตองการตอบสนองประชาชนในตางจังหวัดสามารถเขาใจไดงายวา “เราพยายามทํา

ใหมันบาน ๆ ที่สุด” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรูปแบบรายการเด็กที่เนนใหความรูดานสุขภาพของ

เด็กโดยตรง ซึ่ง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ได

กลาวถึงจุดเดนของรายการดังนี้ “รายการอื่นอาจเนนเด็กทําความดี สวนการจะนําเสนอวิธีไหนก็

แลวแต แตอันนี้เปน การเสนอใหเด็กปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเรื่องสุขภาพ” (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงจุดเดนของรายการที่เปนการนําเสนอผลการวิจัย

เชิงวิชาการและนโยบายเชิงระบบที่แตกตางจากรายการอื่น ๆ วา 

คิดวาเปนเนื้อหาของเราเพราะเราไมไดไปเลนวาเปนโรคนี้ตองทําอยางนี้ ๆ เนื้อหา

เปนภาพรวมของการดูแลสุขภาพในเชิงนโยบาย ซึ่งจะไมเหมือนรายการอื่นเลย เรา

จะเสนอวิธีการจัดการเรื่องนี้ในภาพรวมอยางไร เราดูแลในระยะยาวหรือดูแลในภาพ

กวางของเรื่องนั้น ๆ ทําอยางไรดีกวา (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่มีจุดเดนและความนาสนใจในการนําเสนอ

แบบละคร ที่มีทั้งความสมจริงและประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงงาย โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการ

ผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงจุดเดนของ 

รายการวา 

จุดเดนอยูที่การตองการใหคนดูไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ไมไดกลัวกับโรคนี้ แลว

โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ นี่ก็บางเรื่องปองกันได เปนละครก็นาจะเขาใจไดมากขึ้น จาก

ที่บางครั้งที่เราออกไปถายทําเองในการกลาวถึง พูดถึงรายการแลวคนก็ชอบ การแสดง

แบบนี้เขาไดเห็นภาพไปดวยมันดีกวาการเปนภาพกราฟกอยางเดียวดวยซ้ํา ไมใชวา

เห็นแตอุปกรณภายในรางกายที่เขาจับตองไมได แลวก็มาเห็นวาชีวิตของคน  ๆ หนึ่ง

ดําเนินอยางไร แลวปวยอยางไร บางคนแคปวดหัวนิดเดียวก็สามารถเปนโรคที่คาด

ไมถึงไดเหมือนกัน (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 4. การคัดเลือกเรื่องราว 

การคัดเลือกเรื่องราวที่นําเสนอในรายการสุขภาพแตละรายการ ข้ึนอยูกับหลาย

ปจจัย ไมวาจะเปนสถานการณ ความนาสนใจ หรือแมแตประเด็นหรือกระแสสังคมในนั้น ๆ โดยใน

การคัดเลือกเรื่องราวที่จะนําเสนอจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายการ จากการศึกษา

พบวา หลักเกณฑในการคัดเลือกเรื่องราวในการนําเสนอของผูผลิตรายการมีความแตกตางกัน ซึ่ง

ในแตละตอนที่นําเสนอมักจะไมสัมพันธกัน โดยผูผลิตตองการใหแตละตอนมีความสมบูรณในการ

นําเสนอเพียงครั้งเดียว ซึ่งมีผลตอการรับขอมูลขาวสารของประชาชนในดานความตอเนื่องของขอมูล 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ไดกลาวถึงรูปแบบของรายการที่เปนสารคดีเชิงขาว มีหลักเกณฑการ

คัดเลือกเรื่องราวที่ไมแยกจากขาวประจําวัน โดยขอมูลอาจไดจากการติดตอจากหนวยงานเกี่ยวกับ

โรคเรื้อรัง ซึ่งมีคนปวยกันเปนจํานวนมาก (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการสถานีอนามัย ผูผลิตตองการนําเสนอเรื่องราวในแตละตอนทีสั่มพนัธกนั

ในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยในแตละตอนจะตองสมบูรณจบในตอน เนื่องจากผูผลิตมี

วัตถุประสงคในการเผยแพรและเพื่อความสะดวกการเลือกซุมตรวจจากองคกรแมขาย โดย สมพร 

มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian 

Broadcasting Network) ไดกลาวถึงความสัมพันธของการนําเสนอวา 

เร่ืองที่คนเปนกัน โรคที่สามารถเกิดไดกับทุกคน  ทั่วไป มันจะมีแคบางเดือนบางชวง

ที่มันยังไมจบ แตเราอยากใหแตละโรคจบในตัวมันเอง คือถามันเปนวีซีดี ดีวีดี ที่ใคร

ขอไปสามารถจบในตัวมันเองไดเลย สมบูรณ (Complete) ในชวงสั้น ๆ เราก็อยากให

มันจบในตอน (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

ในดานการคัดเลือกเร่ืองราวในการนําเสนอนั้น จากการศึกษาพบวารายการ

สถานีอนามัยแบงรายการออกเปน 3 ชวง  โดยแตละชวงจะนําเสนอแกน (Theme) เดียวในแงมุมที่

ตางกัน ยกเวนหองอนามัยชุมชนที่มีการออกเยี่ยมชุมชน โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิต

รายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) 

ไดใหรายะเอียดในเรื่องนี้วา 

แตละชวงเราตั้งจุดประสงคที่ชัดเจนไวกอนวาจะนําเสนออยางไร จะสื่ออะไร พอมี

หัวขอหลัก  หรือแกน (Theme) ในอาทิตยมาเปนหัวขอหลักในการตั้งตนจุดประสงค

ของตัวเอง  ในการคัดสรรเรื่องที่จะมานําเสนอ ฝายสืบคน (Research) ขอมูลแตละ

ชวง พิธีกรก็จะชวยกันระดมความคิด เชน หองเยี่ยมไข สมมติหาผูปวยเปนโรคมะเร็ง

ตับ เราก็จะใหแตละคนสืบคนวามีใครบาง แลวก็นําเสนอมาสี่หาคนแลวนําเสนอวา

คนไหนเหมาะสมที่สุด แลวผูอํานวยการผลิต (Producer) ก็จะชวยเลือกดวยวา 

คนไหนที่ควรนําเสนอแบบเจาะลึกเพื่อเปนแบบอยางใหคน  ฝายขอมูลก็จะหาขอมูล

ที่ตองการมาให แลวก็มีการคัดสรรคเองเล็ก ๆ ในกลุม (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง ซึ่งไดมีการวางแผนการนําเสนอตลอดทั้งรายการไว

ลวงหนา ที่แตละตอนไดกําหนดใหมีการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมการลดน้ําหนักใหแก

กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน ทํามีผลตอการคัดเลือกกิจกรรมที่จะตองแตกตางกัน เพื่อใหเกิด 

ความนาสนใจในการรับชม โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการคัดเลือกกิจกรรมที่จะนําเสนอในรายการวา 

กอนทํารายการนี้ก็ไปหาที่ระดมสมอง (Brain Strom) กันกอนเลยวา จะทําอยางไร

หกเดือนนี้ที่จะลดน้ําหนัก มันจะสนุกกันไดอยางไร ก็เสนอกันไป ก็อันหนึ่งคือเราจะ
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ไมทําซ้ํา อยางตามติดชีวิตเด็กคนหนึ่งแตละเดือนมันก็จะซ้ํา ไปโรงเรียน กินอยางไร 

มันจะซ้ําจะทําอยางไร ก็ระดมสมองเอาวาหกเดือนจะทําอยางไร ก็แบงเปนหกตอน 

อาสาไรพุง ครอบครัวไรพุง ปฏิบัติการสามอ. เด็กเมือง เด็กชนบท ทายกหอง ทายกกวน 

แตละอันที่นําเสนอแกน (Theme) ก็จะแตกตางกัน อาสาไรพุงก็จะลดน้ําหนัก ครอบครัว

ไรพุงนี่ก็ไมไดใหลดน้ําหนักแตอยางไร แตใหเขาเดินหนึ่งหมื่นกาวใหได อันนี้จะมีผล

ตอชีวิตเขาอยางไรบาง การที่จะเดินหนึ่งหมื่นกาว แปดกิโลเมตรอยูดี ๆ มาเดินคงทํา

ไมได ตองออกกําลังกายเทานั้น ก็ใหชีวิตเขาเปลี่ยน เด็กเมือง เด็กชนบทก็ดูวิถีชีวิต

ของสองที่คือเด็กที่อยูในเมือง กับเด็กที่อยูนอกเมืองเขาจะมีวิธีชีวิตที่แตกตางกันแต

ทําไมถึงมีพุง แลวเขาจะมีวิธีแกไขอยางไร ใหเขาไปปฏิบัติอยางไรแลวใหเขาไปปฏิบัติ 

ทั้งหมดคือใหทําออกมาแลวไมนาเบื่อ (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

สําหรับรายการที่มีนําเสนอเรื่องราวในแตละตอนไมสัมพันธกัน ไดแก รายการคน

สูโรค และรายการขบวนการไรพุง โดยทั้งสองรายการเปนรายการที่มีรูปแบบแตกตางจากรายการ

อ่ืน ๆ ซึ่งเปนรายการสารคดีเชิงขาวที่อาจมีเร่ืองของเหตุการณในชวงนั้นเขามาเกี่ยวของ และ

นอกจากนี้ยังไดรับขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการเฝาระวังโรคตาง ๆ ซึ่งเปนการรายงาน

ขาวดานสุขภาพที่มีผลตอสุขภาพของประชาชนโดยตรง ทําใหการนําเสนอเรื่องราวในแตละตอนไม

สัมพันธกัน 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นที่สอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบที่

เห็นวาแตละครั้งที่นําเสนอควรมีความสัมพันธกัน เนื่องจากตองการนําเสนอเชิงระบบ สวน

เร่ืองราวที่จะนําเสนอมีการคัดเลือกประเด็นที่นาสนใจมานําเสนอกอน โดยไดใหรายละเอียดวา 

จริง ๆ แลวทุก ๆ เร่ืองเกี่ยวพันหมด เพราะฉะนั้นอันที่เรานําเสนอออกไปอาจจะไมใช

ลําดับ (Series) เร่ืองเดียวกันหมด มันอาจเปนเรื่องยกประเด็นที่สังคมกําลังสนใจ

ในขณะเปนประเด็นขึ้นมา อยางสนใจเรื่องผูสูงอายุที่จะมีมากขึ้นเรามีงานวิจัยเรื่องนี้

หลายสวน หลายเครือขาย เอาขอมูลในสวนนี้มารวมกันของแตละคนเฉพาะทางมา

เสนอรวมกันเปนแผน วาเรานําเสนอในเชิงแผนนโยบายแบบนี้วาการดูแลควรจะเปน

แบบนี้ (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท 

ทําดี มีเดีย จํากัด ไดยกตัวอยางเพื่อทําใหเห็นภาพนโยบายเชิงระบบที่มีผลตอสุขภาพของประชาชน
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ไดชัดเจนขึ้น โดยไดหยิบยกประเด็นของจํานวนผูสูงอายุที่กําลังเพิ่มข้ึนในอนาคตที่มีผลทําใหเกิด

โครงสรางทางสังคมแบบใหม ซึ่งไดกลาววา 

เปนอีกแบบที่เรานําเสนอเชิงนโยบายเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเตรียมพรอม

สําหรับผูสูงอายุที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปนจํานวนมาก อันนี้เปนคําถาม

ที่จะตั้งขึ้น สถาบันวิจัยระบบสุขภาพก็จะมีเครือขายในเรื่องนี้ ที่จะออกแบบในเรื่องนี้ 

ในการดูแลผูปวยสูงอายุทําไดหรือไม จะทําอยางไร จะเก็บออมไดหรือไม ในเวลา

ปจจุบัน เรากําลังเปนหนุม เปนสาวเราจะเก็บเงินไดหรือไมในวัยสูงอายุ เราจะมีเงิน

ใชซึ่งยังไมเคยเกิดขึ้น ยังไมมี ซึ่งตอไปอาจเปนยุคที่เรียกวาเบบี้บูม (Baby Boom) ที่

กลายเปนผูสูงอายุไมมีอะไรมารองรับจะทําอยางไร เงินที่เรามีของรัฐบาลเพียง

พอที่จะครอบคลุมการดูแลทั้งหมดที่เปนผูปวยที่จะกายเปนคนแกไดหรือไม แนนอน

ไมพอ เงินไมพอ แนนอนจะทําอยางไร เราก็นําเสนอไปหลายตอนในเชิงนโยบายใน

การดูแลผูสูงอายุ เกี่ยวกับเร่ืองการเงิน การดูแล และสถานที่ดูแลผูสูงอายุ ลูกหลาน 

รัฐบาลวาจะดูแลกันอยางไร (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ซึ่งในชวงแรกที่ผลิตรายการไดนําเสนอโรคที่ประชาชน

มากที่สุดที่ไดรับการคัดเลือกจากแพทยสภาและในชวงหลังจะเปนการคัดเลือกเรื่องราวตาง ๆ เอง 

ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการคัดเลือกเรื่องราวที่จะนําเสนอวา 

คือทํามาแลวเกือบทุกโรค เราออกอากาศมาเปนปทุกอาทิตย ตอนแรกเราเลือกโรคที่

นาสนใจของแพทยสภากอน หมอเลือกให ชวงหลัง ๆ นี่เราจะหาโรคที่ใกลตัวมากขึ้น 

หลัง ๆ ก็จะเลือกโรคที่คนพูดถึง ก็ตองดูเร่ืองกระแสดวยวาคนพูดโรคอะไรที่นาสนใจ 

ที่มันเปนปญหาโดยดูจากใกลตัว ขาว แลวก็เรื่องทั่วไป (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท 

ครีเอชั่น อินเตอร มีเดีย จํากัด ไดกลาวเพิ่มเติมดานเนื้อหาในการนําเสนอในแตละครั้งของแตละครั้ง 

โดยคํานึงถึงผลที่กลุมเปาหมายจะไดรับวา 

ก็ตองดูกอนวาการจําลองภาพแบบเปนละคร แกน (Theme) มีอะไร ในการนําเสนอ

แตละตอนจะเขียนบทโทรทัศน (Script) ออกแบบ (Design) สรางสรรคอยางไร สวนหนึ่ง

จากการสรางสรรค (Create) ไดจากการสัมภาษณหมอดวย ก็ชวยใหเราแยกเปนกรณี 

(Case) ที่มันตอเนื่องกันหรือไม  ดูบางกรณีที่มันมีเรื่องราวเปนชวง (Break) หนึ่ง 

ชวงสองหรือวาบางกรณีที่มีอาการรุนแรงนอย รุนแรงมากซึ่งบางทีอาจแบงเปนสอง
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กรณีโดยมีจุดเริ่มที่ตางกัน สุดทายก็เปนโรคนี้เหมือนกัน จุดเริ่มเหมือนกันแตอาจมี

ความรุนแรงตางกัน บางกรณีนี่ก็ดูวามีการดูแลสุขภาพตัวเองบางหรือไมกับติดลบ

ตลอดคือไมดูแลตัวเองเลย ก็ตองดูน้ําหนักของแตละกรณีแตละตอนที่ไดมาดวยจะ

ไดมีความตอเนื่อง แตทั้งรายการที่เปนเรื่องตอเนื่องกัน เพราะวาบางตอนบางทีการ

รับขอมูลอาจจะงายกวา (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 5. การสื่อความหมายทางอารมณและความรูสึก 

การสื่อความหมายทางอารมณและความรูสึก (Tone) ของรายการสุขภาพเปน

การสื่อความหมายของรายการอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งเปนการสรางอรรถรสในการรับชมที่ทําใหผูชม

เกิดอารมณและความรูสึกตามทองเร่ือง เชน สนุกสนาน เศรา เครงขรึม ดวยการสื่อสารผาน

องคประกอบของภาพ เสียง คําพูด เปนตน จากการศึกษาพบวาการสื่อความหมายทางอารมณ

และความรูสึกของรายการสุขภาพแตละรายการมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับลักษณะการนําเสนอ 

เนื้อหา กลุมเปาหมาย ที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายการ 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย มีความเห็นแตกตางออกไปที่รายการสุขภาพควรจะมีลักษณะที่จริงจัง

เพื่อใหผูชมชมแลวทําใหเกิดความตระหนัก แตควรแฝงความสนุกสนานบางเพียงเล็กนอยเพื่อให

สามารถรับชมไดงายขึ้น โดยไดกลาววา “เปนโทนจริงจังนะ ใสสีสันในการตัดตอนิดหนอย แตก็

เปนแนวจริงจัง” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ผูผลิตตองการใหเปนรายการที่ไมนากลัว สนุกสนานเกิด

กําลังใจและมีทางออกใหผูชมเพื่อการมีสุขภาพดี โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการ

สถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) 

เราเห็นรายการสุขภาพเยอะแยะมากมายที่พูดถึงเรื่องสุขภาพแลวทําใหคนกลัว กลัวโรค 

พวกเขามีอยูสองทางเลือก หนึ่งไปหาหมอคือเศรษฐกิจครอบครัว เจ็บปวยนิดเดียวแต

ตองเอาเงินสะสมไปจาย เดินทางไปหาหมอ คารักษา นอนโรงพยาบาล แลวเปนเงิน 

เปนเศรษฐกิจ เมื่อการเงินมีปญหา ความสัมพันธในครอบครัวก็มีปญหา ทางเลือกที่

สอง ถาพวกเขาไมไปหาหมอก็จะหลบอยูในมุมมืดของบานเขา ไมออกจากบาน ไมไป 

ไมหาวิธีที่จะศึกษาวาดูแลสุขภาพของตัวเองไดอยางไร เพราะฉะนั้นเราเลยรูวาเราจะ

นําเสนอแบบไหน นากลัวไมได นากลัวปุบเลือกที่จะไปหาหมอหรือเลือกจะไมไปหา

หมอก็แย แตเรารูสึกวาทุกโรคภัยไขเจ็บเปนเรื่องที่แกได ถาเราสู มันมีทางออก มันมี

วิธี แลวก็ทางเลือกไมใชพึ่งหมอไดอยางเดียว เพราะหมอก็มีความจํากัด จึงเกิด

แพทยทางเลือก จิตใจดี อาจจะเคยไดยิน พวกเราเนนมากในรายการสถานีอนามัย
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คือ ใจราเริงเปนยาอยางดี คือถาเรามีจิตใจที่เขมแข็ง “Cheerful hearth is good 

medicine” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงการสื่อความหมายทางอารมณและความรูสึก ตลอดจน

ผลที่เกิดดังนี้ 

ตอนแรกก็อยากใหเด็กสนุกไวกอน แลวบางอันก็จะมีอารมณ (Emotion) มาเกี่ยวของ 

แลวแตเทป ถาอารมณจะไปทางไหน เราก็ผลักดันใหไปทางนั้น ถาทายกหองบางอัน

ควรจะสนุกก็นาจะเนนใหไปสนุก แตถามีบางเทปที่ครอบครัวไรพุง แมเขาทอแลวลูก

เขาไปใหกําลังใจก็ตองนําเสนอ มันเปนมันอารมณ คือครอบครัว มันแลวแตตอน แต

สวนใหญใหสนุกมากกวา มันอยูที่เทปที่ไดมา ที่เทปรายการ (Footage) คือไปถาย

ทําเราก็วางแผนไวแบบนึง แตเรียลลิต้ีเราก็ไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้นสิ่งไหนจะเกิดขึ้น ก็

จะเอาเทปรายการมาดูวาจะเลาอยางไร มันก็คือกลวิธีนําเสนอรายการทางโทรทัศน 

การเลาเรื่อง มันแลวแต (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัดยังไดใหความสําคัญกับภาพที่ชวยในการสื่อความหมายทางอารมณ ซึ่งเปนสิ่งที่มี

ความละเอียดออนเปนอยางยิ่งในการผลิตรายการเด็ก โดยกลาววา 

ในเบื้องตนซูเปอรจิ๋วไมตองการใหเห็นภาพเด็กรองไห เพราะเวลาออกไปมันสื่อถึงวา 

คนดูแลวรูสึกวาเรากดดันเด็กรึปาว เร่ืองของอารมณเราพยายามควบคุมไมใหกดดัน 

ก็จะเปนภาพกวางเนนไปทางนั้นมากกวา ถาสมมติวาเปนสนทนา (Talk Show) 

น้ําตารินไหล เขาจะเปนภาพใกล (Close Up) เขาไปใกล เยอะ เปนรูปแบบ (Style) 

ของเขา แตละรายการ ถาซูเปอรจิ๋วทําไมไดเนนภาพกวางหรือแคบ ไมไดเนนมากมาย 

แตถาจะแสดงอารมณบางก็อยูที่วิจารณญาณของตากลองวาแคไหน อยูที่ความรูสึก 

(Filling) ของการถายทําวาอารมณ ตากลองเห็นวาอารมณนั้นนาเขาไปใกล เขาไปที่

หนาก็แลวแต ก็ถายไปดวยความรูสึก (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนอีกรายการที่มีการสื่อสารในแนวจริงจัง เปน

วิชาการ โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด  

ไดใหความเห็นในเรื่องนี้วา 

ดวยที่เปนเรื่องวิชาการ เปนงานวิจัย คิดวาเลือกโทนนี้คิดวาเหมาะสมกับเนื้อหาที่เรา

จะถายทอด จะเอาไปทําเปนละคร อะไรที่มันเลน ๆ ก็ไมเหมาะคือก็มีการคุยกันใน
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เร่ืองคอนขางเยอะ หลายคนที่มองกันอาจวางานของเรานาเบื่อ มันไมสนุก นาจะทํา

เปนละคร แตทางพี่คัดคานมาตลอดวาจะเอาขอมูลมาทําแบบนั้น มาทําเปนละคร

เชิงบันเทิงเพื่ออะไร เขาอาจจะมองวาเปนคนดูจะไดเยอะ ๆ แตเขาไมไดมองวาละคร

กลุมเปาหมายคือใคร คือกลุมตลาดที่เปนชาวบาน แตเร่ืองของเราเปนเชิงนโยบาย 

เปนภาพรวม จะทําเชิงละครทําไม ถาคุณอยากทําเชิงบันเทิงมันไมเหมาะกับรายการ

นี้ พี่ก็จะยืนยันวาแบบนี้ที่เหมาะกับรายการเราในการที่จะถายทอด นําเสนอในโทน

สารคดีที่นาเบื่อแบบนี้เหมาะกับเนื้อหาที่สุดแลว บางคนเขาก็จะไมชอบ อยากให

นําเสนอแบบละครที่พี่บอก เปนบันเทิง เปนตลก พิธีกรแนวเบา ๆ (Soft) กวานี้หรือ

เปลาอันนี้ที่พี่มอง หลากหลายความคิดเห็นในหองประชุม พีก่ย็งัยนืยนัในโทนนีท้ีเ่นือ้หา

เปนวิชาการ ไมใชละคร ไมใชตลกหรืออะไร (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 

2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการเดียวที่เลือกนําเสนอเพื่อใหรูสึกนากลัว 

ต่ืนเตน เพื่อใหสอดคลองกับชื่อรายการ ซึ่ง ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ใหรายละเอียดวา 

ชวงแรกที่เราทํานากลัว ต่ืนเตนดวยเสียง ภาพ ก็มีสวนชวยใหดึงดูดคนเมาดูรายการ

ดวยเหมือนกัน อยางจุดประสงคแรกของเรา เราตองการดึงใหคนรับขอมูล เปดเขามา

กอน เปดดูรายการนี้กอน ความนากลัวจะอยูในชวงแรก ๆ แลวคอย ๆ ซึมซับขอมูล

ใหความรูมากขึ้น แตพอเราปรับเปลี่ยนก็มีเสียคนดูมาดวยเชนกัน หรือวาแพทยเอง 

อยางเราไปขอสัมภาษณที่โรงพยาบาล ก็บอกวามันไมไดรุนแรงมากนะ อยางไมเกรน 

ก็เขาใจวามันไมไดอันตรายถึงขั้นเสียชีวิต แตวามันเปนภัยที่นารําคาญ และสงผลตอ

ชีวิตของผูคน  ก็มีบางที่ปรับใหมันเบา (Soft) ลงแตโรครุนแรงเราทําไปหมดแลว (ขวารี 

ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับการนําเสนอดวยละครจําลองสถานการณตาง ๆ ยอมตองมีการแสดง

ความรูสึก อารมณมากกวารายการสุขภาพรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งตองใชหลายองคประกอบเพื่อชวยให

สงเสริมให การนําเสนอมีความสมบูรณ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

มันขึ้นอยูกับบางตอนที่ตองเนนทางภาวะทางอารมณเกี่ยวกับการคิดมุมภาพของ

ชางภาพดวยวาจะเอาไปตัดตออยางไร บางทีก็ข้ึนฉาก (Scene) ในเรื่องนัน้ดวยวาอยู

ตรงชวงไหน บางทีดวงตาเปนสื่อทางอารมณที่แสดงไดชัดกวาใบหนา ทาทาง คือเนน

ใหเห็นอารมณขณะนั้น วาเขาเจ็บปวดมากขนาดไหน เขาปวดตาจนกระบอกแทบหลุด
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ออกมานี่มันขนาดไหน มุมภาพเปนสวนที่ประกอบเพื่อแสดงอารมณไดอยางชัดเจน 

อาจดูนากลัวไปหรือเปลา แลวแตบางตอนเหมือนกัน บางภาพที่ตองการแสดงถึง

อารมณและความเจ็บปวดรุนแรง ของโรคนั้น ๆ สมมติวาคนปวยนอนชักจะตองเขา

หองฉุกเฉินภาพนี่จะตองไหว แลวเสียงก็ต่ืนเตน ภาพที่ถายออกมาก็จะตองตื่นเตนดวย 

บางทีถายภาพออกมาทุรนทุรายเจ็บปวดไมไหว นอนอยูในหองคนเดียว ภาพก็ตอง

ออกมาเหงา ๆ เจ็บปวดมากแตไมมีคนชวยในเวลานั้น ข้ึนอยูกับเนื้อเร่ืองในขณะนั้น 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 6. สถานที่ 

สถานที่หรือฉากที่ใชในการถายรายการมีทั้งภายนอกและภายในหองสง ซึง่แตกตาง

ตามเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดขึ้นชวยในการสื่อสารใหเขาใจไดงายขึ้น และยังชวยใหการสื่อสาร

ทางอารมณสอดคลองกับเนื้อเร่ือง จากการศึกษาพบวา สถานที่หรือฉากของรายการสุขภาพมีทั้ง

ภายนอกและภายในหองสง โดยมีบางรายการที่ใชทั้งภายนอกและภายในหองสง สําหรับการ

คัดเลือกสถานที่ในรายการแตละรายการมีวิธีการคัดเลือกที่แตกตางกัน 

รายการคนสูโรค สวนใหญใชสถานที่จริงของสถานพยาบาลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับกรณี (Case) ที่นําเสนอที่มีทั้งสถานพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน โดย ประวิทย คงขวัญรัตน 

ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถึงขอดีของการใชสถานที่

จริงในการถายทําวา 

หนึ่งคือประหยัดเวลาทั้งคนปวย คุณหมอ ซึ่งคุณหมอทํางานที่นั่นอยูแลว คนปวยก็

ตองมาหาที่นั่นอยูแลว เราก็ถายสัมภาษณที่โรงพยาบาลเลยมันเร็ว หนึ่งมันเร็ว สอง

มันไดเนื้อหาในบรรยากาศ ความสัมพันธระหวางคุณหมอกับคนไข ไดบรรยากาศ

ของการใหสัมภาษณหรือพูดคุยก็งาย คือบรรยากาศคือไมใชที่บาน ที่เขาอาจไมอยาก

ใหไปนําเสนอที่บานเขา คุณหมอก็อยูโรงพยาบาลอยูแลวเปนที่ทํางานก็งาย แลวก็

สะดวกทั้งสองฝาย  เนื้องานเราก็ได ไมมีอะไรยุงยาก ไมวาจะชวงสนทนา (Talk) 

สนทนาก็ไปหาคุณหมอในที่ทํางานเลย  ทานวางเราก็มาสนทนากัน  (ประวิทย  

คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความคิดเห็นสอดคลองกับ

ผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ ที่ตองการสื่อสารถึงบรรยากาศแบบสถานีอนามัยยุคเกาที่ดูอบอุน 

สบายกาย สบายใจ จึงเลือกที่จะสรางฉากจําลองความรูสึกที่ดีเหลานั้นเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงค

และสะดวกที่ตอการถายทํามากยิ่งขึ้น โดยใหทัศนะวา 
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เมื่อเราพูดถึงการตอบสนองชื่อของสถานีอนามัย เราก็มานั่งวิเคราะหกันเรื่องศิลปะ 

(Art) งานดานศิลปนี่ เราเห็นอะไร เราก็เห็นอาคารคร่ําครึ สีขาว ในชุมชน แตคนก็ไม

อยากจะไปนักทุกวันนี้ เพราะมันไมอบอุน มันแข็ง ๆ เราก็อยากใหมันเปนหองเปน

สถานีอนามัยที่อบอุนดวยเหมือนบาน ใหมันรวมสมัยนิดหนึ่ง ที่ใหบรรยากาศอบอุน 

ผอนคลายในแสงสีที่ส่ือสารแลวสบายตา สบายใจแลวใชขาวโพลนอยางเดียว เราก็

คุยในประเด็นตรงนั้น แลวก็เราคุยกันเรื่องความงายตอการควบคุมการทํางานเปน

หลัก (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

ดวยการนําเสนอที่แบงออกเปน 4 ชวง  โดยชวงแรกเปนชวงหองตรวจโรคที่ถาย

ทําในหองสงที่สรางขึ้น สวนชวงอื่น ๆ ไดแก หองเยี่ยมไข หองอนามัยหัวใจ และหองอนามัยชุมชน 

ผูผลิตเลือกใชสถานที่จริงในการถายทําเพื่อความรูสึกสมจริง ดังนั้นรายการสถานีอนามัยและรายการ

เพชฌฆาตเงียบจึงเปนรายการที่ใชสถานที่ในการถายทําทั้งภายในและภายนอกหองสง (Studio) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ถายทํานอกสถานที่โดยนําเสนอเปนตอน

ตอเนื่องกัน ดังนั้นผูผลิตจึงเลือกสถานที่จริงของโรงเรียนตาง ๆ สําหรับการถายทําตลอดทัง้รายการ 

เพื่อใหเกิดความสมจริง นาเชื่อถือ และมีความสนุกสนาน ผูผลิตจึงตองมีการคัดเลือกโรงเรียน

สําหรับออกอากาศในแตละตอน โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด มีแนวคิดในการคัดเลือกรายการดังนี้ 

ก็เหมือนเราทําสถิติคือไมสามารถทําลายไดทุกคน  โรงเรียนก็เหมือนกันเราไม

สามารถไปทุกโรงเรียนได มันตองเริ่มจากโรงเรียนที่เราเคยเขาไป เราไมตองเริ่มเยอะ 

เพราะซูเปอรจิ๋วมีหลายโรงเรียนที่เขาไป เราก็เลือกโรงเรียนที่เราสนใจแลวก็ไปคัดเลือก 

(Casting) ซักประมาณหาโรงเรียนสิบโรงเรียนวาโรงเรียนที่จะทํารายการไดสนุก มัน

ก็เปนวิธีการทั่วไปของรายการทีวี ก็ถามนะวาหองไหน แตเราก็ตองเชื่อความถนัดของ

เรา แตโรงเรียนก็คือจุดเริ่มตน หมายถึงขั้นตอน (Step) เราก็จะไมตองสุมไปทุกหอง แต

เปนขั้นตอน (Step) วาอันนี้ลองไปถายดู ไปคัด (Cast) ดู (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เชนเดียวกับรายการขบวนการไรพุงที่ใชสถานที่จริง

ในการถายทํา ถึงแมวาจะเปนรายการในแนววิชาการที่แตกตางกับรายการแบบเรียลลิต้ี แตผูผลิต

มีแนวคิดที่ตองการนําเสนอตามความเปนจริงที่มีผลตอความนาเชื่อถือเดียวกัน ซึ่ง นงเยาว ดาบคม 

ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

เปนสถานที่จริง ในหองสง (Studio) ไมใชเปนเรื่องจริง คิดวาจับตองไมไดเร่ืองนี้เปน

เร่ืองที่ลงสถานที่จริง เปนเรื่องที่จับตองได มันมองเห็น มันไมใชส่ิงที่สรางขึ้น มันเปน
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ส่ิงที่จริง การถายในหองสงเหมาะสําหรับการสนทนา (Talk) เรากําลังนําเสนอขอเท็จจริง

เพราะฉะนั้นการลงพื้นที่จริงเพื่อนําเสนอก็คือเหมาะสมที่สุด พิธีกรก็ตองอยูในสถานที่

นั้น ๆ พูดถึงโรงพยาบาลนั้นก็ตองไปโรงพยาบาลนั้นเปนตน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ไดใชสถานที่ถายทําในหองสง (Studio) และการถายทํา

นอกสถานที่ ซึ่งการถายทําในหองสงในสวนของพิธีกรดําเนินรายการจะชวยใหการสื่อสารของรายการ

ตรงตามวัตถุประสงคในการนําเสนอของรายการมากยิ่งขึ้น และสําหรับการถายทํานอกสถานที่จะ

เปนฉากที่เลาเรื่องราวของละครจําลองเหตุการณตาง ๆ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

เพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอร มีเดีย จํากัด ใหเหตุผลในเรื่องสถานที่วา 

ต้ังแตเร่ิมเลย คือ ตัวรายการเซตไวใหคนดูแรง นากลัว นาตกใจ ใหคนฉุกคิดวาเรื่อง

สุขภาพตัวเอง การจัดใหมันนากลัวสามารถเซตฉากใหมันดูเครงขรึมได แตบางครั้ง

บางทีเราก็มีเสียงเหมือนกัน ในชวงแรก ๆ เราก็ตองยอมรับทุกความคิดเห็นวาแรงเกินไป

หรือเปลา มันดูนากลัวไปไหม การที่เราลองเปลี่ยนใหมันเปนสวน เพื่อที่รายการจะได

ดูเบา (Soft) ลง พอปรับแลวมันก็ไมเขาคือโทนของเราไมใชโทนสุขภาพที่แบบใส ๆ 

เชน การออกกําลังกายเพื่อสรางสุขภาพ มันเปนแนะนําใหความรูเกี่ยวกับโรคนั้น ๆ 

ตอนหลังเราก็ใชเทคนิคฉากสีน้ําเงิน (Blue Screen) หลายฉากมาอยูในรายการของเรา 

แลวก็พยายามเปลี่ยนใหมันลิงคกับโรคนั้น ๆ ดวย แตการถายนอกสถานที่ (Out Door) ที่

เปนสวนสวย ๆ บางทีก็ไมเขากับบรรยากาศของโทนดวยเหมือนกัน ทั่ว ๆ ไป บางทีก็

จะมีสองสวนโรงพยาบาลกับที่บานเขา เพราะเหตุการณตาง ๆ เกิดขึ้นสองที่ ที่ทํางาน 

นักเรียนก็ข้ึนที่เรียนแลวแต เราจัด (Set) สถานที่ตามความสะดวกของตอนนั้น ๆ 

ไมไดมีสวนกลางวาเหตุการณจําลองตองไปโรงพยาบาลนี้ ๆ ซึ่งเราก็อยากมีเหมือนกัน 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 7. พิธีกร 

พิธีกรหรือผูดําเนินรายการ เปนผูทําหนาที่เลาเรื่องราวหรือดําเนินเรื่องราวของ

การนําเสนอเพื่อชวยใหผูชมสามารถรับชมไดงายขึ้น เขาใจไดมากขึ้น และนอกจากนี้พิธีกรยังมีผล

ตอรายการในดานการนําเสนอของรายการ โดยบุคลิกลักษณะของพิธีกรจะเปนสิ่งที่ชวยสื่อสาร

ทางอารมณและความรูสึก (Tone) ตอผูชมรูสึกคลอยตามไดดีเชนกัน สําหรับความมีชื่อเสียงของ

พิธีกรหรือ ผูดําเนินรายการนั้น มีทั้งพิธีกรหนาใหมและผูอยูในวงการบันเทิงมากอน ซึ่งผูผลิตได

มองวาตางมีผลและไมผลตอการนําเสนอของรายการ 
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รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยซึ่งมีความเห็นสอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ โดยไดคัดเลือก

นายแพทยสุริยะ สุบุญ (หมอกอง) ที่นอกจะมีความรูในทางการแพทยแลวยังเปนนักแสดงหนาใหม

ที่กําลังไดรับความนิยมเปนพิธีกรที่มีผลตอรายการวา 

ก็ดูหลายคนแลว เราอยากไดผูเชี่ยวชาญที่มาถามแพทยแทนผูชม ก็เลือกหมอกอง 

(นายแพทยสุริยะ สุบุญ) เพราะเคาก็เปนหมอ แลวก็เพิ่งจบเปนหมอคนหนุมไฟแรง 

แลวก็มีทักษะในการพูดคุยการสนทนาก็เลยเลือกมาทํา เรามีขอมูลใหวาโรคนีม้นัเปน

ลักษณะนี้ เขาก็จะเสริมในสวนที่เขารู สวนที่เขารํ่าเรียนมา สวนที่เขามีความรูอยูแลว

ก็เลยถามคุณหมอแทนเรา แทนคนดูของเรา แทนผูชมวาควรรูเร่ืองอยางนี้ เขาเปน

คนหนุม คนรุนใหม เราก็อยากไดคนแบบนี้มารวมทํางานก็ทําใหงานราบรื่นไปได 

(ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย มีการคัดเลือกพิธีกรที่ไมจําเปนตองบุคคลที่มีชื่อเสียงใน

วงการบันเทิง แตคัดเลือกจากความชํานาญเฉพาะดาน หรือลักษณะพิเศษของแตละบุคคลมาเปน

พิธีกรหลักเพื่อความเหมาะสมและมีความนาเชื่อถือ สําหรับพิธีกรภาคสนามคือผูอํานวยการผลิต

รายการ (Producer) ของแตละชวงที่มีความรูและความเขาใจวัตถุประสงคของแตละชวงเปนอยางดี 

ประกอบกับการมีงบประมาณที่จํากัดจึงจําเปนตองใชทรัพยากรที่มีอยางคุมคา โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาวถึงพิธีกรหลักของรายการวา 

คุณหมอเขาก็เชี่ยวชาญ (Expert) ในดานการดูแลคนไข โรคภัยไขเจ็บอะไรอยูแลว ก็

เรียกวาหมอใหญใจดี เขาก็จะใหขอมูลเบื้องตนกอนที่จะไปพบคุณหมอเฉพาะทางใน

เร่ืองนั้น ในขณะเดียวกันที่ใหความรูเร่ืองของโรคแลว เขาก็จะมีสวนในการใหกําลังใจ

ผูชมดวยเหมือนกัน สวนคุณเอิรธ (นางสาวณธกมล รุงทิม) ในความจํากัดของเขา ใน

ความพิการของเขารูไหมวามันทําใหเขาโดดเดนและเปนความพิเศษในรายการจริง ๆ 

มันทําใหคนรูสึกวาผูหญิงคนนี้ไมธรรมดา ถึงแมเขาจะพิการแตรูหรือไมวาเขาเปน

ความหวัง เปนกําลังใจ เปนแรงผลักดันใหผูชมอีกเยอะแยะที่เขากําลังหมดหวังไป

ไดรับไฟ เมื่อไฟในชีวิตมอดลงไปแลว เขาไมธรรมดาจนบางครั้งเรามองขามไปวาเขา

ไมพิการ เขาเขมแข็งมากจนเรามองขามความพิการของเราไปเลย (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงเหตุผลที่ใชการคัดเลือกพิธีกรและผลตอรายการวา 
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ทอม (นายนิรุทธ สุจริต) นี่ก็อยูกับรายการเด็ก อยูกับซูเปอรจิ๋วในชวงเชา คือตอนแรก

ก็มีตัวเลือก (Choice) แตรายการสุขภาพควรเลือกคนที่ไมมีพุง ก็ขบวนการไรพุงขึ้นมา ก็

ไมเชื่อแลวถามีพุง เพราะฉะนั้นมันเหมือนบังคับกราย ๆ วาตองไมมีพุง ดูสุขภาพดี 

(Healthy) อยางชื่อขบวนการไรพุงก็ดูเปนรายการสุขภาพ แลวมาลงตัวที่ทอม เพราะ

ทํารายการเด็กอยูแลว เด็กเคยเห็นเคยสัมผัสก็นาจะคุนเคยกับทอม ก็เลยเลือกมา ก็

ไมรูวาทอม เขามีชื่อเสียงแคไหน พอเอาเขาจริง ๆ ไมจําเปนหรอก แตตองคัดกรองวา

สุขภาพดีแตทอม เรามีความรูสึกเขาทํารายการเชา ๆ กลุมเด็กกลุมหนึ่งนาจะคุนเคย

กับเขาก็นาจะสานตอไป (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีทัศนะที่สอดคลองกันที่พิธีกรของรายการไมจําเปนตองใชผูมี

ชื่อเสียง เปนพิธีกรของรายการ แตกลับใหความสําคัญในการคัดเลือกบุคลิกของพิธีกรที่มีผลตอ

การนําเสนอที่มีผลตอรายการมากกวา โดยกลาววา 

พี่คัดเลือก (Casting) คือวาดูจากเขาเลนละครเวทีอยู คือดูจากรูปรางทาทาง (Look) 

เขา ดูจากงานที่เขาทํา ก็รูปรางทาทางดูนาเชื่อถือก็นาลองที่จะเอามาทํา มาทดสอบ 

(Test) ดู อาจจะไมเกง ไมใชพิธีกรมืออาชีพแตก็มาเริ่มตนกับเรา เราก็เปนรายการใหม  

ก็เหมือนกับเร่ิมมาดวยกัน เปนตัวแทนของรายการไป เราก็ตองเอาไปใหทางสถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข (สวรส.) ดู เอาประวัติ (Profile) เอาภาพนิ่งไปใหดู แตก็ตามเขาออกมา

ใหดู ดูรูปรางทาทาง ดูอะไร จริง ๆ แลวถามวารายการนี้พิธีกรสําคัญหรือไม ก็ไมได

สําคัญที่สุด เนื้อหาของเรื่องสําคัญที่สุด เพราะฉะนั้นใครก็ไดที่นาเชื่อถือดูดี แลว

สามารถดําเนินเรื่องได ในเร่ืองนี้มีพิธีกรอยูสามคน  สองคนเปนผูหญิง แลวพิธีกรผูหญิง

เปนพิธีกรอยูแลว ทํารายการมานานมาก แตนองคนนี้เลนละครทีวีกบัเลนละครท ีผูหญงิ

อยางไรก็ผานอยูแลวเปนพิธีกรรายการทีวีเยอะแยะ เพราะฉะนั้นก็คือคลองตัวอยูแลว 

ดูเปนผูใหญหนอย นาเชื่อถือ พอเปนดาราก็จะติดภาพคนนั้น อยางเราเปนรายการ

ใหม ๆ ก็สรางคนใหม ๆ ข้ึนมาดีกวา และอีกอันหนึ่งก็เปนเรื่องงบประมาณ ถาเปน

ดาราตองใชเงินเยอะ แตถาเอาคาดารามาเปนพิธีกรลงไปกับสวนอื่นดีกวา เพราะ

อยางที่บอกพิธีกรเปนใครก็ไดแลวถายทอดไดงายขึ้น (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ไดคัดเลือกบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงเปนพิธีกร 

โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย 

จํากัด ไดใหเหตุผลในการคัดเลือกนายอรรถพร ธีมากร (หนุม) เปนพิธีกรของรายการวา 
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อยากไดรูปรางทาทาง (Look) ดุ ๆ ดูจริงจัง ก็นั่งคิดกันคิดกันมาวาอยากไดบุคลิก

แบบนี้ แลวก็ติดตอเขาไป เขาก็ตกลงงายดายไมเลนตัวตั้งแตนั้นเปนตนมา อยากได

บุคลิกเฉย ๆ หนาไมซ้ํา ตอนนั้นเปนรายการใหมดวย การที่จะทําใหคนจดจํารายการ

สวนหนึ่งอยากไดคนมีชื่อเสียง คือหนุม (นายอรรถพร ธีมากร) คือคนที่เปดมาปุบ ออ

เปนดาราไมตองมานั่ง เอะใคร การเปนที่รูจักก็ไมตองมานั่งดูวาใคร เปนสวนหนึ่งที่

ทําใหคนดูรายการ การเปนดาราดีกวาคนที่ไมเปนที่รูจัก ชวยคนจํารายการนี้งายขึ้น 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 8. ผูรวมรายการ 

นอกจากพิธีกรที่ทําหนาที่ดําเนินรายการ เพื่อใหการนําเสนอเกิดความราบรื่น

ต้ังแตตนจนจบและเกิดความสมจริง มีความนาเชื่อถือของขอมูล ยังประกอบดวยบุคคลที่มีสวน

สําคัญตอการนําเสนอของรายการอีกประเภทหนึ่งคือ ผูรวมรายการ ที่ถายทอดและเปดเผย

ประสบการณความเจ็บปวยเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชน อีกทั้งยังรวมถึงเปนผูใหความรูหรือ

วิทยากรที่สําคัญของรายการ ซึ่งแตละรายการมีแนวทางในการคัดเลือกที่แตกตางกัน 

รายการคนสูโรค ไดนําเสนอการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ โดยตรง โดยมีทั้งมุมมอง

ของผูปวยกรณีตาง ๆ และมุมมองของแพทย ซึ่งขอจํากัดดานระยะเวลาในการผลิตทําใหหนาที่

ในการคัดเลือก ผูรวมรายการเปนหนาที่ของแพทยเจาของไขของผูปวยกรณีตาง ๆ โดย ประวิทย 

คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย กลาววา “หนึ่งคน

ตอหนึ่งตอน คือข้ันตอนในการขออนุญาตผูปวยคอนขางยุงยาก ผูปวยก็เปนสวนหนึ่งก็ลําบากอยู

แลว เราก็ขอความรวมมือจากคุณหมอในการหาผูปวยให โรคหนึ่งตอนหนึ่ง” (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนอีกรายการที่ใหความสําคัญกับการคัดเลือกผูรวม

รายการ ซึ่งสวนใหญผูที่รวมรายการคือ ผูปวยกรณีตาง ๆ และผูมีความรูความสําเร็จเฉพาะทาง

ของชุมชนตาง ๆ หรือปราชญชาวบาน ดังนั้นจึงมีการคัดเลือกผูรวมรายการที่ชวยใหการนําเสนอมี

ความนาสนใจ โดยสมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร 

(ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาวถึงหลักในการคัดเลือกผูรวมรายการวา 

ใชวิจารณในการคัดเลือกในกลุมวาคนที่จะเอามาออกรายการเขานาสนใจหรือไม 

บุคลิก การยิ้มแยม การพูดคุยการสื่อสารเหมาะแกการออกทีวีหรือไม นอกเหนือจาก

ขอมูลเปนที่ต้ังแลว ความเขมแข็งของเนื้อหาสาระที่เขาจะถายทอดแลว เรายังตองมี

ในเรื่องขององคประกอบของการสื่อสารผานรายการโทรทัศน รูปราง หนาตา บุคลิก 

ส่ิงแวดลอม สังคมสนับสนุน (Support) หรือไมกับที่เขาจะมาออกอากาศ (On Air) คือ
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ไมใชออกอากาศ (On Air) แลวถูกสามี ภรรยาดาวาไปใหสัมภาษณขอมูลแกรายการได

อยางไร เพราะฉะนั้นเราก็ตองเอาทั้งสองอยางมาสมดุล (Balance) กัน (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงการคัดเลือกผูรวมรายการที่เปนกลุมเด็กนักเรียนของ

โรงเรียนตาง ๆ ซึ่งไดรวมกันถายทอดเรื่องราวปฏิบัติการ 3อ. ของรายการวา 

เราทําทีวีเราก็ตองเชื่อวาเราทําทีวี แลวมุมมองของเราก็ตองไปทํารายการโทรทัศน 

บางทีถาเลือกหองนี้ความเห็นก็จะไมเหมือนกับครูหรอก เพราะบางทีครูเขาก็จะมุม

มิติของการศึกษา ไมใชวามันไมดีหรอกนะ แตดวยวิชาชีพตางกันก็เลยมีมุมมองที่ไม

เหมือนกัน เราทําโทรทัศนก็จะมีมุมมองแบบโทรทัศน (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับวิทยากรของรายการนั้น ไดรับการสนับสนุนขอมูลจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ผูสนับสนุนรายการ โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการ

ผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาวถึงวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลวา 

อยางอ.สงาจะไดรับขอมูลจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) วาทานไหนที่มีความเชี่ยวชาญ อ.สงากับดร.วิชิตนี่เราไดรับขอมูลแตแรกก็ยึดมาเลย สวน 

ดร.จิตราแรกเริ่มก็ถายหมอพันที่เปนผูอํานวยการสถาบันราชาวดีไปสัมภาษณเร่ือง อ.อารมณ ชวง

หลังคิวเขาแนนก็เลยหาตัวเลือก (Choice) ใหม เปนดร.จิตราที่เคยรวมงานจัดงาน (Event) กันมา

กอนแลว ดร.เขามีความสามารถดานจิตวิทยาเด็กก็เลยมีความคุนเคยกันมายาวนานแลว (โกศล 

รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ การคัดเลือกผูรวมรายการในชวงแรก ๆ ผูผลิตรายการ

จะไดรับคําแนะนําในดานโรคที่จะนําเสนอจากแพทยสภา รวมถึงแพทยผูมีความชํานาญเฉพาะ

ทางที่ใหความรูในรายการ สําหรับการคัดเลือกผูปวยรวมรายการไดใหความสําคัญกับการผลิต 

โดยเรื่องราวของบุคคลเหลานั้นสามารถนํามาสรางเหตุการณจําลองไดและมีความนาสนใจ ซึ่ง 

ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด 

ใหขอมูลในเรื่องนี้วา 

หมอไมมีการคัดเลือก แตถาเปนคนไขก็อาจมีการคัดเลือก บางทีหมอบอกวา 

ไมนาสนใจก็มี บางทีสงมาก็อยากไดผูปวยกรณี (Cast) ที่มีรายละเอียดประมาณนี้ 

สงมาเพิ่มใหอีกซักคน  บางคนที่รายละเอียด (Detail) เยอะ รายละเอียดดี นาสนใจ

คนเดียวก็มี แตบางเรื่องตองเลาผูปวยสองกรณีสามกรณีก็มี อันนี้เราเปนคนดูเองวา
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พอหรือยัง ก็ตองมีการปรึกษากับหมอวาพอหรือยัง หรือบางคนไขตองสัมภาษณสอง

หมอ เชน คนไขเปนโรคหัวใจ เจาของไขคือแพทยดานโรคหัวใจ แตการผาตัดนี่เปน

แพทยผาตัด ศัลยแพทยก็ตองสัมภาษณสองหมอ แตถาคิดวาสัมภาษณอันเดียวแลว

จบเขาใจ นี่ก็แลวแตเรา แตถาเราจะสัมภาษณเร่ืองผาตัดดวยวายากงายอยางไร เรา

ก็ตองสัมภาษณ แลวแจงเจาหนาที่ไปวาขอสัมภาษณหมอผาตัดดวย กรุณาติดตอให

ดวย (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 การเตรียมผลิต 

กอนการผลิตรายการ ผูผลิตรายการตางไดใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารและวิธีการ

นําเสนอ โดยเฉพาะการนําเสนอรายการสุขภาพที่ขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนความรูทางวิชาการ 

สายการแพทยที่ผูผลิตไมมีความรูและความเชี่ยวชาญในสายดังกลาว ทําใหผูผลิตรายการสุขภาพ

ตองศึกษาขอมูลประกอบการผลิตรายการเปนจํานวนมากและนอกจากนี้ ยังตองมีการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางถี่ถวนจากผูเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของในสายการแพทย

เพื่อใหรายการสุขภาพเกิดประโยชนตอการนําไปปฏิบัติของประชาชน 
 - แหลงขอมูล 

การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ในรายการสุขภาพเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

โดยแหลงขอมูลตองมีความถูกตองและเชื่อถือได อันจะทําใหรายการสุขภาพเปนแหลงความรูดาน

สุขภาพที่ดีสําหรับประชาชน จากการศึกษาพบวา แหลงขอมูลดานสุขภาพของผูผลิตรายการ 

ไดแก อินเทอรเน็ต หนังสือหรือเอกสารดานสุขภาพตาง ๆ และแหลงขอมูลบุคคล ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ

ความสะดวกในการเขาถึงแหลง ขอมูลเหลานั้น 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย กลาวถึงแหลงขอมูลวา “ผูส่ือขาวเปนคนเขียนหาขอมูลจากอินเทอรเนต็

บาง ขอมูลจากหลาย ๆ แหลง จากหนังสือสุขภาพ จากหนวยงานที่สงมา” (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดทรัพยากรตาง ๆ ที่มี

อยูใหเกิดประโยชนสูงสุด จากการมีเครือขายบุคลากรทางการแพทยที่ออกหนวยแพทยเคลื่อนที่

ดวยกัน โดยกลาววา “ก็มีเอกสารและจากแพทยโดยตรงดวย คือเอามาใชประโยชนหมดแมแต

พิธีกรที่เรามี จากคนทั่วไป จากเพื่อนรวมงาน จากความไมรูดวย คือขอมูลที่มีไมใชเฉพาะขอมูลที่รู 

จากความไมรูแลวก็ถามดวย” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 
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รายการขบวนการไรพุง มีแหลงขอมูลเชนเดียวกับรายการชีวิตที่ออกแบบไดที่

ไดรับจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด เปดเผยแหลงขอมูลที่ใชใน

รายการสุขภาพที่เปน ผูชํานาญเฉพาะในดานตาง ๆ ของรายการวา 

ไดขอมูลจากกรมอนามัยที่เราไดรับหลักมาแลว คือ หลัก 3อ. สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เขายิงโฆษณา (Advertisement) 3อ. เปนตัว

หลักอยูแลว ก็จะเอา 3อ. มาเปนแกน (Theme) หลักของรายการ ทุกคนก็จะได 3อ. 

นําเขาไปเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ก็ถาอยากไดขอมูลเพิ่มเติมก็จะไปที่กรมอนามัย 

ไปสอบถามเอาเอกสารมา แตวาเราจะเอาขอมูลที่เปนวิชาการมา เด็กก็ไมเขาใจ เรา

ก็ตองเอามาทําอยางไรใหเด็กเขาใจงายก็จะมีที่ปรึกษา 3อ. อ.ที่หนึ่งอาหาร ก็เปน 

อ.สงา ดามาพงษ ของกรมอนามัย อ.ออกกําลังกายจะเปน ดร.วิชิต ที่จุฬา อ.อารมณ 

จะเปน ดร.จิตรา เปนอาจารยที่ มศว. ก็เทปนี้เราจะเนนเรื่องอะไรเราก็จะไปปรึกษา

สามคนนี้ ก็จะมีเนื้อหาเสริมเขามา อยางอ.จิตรา เขาจะมีวิธีสรางแรงใจในการลด

น้ําหนัก โดยใหลองจินตนาการวาลดแลวจะเปนอยางไร เรามีจุดหมายอยางไร เราจะ

มีวิธีหักหามใจอยางไร (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนรายการที่ไดรับการสนับสนุนสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุข ที่นอกจากจะไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณแลว ยังสนับสนุนดานแหลงขอมูล

สุขภาพสําหรับผลิตรายการทั้งขอมูลดานเอกสารและขอมูลบุคคล โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการ

ผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดรับขอมูลที่เปนผลงานการวิจัยที่ไดรับ

การคัดเลือกจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข โดยมีเจาของผลงานการวิจัยเหลานั้นเปนที่ปรึกษา 

โดยไดกลาวในเรื่องนี้วา “เราตองอานเอกสารเกี่ยวกับการวิจัยแทบทั้งหมดใหเขาใจกอน อันนี้ตอง

เอางานวิจัยมายอย บางทีเราไดขอมูล เขาใหมาเปนกองลองไปอานดู ไมรูเร่ืองเลย งานที่ไมรูเร่ือง

เลยเปนขอมูลวิชาการก็ตองจับประเด็น” (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงแหลงขอมูลที่ตรงกันวา “หาเอง ก็ตามหาอาน

จากหนังสือ คนหา (Search) ในอินเทอรเน็ต ก็มีกูเกิ้ล (Google) ชวยไดเยอะ เพราะบางทีนิตยสาร 

(Magazine) เราก็ไมมีเวลาหาเยอะ ก็ตองคนหา ๆ (Search) หรือบางทีหมอแนะนําบาง” (ขวารี 

ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
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 - การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
เมื่อผูผลิตรายการสุขภาพมีขอมูลที่เพียงสําหรับทํารายการแลว กอน การผลิต

รายการยอมตองมีการตรวจสอบขอมูลขาวสารเหลานั้น เพื่อใหเกิดความถูกตองและเชื่อถือ ซึ่งผูที่

ใหคําปรึกษาและตรวจสอบขอมูลที่ผูผลิตรายการไววางใจคือ แพทย ซึ่งเปนผูที่ไดรับการยอมรับ

และเชื่อถือจากสังคมในการดูแลรักษา และการใหขอมูลทางการแพทย จากการศึกษาพบวาแพทย

ที่ปรึกษาและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนั้น ไดแก แพทยจากผูสนับสนุนรายการ พิธีกร และ

แพทยใหความรวมมือในการผลิตรายการ 

รายการคนสูโรค มีการตรวจสอบขอมูลสองขั้นตอน คร้ังแรกตรวจสอบโดย

ผูอํานวยการผลิตรายการซึ่งมีประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพ และจะตองเปนไปตาม

กรอบจริยธรรมของสถานีฯ นอกจากนี้ยังไดรับการตรวจสอบรายการอีกครั้งโดยแพทยที่ให

สัมภาษณในรายการ ซึ่ง ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ใหทัศนะวา 

ในสวนของผูอํานวยการผลิต (Producer) ที่ควบคุมรายการ ก็จะดูวาเขียนมาดวย

ภาษานี้ถูกตองหรือไม สองอาจจะมีภาพซึ่งลอแหลมเชน การผาตัดที่เห็นเนื้อหนัง 

เห็นอวัยวะ เราก็จะหลีกเลี่ยง ซึ่งอยูในกรอบจรรยาบรรณ จริยธรรมที่ตองหลีกเลี่ยง

อยูแลว ถาเปนโรคนั้น ๆ ก็ตองศึกษากอน กอนที่จะไปถาย ขอมูลจากคุณหมอที่ให

ความรวมมือในการไปถายที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน เราก็จะถามกอนวา โรคนี้

คืออะไร แลวใหเขานัดผูปวยให ซึ่งตองขออนุญาตทุกครั้งในการถายทํา (ประวิทย 

คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย มีความแตกตางในการตรวจสอบขอมูล โดยผูที่ตรวจสอบ

คือ พิธีกรของรายการ คือ นพ.นิรันดร ภัทรานุกูล ซึ่งเปนแพทยประจํารายการและนางสาวณธกมล 

รุงทิม ผูมีความรูในดานสุขภาพอยางยาวนาน โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานี

อนามัย  มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาววา 

“ผูตรวจสอบขอมูลของเราคือคุณพิธีกร เพราะพิธีกรเราเปนหมออยูแลว แลวนองเอิรธก็ทํางานอยู

ในแวดวงดานสุขภาพ แมของเขากอนที่จะเสียชีวิตคนที่ทําวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพยาวนานมากและก็

มีแหลงในการตรวจเช็คขอมูลของเขา” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เพื่อใหขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองจึงไดรับการ

ตรวจสอบขอมูลถึงสองคร้ังเชนเดียวกับรายการคนสูโรคแตมีความแตกตางกันที่ผูตรวจสอบ โดย

คร้ังแรกไดรับ การตรวจสอบจากแพทยที่ดูแลผูปวยกรณี (Case)ตาง ๆ ที่นําเสนอ และตรวจสอบ
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อีกครั้งโดยแพทยสภาในภาพรวมของความถูกตองทั้งรายการ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิต

รายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

บทก็การสงตรวจสองสวนคือ แพทยที่เราสัมภาษณกับแพทยสภา แพทยที่เราสัมภาษณ

จะเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เขาจะชวยเราคัดกรอง (Screen) ได อันนี้อธิบายไมครบตกหลน 

อันนี้อธิบายผิดเขาจะชวยแนะนําเราได ทางแพทยสภาเขาจะดูหลัก ๆ วาเหมาะสม

ไมเหมาะสม อันนี้ระวังนะโดนฟอง อันนี้คนไขพูดออกไปแลวไมดีเดี๋ยวจะตื่นตระหนก

กัน อันนี้เขาจะดูภาพรวมมากกวาทางแพทยสภาจะดูภาพรวมของรายการ แพทยก็

จะดูเร่ืองความถูกตองมากกวา (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
การผลิตรายการสุขภาพ 
การผลิตรายการโทรทัศน (Production) มีวิธีการผลิตหลายวิธี ไดแก การผลิตรายการ

แบบสด (Live) การผลิตรายการแบบบันทึกเทป (Recording) และการผลิตรายการแบบบันทึกภาพสด

เพื่อออกเปนเทป (live on tape) แตสําหรับรายการสุขภาพทั้ง 5 รายการ  ที่ออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศนทีวีไทย นั้น ผลการศึกษาพบวา รายการสุขภาพทั้ง 5 รายการ  ถึงแมวาจะมีรูปแบบในการ

นําเสนอที่แตกตางกัน แตใชวิธีการในการผลิตแบบเดียวกันโดยใชวิธีการผลิตแบบบันทึกเทป 

(Recording) และผานกระบวนการตัดตอเพื่อทําใหการนําเสนอที่มีความนาสนใจ นาติดตาม และ

ชวยใหเขาไดงายขึ้น นอกจากนี้เพื่อใหการผลิตรายการสุขภาพเกิดความถูกตอง สมบูรณ นาติดตาม 

และเกิดประโยชนตอสาธารณชน ยังประกอบดวยการดําเนิน การทางจริยธรรมในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล การใชเทคโนโลยีประกอบการนําเสนอ การประเมินผล และชองทางการสื่อสาร

กับประชาชนเพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชปรับปรุง การออกอากาศใหตรงตามความตองการของผูชม 
1. การขออนุญาตเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในรายการสุขภาพ นับวาเปนขอมูลที่เปนประโยชน

ผูชมเปนอยางยิ่ง เนื่องจากขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่เกิดขึ้นจริงและเปนขอมูลที่มีน้ําหนัก นาเชื่อถือ 

จากขอดีดังกลาวทําใหรายการสุขภาพนิยมนําขอมูลดานสุขภาพของบุคคลตาง ๆ ออกมาเปดเผย 

นอกจากนี้ยังเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือการเปดเผยหนทางที่ทําใหกาว

พนความทุกขทรมานเหลานั้น จากการศึกษาพบวา รายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

ทีวีไทยนั้น มีการนําขอมูลดานสุขภาพสวนบุคคลออกมาเปดเผยทุกรายการ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความ

ถูกตองและเปนไปตามนโยบายทางดานจริยธรรมของสถานีฯ ผูผลิตรายการแตละรายการจึงตองมี

การขออนุญาตเจาของขอมูลและผูเกี่ยวของ ซึ่งมีทั้งที่เปนลายลักษณอักษรและการขออนุญาต

ดวยวาจา 
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รายการคนสูโรค แมวาไมไดทําหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลเปนลายลักษณ

อักษร แตมีการขออนุญาตผานแพทยเจาของไขแตละกรณีในการประสานงานขอความรวมมือจาก

ผูปวย โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย

ใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

ไมถึงขนาดนั้นใหความรวมมือเปนอยางดี สวนใหญเราก็จะบอกเขาวาเปนวิทยาทาน

ใหกับผูชมรายอื่น ๆ บางทีก็ไดรับความกรุณาอาจจะเปนคุณหมอเจาของไขคุยใหเรา 

ซึ่งก็ไมไดเอามาสรางความเสียหายแตอยางใด ก็สวนใหญก็ขออนุญาตกอนทุกครั้ง

จากผูปวยหรือญาติก็ตามที (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ถึงแมวาจะมีหนังสือยินยอมในการเปดเผยขอมูลแตใน

การผลิตรายการมักเปนการขออนุญาตทางวาจาเปนสวนใหญ เนื่องจากรายการนี้ผลิตในตางจังหวัด 

ซึ่งผูผลิตเขาใจวัฒนธรรมของผูรวมรายการเปนอยางดี จึงมีการสรางความคุนเคยเพื่อใหเกดิ ความ

ไววางใจกับผูรวมรายการในการนําเสนอที่เปนประโยชนตอสาธารณะกอนการผลิตรายการ โดย 

สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกจิ พระพร (ไทย) (CBN: Christian 

Broadcasting Network) ไดใหความเห็นวา 

ในชวงหองเยี่ยมไขมีการเปดเผย แตเขาก็ยินยอม ไมไดมีหนังสือแตจริง ๆ สํานักงาน

เรามีฟอรมอยูแตวาเรามีแบบที่จะยินยอมปรากฏทางทีวีอยูเพื่อไมใหเขาฟองรองเรา 

แตเรารูสึกวาการทําแลวเปนความรูสึกกระอักกระอวน แลวคนที่เราไปขอสัมภาษณ

เขาอึดอัด คนไทยเปนแบบถอยที่ถอยอาศัยมากกวา ถาเขายินยอมเขายินยอมดวย

ใจ คือไมใชเราโทรไปวันนี้แลวสัมภาษณเลย มันตองมีการเตรียมใจ เตรียมการใน

ระดับหนึ่งกอน มีการเตรียมการใหเขาคุยกับสามี คนรอบขางกอน วาเขายินดีที่จะ

เปดเผย เพราะฉะนั้นเขาตองคุยกับครอบครัวเขากอน ไมใชขอเลย เราไดขอมูลจาก

หมอ จากคนสงมอบ (Refer) มาโทรหาเขา ใหเขาชั่งใจนิดหนึ่ง วาคนรอบขางเขา

ยินดีหรือไม หลังจากนั้นทีมงานโทรไปอีกรอบวาเขายินยอมแลวจึงจะถายทํา เมื่อมี

การถายทําทุกครั้งเราก็จะมีการบอกลวงหนาที่จะออกอากาศวันไหน เพื่อเขาที่จะได

ต้ังตัว ตอบรับ แลวเราก็ใชกระบวนการนี้มากกวาที่จะสราง (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด มีความเห็นสอดคลองกับผูผลิตรายการคนสูโรค โดยเชื่อวาการผลิต

รายการเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอสาธารณะ และไมเปนผลเสียตอผูที่เปดเผยขอมูลหรือผูรวม

รายการแตประการใด จึงไมจําเปนตองมีหนังสือเปนลายลักษณอักษร ซึ่งใหรายละเอียดเรื่องนี้วา 
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ไมมีเลยเราก็ถายกัน มันก็เปนรายการเรียลลิต้ี เราก็เชื่อสวนหนึ่งวาไมไดเปนทําราย

ใคร เราไมมีภาพที่เปนลบ เราเสนอในภาพที่เปนบวก เพราะฉะนั้นเรื่องกฎหมายวา

ไมไดมีการเกี่ยวของเลย ซูเปอรจิ๋วมีความเชื่อมั่นวาเรามีการคัดกรองสิ่งที่ออกไปแลว

เปนบวก (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นสอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ โดย

กลาวเพิ่มเติมในกรณีที่มีผูอยูรวมในเหตุการณวา 

มีบางก็ตองขออนุญาตก็ตองถามกอนวา ทําเรื่องนี้ ๆ สัมภาษณไปออกรายการนี้ ๆ 

อนุญาตหรือไม ตัวผูปวย (Case) บอกวาอนุญาต แตบางทีก็ตองถามตัวลูกเขากอน 

ครอบครัว ญาติเขากอนวาอนุญาตหรือไม ถาครอบครัวอนุญาต กรณีก็ยินดี ไมไดเซ็น 

ถาเปนเมืองนอกตองเซ็น คือจะถายคุณ ตองเซ็นเลย แตของเรานี่คุยกัน ขออนุญาตกัน 

จะไปถายตรงนี้ แลวแพนมาเห็นเขา นองที่เปนประสานงานก็จะไปขอวาถายตรงนี้ 

ขอถานผานไดหรือไมคะ คนไขไมคอยมีปญหา มีปญหาที่พวกหมอกับพยาบาล 

เพราะวาเขาเกรงเรื่องการฟอง รอง ถามีการฟองรองโรงพยาบาลเขาก็จะโดนฟองรอง

ดวยเหมือนกัน เขาก็จะเกรงตรงนี้ เพราะฉะนั้นเวลาจะถายตองขออนุญาตทุกครั้ง 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ มีการดําเนินการทางวาจาในการขออนุญาตและแจง

วัตถุประสงคในการนําเสนอใหกับผูรวมรายการทุกกรณี และมีการทําหนังสือยินยอมเปนลายลักษณ

อักษรในกรณีที่ผูรวมรายการเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

เพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

เปนบางกรณี (Case) โดยเฉพาะกรณีที่เปนคนดัง คนธรรมดาไมคอยมีเพราะรูวา

ตองออกรายการเขาก็ยินดี สวนมากจะเปนคนดังเพราะเขารูชองทางกฎหมายมากวา

หรือเปลา ไมแนใจ สวนมากคนที่เปนคนขอสวนมากจะเปนสถานีฯ มากกวา เพราะ

เขากลัวมาฟองสถานี (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 2. ระยะเวลาในกระบวนการผลิต 

การผลิตรายการสุขภาพแตละรายการใชเวลาในการผลิตไมเทากัน จากการศึกษา

พบวา ผูผลิตใชเวลาในการผลิตรายการตั้งแต 2-45 วัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน ไมวาจะ

เปนรายละเอียดของรายการ ข้ันตอนของแตละชวง และสถานที่ที่ถายทํา และนอกจากนี้ยงัมปีจจยั

ที่ควบคุมไมไดที่สงผลใหการผลิตรายการตองใชเวลามากขึ้นเชน การรอผูปวยกรณี (Case)ตาง ๆ 

ความพรอมของสถานที่ที่ใชถายทํา ตลอดจนระยะเวลาในการรักษาของผูปวยแตละราย 
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รายการคนสูโรค เปนรายการสารคดีเชิงขาว ที่ในบางครั้งมีเหตุการณหรือ

สถานการณที่เกี่ยวกับสุขภาพเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นการนําเสนอรายการจึงตองมีความรวดเร็ว

เพื่อใหทันตอเหตุการณ อีกทั้งเปนรายการที่มีการออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร ซึ่งจะมีความแตกตาง

จากรายการสุขภาพอื่น ๆ ที่มีลักษณะเปนรายการสารคดีหรือปกิณกะที่มีการออกอากาศสัปดาหละ 

1-2 คร้ัง  ซึ่ง ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

ไดกลาวถึงเวลาที่ใชในการผลิตรายการทั้งหมดในแตละตอนวา “สองวัน รายการมีสามชวงพอถาย

เสร็จ เขียนบท ตัดตอแลวออกอากาศไดเลย ไมนาน บางทีถายวันนี้ ออกพรุงนี้ยังมีเลย ประมาณ

สองวันโดยเฉลี่ย” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย  เปนรายการที่ออกอากาศสัปดาหละ 1 ครั้ง   และ

ออกอากาศซ้ํา 1 คร้ัง  โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจ 

พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) เนื่องจากทีมงานหลักในการผลิต

รายการมีเพียง 4 คน  ทําใหทีมงานตองมีการวางแผนการทํางานเปนอยางดี เพื่อที่จะมีเทป

โทรทัศนที่สมบูรณสําหรับออกอากาศตลอดทั้งเดือน ไดกลาวถึงระยะเวลาในการผลิตรายการวา 

ทุกสวนทุกรายการละเอียดของรายการจะจบที่โชวชุดหนึ่ง ในเดือน ๆ หนึ่งเราไดส่ี

โชวมันเหมือนทุกรายละเอียดที่ใสเขาในหนึ่งรายการไดก็ตองใชเทป คือสมมติเทป

พิธีกรก็ตองใชเวลาหนึ่งเดือน คือต้ังแตแนวความคิด (Idea) ระดมความคิด เขียนบท

โทรทัศน (Script) ออกไปถายชวงกอนตาง ๆ หนึ่งเดือนหนึ่งโชวเพียงแตวา อันที่พี่มอง 

หนึ่งเดือนไดหนึ่งโชวเราไดหนึ่งโชวนั้นแตเราก็มีออกอากาศ ทีมเราตองทํางานหนัก

เปนสี่เทาเพื่อใหไดส่ีโชว ในขณะที่แพลนหนึ่งโชวนี้ก็ตองแพลนใหไดสามโชว ก็ตอง

เขียนบทโทรทัศน (Script) คร้ังหนึ่งตองเขียนใหไดส่ีโชวเลย เวลาที่คุณออกไปถายทํา 

ตองคิดใหไดหนึ่งเดือนออกไปสองสามครั้ง เพื่อใหไดหนึ่งเดือน แตรายละเอียดที่ทํากัน

จริง ๆ หนึ่งเดือนก็คือหนึ่งโชวต้ังแตการระดมสมอง (Brain Strom) จนสงเทปใหชอง 

(สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ออกอากาศสัปดาหละ 2 คร้ัง  ในวันเสาร

และอาทิตย โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว 

จํากัด ไดใหรายละเอียดในการผลิตรายการสุขภาพในรูปแบบที่เปนเรียลลิต้ีแบบเด็ก ๆ ที่บางครั้ง

อาจพบ ความยุงยากในการผลิต เนื่องจากธรรมชาติของเด็กและลักษณะของรายการที่ตองการ

นําเสนอความเปนจริง ซึ่งในการผลิตรายการแตละตอนนั้นจะตองใชเวลาทําความคุนเคยกับเด็กที่

อาจใชเวลาสั้นบางยาวบาง ไดใหรายละเอียดดังนี้ 
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มันแลวแต โดยเฉลี่ยแลวใชเวลาสองวัน แตมันก็แลวแตบางกรณี (Case) ยิ่งจะมีบาง

ตอนเชน เด็กเมือง เด็กชนบท เราตองไปถายเด็กเมือมาวันหนึ่ง สองวัน เด็กชนบท 

วันหนึ่ง หรือสองวัน แลวนํามารวมเปนเทปหนึ่ง บางตอนที่ไมยุงยาก เชน เปนครอบครัว

ก็จะไปถายที่บานเปนบาน ๆ หนึ่ง จะเสียเวลานอยกวา โดยเฉลี่ยแลวใชเวลาประมาณ

สองสามวันตอเทปในการถายทํา ตัดตอลงเสียงอีกสองวัน (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นับวาเปนรายการที่ใชเวลาในการผลิตมากที่สุด 

เนื่องจากเปนรายการที่นําผลการวิจัยมานําเสนอใหเปนรูปธรรม เพื่อใหงายตอการเขาถงึขอมลูของ

ประชาชนทุกระดับ ซึ่งเปนรายการที่ทําใหผูผลิตตองศึกษาทําความเขาใจและตองมีการตรวจสอบ

ขอมูลเปนอยางดี เพราะเนื้อหาที่นําเสนอออกไปนั้นจะตองถูกตองและเขาใจงาย แตดวยปจจัย

ดานเวลาที่จะตองออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาห ทําใหผูผลิตตองมีการปรับวิธีการทํางาน โดย 

นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ใหขอมูลวา 

“เดือนครึ่ง ตอหนึ่งเทป พอหลัง ๆ เร่ิมกระชั้นขึ้น ขอมูลอาจไดมาชาเพราะวาเปนการเลือกเรื่องวา

เร่ืองเหมาะหรือไมเหมาะ เลือกเรื่องพอเวลาเริ่มกระชั้นก็รนขึ้นเหลือหนึ่งเดือนตอหนึ่งเทป” (นงเยาว 

ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่นําเสนอในรูปแบบละครที่มีปจจัยหลาย

ดานเขามาเกี่ยวของตั้งแตการคัดเลือกนักแสดง ความพรอมของสถานที่ตามทองเร่ือง ตลอดจน

การเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท 

สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดใหรายละเอียดในการผลิตรายการวา 

ประมาณสองอาทิตยเปนอยางต่ํา เขียนบท 2 วัน ถายทําสัมภาษณอีก 4 วัน ตัดตออีก 

10 วัน ก็รวมประมาณ 2 อาทิตย แตในระหวางที่เราทําก็ประสานงานตอนหนาแลว คือ 

ทํากอนลวงหนาประมาณ 4-5 ตอน  แตวาเฉลี่ยตอตอน ถาทกุอยางพรอม โรงพยาบาล

ที่เราจะไปถายพรอม  คนสัมภาษณพรอม  อยางที่ชา 2-3 เดือน จะรอหมอกับรอ

สัมภาษณ แตถาเปนโรงพยาบาลรัฐจะไปถายวันนี้ไมไดคนไขเยอะ ตองไปวันที่คนไข

นอย ๆ สวนมากจะเปนการรอถายทํา (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 3. เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตรายการ 

 การสื่อสารสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชนยอมตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ 

ประกอบกัน การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิตนอกจากจะชวยใหรายการมีความนาสนใจ

มากยิ่งขึ้นแลว ยังชวยใหการถายทอดเนื้อหาสาระตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งเชนกัน จาก

การศึกษาพบวา เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตรายการสุขภาพ ไดแก การใชคอมพิวเตอรกราฟก 
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(Computer Graphic: CG) กลองบันทึกวิดีโอระบบไฮเดฟนิชัน (High Definition: HD) การใชภาพ

การตูนเคลื่อนไหว (Animation) การนําเทคโนโลยีมาใชในรายการสุขภาพแตละรายการแตกตาง

กันตามเนื้อหาและวิธีการนําเสนอ 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค 

ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย ซึ่งไดใชคอมพิวเตอรกราฟก (Computer Graphic: CG) มาชวยใน

การนําเสนอเชนเดียวกัน และนอกจากนี้ยังใชเทคนิคในการตัดตอเพื่อใหรายการไมนาเบื่อ โดยได

กลาววา “ก็มีกราฟกบาง แลวก็มีเทคนิคในการตัดตอ เพราะปกติก็ตองมีนิด ๆ หนอย ๆ ทําเองใน

ออฟฟศมีฝายกราฟกเปนคนทําให เราใชกราฟกฝายขาวเปนคนดูแลเรา” (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ไดใชเทคโนโลยีดานกลองบันทึกวีดีโอระบบไฮเดฟนิชัน 

(High Definition: HD) ที่ชวยใหการนําเสนอมีความสวยงาม สมจริง นาชม นาติดตาม ซึ่งเปนผล

มาจากนโยบายของแมขายองคกรที่ตองการใหรายการที่นําเสนอมีมาตรฐาน สามารถเทียบเคียง

ไดกับฮอลลีวูด (Hollywood) ผูนําในโลกของภาพยนตร อันเปนการเปดโลกทัศนในการรับชมของ

ประชาชน โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสในชนบทหางไกล ที่นอกจากจะไดรับประโยชนแลวยังเกิด

ความสุนทรียในการรับชม จากความใสใจในการผลิตทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนที่มาของขอมูลใน

รายการ การใหแสง สี เสียง ที่สมบูรณ ตลอดจนการแจกของที่ระลึกเล็ก ๆ นอย ๆ ของรายการเปน

กลองยาสามัญประจําบาน โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ 

พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) กลาววา 

ตอนที่เราทํารายการเราตั้งเปาไววา เพื่อใหคนในชนบทไดชม แตเราก็ไมอยากให

คนชนบทลาหลัง ลาสมัยแลวไมเขาถึงขอมูล ก็คือฐานขอมูลสวนหนึ่งที่เราไดมาก็คือ

มาจากทางโลกของอินเทอรเน็ต เพราะฉะนั้นในรายการของเราก็ใชฐานขอมูลระดับ

โลก เพื่อตรวจสอบเพื่อเช็คขอมูลอันนี้เปนเทคโนโลยีอันดับตนเลย ในขณะที่ประเทศ

ไทยเราฐานขอมูลในเรื่องสุขภาพไมทันสมัย และไมมีสถานที่ที่ชัดเจนแลวมีฐานขอมูล

ต้ังเอาไวเลย ถาเปนเมืองนอกตรงไปที่นี่ไดขอมูลนี้เลย ของเราก็จะพึ่งพานวัตกรรม

ทางดานนี้คือพึ่งพาอินเทอรเน็ตในการตรวจเช็คขอมูล ในขณะเดียวกันสามารถให

ผูชมไดเทียบเคียงขอมูลตาง ๆ ผานทางนี้ดวย แลวในการผลิตเราใชนวัตกรรม

เยอะแยะมากมาย มันมีอยูคํานึงที่เขาบอกวา “ถาเรามีเทคโนโลยีที่ดี เราก็มีเทคนิคที่

ดี” เพราะฉะนั้น  ในเร่ืองการถายทํารายการเราเปนเจาแรกของประเทศไทยที่ใช

กลองไฮเดฟฟนิชั่น เอชดี (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 



 

 

156 

รายการขบวนการไรพุง  ไดนําเสนอดวยภาพการตูนเคลื่อนไหว (Animation) 

ในชวงกอนเขาสูรายการ (Title) ที่นอกจากจะเปนการนําเขาสูรายการที่นาสนใจแลวยังเหมาะสมกับ

การรับรูของกลุมเปาหมายที่ตองการความสนุกสนาน ชวนติดตาม และความนารักของตัวการตูน ซึ่ง

ผูผลิตรายการไดมองถึงคุณคาของเงินสนับสนุนการผลิตที่มาจากภาษีของประชาชน โดย โกศล 

รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา 

ตอนที่ทําครั้งแรกเราอยากใหรูสึกวามันมีการลงทุน รับเงินเขามาจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งเปนหนวยงานรัฐบาลไปเอาเงินภาษีของ

ประชาชนมาแลวอะไรกัน เราก็เลยอยากจะเอามาลงทุนทําดี ๆ นะ ก็เอาไปลงทุนทํา

กราฟกจํานวนหนึ่งใหมันดูดี ในสวนของในชวงกอนเขารายการ (Title) แลวเอาไป

ขยายที่สวนอื่น ๆ (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชประกอบการ

นําเสนอ โดยไดคํานึงถึงวัตถุประสงคในการนําเสนอแตละเร่ือง ที่เนนถึงประโยชนที่ประชาชนจะ

ไดรับเปนหลักและปรับวิธีการนําเสนอเหลานั้นใหเหมาะสม นาสนใจ ซึ่งไดกลาววา 

อยางคอมพิวเตอรกราฟก (Computer Graphic: CG) ก็เปนเทคนิคทั่วไปที่เขาใชกัน

อยูแลว เร่ืองเพลงเปนพื้นฐานมากกวา ทุกรายการก็ตองใชเร่ืองเสียง เร่ืองภาพ เร่ือง

การตัดตอเขามาเพื่อถายทอด ซึ่งขึ้นอยูกับแนวความคิด (Concept) แตละเร่ือง แต

ของเราก็ไมไดมีอะไรมากจะพยายามเนนเรื่องที่จะเอามาทําวามีผลกระทบ (Impact) 

กับคนดู อยากใหมันเปนนั้น แตก็ไมไดทุกตอนหรอกนะ คือวามันเปนยาขม เร่ือง

สุขภาพเรื่องขอมูลพวกนี้มันเปนยาขม คนจะอยากรูจะสนุกหรือไม มันก็ไมเสมอไป 

บางตอนไมสนุกแตก็ไดความรู บางตอนก็สนุกดวยไดความรูดวย กระทบกับเราไดดวย 

แลวแตตอนแตจะระบุเปะ ๆ เลยไมได (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 

2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟก 

(Computer Graphic: CG) ในการนําเสนอมากที่สุด  โดย ขวารี ผลดี  ผูอํานวยการผลิตรายการ

เพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดใชในการนําเสนอสิ่งที่เขาใจยาก

และมีความซับซอนอยางเชนระบบกลไกตาง ๆ ในรางกายของมนุษย ซึ่งไดใหรายละเอียดวา 

สวนมากโรคที่เปนจะเกี่ยวกับอวัยวะภายในรางกาย หนาตาเปนอยางไร มันอยู

ภายใน คนก็จะไมรูวาเกี่ยวกับอวัยวะอื่น ๆ อยางไร มันอยูสวนไหนของรางกาย มันมี

กี่สวนกี่ชั้น บางทีภาพกราฟกมิติเดียวมันยังไมชัด ไมเขาใจ ถาภาพสองสามมิตินี่ก็จะ
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เห็นชัดขึ้น คนก็จะเห็นแลวไดเขาใจ โรคบางโรคตองใชภาพกราฟกถึงจะเขาใจ เราก็

ตองเอามาเพราะภาษาหมออธิบายอยางหนึ่ง ภาษาเราก็ตองอธิบายอยางหนึ่ง

เพื่อใหเขาใจ ตองอธิบายใหคนดูเขาใจจึงตองมีภาพประกอบก็ตองคิดไปดวยกันวา

ตรงไหนที่ตองมีภาพที่เราถาย ตรงไหนเปนภาพกราฟก ก็ตองคิดไปดวยกันตลอด 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
4. การประเมินผลรายการ 

การสื่อสารสุขภาพที่ดีนั้น ไมไดเปนแคการใหสาระความรูสําหรับผูชมเพียงอยาง

เดียว ยังตองมีการพัฒนาเพื่อใหการสื่อสารสุขภาพสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

ใหไดมากที่สุด โดยนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลของรายการมาใชเปนแนวทาง จากการศึกษา

พบวา วิธีที่มาใชในการประเมินผลของรายการสุขภาพ ไดแก กิจกรรมทายรายการในรูปแบบการ

รวมสนุกและแจกของรางวัล การใหหมายเลขโทรศัพทสําหรับขอขอมูลเพิ่มเติม การใหขอมูล

แนะนําติ-ชมรายการ ซึ่งผูที่รับผิดชอบในการประเมินผลนั้น มี 2 ลักษณะ  คือ ประเมินผลเองโดย

ผูผลิต และประเมินโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค   

ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีทัศนะที่สอดคลองกับผูผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบไดในดาน   

การประเมินผลที่มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ทั้งหนวยงานที่ใหขอมูลเพิ่มเติมแกประชาชน

ที่สนใจ และหนวยงานที่วิเคราะหผลตอบรับจากประชาชนเพื่อนํามาใชพัฒนารายการ โดยไดให

ขอมูลวา 

สวนใหญก็ไมไดทํา ก็จะมีฝายสื่อสาธารณะดูอยูตลอดเวลาวาเปนอยางไร สวน

คนทํางานก็ไมไดประเมินเอง เราจะดูจากสิ่งที่ผูชมโทรมาถามในสิ่งที่นําเสนอออกไป 

วาโรงพยาบาลที่ไหน คุณหมอชื่ออะไรมากกวา ไมไดประเมินวาผลตอบรับเปน

อยางไร ผลตอบรับก็ดูจากผูชมมากวาวาโทรมาถามเรื่องอะไรแคนั้น สวนเรื่องการ

ปรับปรุงวาอะไรอยางไร อยูที่ฝายสื่อสาธารณะมากกวา หรือสภาผูชมวาเขาจะไปดู

แลวนาสนใจแลวเขาก็จะมาใหขอมูลเราอีกทีหนึ่ง มากกวา (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ใหรายละเอียดในการ

ประเมินผลของรายการที่นอกจากจะใชปรับปรุงรายการแลวยังมีผลตอการระดมทุนในตางประเทศ

วา 
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แตที่นี่เรามีการสํารวจทุกป  เราจางบริษัทที่เปนบริษัทรับจางวิจัย (Research) ที่

กรุงเทพฯ เปนนานาชาติเหมือนกันจางมาวิเคราะหคนดู ใหเขาสํารวจหมดเลยวา 

กลุมผูชมที่ดูรายการ ต้ังเลยวา กลุมผูชม กลุมเปาหมาย (Target) รายการตองการ 

(Need) หรือไม กลุมผูชมสวนใหญดุอะไร ชอบหรือไม ไมชอบหรือไม เราจะสํารวจ

ทั่วประเทศ คือเราจะใชขอมูลตรงนี้ดวย เราจางทุกป ประมาณเดือนกันยายนเปน

พื้นฐานในการสํารวจ รายอื่นเขาคงไมทํามากขนาดนี้ เราทําเพื่อผูชมไดรับในส่ิงที่เรา

ตองการนําเสนอ เพราะฉะนั้นเราตองตรวจสอบ เพื่อเอาผลนั้นไปยืนยันกับนายทุน  

ผูบริจาค (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ รายการสถานีอนามัยยังไดรับการประเมินผลจากโครงการศึกษาและ 

เฝาระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) ซึ่งไดรับงบประมาณจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุน การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ทําใหรายการสุขภาพ ไดรับการประเมินอยางเปนกลาง

จากหนวยงานภายนอก โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ 

พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดอธิบายการทํางานของหนวยงานนี้วา 

หนาที่คือจับผิดสื่อตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมงทุกชอง ทุกวินาที ทีมงานของเขาสามสิบส่ีคน

นั่งดูทีวีแลวมีปากกาคอยจดอันนี้ผิด อันนี้ถูก พูดอะไร ภาษาวิบัติหรือไม อยางไรบาง 

เขานั่งดูกันทุกวันยี่สิบส่ีชั่วโมง แลวเขาจะแบงกลุมรายการออกเปนกลุมรายการเด็ก

รายการขาว รายการสุขภาพ ทําใหไดรูวาประเทศมีรายการสุขภาพยี่สิบเจ็ดรายการ 

เราก็ไมรูตั้งแตเราออกอากาศ (On Air) วามีคนจับผิดเราอยูแลวเขาทําไปหลายกลุมแลว 

วาไดมาตรฐานหรือยัง เขาเชิญผูผลิตรายการทั้งยี่สิบเจ็ดรายการมานั่งคุยกัน มีการ

วิเคราะหเลยวา กลุมรายการสุขภาพเชิงพานิช หวังผลกําไร ไมหวังผลกําไร กลุมรายการ

ใชรูปแบบ (Format) แบบไหนบาง อะไรอยางไร เขามีการวิเคราะหหลายเรื่อง กลุม

ผูชมวิธีการนําเสนอ เนื้อหาสาระ ผลดี ผลเสีย รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) แพทยสภาอะไรพวกนี้ แลวผลของพวกเขาก็เปนประโยชน

ตอเราเยอะเหมือนกัน (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง มีการใหรางวัลจูงใจใหรวมสนุกในรายการเชนเดียวกับ

รายการเพชฌฆาตเงียบ โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา “ก็มีรวมสนุก เปนเคล็ดลับไรพุงเปนเปเปนเสื้อ ก็มีแตไมถึงกับมากมาย

เพราะเราก็ไมไดแจกเงิน ไมไดแจกทอง คือเด็กที่สนใจ กลุมผูปกครองคือกลุมเปาหมายรองก็ตอบ

มาใหลูก” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการชีวิตที่ออกแบบได มีการประเมินผลรายการโดยผูชมสามารถติดตอโดยตรง

กับสถาบัน วิจัยระบบสาธารณสุขเพื่อรับขอมูลตาง ๆ อยางถูกตอง และทําใหทราบวาประชาชนมี

ความสนใจในเรื่องใด โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี 

มีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงวิธีการประเมินผลรายการ โดยกลาววา 

ถามวาเรามีการประเมินผลรายการหรือไมเราทําไดแคข้ึนทายรายการวาสอบถาม

เพิ่มเติมติดตอที่เบอรนี้เปนการเช็คผลสะทอนกลับ (Feed Back) ไปในตัวกับเบอร

ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเขาจะมีขอมูลกับเร่ืองที่เขาสนใจไปในตัวได ทาง

ผูชมถาสนใจเขาจะโทรมานี่เปนการเช็คผลสะทอนกลับกลับมา ขอขอมูลเพิ่มเติม

อยางเรื่องโรคเอดสที่เราเพิ่งนําเสนอไป แสดงใหเห็นเลยวาเรื่องที่เราเสนอไปมี

ผลกระทบตอคนโดยตรงเขาจะโทรมาทันที แตถาเปนเรื่องเชิงนโยบาย เร่ืองที่มันยาก ๆ 

คนก็แคไดความรูไปยากที่เขาจะโทรมา ถามวาเราดูแลวเราโทรเขามาหรือไม มันจึง

เปนเรื่องที่จะเช็คอัตราความนิยม (Rating) จากสวนกลางหรือไม มันก็ยากงบประมาณ

เราก็ไมมี เราไมสามารถใหเอซีนีลเส็น (AC Nielsen) เอาอัตราความนิยม (Ratting) 

มาใหเราหนอย ตองใชเงินเทาไหร เราไมมีเงินทําหรอก สวนมากเปน เอเจนซี่ที่จะทํา 

เขาจะวางแผนการใชส่ือ (Media Plan) วาจะทําตรงนี้ เทียบกันไมติดหรอกถาจะให

เราทํา เราก็คงทําไดแคนี้จากจดหมาย โทรเขามา เราคงทําไดแคนี้ที่ไมผิดกฎของทีวีไทย 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงวิธีการที่ใชประเมินผลรายการและทราบถงึ

กลุมผูชมที่แทจริงของรายการวา 

เราไมไดมีการประเมินเปนเรื่องเปนราว คือ กิจกรรมในรายการมีการตอบคําถามทาย

รายการและมีการมอบรางวัล อันนี้เปนการที่เราตองการเช็คผลสะทอนกลับ (Feed 

Back) ก็ไดจากไปรษณียบัตร  แตจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) เขามานอยมาก

นาจะเปนกลุมผูสูงอายุไมถนัดใชอินเทอรเน็ต จดหมายจะมาเยอะมากลายมอืจะเปน

ผูใหญ ๆ ชาวบานเราก็เลยอนุมานวาคนรายการเราเปนผูใหญ (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 
5. ชองทางการติดตอสื่อสารกับประชาชน 

การสื่อสารสุขภาพจะเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ยอมตองอาศัยชองทางในการติดตอ  

ส่ือสารระหวางผูผลิตรายการและประชาชนผูรับชมรายการเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชน ชองทาง

ที่นิยมใชในการสื่อสาร ไดแก การโทรศัพท การเขียนจดหมาย ไปรษณียบัตร ที่เปนสื่อเกาหรือการ
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ใชชองทางของสื่อใหมที่มีหลากหลายไมวาจะเปน อินเทอรเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ไฮไฟว (Hi 5) เปนตน ซึ่งการเลือกใชชองทางของผูชมนั้นขึ้นกับปจจัยหลายดาน เชน อายุและวัย 

ความพรอมของชองทาง ความสะดวกในการใชงาน 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่มีชองทางติดตอส่ือสารทั้งสื่อเกาและสื่อใหม    

ซึ่งสื่อสองชนิดนี้ทําหนาที่แตกตางกัน โดยประชาชนสามารถรับชมรายการยอนถึงสองสัปดาห

หลังจากสื่อใหมและการใชส่ือเกาดวยการโทรศัพท เปนชองทางที่ใชติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมโดย

ผูผลิตไดใหรายละเอียดและหมายเลขโทรศัพทของผูรวมรายการ ทั้งผูปวยและแพทยผูรวมรายการ

ไวกับฝายสื่อสาธารณะในการใหขอมูลเหลานั้น โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิต

รายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถึงการโทรศัพทของผูชมรายการวา 

โทรมาสอบถาม เราบอกวาเราไมใชโรงพยาบาล เราใหขอมูล ใหโทรหาคุณหมอ

ทานนั้นหรือคุณหมอสะดวกในการใหเบอรก็ใหเบอรคุณหมอทานนั้นไป แตถาคุณหมอ

ไมสะดวกในการใหเบอร เราก็จะบอกวา คุณหมอทานนั้นอยูในโรงพยาบาลนี้ ลองไป

สอบถามดู ก็ใหลองไปติดตอที่โรงพยาบาลนั้นดูเลยดีกวา เพราะคุณหมอบางคนก็

ไมไดใหเบอรสวนตัวหรือเบอรที่แผนกมา สวนใหญเราก็จะบอกสถานที่ที่ไปถายทํา

มา ดูเสร็จก็โทรมาเลย เพราะออกอากาศสองครั้ง สวนใหญนักขาวก็ยังไมเขามา พวกพี่

สวนใหญเร่ิมกันสิบเอ็ดโมงเลิกงานสามสี่ทุม สวนใหญก็จะดูตอนบาย บายโมงสี่สิบหา 

บายสองเริ่มโทรมา (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

ผลที่ไดรับจากการประเมินรายการ ผูผลิตไดนําขอมูลที่ไดจากการสอบถามของ

ผูชมรายการ วาสนใจในเรื่องใด เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการคัดเลือกเรื่องราวเพื่อนําเสนอ

ตอไป 

รายการสถานีอนามัย มีชองทางในการสื่อสารหลายชองทาง ซึ่งรวมถึงการใช

ส่ือใหมอยาง ไฮไฟว (Hi 5) ที่เปนสื่อที่กําลังไดรับความนิยมโดยเฉพาะกลุมวันรุน โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาวถึงชองทางการสื่อสารและผลตอรายการวา 

ไฮไฟว (Hi 5) ทุกอยางเลย อีเมล (E-mail) ก็มี เปนการมีสวนรวมและไมมีสวนรวม

ดวยทั้งสอง คือการมีสวนรวมตองมีการสงผลตอรายการดวย แตสวนใหญที่โทรเขา

มามีแตได เพราะคาโทรเราจายให แลวโทรเขามาขอเอกสาร เราก็จัดสรรใหเกี่ยวกับ

โรคตาง ๆ ไมมีการสงแสตมป สงเงินมา ติชมก็มี ก็คือคําถามที่จะเปนประโยชนตอ

ผูชมสวนรวม แลวก็จดหมายนั้นคือเปนรูปแบบเดิมที่มีการอานจดหมายออกอากาศ 

แตมันก็ทําใหเราใกลชิดกับผูชม แตคําถามที่เราเลือกแลวจะไมเปนสวนตัวจนเกินไป
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แตเปนประโยชนตอสวนรวม ก็จะตอบออกอากาศดวย ก็จะมีในไฮไฟวติชมเร่ืองอะไร 

อยากจะใหมีอะไรใสในรายการดวย ชวงรายการตาง ๆ เราก็เอามาวิเคราะหเหมือน

เปนกระจกเงา ชอบ ไมชอบ ผูชมจะละเอียดมากกวาเรา เอามาใสใจในรูปแบบการ

นําเสนอ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงชองทางสื่อสารและผลที่มีตอรายการวา “รายการนี้ชัดเจน

วาเราสื่อเร่ืองโรคอวน แลวก็ใหขอมูลแลวพยายามปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต คิดวาภาพชัดมากวา ไมใช

รายการปรึกษาปญหาสุขภาพ มีแตโทรมาวาสนใจอยากรวมสนุกกับรายการ แตข้ึนอยูกับแตละ

ตอน” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

ผลของการติดตอส่ือสารของรายการขบวนการไรพุงนั้น ทําใหผูผลิตทราบถึงอตัรา

ความนิยมของผูชมที่มีตอรายการและทําใหทราบวา รายการนี้เปนรายการที่พอแมและลูกรับชม

รายการดวยกัน ซึ่งดูจากการจดหมายที่สงเขามารวมสนุกกับรายการที่มีทั้งเด็กและผูใหญ สําหรับ

ชองทางสื่อสารของรายการนี้เปนรูปแบบของสื่อเกาทั้งจดหมายและโทรศัพท 

รายการชีวิตที่ออกแบบได มีชองทางสําหรับการสื่อสารกับผูชมเชนเดียวกับ

รายการขบวนการไรพุง โดยติดตอผานโทรศัพทเพื่อซักถามขอของใจ หรือขอขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งผูผลิต

รายการไดนําขอมูลที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการคัดเลือกเรื่องราวที่จะนําเสนอตอไป เพื่อใหตรง

กับความสนใจของประชาชนมากที่สุด โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได 

บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

นอกจากคนโทรเขามาแลวเรายังใชวัดไดอยางหนึ่งวาเปนเรื่องที่คนสนใจ เอามาปรับ

ไดวาเราจะเอามาปรับในชวงเวลา (Lot) ตอไป นึกถึงคนดูแบบนี้มากขึ้น ใกลเคียงกับ

คนดูแลวพอมีผลสะทอนกลับ (Feed back) แสดงวาคนตองการสิ่งนี้เยอะ อยางผูพิการ

พอเราทําเรื่องหมอเมืองก็มีโทรเขามาวาอยูที่ไหน เขาจะไดไปทําตรงนี้ เพราะวาที่

บานมีผูปวย เขาจะโทรเขามาเรื่องอยางนี้แสดงวาเปนเรื่องที่มีความกระทบตอเขา

จริง  แตถาเรื่องไหนอยางที่บอกวาเปนเรื่องนโยบายเขาก็แคไดความรูไป (นงเยาว 

ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายทั้งสื่อเกาและสื่อใหม 

โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย 

จํากัด  ไดกลาวถึงชองทางที่ผูชมใชติดตอกับรายการวา “ก็ไดจากไปรษณียบัตรแตจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เขามานอยมากนาจะเปนกลุมผูสูงอายุไมถนัดใชอินเทอรเน็ต จดหมายจะ
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มาเยอะมากลายมือจะเปนผูใหญ ๆ ชาวบานเราก็เลยอนุมานวาคนรายการเราเปนผูใหญ” (ขวารี 

ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

ผลสะทอนกลับจากผูชมยังมีผลตอรายการเปนอยางยิ่ง ซึ่งผูผลิตรายการจะตอง

นําไปใชประกอบการรับพิจารณาตอสัญญา ซึ่งจะมีการพิจารณาทุก 3 เดือน โดย ขวารี ผลดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

“เปนตัวบอกวารายการของเรามีคนดูมากนอยแคไหน และก็มีผลกับการเซ็นสัญญา เวลาจะเซ็น

สัญญาก็ตองเอาสิ่งเหลานี้แนบไปดวย เปนผลสะทอนกลับ (Feed Back) จากคนดู ถาไมมีก็แย

เหมือนกัน” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
ขั้นตอนหลังการผลิต 
ภายหลังจากการนําเสนอรายการสุขภาพแตละตอน มีผลทั้งตอรายการในดานคุณคา

ในการนําเสนอ ตอตัวผูปวยในการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน 

และตอตัวผูชมรายการที่ทําใหเกิดแนวทางในการดูแลสุขภาพ เกิดกําลังใจในการตอสูโรคภัยตาง ๆ 

อีกทั้งยังเปนที่พึ่งของผูที่กําลังเจ็บปวย ซึ่งนับไดวาการสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย

เปนประโยชนตอประชาชนไดอยางแทจริง และนอกจากนี้ผูผลิตรายการสุขภาพยังมีแนวคิดในการ

พัฒนารายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชนมากยิ่งขึ้น อันเปนแนวทางที่เปนประโยชน

ในการพัฒนารายการสุขภาพตอผูที่ตองการผลิตรายการสุขภาพที่เปนประโยชนอยางแทจริง 
ผลการนําเสนอรายการสุขภาพ 
การนําเสนอรายการสุขภาพแตละรายการของสถานีโทรทัศนทีวีไทยพบวาแตละรายการ

ไดนําขอมูลจากผูปวยโรคตาง ๆ มาบอกเลาเพื่อเปนอุทาหรณแกประชาชน ในการใหความตระหนัก

ตอการดูแลสุขภาพมากขึ้น ชวยใหขอมูลเหลานั้นมีความนาเชื่อถือ ชวยใหรายการมีความนาสนใจ

และเปนประโยชนอยางแทจริง ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนขอดีที่รายการไดรับจากการเปดเผยขอมูลของผูปวย

กรณีตาง ๆ และในทางกลับกันการเปดเผยขอมูลของผูปวยเองยังมีประโยชนตอตัวผูปวย จาก

การศึกษาพบวา ผลที่เกิดขึ้นจากการเปดเผยขอมูลของผูปวยใหผลที่แตกตางกัน เชน ทําให

รายการเปนสื่อกลางในการประสานสังคมที่ทําใหคนในสังคมเห็นอีกดานของสังคมที่ยังเปนมุมมืด 

รอความชวยเหลือและการแกไข 

รายการคนสูโรค มีความสอดคลองกับ ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิต

รายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยที่ผูปวยเปนแหลงความรูที่ดีที่สุดและยังทําใหเกิด 

ความภาคภูมิใจในตนเองที่ไดเปดเผยประสบการณตาง ๆ โดยกลาววา 

เขาก็มีความภาคภูมิใจ อยากที่เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูชมคนอื่น ๆ รับรูถึงพิษภัยของ

โรคนี้ แลวก็ผูชมก็คงรูสึกดีที่มีผูปวยจริงมาเลาใหฟง ตระหนักถึงวาความอันตราย
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ความเจ็บปวย เวลาทุกขทรมานของโรคที่เปนอยูนี่ มันหนักหนาสาหัสแคไหน เขาจะ

ไดตระหนักถึง การดูแลสุขภาพตัวเอง (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความเห็นวา ผูปวยคือทรัพยากร

บุคคลที่สําคัญในการถายทอดประสบการณดานความเจ็บปวยและเปนอุทาหรณสําหรับผูอ่ืนที่ดีที่สุด 

นอกจากนี้ยังเปนเวทีที่สานสัมพันธใหกับผูปวยและครอบครัวไดถายทอดความในใจตอกันและกัน 

และทําใหผูปวยเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จในการฝาฝนโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ โดยไดเลาวา 

ตัวผูปวยเองการที่เขาไดพูด กวาที่จะมาถึงวันที่เขาใหความรู ใหสัมภาษณกับผูชมได 

เขาผานการเรียนรูถูกและผิด ผานการเสียเงินมาเยอะแยะมากมายมหาศาล เสียทั้ง

เงิน เสียทั้งเวลาในการหาองคความรูตาง ๆ เยอะแยะ ที่ทําใหเขาแกปญหาได ตองมี

องคความรูใหมที่เขาแกปญหาได พลิกชีวิตใหม แกปญหาสุขภาพไดและทุก ๆ คนที่

เราสัมภาษณไมมีแมแตคนเดียวที่ไมดีใจที่เราไปสัมภาษณ ที่จะเปนประโยชนที่จะ

แบงปนใหกับเพื่อน ใหกับครอบครัว ใหกับคนอื่น ๆ ที่จะไดรูวาจะตองรับมืออยางไร 

จะตองเตรียมอยางไร จะตองแกอยางไร มีบางคนเหมือนกันที่เราสัมภาษณไมนาน

เขาก็ตาย อยางเชนโรคเบาหวาน เกี่ยวกับวิธีรับมือ เคล็ดลับที่เขาอยูรวมกับลูกกับ

ภรรยาและขณะเดียวกันอยากขอบคุณคนรอบขางคนที่ดูแลดีที่สุดไมใชสถานพยาบาล

แตเปนคนในครอบครัว เพราะฉะนั้นในสวนของเรื่องของปจจัยอื่น ๆ ที่เจ็บปวยมา

ขนาดไหน ทุกขทรมานมาขนาดไหน ตองรักษาอะไร หรือความนารังเกียจของโรคนั้น

มันเปนสิ่งเล็กนอยเลย เขาไมอายที่จะพูด แมแตคนเปนเอดสที่เราเคยสัมภาษณ แต

จริง ๆ แลวจรรยาบรรณของเราก็ตอง โมเสคหนาเขา แตเขาบอกวาไมตองปดหนา 

เขายินดีที่จะเปดเผย ความนาเกลียดของโรคภัยตาง ๆ มันเปนเพียงปจจัยเล็กนอย 

แตเปนการกาวขามเพราะรายการเราไมไดเนนความนากลัว ความนาเกลียดเราเนนที่เขา

สูอยางไร รับมืออยางไร และทุกคนทุกครั้งพรอมที่จะเปดเผยความลับ (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง แมวาผูรวมรายการไมไดเปนผูปวยหรือเจ็บปวยดวยโรค

อวน แตเปนผูที่มีแนวโนมที่เจ็บปวยดวยโรคอวนในอนาคตนั้น ผูผลิตรายการไดมองวารายการเปน 

การแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน โดยผูรวมรายการจะไดรับความรูที่เปนประโยชนตอตนเองเพื่อ

ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทําใหมีสุขภาพที่ดีในอนาคตจากทางรายการ สวนผูชมจะ

ไดรับแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมผูปกครอง และเปนการสะทอนพฤติกรรม 
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ความเปนอยูเพื่อใหผูชมที่เปนกลุมเด็กไดตระหนัก รูจัก และสํารวจตนเองวาตนมีความเสี่ยงที่จะ

เปนโรคอวนหรือไม หรือถาเขาขายควรจะมีวิธีการในการดูแลตนเองอยางไร โดย โกศล รัตนสุธาวด ี

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาววา 

คนดูถาเปนความรูสึกก็เปนรายการที่คนที่ประสบปญหาอยูก็นาจะไดแนวทาง บางที

ก็เหมือนจะไปทางไหนดี พอเห็นรายการก็มันมีทางเลือกนะ สวนคนอื่นก็ถาเปนเด็กก็รับ

เปนขอมูลขาวสาร (Information) ไป ถาเปนเด็กเขาจะไดมีแนวทาง (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นที่สอดคลองกันวา 

คือบางครั้งตองการสะทอนมุมมองของคนที่ปวยเปนโรคนั้น ๆ ที่ทําเรื่องเชิงนโยบาย 

ที่ผานมาคนไขไดรับผลกระทบอยางไรตองการถายทอดตรงนั้นออกไป เปนเหมือน

สราง ความนาเชื่อถือใหกับตรงนั้น วามีอยูจริง เปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง มีคนจริงมา

พูดใหฟงวาเรื่องนี้มีผลกระทบ ถาคุณจะแกตรงนี้ นโยบายของคุณตรงนี้ คุณจะตอง

ฟงความคิดเห็นของคนไข คุณจะแกใหเขาคุณก็ตองฟงเขาดวย มันจะเปนผลดี เขาก็จะ

รูสึกวามีเวทีใหพูด เขาไดพูด บางเรื่องก็ไมมีโอกาสไดบอก อยางคนที่เขาเปนคนพิการ 

คนหูหนวก เขาก็จะไดถายทอดวาสิ่งที่เขาตองการเปนอะไร อยางคนที่เขานั่งรถเข็น

ส่ิงที่เขาตองการคืออะไร ก็จะสะทอนสิ่งที่เขาตองการออกมาได คือคนที่มาให

สัมภาษณสวนใหญคือคนที่จะพรอมจะถายทอด คือคนที่เต็มใจที่จะถายทอด และ

อยากจะบอกออกไป (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาวถึงผลจากการนําเสนอรายการวา 

ตัวคนไขไมแนใจ แตตัวรายการเคยมีคนดูเคยคนไขรายนี้ ขอเบอรโทรแลวเขาก็จะคุย

กันเอง อยากจะรูวาคนเปนโรคเดียวกันรักษากันอยางไร ไมมีขอเบอรหมอ ขอเบอร

คนไข เราก็เลยคิดวา การที่เราเอาเรื่องมาแลวบอกวาเรื่องจริง ไมไดสราง (Make) ข้ึนมา 

ทําใหคนดูรูสึกมีพวกก็ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล บางรายการคิดวาบรรยายโรค

อยางเดียวไมบรรยายคนไข โรคนี้มีดวยเหรอ อันนี้รูปแบบหลักของเราคือวา มันเปน

เร่ืองจริงที่คนไขประสบ คนดูก็เชื่อวานี่คือความจริงที่เรานําเสนอ รายการก็รูสึกวา

เปนสื่อกลางใหสังคมไดแลกเปลี่ยนกัน แลวคนไขบางคนก็รูสึกดีที่เราไปถายเขา รูสึก

วามีคนเขาใจเขา หรือวาบางทีประสบการณที่เขาไดรับจากการเปนโรคนี้ก็เตือนให

เขาระวังในการดูแลสุขภาพ หรือมีบางรายไมนานนี้ เขารูสึกแย ๆ ก็เหมือนที่ระบาย 
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ใหกําลังใจกันก็มี หรือเด็กสมองพิการก็ชวยใหคนหันมามองเด็กกลุมนี้มากขึ้น ก็คิดวา

เขาไดรับผลสะทอนกลับ (Feed Back) ในสิ่งที่เขาอยากจะบอกสังคม บางทีคนเขาก็

ไมรูวามีกลุมคนที่เขาดูแลเด็กสมองพิการอยูนะ ก็คงมีผลในแงที่คนไดใหไปใหความ

สนใจ (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
แนวทางการพัฒนาการนําเสนอรายการสุขภาพ 
หลังจากผูผลิตรายการสุขภาพแตละรายการไดผลิตรายการสุขภาพที่เปนประโยชน

ตอประชาชนกลุมตาง ๆ อยางทั่วถึงแลว ผูผลิตรายการไดมองเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาการ

นําเสนอรายการสุขภาพที่เปนประโยชนตอสาธารณชนมากขึ้น โดยใชประสบการณและประเด็นที่

นาสนใจที่พบจากการผลิตรายการ จากการศึกษาพบวา แนวทางในการพัฒนาการนําเสนอรายการ

สุขภาพควรมีการพัฒนาในดานทัศนะคติของผูชม รูปแบบ และวิธีการนําเสนอที่แตกตางกัน 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความเห็นวารายการสุขภาพของประชาชนควรเขาถึงประชาชนในทุกดาน

ใหมากขึ้น โดยใหทัศนะวา 

รูปแบบควรมีความใกลชิดกับประชาชนมากขึ้น สามารถใกลชิด สามารถสัมผัสได 

แลวใกลตัวกับเขา ควรนําเสนอในสิ่งที่ใกลตัวเขามาก ๆ ก็อาจจะเนนใหเหมาะกับ

ภาวะเศรษฐกิจในชวงนี้ดวย เชน การอาจใหมีทางเลือกมากขึ้นดีกวาหรือไม นาจะ

เปนวาไรตี้ขาว วาไรตี้รายการที่ในแตละตอนเนนใหมีความหลากหลายของเนื้อหา 

นาจะเหมาะสมกับผูชมในปจจุบัน (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดมองวาการปฏิสัมพันธระหวาง

รายการสุขภาพและประชาชน จะชวยสรางฐานขอมูลและเครือขายในการดูแลสุขภาพที่ดีสําหรับ

ประชาชน โดยกลาววา 

ควรเปนรายการสุขภาพที่ผูผลิตและผูชมมีสวนรวมที่จะสามารถปฏิสัมพันธตอกัน 

เพื่อที่จะไดตรวจสอบเช็คขอมูล แตก็ไมอยากเปดใหเปนโรงพยาบาลที่มีคนไขมาแลว

วิเคราะหโรค แตมันเปนที่ที่จะตีแผองคความรูใหม การรักษาเปนเหมือนสถานที่แสดง

นิทรรศการของทุกคนที่เอาชนะโรคได คือมีตัวเลือกมาแลว มาพูด มาถกกันฟง แลว

คนที่ดูก็สามารถดูไดวาเปนอยูกับเคียงกับตัวเลือกแบบไหนที่จะเอาไปปฏิบัติได 

นาจะมีฐานความรูที่หลากหลาย มีกลุมสังคมที่จะเปนเครือขาย เมื่อคนเปนโรคใดก็มี

กลุมที่เขาจะแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ในขณะที่เราตองการทํารายการสุขภาพเพื่อตีแผ
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ออกไป แตจะตองมีกลุมเหลานั้นอยูในสังคม แลวก็มีหนวยงานตาง ๆ เขามารวมมือ 

(Co) กัน ทายที่สุดรายการสุขภาพจะเปนทุกดานทุกเรื่อง อยากเห็นภาพอยางนั้นใน

การประสานความรวมมือ ในภาพของการผลิตก็อยากใหรายการสุขภาพเปนรายการ

ที่แบบดูแลวไดทั้งสาระและไดทั้งบันเทิง (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นวาการนําเสนอควรเพิ่มความตระหนักดานการ

ดูแลสุขภาพอยางจริงจังสําหรับประชาชน ซึ่งเปนการปรับทัศนคติดานสุขภาพของประชาชนที่

ใหผลที่ดีกวา โดยใหขอมูลวา 

อยากทํารายการสุขภาพที่เตรียมคนใหหันมาพึ่งตนเอง เร่ืองของการพึ่งตนเองกอน

อันดับแรก กอนที่จะไปหวังพึ่งคนอื่น ไมวาจะเปนหนวยงานรัฐ ทั้งการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม การใสใจตัวเองกอน มองหาภูมิปญญาที่อยูใกลกับเรา คืออยากใหเร่ิม

จากการตระหนักวาเราสามารถดูแลตัวเองกอนไดเปนอันดับหนึ่งในเรื่องที่เปนโรค

เล็ก ๆ นอย ๆ แตถาเปนโรคใหญก็อีกเรื่องหนึ่ง พื้นฐานความคิดของคนอยากใหมอง

ตรงนี้ไดกอน ดูแลตนเอง ครอบครัว ในชุมชนไดกอน ถามันเริ่มจากครอบครัวดูแล

กันเอง ชุมชนมาชวยดูแล คอยขยายกวางขึ้น ๆ มันก็จะมั่นคงมากกวาการที่จะให

ภาพใหญมาดูแลเรา มันก็ไมไกล สภาพแวดลอมที่เล็กที่สุดของชุมชน มันก็จะเกิด

ปญหาอยางที่เปนอยูตอนนี้ แตถาเราคอยเริ่มจากนี้ ข้ึนไปฐานที่แนนก็จะดีกวา  

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด มีความเห็นวาควรปรับวิธีการนําเสนอรายการสุขภาพ

ใหมีความเปนวาไรตี้มากขึ้น โดยกลาววา 

อยากใหเปนวาไรตี้มากขึ้น คือถารูปแบบมันนาสนใจ มันสนุก กลุมคนก็จะกวางกวา

ไมเฉพาะกลุม เปดมาเจอ นารักดูตอ เราจะเนนเนื้อที่ปองกันมากกวาที่วาเปนโรคนี้

แลวรักษาอยางไร ไมจําเปนตองเปนโรคนี้ก็ดูได วิธีการนําเสนอตองคิดแทนคนดูวา

คนดูอะไร สนใจอะไร ทําอยางไรใหคนที่เปนคนดูมาดูรายการเรา อะไรที่เปนจุดขาย 

จุดนําเสนอก็ใหเปดเขามาดูกอน มันนารักนาดู บางคนเปดมาดูแลวเครียดใกลจะ

ตายแลวมันก็ไมดู ก็เปลี่ยน ตองดูวาเราเจาะรายการกลุมไหนดวยจะไดตรงกับกลุม

นั้น แตถาอยางที่หมอเคยบอกวา ชวยนําเสนอความจริงแลวไมแฝงผลประโยชน คน
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ดูจะไดประโยชนมากกวา อยากใหตระหนักตรงนี้ดวย เอาคนดูเปนตัวตั้งแลวนาํเสนอ

ใหเปนความจริงจริง ๆ ใหคนดูกวางขึ้น (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

การผลิตรายการสุขภาพสําหรับออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยสามารถแบง

ข้ันตอนการผลิตออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการผลิตที่ผูผลิตรายการตองศึกษาขอมูลตาง ๆ 

เพื่อใชสําหรับการผลิตไมวาจะเปนดานนโยบายของสถานีฯ ที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ

โดยตรง ขอมูลทางการแพทยตาง ๆ การกําหนดภาพรวมในการวางแผนการผลิตและการนําเสนอ

รายการที่ตองผานการออกแบบสรางสรรคอยางดีเพื่อใหเปนรายการที่เปนประโยชนตอประชาชน

และมีความนาสนใจชวนใหติดตามรับชม รวมถึงการหาแหลงขอมูลทั้งเอกสารและบุคคลเพือ่ทาํให

ขอมูลที่นําเสนอในรายการเปนขอมูลเปนจริงจากผูปวยที่ชวยใหการนําเสนอมีความนาเชื่อถือ อีก

ทั้งยังไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ทําใหเนื้อหาและการนําเสนอของรายการมี

ความถูกตอง เชื่อถือได เปนผลใหการนําเสนอมีความแตกตางจากสื่ออ่ืนอยางชัดเจน สําหรับใน

ข้ันการผลิตรายการเพื่อใหการนําเสนอเปนไปตามขอกําหนดของสถานีฯ และสามารถเขาถึงไดงาย 

ผูผลิตจึงมีการขออนุญาตเปดเผยขอมูลจากผูรวมรายการทุกครั้งและไดเปดชองทางในการติดตอ 

ส่ือสารเพื่อใหผูชมสามารถมีสวนรวมในการผลิตรายการจากขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ชวยใหการนําเสนอ

ของรายการตรงกับความตองการมากที่สุด และไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟกมาชวยใหการ

นําเสนอขอมูลที่เขาใจไดยากหรือมีความซับซอน ใหสามารถเขาใจและเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดงายขึ้น 

สวนขั้นตอนหลังการผลิตที่ไดนําเสนอรายการสุขภาพเปนที่เรียบรอยแลว ผูผลิตรายการไดทําหนาที่

เปนที่พึ่งสําหรับประชาชนในการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือใหคําแนะนําตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอ

การรักษาสุขภาพของประชาชน มีผลใหเกิดเปนเครือขายที่ชวยในการดูแลสุขภาพที่ชวยใหผูรวม

รายการเกิดความภาคภูมิใจที่ไดทําประโยชนใหกับสังคมและผูชมเกิดความหวัง กําลังใจในการ

ตอสูกับโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองหรือผูใกลชิด นอกจากนี้ยังไดเสนอแนะแนวทางที่

เปนประโยชนในการพัฒนารายการสุขภาพใหสามารถตอบสนอง ความตองการของประชาชน

ไดมากขึ้นและเกิดประโยชนสูงสุดในการรวมแกไขปญหาสุขภาพของประชาชน 

 ในกระบวนการผลิตรายการสุขภาพขั้นตอนตาง ๆ ดังที่กลาวมาสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.6 
ปจจัยทีม่ีผลตอกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 

 
ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การเตรียมการผลิต 
1. การเสนอเขารับพิจารณา

ออกอากาศ 

 
ผูบริหารฯตองการใหมี
รายการสุขภาพเชิงขาว 

 
เสนอรายการเขารับพิจารณา 
ผานการคัดเลือก 

 
ความรวมมือจาก สสส. 

 
สวรส.เสนอเขารับพิจารณา
ผานการคัดเลือก 

 
ความรวมมือกับแพทยสภา 

2. การศึกษาขอมูลกอนการ
ผลิต 

ไมมี  
ใชประสบการณผลิตรายการ
สุขภาพมากอน 

ศึกษาจากแหลงบุคคล 
(แพทยและพยาบาล)  

ศึกษาเอกสารจากกรมอนามัย ศึกษาเอกสารการวิจัย 1. แพทยสภา  
2. อินเทอรเน็ต  
3. แพทยเจาของไข 

3. การวางแผนการผลิต 
(1)  วัตถุประสงค 

 

 
การดูแลปองกันตนเอง 
 

 
ใหความรูดานสุขภาวะ 

 
 แกปญหาโรคอวนในเด็ก 

 
ผลักดันนโยบายสุขภาพ 

 
เขาใจและตระหนักในการดูแล
สุขภาพ 

(2)  ชื่อของรายการ เนนที่คนสามารถสูโรคได ความหมายเชิงสัญลักษณ ความเห็นของผูบริหารบริษัท มีความหมายที่ดี ความหมายเชิงเปรียบเทียบ 

(3)  กลุมเปาหมายของ
รายการ 

1. ประชาชนทั่วไป 
2. กลุมคนทํางาน 

1. ประชาชนตางจังหวัด 
2. ผูสูงอาย ุ

1. เด็กประถมศึกษาตอน
ปลาย  

1. นักวิชาการ 
2. ประชาชนทั่วไป 

1. กลุมผูใหญ 
2. กลุมผูสูงอาย ุ

(4)  แผนปฏิบัติการในการ
ผลิต 

ไมมีแผนงาน ปรับตาม
สถานการณ 

1. ประชุมกําหนดประเด็น 
2. หาขอมูล 
3. ถายทํา 
4. ตัดตอ 

ระดมสมองจากผูเกี่ยวของ
กอนผลิต 

1. ประชุมผูเกีย่วของเพื่อ
กําหนดประเด็น 

2. ทําเคาโครง 
3. ประชุมเพื่อปรับบท

โทรทัศน 
4. ถายทํา ตัดตอ 
5. ตรวจสอบ 

1. ประสานงาน 
2. หาขอมูล 
3. เขียนบทโทรทัศน 
4. สัมภาษณ  
5. ถายทํา 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

(5)  ทีมงานและการมี 

สวนรวม 

5 คน 5 คน 3 คน 15 คน 10 คน 

(6)  แหลงของงบประมาณ สถานีฯ  เงินบริจาค สสส. สวรส. สถานีฯ  

(7)  จํานวนตอนที่นําเสนอ ยังคงมีการออกอากาศ ยังคงมีการออกอากาศ 64 ตอน 45 ตอน นําเสนอมาแลวกวา 50 ตอน 

4. การนําเสนอรายการ 

(1)  รูปแบบและวธิีการ

นําเสนอ 

 

1. เชิงขาว 

2. แบงออกเปน 3 ชวง 

 

1. สาระประโยชน 

2. แบงออกเปน 3 ชวง 

 

1. เรียลลิตี้ 

2. เปนเกมทีส่นุก 

 

1. สารคดี 

2. สัมภาษณ 

 

 สัมภาษณสลับละครสถานการณ

จําลองจากเรื่องจริง 

(2)  การออกแบบ

สรางสรรครายการ  

ประสบการณจริงจากผูปวย มีทั้งสาระและบันเทิง รายการสุขภาพแนวเรียลลิตี้ - ละครสุขภาพ 

(3)  จุดเดนและความ

นาสนใจของรายการ 

ประสบการณจริงจากผูปวย กลุมเปาหมายสามารถเขาถึง

ไดงาย 

แตกตางจากรายการเด็กอื่น ๆ  นําเสนอผลการวิจัยเชิง

วิชาการ 

ละครสมจริงและเขาถึงไดงาย 

(4)  การคัดเลือกเรื่องราว ตามสถานการณประจําวัน โรคที่ใกลตัวประชาชน เปนกิจกรรมที่สนุกและไมซ้ํา

กัน 

ประเด็นที่สังคมกาํลังสนใจ โรคใกลตัวหรือกําลังเปนที่สนใจ

ของสังคม 

(5)  การสื่อความหมายทาง

อารมณฯ 

จริงจัง มีสสีันเลก็นอย สนุกสนาน เกิดกาํลังใจ สนุกสนาน จริงจัง เปนวิชาการ นากลัว ตื่นเตน 

(6)  สถานที่ นอกสถานที ่ นอกสถานที ่ ในหองสงและนอกสถานที ่ นอกสถานที ่ ในหองสงและนอกสถานที ่
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 
(7) พิธีกร นพ.สุริยะ สุบุญ 1. นพ.นิรันดร ภัทรานุกูล  

2. น.ส.ณธกมล รุงทมิ 
นายนิรุทธ สุจริต 
 

1. น.ส.กัญญารัตน พิมพ
สวัสดิ์  

2. นายเลอวิทย สงัขสิทธิ ์

นายอรรธพร  ธีมากร 

(8) ผูรวมรายการ แพทยคัดเลือกให คัดเลือกจากความเหมาะสม คัดเลือกจากความเหมาะสม แพทยคัดเลือกให แพทยคัดเลือกให 
5. การเตรียมการผลิต 

(1)  แหลงขอมูล 
 
1. อินเทอรเน็ต 2. สิ่งพิมพ 

 
เอกสารและแพทย 

 
จาก สสส.ใหขอมูลทั้งเอกสาร
และบุคคล 

 
จาก สวรส.ใหขอมูลทั้ง
เอกสารและบุคคล 
 

 
1. อินเทอรเน็ต 2. สิ่งพิมพ 

(2)  การตรวจสอบความ
ถูกตอง 

ผูอํานวยการผลิตและแพทย
เจาของไข 

แพทย สสส. เจาของงานวิจัย 1. แพทยเจาของไข 
2. แพทยสภา 

การผลิตรายการ 
1. การขออนุญาตเปดเผย

ขอมูลฯ 

 
แพทยเจาของไขขออนญุาต  

 
ขออนุญาตทางวาจา 

 
ขออนุญาตทางวาจา 

 
ขออนุญาตทางวาจา 

 
ขออนุญาตทางวาจา 

2. ระยะเวลา 2 วัน 30 วัน 3- 5 วัน 45 วัน 15-20 วัน 
3. เทคโนโลย ี คอมพิวเตอรกราฟก กลองบันทึกวิดีโอระบบ 

ไฮเดฟนิชัน 
คอมพิวเตอรกราฟก คอมพิวเตอรกราฟก คอมพิวเตอรกราฟก 

4. การประเมินผล หนวยงานภายในสถานีฯ  1. หนวยงานภายนอก
รับจางประเมินสือ่ 

2. โครงการศึกษาและเฝา
ระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของ
สังคม 

ผานการรวมสนุกทายรายการ ติดตอโดยตรงกับ สวรส. การรวมสนุกทายรายการ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

5. ชองทางการติดตอสือ่สาร โทรศัพท 1. โทรศัพท  

2. จดหมาย  

3. อินเทอรเน็ต (ไฮไฟว, 

อีเมล)  

1. โทรศัพท  

2. จดหมาย 

1. โทรศัพท  

2. จดหมาย 

1. โทรศัพท 

2. จดหมาย 

หลังการผลิต 
1. ผลการนําเสนอ 

 
ผูปวยเกิดความภาคภูมิใจที่

ไดเปดเผยประสบการณ 

 
ผูปวยเกิดความภาคภูมิใจที่

ไดเปดเผยประสบการณ 

 
มีแนวทางในการดูแลสุขภาพ

หรือแกไขปญหาสุขภาพ 

 
เปนเวทีสําหรับผูปวยในการ

เปดเผยขอมูล 

 
ผูปวยและผูชมแลกเปลีย่น

ขอมูลซึ่งกันและกนั 

2. แนวทางการพัฒนา เรื่องใกลตัวประชาชน เปดโอกาสใหมีการ

ปฏิสัมพันธกับผูชมมากขึ้น 

- ควรเพิ่มความตระหนักใน

การดูแลสุขภาพ 

ปรับใหมีความหลากหลายมาก

ขึ้น 
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ตารางที่ 4.7 

ขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอน รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การพัฒนา  ใหความรูในการดูแลสุขภาพ ใหความรูในการดูแลสุขภาพ ใหความรูในการดูแล

สุขภาพ 

ใหความรูในการดูแลสุขภาพ ใหความรูในการดูแลสุขภาพ 

ความทั่วถึงและ 

ความหลากหลาย  

1. มีการนําเสนอขอมูลที่

หลากหลาย 

2. นําเสนอแพทยทางเลือก 

1. มีการนําเสนอขอมูลที่

หลากหลาย 

2. นําเสนอแพทยทางเลอืก 

1. มีกิจกรรมที่

หลากหลาย 

1. มีการนําเสนอขอมูลที่

หลากหลาย 

2. นําเสนอแพทยทางเลอืก 

1. มีการนําเสนอขอมูลที่

หลากหลาย 

2. นําเสนอแพทยทางเลอืก 

ความเชื่อถือ ไววางใจได และ

ปราศจากประโยชนทับซอน  

ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวย

และแพทย 

ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวย

และแพทย 

1. เปนสถานการณจริง

ของผูรวมรายการ 

2. ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจาก 

ผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ  

ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวย

และแพทย 

ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวย

และแพทย 

ความเปนอิสระและความ

แตกตางเฉพาะตัว  

มีอิสระในการนําเสนอขอมูล 

ขาวสาร 

มีอิสระในการนําเสนอขอมูล 

ขาวสาร 

มีอิสระในการนําเสนอ

ขอมูล ขาวสารและรูปแบบ

วิธีการนําเสนอ 

อาจมีผลตอการนําเสนอขอมูล

เชิงนโยบาย 

มีอิสระในการนําเสนอขอมูล 

ขาวสาร 

การมีสวนรวม  เปดชองทางใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนา

รายการ 

เปดชองทางใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนา

รายการ 

เปดชองทางใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ของรายการ 

เปดชองทางใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนารายการ 

เปดชองทางใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนา

รายการ 
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ตารางที่ 4.8 

แนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะ 
 

แนวคิดและบทบาท 
ของสื่อสาธารณะ 

รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การแจงใหทราบ ใหขาวสารสุขภาพทันตอ

เหตุการณ 

- - ผลการวิจัยที่เปนประโยชนตอ

การดําเนินชีวิต 

- 

การสอนหรือ 

การใหการศึกษา 

ใหความรูดานการดูแล

สุขภาพที่ถูกตองและ

เหมาะสมกับรับรู 

ใหความรูดานการดูแล

สุขภาพที่ถูกตองและ

เหมาะสมกับรับรู 

แนวทางในการดูแลสขุภาพ

เพื่อปองกันหรอืแกปญหา

การมีสุขภาวะเกนิในเด็ก 

เปนขอมูลที่สามารถนําไปใชใน

การผลักดันนโยบายดาน

สุขภาพที่เปนประโยชนตอ

ประชาชน 

1. ใหขอมูลดานโรคภัยไข

เจ็บที่เปนรูปธรรม 

สามารถเขาใจไดงาย 

2. ทําใหเห็นที่มาที่ไป 

อาการ การรักษาโรค

อยางชัดเจน 
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ตารางที่ 4.9 

แนวคิดการสื่อสารเพื่อสุขภาพในการผลิตรายการสุขภาพ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

เพื่อสุขภาพ 
รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การสรางความพึงพอใจหรือ

ความบันเทิง 

มีความสนุกสนาน 1. มีความสนุกสนาน 

2. เกิดกําลังใจจาก    

การรับชม 

1. มีสีสัน สนุกสนาน 

2. มีกิจกรรมที่ทาทาย

ชวนติดตาม 

มีสีสันนอยเนื่องจากเปน การ

นําเสนอขอมูลวิชาการ 

นําเสนอในรูปแบบละคร

จําลองสถานการณที่เขาถึง

ไดงาย 

การโนมนาวชักจูงใจ ชี้ใหเห็นถึงความทุกข

ทรมานจากการเจ็บปวย

เพื่อทําใหผูชมเกิดความ

ตระหนัก 

ทําใหผูชมเกิดกําลังใจและ

มีกําลังใจในการตอสูกับ

ความเจ็บปวย 

ใหเด็กสามารถสังเกต

ตนเอง หากเขาขายเปน

โรคอวน ควรมีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ชี้ใหเห็นทางออกในการแกไข

ปญหาสุขภาพ 

ชี้ใหเห็นถึงความทุกข

ทรมานจากการเจ็บปวย

เพื่อทําใหผูชมเกิดความ

ตระหนัก 

การกระตุนเตือน การนําเสนอตั้งแตวัน 

จันทร-ศุกร 

มีการออก อากาศซ้ํา มีการย้ําถึงหลัก 3อ.กอน

เขาและจบรายการ  

- - 

การคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล 

- มีการนําเสนอที่เหมาะสม

กับประชาชนในตางจังหวัด

ที่สามารถนําไปใชใน

ชีวิตประจําวันได 

มีการนําเสนอที่เหมาะสม

กับเด็กที่มีการแสดงออก

ทางพฤติกรรมที่เหมาะสม 

จัดใหมีวิธีการนําเสนอที่

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

หลักที่เปนนักวิชาการ 

จัดใหมีการนําเสนอที่

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

เพื่อสุขภาพ 
รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การคํานึงถึงความแตกตาง

ทางสังคม วัฒนธรรม ความ

เชื่อของแตละทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

คํานึงถึงวัฒนธรรมความ

เปนไทยที่ควรมีการ

แสดงออกที่เหมาะสมใน

การผลิตรายการสําหรับ

เด็ก 

นําเสนอแพทยทางเลือก และ

ภูมิปญญาทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

ความถูกตอง นาเชื่อถือของ

ขอมูล 

มีการตรวจสอบขอมูลกอน

ออกอากาศ 

มีการตรวจสอบขอมูลโดย

แพทย 

มีการตรวจสอบขอมูลโดย

ผูเชี่ยวชาญและสสส. 

มีการตรวจสอบขอมูลโดย

แพทยหรือนักวิจัยเจาของ

ผลงาน 

มีการตรวจสอบขอมูลโดย

แพทยและแพทยสภา 

การนําเสนอไดทันตาม

สถานการณ 

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีความสมดุลของเนื้อหา นําเสนอสุขภาพกาย ใจ นําเสนอสุขภาพหรือสุข

ภาวะทั้ง 4 ดาน 

นําเสนอสุขภาพหรือสุข

ภาวะทั้ง 4 ดาน 

นําเสนอสุขภาพกาย ใจ นําเสนอสุขภาพกาย ใจ 

มีการเชื่อมประสาน รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

มีการรวมมือกับองคกร,

อาสาสมัครจาก

ตางประเทศ 

รวมมือกับสสส. รวมมือกับสวรส. รวมมือกับ 

แพทยสภา 
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ตารางที่ 4.10 

ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อสารมวลชนของผูผลิตรายการสุขภาพ 
 

ทฤษฎีบทบาทและหนาที่

ของสื่อสารมวลชน 
รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การใหขอมูลขาวสาร ความกาวหนาหรือความ

เคลื่อนไหวทางการแพทย 

ขอมูลสุขภาพ 

แนวทางในการทํามาหากิน 

การดูแลสภาพจิตใจ ซึ่งมี

ผลตอสุขภาพ องครวม 

สงเสริมใหเด็กมีเสบียง

ความรูที่จําเปนสําหรับ

การดําเนินชีวิต 

1. นําเสนอนวัตกรรมตาง ๆ  

2. ขาวสารที่เปนที่สนใจของ

สังคม 

1. ขาวสารที่เปนที่สนใจ

ของสังคม 

2. ใหขอมูลเกี่ยวกับ

กระแสตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ในสังคม 

การประสานงาน มีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสุขภาพของ

ประชาชน 

มีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสุขภาพของ

ประชาชน 

ชวยใหเด็ก โรงเรียน 

ผูปกครอง มีสวนรวมใน

การดูแลสุขภาพเด็ก 

มีสวนรวมในการแกไขปญหา

สุขภาพของประชาชน 

มีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสุขภาพของ

ประชาชน 

การสรางความตอเนื่อง นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

เปนรายการสรางสรรค

สําหรับเด็กโดยเฉพาะ 

นําเสนอแพทยทางเลือก และ

ภูมิปญญาทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

การใหความบันเทิง มี มี มี มี มี 

การระดมพลัง รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ  มีการรวมมือกับองคกร

ตางประเทศ 

รวมมือกับสสส. รวมมือกับสวรส. รวมมือกับแพทยสภา 
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สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการผลติรายการสขุภาพ 
ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

ของผูผลิตรายการ 
 

ในการผลิตรายการสุขภาพที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยของผูผลิตรายการ

ตาง ๆ ไดพบปญหาและอุปสรรคในกระบวนการผลิตรายการที่แตกตางกัน จากการศึกษาพบวา

ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไดแก นโยบายของสถานีฯ งบประมาณในการผลิตรายการสุขภาพ การ

นําเสนอขอมูลทางการแพทย ความจํากัดของแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ผูรวมรายการ การสื่อสาร 

ระยะเวลาในการผลิต และทัศนคติของประชาชน ปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอเวลาในกระบวน 

การผลิตทําใหผลิตรายการไมทันตอการออกอากาศในแตละสัปดาห ซึ่งเปนปญหาที่สําคัญที่

ผูอํานวยการผลิตรายการตาง ๆ ที่ตองรีบดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานั้นอยาง

เรงดวน เพื่อใหสามารถผลิตรายการสําหรับออกอากาศไดทันเวลา 

 
1. นโยบายของสถานีฯ  

 
นโยบายของสถานีฯ เปนกรอบสําคัญที่ผูผลิตรายการตองยึดถือมาดําเนินการผลิต

อยางเครงครัด แตสําหรับการนําเสนอรายการเชิงนโยบายของรายการชีวิตที่ออกแบบไดกลับเปน

ปญหาอยางหนึ่งที่สรางความหนักใจใหกับผูผลิตรายการ โดยเฉพาะการหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึง    

ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลักดันนโยบายตาง ๆ ไมวาจะเปนรัฐมนตรี อธิบดี หรือนักการเมืองที่

อาจดูเหมือนกับวาเปนการสนับสนุนหรือเปนเครื่องมือของรัฐบาล ซึ่งไมใชเปนเจตนารมณแทจริง

ของผูผลิตรายการ โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี  

มีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงปญหาที่เกิดจากนโยบายของสถานีฯ วา 

นโยบายของภาครัฐก็อาจมีสวน ในสวนที่เปนผูผลิตตรงนี้อาจไมมีผล อาจเปนเพราะ

เราทํากับสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ตรงนี้อาจไมมีผล ทางสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เขาอาจจะมีของเขาเกี่ยวกับนโยบายรัฐ แต

พอมาถึงตรงเราก็คอนขางที่จะไมมีตรงนั้นมาเกี่ยว หรือแมแตทางชองเขาก็จะใหอิสระ

ในการทํางาน เวนเผื่อวาอันนี้จะไปเหมือนวาเปนการสนับสนุน (Promote) นักการเมือง

คนใดคนหนึ่งก็ตัดทิ้ง นโยบายนี้คนที่มาใหสัมภาษณพูดถึงรัฐมนตรีคนนี้ไมได อันที่

จะเกี่ยวกับการเมืองตองตัดออกไมไดเลยโดยทางสถานีฯ บางทีเราคิดวาเราไมไดไป

สนับสนุน ใคร บางทีเราไปสัมภาษณอธิบดีกรมใดกรมหนึ่งแลวอธิบดีพูดขึ้นมาวาอันนี้
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ตองขอบคุณรัฐมนตรีคนนี้เพราะถาไมไดคนนี้โครงการนี้ก็จะไมเกิด อันนี้เปนเรื่องที่ดี

คนพูดอาจจะแฝงการเมืองแตคนทําคิดไมถึงวาสิ่งเหลานั้นเปนการเมือง ถึงสถานีฯ ก็

จะกรองอีกทีวาอยางนี้เปนการเมืองแน ๆ (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 

2552) 

 
2. งบประมาณในการผลิตรายการ 

 
การขาดแคลนงบประมาณในการผลิตรายการสุขภาพเปนปญหาที่สําคัญอยางหนึ่ง

สําหรับผูผลิตรายการที่ไมแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจหรือผูผลิตรายการรายเล็กตาง ๆ ที่รัฐบาล

ควรใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อสงเสริมใหเกิดการผลิตรายการสุขภาพที่เปน

ประโยชนอยางแทจริง อันเปนการแกปญหาสุขภาพเชิงรุกที่ตนเหตุของความเจ็บปวย ซึ่งในปจจุบันมี

รายการในลักษณะนี้จํานวนนอย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ 

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความเห็นในฐานะองคกรอิสระที่

ผลิตรายการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลวา รัฐบาลควรใชงบประมาณสนับสนุนหนวยงานที่มี

ความใกลชิดกับประชาชนในการรณรงคสุขภาพ มีแนวโนมที่จะใหผลดีกวาการทุมงบประมาณใน

การซอมแซมสุขภาพ โดยกลาววา 

คิดวานโยบายสุขภาพเปนนโยบายตน ๆ สําหรับประเทศอยูเหมือนกัน แตวิธีการที่วา

คือมันมีนโยบายจริงแตการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม คือถาเขาเห็นความสําคัญในเรื่อง

สุขภาพจริง ทุกภาคสวนที่ทํางานดานการสนับสนุนเรื่องสุขภาพ ไมวาจะเปนสื่อหรือ

หนวยงานองคกรตาง ๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับสุขภาพ มันตองไดรับการประสานรวมงาน

อยางทั่วถึงหรือไดรับ การสนับสนุนเรื่องงบประมาณดวย เพราะวาเราทําในสวนของ

สาระสําคัญของประเทศ แตวาองคกรเราตองหาเงินจากภายนอกมาทําในเรื่องนี้ 

เพราะฉะนั้นคิดวายังไมเปนรูปธรรม ไมชัดเจน และรัฐบาลไมไดใหความสําคัญใน

เร่ืองของสื่อตอการสรางภาวะทางสุขภาพของสังคม ของประเทศ คือใชเม็ดเงินไปใน

เร่ืองของยา ของเทคโนโลยี ของการเยียวยารักษา ทุมเงินไปในเรื่องของการแกไขใน

เชิงรับมากกวาเชิงรุก เร่ืองของสื่อสุขภาพเปนการแกปญหาเชิงรุก คือสามารถปองกนั 

สามารถบอกไดวาทําอยางไร สวนงบประมาณในเรื่องนี้ก็คอนขางเยอะ ไมวาจะเปน

เร่ืองสื่อเพื่อสุขภาพ องคความรูตาง ๆ เขามุงไปแตการรักษาปวยมารักษาอยางไร 

เงินไปลงที่โนนหมด เพราะฉะนั้นมันก็จะทําใหเปนแบบคําภาษาไทยที่วา “วัวหาย

แลวลอมคอก” ในสวนของงานสาธารณสุขก็คงทําในสวนหนึ่ง แตพี่คิดวาในเรื่องของ
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สุขภาพแลว กรมหรือกระทรวง หรือรัฐบาลทําไมไดเพียงลําพัง แตตองเปนหนวยงาน

ของเอกชน มูลนิธิ องคการพัฒนาเอกชน (NGO)ตาง ๆ ที่จะอยูกับชุมชนมากกวา

ชวยใหคนในประเทศนี้สุขภาพดีข้ึน เพราะรัฐบาลประเทศนี้นั่งบริหาร งานจากคอก

ขางใน (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

 
3. การนําเสนอขอมูลทางการแพทย 

 
การสื่อสารสุขภาพที่นําเสนอขอมูลวิชาการทางการแพทยเพื่อใหประชาชนทั่วไปได

เขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนไดนั้น ในการสื่อสารสุขภาพดังกลาวสื่อมวลชนไดทําหนาที่

เปนตัวกลางสําคัญในการเชื่อมตอและถายทอดขอมูลทางการแพทยที่เขาใจไดยากใหเปนรูปธรรม

ที่เขาใจไดงายขึ้น จากการศึกษาพบวา ในการสื่อสารสุขภาพผูผลิตรายการสุขภาพแตละรายการ

ตางพบปญหาในขั้นตอนกอนผลิตรายการ ที่ตองมีการศึกษาทําความเขาใจ ตีความขอมูลตาง ๆ 

และตองอาศัยความรวมมือจากแพทยเปนอยางมาก เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองกอนทําการเขียนบท

โทรทัศน 

รายการคนสูโรค ไดแกปญหาในการสื่อสารสุขภาพเชนเดียวกับรายการเพชฌฆาต

เงียบและรายการชีวิตที่ออกแบบได โดยขอความรวมมือจากแพทยและศึกษาเพิ่มเติมขอมูลทาง

การแพทยเพื่อใหการสื่อสารสุขภาพเขาใจไดงาย โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิต

รายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยกลาววา 

อันนี้ก็คุยกับหมอ ก็แปลใหเขาใจไดงาย ๆ ใชภาษาอังกฤษเราก็ตองแปล ใชภาษา

หมอก็ตองเปดดูในอินเทอรเน็ต ไดหรือไมก็ถามคุณหมอเจาของไขที่เราไปสัมภาษณ

มา ทานก็ใหความรูในเร่ืองนี้ สวนใหญที่มีแปลก็นอยนะ สวนใหญคําทับศัพทก็เปน

โรคที่เรารูจักกันอยูแลว (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ไดขอความรวมมือจากแพทยซึ่งเปนพิธีกรของรายการและ

ทีมงานที่นอกจากจะเปนผูผลิตแลว ยังรับผิดชอบเปนพิธีกรภาคสนามที่ทําหนาที่เปนตัวกลางใน

การสื่อสารสุขภาพเพื่อใหเปนภาษาที่เขาไดงายและมีความสนุกสนานไมนาเบื่อ โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ใหทัศนะวา 

พิธีกรที่ทําหนาที่แทนผูชม เราก็เปนชาวบานคนหนึ่งที่เราไมรู เราอยากรูขอมูลที่แทจริง 

เราแทนตัวเราเองวาสิ่งที่เราไมรูเราจะหาขอมูลอยางไร แลวสิ่งที่เลาเราจะเลาใหคน

อ่ืน ๆ ในครอบครัวเรา คนที่เปนเพื่อนเราใหเขาใจยังไงบาง เราจะเลือกโดยวิธีถาม
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คําถามปลายเปดมากกวาปลายปด เราจะเลือกวิธีการนําเสนอใหมันสนุก ใหความ

บันเทิง (Entertain) ไดดวย แลวบางทีจะยอมที่จะเปนคนโงแทนที่จะถามคําถามที่

ฉลาด ๆ ที่เปนคําถามที่ผิด ๆ ที่เปนความเชื่อผิด ๆ เพื่อใหหมอไดอธิบายใหคนที่ไมมี

ความรูกวาอธิบาย เมื่อเปนตัวแทนแลวก็เปนตัวแทนที่โงและอยากรูจริง ก็จะนําเสนอ

แบบนั้นเพื่อใหผูชมไดเขาใจ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได ซึ่ง นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นที่สอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบที่

เห็นวา การสื่อสารสุขภาพเปนเรื่องยากและตองทําความเขาใจเปนอยางมาก ซึ่งตองใชความรวมมือ

จาก ผูรวมรายการเปนอยางมากในการถายทอดเรื่องที่เขาใจยากใหเปนเรื่องที่เขาใจไดงาย โดย

กลาววา 

ตอนแรกก็ยากเหมือนกัน บางทีเราอานเราไมรูเลยนะภาษา ผลสรุปอะไรของเขา 

อานหลายรอบแลวยังไมเขาใจ เราก็ตองทําความเขาใจ ตองคุยกับเขาสิ่งที่อยากจะ

บอกคืออะไร เอาสิ่งที่อยากจะบอกกอน ผลที่ไดจากตัวนี้คืออะไร เดี๋ยวเราจะเอาไป

ยอยสิ่งนี้วาตองการอะไรเพื่อที่จะไดนําไปใชเอาเปนวาเรื่องนี้ตองการอะไรเดีย๋วเราจะ

ไปยอยตามนั้น เราคิดวาคนดูอยากรูอะไรเราก็ตองไปยอยตามนั้น ส่ิงไหนที่คนดูแลว

อาจไมเขาใจเราก็ตัดทิ้ง ก็เอาเปนบทบรรยายแทน เราก็ตองเอามาเปนบทบรรยายแทน

ตามความหมายนั้น แตก็ใชนอย สวนใหญการถายทําจะคุยกับคุณหมอขอภาษาที่

เปนชาวบาน ถาไมบอกกอนก็จะติดพูดไทยคําอังกฤษคํา แลวก็เปนภาษาแพทย เรา

ก็จะบอกกอนเลยวา เอาที่คนดูเขาใจ ที่เปนชาวบานดู ไมใชนักวิชาการดู คุณหมอก็

จะเขาใจเขาก็จะปรับเปล่ียนของเขา ก็จะเขาใจ ถามีหลุดออกมาเราก็จะเอาใหม

เพราะวาเราฟงไมรูเร่ือง (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงปญหาที่พบในการสื่อสารสุขภาพและ

วิธีการแกไขปญหาวา 

ยาก เราก็ตองแทนคนดูวาคนดูอยากดูอะไร พอพูดเรื่องโรคนี้ข้ึนมา หนึ่ง สอง สาม ส่ี 

เร่ืองตับ อยางแรกเลยตับมันคืออวัยวะที่มีความสําคัญอยางไรกับรางกาย มีหนาที่

อะไร อยูตรงไหน ถามันเกิดความผิดปกติจะเปนอยางไร คือเราตองแทนตัวเองตลอดวา

ส่ิงที่เขาอยากรูครบไหม ถาเราเปนคนปวย เราอยากรูอะไรอีก ก็ตองนึกตลอด ประเด็นนี้

ครบหรือยัง อานบทไปก็ตองคนหา (Search) ดูวามีกระทู (Web board) คนเขามาถาม

เกี่ยวกับเร่ืองอะไร ซึ่งในบทเราเราก็ตองเอาคําถามที่คนอยากรูมาใสใหไดมากที่สุด
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ลงไป เรียบเรียงลงไป เราก็ตองมาทําความเขาใจเกี่ยวกับโรคนั้น ๆ อยางชัดเจนดวย

เพื่อจะอธิบายอาการ ศัพททางการแพทยใหเขาใจดวย ก็ตองปรึกษาทางแพทยดวย 

ไมใชเราเอาไปแปลเอง ก็ตองเขาใจกอนถึงจะถายทอดได กอนไปสัมภาษณหมอตอง

เขาใจระดับหนึ่งกอนถึงจะตอกับเขาติด ไมใชไปแบบวางเปลา ๆ (Blank) ตองมไีปสัก

หาสิบ คุณหมอเพิ่มใหอีกหาสิบ ซึ่งจะตางกับเร่ืองอื่นที่อธิบายไดเลย (ขวารี ผลดี, 

สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 
4. ความจํากัดของแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ  

 
ความจํากัดของแหลงขอมูลขาวสาร ทั้งแหลงขอมูลที่เปนบุคคลและเอกสารความรู

ตาง ๆ ทําใหผูผลิตรายการขาดแหลงขอมูลที่มีความถูกตองและเชื่อถือไดสําหรับการทําบทโทรทัศน

ของรายการ ซึ่งมีผลใหผูผลิตรายการตองสูญเสียเวลาเปนจํานวนมากในการเขาถึงแหลงขอมูล

ตาง ๆ  

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิิ

พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาวถึงปญหาที่เกิดจากการ

ขาดแหลงขอมูลดานเอกสารที่ไมมีฐานขอมูลในการสืบคนขอมูลตาง ๆ ซึ่งทําใหตองใชเวลานานใน

การเขาถึงและพิสูจนความถูกตองของขอมูลตาง ๆ ไดใหรายละเอียดวา 

ปญหาแรกและเปนปญหาที่ยิ่งใหญคือการขาดฐานขอมูล เพราะวาอยางที่บอกไปวา

ประเทศไทยเราไมมีฐานขอมูลที่ชัดเจน แตละกลุม แตละโรงพยาบาล แตละโรงเรียน

ทางดานการแพทยตาง ๆ ก็จะสอน มีขอมูลในเรื่องของโรค วิธีการรักษาแตกตางกัน

ออกไปและใชยาที่แตกตางกันออกไป เพราะฉะนั้นจึงไมมีขอมูลที่เปนกลาง ทายสุด

คนไขก็เปนคนเลือกอยูดีจะใชอันไหน จะไปที่ไหนจึงจะดี เราจึงตองมีการเลือกตีแผ 

ขอมูลไหนจะเปนกลาง ขอมูลไหนจึงจะดีที่สุด เราจึงตองใชวิจารณญาณและการ

วิเคราะหขอมูลแบบเจาะลึกเหมือนกัน และมันกินเวลาเยอะในการเขาถึงแหลงขอมูล

และไมมีขอมูลเบื้องตนที่ชัดเจน เราจึงใชนอกเหนือทั้งเวลา ใชทั้งเงิน ใชทั้งพลังงาน

เขาไปหาขอมูล และใชระยะเวลายาวนานกวาจะไปถึงผูเชี่ยวชาญ (Expert) จริง ๆ 

มันเสียเวลา เสียขั้นตอนเยอะมากและบางที่กวาจะไดกระบวนการนั้นมา มันมี

ขอปลีกยอยเยอะ ทั้งเขียนจดหมาย โทรศัพท และการรอคอย แตรายการทีวีคือส่ิงที่

ตองกระชับฉับไวที่ออกอากาศอาทิตยตออาทิตย บางขอมูลเราคอยไมได (สมพร  

มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 



 

 

182 

ปญหาการขาดฐานขอมูลดานสุขภาพ จะเปนปญหาใหญสําหรับผูผลิตรายการสถานี

อนามัย ที่มีผลตอระยะเวลาในการผลิตที่ใชเวลามากขึ้นในการแกไขปญหาเหลานั้น แตนับวาเปนจุด

แข็งอยางหนึ่งของรายการ ที่เนื้อหาของรายการผานกระบวนคัดกรอง วิเคราะห และมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ จากบุคลากรทางการแพทยในเครือขาย ที่มีทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ ทําใหมีขอมูลความรูที่หลากหลายและเปนกลาง มีความสอดคลองกับนโยบายของ

สถานีฯ เปนอยางดี 

รายการชีวิตที่ออกแบบได พบปญหาดานแหลงของขอมูลขาวสารเชนเดียวกับ

รายการสถานีอนามัย แตเปนลักษณะของความพรอมในการใหขอมูลของแหลงขอมูลที่มาจาก

บุคคล ซึ่งเนื้อหาของรายการนี้มาจากผลการนําผลวิจัยของนักวิชาการตาง ๆ มาตีแผในรูปแบบที่

งายตอความเขาใจของประชาชนทั่วไปมากขึ้น ทําใหผูผลิตรายการตองการที่ปรึกษาในดานขอมูล

ตาง ๆ เพื่อลดเวลาที่ใชในการศึกษาทําความเขาใจ และวิเคราะหเนื้อหาเหลานั้นดวยตนเองที่ตอง

ใชเวลานาน ซึ่งปญหานี้เปนปญหาที่แกไขไดยากเนื่องจากเปนขอจํากัดดานเวลาระหวางนักวิจัย

และผูผลิตรายการ โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี 

มีเดีย จํากัด ไดกลาวในเรื่องนี้วา 

ปญหาสวนใหญเปนเรื่องของขอมูล เพราะวามันตองใชระยะเวลาในการศึกษาแลวก็

คุยขอมูลออกมาเปนเรื่องแตพอเรามีเวลาในการทําขอมูลนอยลง เราก็มีปญหาที่จะ

เคนขอมูลเหลานั้นออกมาเปนงานอันนี้เปนปญหา อยางบางทีเราไดเร่ือนี้มาแลว แต

พอเราลองไปคุยลึก ๆ แลวกลับทําไมได ดวยตัวขอมูลเองที่มันยังไมนิ่งหรือยังไมเปน

รูปเปนราง มีแตหัวขอ ตอนแรกก็จะเอาหัวขอนี่แหละมาสรางมาจุดประเด็นทาง

สังคมแตพอทําเขาจริงแลวอาจไมเพียงพอที่จะนําเสนอได สวนใหญจะเปนเรื่อง

ขอมูลที่หัวขอ กระบวนการถายทําหรือตัดตอไมใชปญหาเลย ปญหาอยูที่ขอมูลที่จะ

เอามาทําบทโทรทัศน (Script) อันนี้ที่จะเปนปญหา ถาเรามีเวลาเตรียมเรื่องนี้ เรามี

นักวิจัยที่จะใหขอมูลที่พรอม ใหเวลา แตนักวิจัยสวนใหญไมพรอม ไมมีเวลา ทํางาน 

งานเขาก็เยอะอยูแลว เราก็เขาใจในขณะที่เวลาก็เรงที่จะออกอากาศก็เปนปญหา 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

 
5. ผูรวมรายการ 

 
ผูรวมรายการของแตละรายการมีความสําคัญตอการนําเสนอขอมูลสุขภาพที่เปนจริง

และนาเชื่อถือ แตผูรวมรายการสวนใหญไมวาจะเปน ผูปวย วิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 
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มักไมใชนักแสดงอาชีพ ทําใหการแสดงที่ส่ือออกมาอาจไมตรงกับความตองการที่ผูผลิตรายการได

วางไว ซึ่งมีผลตอการนําเสนอรายการ โดยเฉพาะรายการในรูปแบบเรียลลิต้ี (Reality) ที่ตองติดตาม

การใชชีวิตจริงของผูรวมรายการ โดยเฉพาะรายการขบวนการไรพุง ซึ่งในการผลิตรายการ ผูผลิต

รายการพบปญหาที่เกิดจากรูปแบบการนําเสนอแบบเรียลลิตี้ที่ตองอาศัยความรวมมือเปนอยาง

มากของผูรวมรายการ ในการนําเสนอรูปแบบการใชชีวิตจริงอยางเปนธรรมชาติมากที่สุด ซึ่งในแต

ละตอนบางครั้งมีจํานวนผูรวมรายการที่เปนเด็กมากกวาหนึ่งคน  ที่ไมมีบทโทรทัศน ไมไดเปน

นักแสดงมืออาชีพ และความแตกตางของเด็กแตละคน  โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิต

รายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงปญหาในการนําเสนอรายการแบบ 

เรียลลิต้ีวา 

คิดวามนุษยทุกคนเอากลองมาถายก็เร่ิมไมใชตัวตนที่แทจริงแลว ตองมีระยะเวลา

หนึ่งใหเกิดความเคยชิน มีกลองตาม มีคนมาตามชีวิตใหมันชิน เปนสวนหนึ่งของ

ชีวิต พอสักพักหนึ่งก็ทําไปตามที่เขาทํา แลวแตบางคนก็ใชเวลานานมาก บางคนก็ไม

นาน ตองไปอยูไปสรางความเคยชินกับเขา บางทีไปถายมาวันหนึ่งไมไดอะไรเลย ได

ภาพบันทึก (Footage) มาที่ไมดี เพราะทั้งตัวเขาเองทั้งคนรอบขางไมไดทําในส่ิงที่

เขาทําอยู เลยไมได บางคนก็ชินเร็วบางคนก็ชินชา ถาเปนหองก็จะงายกวาเพราะเด็ก

จะสรวลเสเฮฮากวาเดี่ยว ถาเปนตามในหองจะเร็ว จะมีการแซว จะมีนูนนี่จะเร็วกวา 

ถาเปนตามคนเดียวจะเขินอาย อยูดี ๆ มีกลองมาตามคนหนึ่งก็อะไรนะ ก็มองก็เขิน

อันนี้ตองใชเวลา แตถาเปนกลุม ๆ ก็จะใชเวลาไมนานนัก ก็จะสนุกสนานตามชีวิต

เขา (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับวิธีการแกไขปญหา ผูผลิตรายการไดใชวิธีการสรางความคุนเคยกับผูรวมรายการ 

ต้ังแตเร่ิมเขาไปพูดคุย ทําความรูจัก จนกระทั่งสนิทสนมในระดับหนึ่งที่ผูรวมรายการสามารถดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเปนปกติจึงจะสามารถบันทึกภาพมาใชได ซึ่งผูผลิตรายการตองใชทั้ง 

ความอดทนและความพยายามเปนอยางมาก อีกทั้งยังตองใชประสบการณและความชํานาญใน

การผลิตรายการเด็กมาชวยในการคัดเลือกผูรวมรายการ เพื่อใหไดรายการที่มีทั้งความสนุกสนาน 

นาสนใจ และไดสารประโยชน โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

ก็ตองไปคุยกับเขา อยูกับเขา คุยไปเรื่อย ๆ ถายไปเรื่อย ๆ ก็สรางความเคยชินไมตอง

เอามาใชก็ได ใหมันเคยชินในความรูสึก (Feeling) ที่จริง เร่ิมปฏิสัมพันธ เร่ิมสนกุแลว 

แตถาเปนเด็กเดี่ยว ๆ ถือกลองไปไมได ตองอดทนนิดหนึ่ง คนโตก็มีเขิน ๆ ก็เยอะ 

อยางคุณครูถาย ๆ ไปเขาจะคุนเคยกับเด็กก็จะไมมีปญหาเพราะคุนเคยกันอยูแลว 
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เขาก็จะเลน พูดคุยอะไรตาง ๆ ดวยความคุนเคยก็จะหัวเราะอะไรตาง ๆ มันก็จะทํา

ใหพฤติกรรมทําไปเองโดยไมตองชี้แจง (Brief) อะไรมากมาย แตถาเปนพอแมบาง

คนก็เขินบางคนก็ไมเขิน เพราะฉะนั้นเวลาเรื่องตัดตอเราก็ตองเลือกคนที่ออกรายการ

แลวสนุก อันนี้ก็ตองยอมรับวาไมทุกคนหรอกที่อยูดี ๆ แลวกลองมาถายแลวจะไม

เขินเลย เขินมากเขินนอย (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ ผูผลิตรายการขบวนการไรพุงยังพบปญหาที่เกิดจากธรรมชาติของเด็กที่มี

ความซุกซน อยากรูอยากเห็น และความคึกคะนอง ซึ่งสงผลตอกระบวนการผลิตรายการและ

ผูผลิตรายการไดเชนเดียวกัน โดยเฉพาะการแสดงพฤติกรรมที่เกินขอบเขต โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงปญหาและวิธีการ

แกไขวา 

ถาไมไหวเลยก็ตองลากมาคุยแลววามันไมไหว พี่วาอยางนี้นะ มันไมไหวแลวนะ เรา

ควรจะปรับเปล่ียนนะ บางคนคุยหนักคุยแรง สวนหนึ่งที่จะปฏิบัติก็จะพลุงพลาน แต

เดี่ยวนี้ก็ปลอยไปอยางพูดจาไมมีสัมมาคาราวะก็ปลอย ๆ ไปทําไมไดยิน เมื่อกอนก็

ปรามทันทีทันใดพอคุยแลวกลุมตาง ๆ ก็เริ่มเห็นวาพี่เอาจริง ก็เกิดความเกรงไมกลา

ทําแลว แตขอเสียคือทําใหเราอารมณไมดี หงุดหงิดหลัง ๆ ก็จะไมทํา ปลอย ๆ ไป 

ควบคุมอารมณไวใหดี ๆ มากกวา เด็กมันไปตามวัย มันมีวิธีจัดการแตกตางกันไป 

เขาเปนเด็ก แตถาโตขึ้นเขาก็ตองเขาใจวาจะตองมีมารยาททางสังคมอยางไร (โกศล 

รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

 
6. การสื่อสาร 

 
ปญหาที่เกิดการสื่อสารของรายการสุขภาพ ไดแก ปญหาที่เกิดจากมุมมอง ความ

แตกตางตามวิชาชีพ และปญหาที่เกิดจากผูรวมรายการที่เปนเด็ก ซึ่งปญหาเหลานี้ไดสรางความ

หนักใจใหกับผูผลิตรายการและยังสงผลตอกระบวนการในการผลิตรายการ 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ผูผลิตรายการพบปญหาในการสื่อสาร

เพื่อใหเกิดความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมของรายการรูปแบบเรียลลิต้ีจากกลุมเด็ก เนื่องจาก

การสื่อสารสุขภาพเพื่อใหเกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพที่เด็กยังมองวาเปนเรื่องที่ไกลตัว

และไมเห็นถึงพิษภัยของโรคตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิต

รายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา 
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ปญหาที่ตัวเด็กคือความเคยชินจากการใชชีวิตประจําวัน ความเปนเด็กมันมีปญหา

เร่ืองของเด็กมันกินขนม กินน้ําอัดลม มันกินกัน คือดวยวัยเด็กคือวัยที่ยังไมประสบ

ปญหาสุขภาพตามมาเหมือนวัยผูใหญ สามสิบส่ีสิบเร่ิมตระหนักแลว แตวัยเด็กยัง

เปนวัยที่ยังไมตระหนัก อวนแลวมีอะไร อวนแลวแคเพื่อนลอ “ไออวน” ไมไดมีปญหา

อะไรมากกับเขา มันคือปญหาความเคยชินจากการใชชีวิตของเขา ปญหาคือการ

ส่ือสารมันก็ยากตรงที่จะปรับเปลี่ยนชีวิตอยางไร การใหขอมูลจะจูงใจเขาอยางไร 

(โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

จากปญหาดังกลาว ผูผลิตตองดําเนินการแกไขปญหาเหลานั้นอยางเรงดวนเพื่อให

สามารถผลิตรายการไดทันตามเวลาและมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายการ ที่ตองการ

ใหเกิดความตระหนักและเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในที่สุด ดังนั้นผูผลิตรายการจึงไดนําหลัก

ทางจิตวิทยาของเด็กมาใชในการแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งเชื่อวาความสนุกสนานของกิจกรรมตาง ๆ มี

ผลตอการเปดรับ และเมื่อเปดใจรับแลวจึงคอย ๆ แทรกความรูทีละนอยจะเปนผลดีมากกวาการให

ความรูเปนจํานวนมากในคราวเดียวกัน โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลติรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา 

เพราะฉะนั้นก็ตองเปนเกมเขามาทาทายเขา จะมาบอกวาทําแลวดีตอสุขภาพนะ กิน

ผักแลวดีไดวิตามิน แตความเปนเด็กไมไดมีปญหาสุขภาพนะ เขาเขาใจไมลึกซึ้ง

หรอกกับ การใหความรู มันตองมีการทาทาย ตองมีเปาหมาย เปนเกมใหเขาทําได 

หรือไมได ใหเขาเขาใจงายคอยสอดแทรกเขาไป ถาเปนผูใหญก็จะเขาใจงายวาอวน 

โรคความดันโลหิตนะ ไขหวัดสองพันเกานะ คุณมีความเสี่ยง แตเด็กนะมันยังไมมปีญหา

เหลานี้เขามาก็เลยตองทําใหสนุก ตองแกดวยวาใหมันเปนเกม (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่นําเสนอในรูปแบบที่เปนละครที่จําลองจาก

สถานการณจริงของผูปวยโรคตาง ๆ ที่ผูผลิตรายการจะตองศึกษาขอมูลของโรคตาง ๆ อยางละเอียด

เพื่อทําบทโทรทัศน ทั้งยังตองศึกษาขอมูลดานการรักษาพยาบาลอยางถูกวิธีเพื่อใหการนําเสนอใน

รูปแบบละครมีความถูกตองตามหลักความเปนจริงมากที่สุด ซึ่งบางครั้งทําใหเกิดความแตกตาง

ทางมุมมองของแตละวิชาชีพที่ตองการสื่อสารแตกตางกัน โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิต

รายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงปญหานี้วา 

การที่เปนละครตองทําใหมีการเขียนบทโดยใชภาษาที่ปรับทั้งหมดเลย มันก็ไมใช

บรรยายกึ่งเลา เราตองดําเนินเรื่องแบบละครมีข้ึน มีตน มีกลาง มีจบ ตรงไหนที่เปน

จุดเดน (Highlight) เปนสูงสุด (Peak) ของเรื่อง เราก็ตองจัดการสรุป ละครก็ตองมี
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แบบแผน (Pattern) ของมัน สารคดีก็จะเลาไปเรื่อย ๆ ก็จะตางกันนิดหนึ่ง ซึ่งตองมี

การแสดงดวย อยางมีอยูคร้ังหนึ่งผูปวยตองชักแลวชักไมเหมือนหมอบอกใหชักใหม 

อันนี้เพราะความเปนละคร นากลัวมาก ชักแตละโรคไมเหมือนกัน บางทีแสดงไมถูก

ตามหลักการแพทย การตรวจ เชน การฉีดยารักษาช็อคโกเลตซีสต มีภาพ (Shot) ที่

ฉีดยาคุมกําเนิด แลวพอหมอตรวจแลวบอกวาเจาหนาที่คนนี้ไมใชพยาบาลใหเขามา

ฉีดยาไดอยางไร เราจะไปรูไดอยางไร ก็หมอบอกวาใหคนนี้มาถายฉีดยาใหเรา คือ

หมอเขาไมเขาใจวามันคือละคร ก็บอกวาไมใชเจาหนาที่ทางการแพทย ก็เราเขียนวา

เหตุการณจําลอง ก็นาจะพอ ฉีดผิดฉีดถูกอีกก็ไมได ทําทาก็ตองทําใหใกลเคียง อยาง

การตรวจแบบนี้ข้ันตอน (Step) คือ หนึ่งสองสามสี่ ไปถายเรื่องอื่นที่มันไมใช เราก็

ตองไปถามกอนวาตรวจแบบนี้คืออะไร แลวก็ตองแสดงใหถูกหลักทางการแพทย 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับแนวทางในการแกไขปญหานี้ ผูผลิตรายการไดใชวิธีการขอความรวมมือจาก

สถาน พยาบาลที่เขาไปดําเนินการถายทํา โดยไดขอบุคลากรที่เกี่ยวของในการรักษาพยาบาล

มารวมแสดง เพื่อใหเกิดความถูกตองตามหลักวิชาชีพและมีความสมจริงมากที่สุด ซึ่งไดกลาววา 

สวนใหญก็จะแจงไปวาขอพยาบาลดวยจะแสดงอะไร ขอของจริงไปเลย ก็เขียนไปวา

ตองการพยาบาลดูแลผูปวยสองคน  วัดความดัน การใหน้ําเกลือ การใหเลือดตอง

บอกเขากอนเขาจะไดเตรียมอุปกรณ เพราะอยาคิดวาอุปกรณอยูในหองพักผูปวย ไม

มี มีบางทีเราตองจายคาถุงน้ําเกลือเพราะวาเขาไมมีที่ใชแลว เราก็ตองบอกเขา เลือด

ก็เลือดปลอม ทําอยางไรเราไมรู หมอเปนคนสอนวากาแฟกับน้ําแดงเหมือนเลย มัน

จะไมแดงแจ แดงเขม ๆ หนอย (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ รายการเพชฌฆาตเงียบยังพบกับปญหาที่เกิดจากความคิดเห็นที่แตกตาง

กันของหนวยงานที่เกี่ยวของในการผลิตรายการ ไดแก แพทยสภา สถานีโทรทัศนทีวีไทยและบริษัท 

สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

สวนแพทยสภาก็คือส่ิงที่เขาเห็นไมตรงกับเราในเรื่องประเด็นที่เปนความรู ที่หมอ

ไมไดเปนฮีโร เขาก็จะมาติง ๆ วาทําไมไมมีหมอ หรือวาเรื่องภาพที่เราคิดวาดูดีแต

หมอคิดวาไมดี หรือภาพที่หมอคิดวาดี แตเราคิดวาไมดีเชน ภาพการผาตัดสมองที่

เลือดเจิ่งนอง หมอก็บอกวามันคือความกาวหนาทางการแพทย ในมุมของหมอมัน

เปนอยางนี้ คุณอยาไปทําเซนเซอรนะมันนาเกลียด ทีวีใหออกไมไดแน ๆ ขอทําขาว

ดํา เบลอนิดหนึ่งคะ ทางหมอเขาก็เปดดูกัน แตทีวีมันไมไดเขาจะไมเขาใจ เร่ือง
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เทคนิค เร่ืองเนื้อหาหมอก็จะไมเขาใจในแงทีวีวาอะไรได อะไรไมได (ขวารี ผลดี, 

สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว เนื่องจากเปนปญหาที่เกิดจากมุมมองที่แตกตาง

กัน ผูผลิตรายการจึงใชวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในการแกไข

ปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาต

เงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาววา “เวลาที่หมอกับเราเหน็

ไมตรงกันก็แชรกันได ก็ตองอธิบายเหตุผลกันไป พบกันครึ่งทาง” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 

 
7. ระยะเวลาในการผลิต 

 
ปญหาดานระยะเวลาในการผลิตรายการ ผูผลิตรายการพบปญหาซึ่งมีสาเหตุจาก 

ความถี่ในการออกอากาศและความพรอมในกระบวนการผลิตรายการ 

รายการคนสูโรค พบปญหาที่เกิดจากความถี่ในการออกอากาศที่มีการออกอากาศ

ทุกวันจันทร-ศุกร วันละสิบนาทีทําใหผูผลิตรายการมีระยะเวลาในการเตรียมการนอย จนบางครั้ง

รายการขาดความสมบูรณขององคประกอบตาง ๆ ซึ่งปญหาสวนหนึ่งเกิดจากความพรอมของแพทย 

สถานที่ หรือตัวผูปวยเอง โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดเปดเผยวา 

ปญหาในการตัดตอไมทันในการออกอากาศ บางทีเราประสานงานกับคุณหมอ กับ

คนปวยไมทันเหตุการณ อาจตองรีบรอน ความสมบูรณบางตอนอาจไมถึงกับดี

เทาที่ควร คือปญหามันอยูที่บางทีการติดตอประสานงานหลายสวน หนึ่งคนไข สอง

คุณหมอ คือสองสวนนี้พอ ๆ กัน คือคุณหมออาจไมมีเวลาใหเรา ผูปวยอาจไมอยาก

ใหเราสัมภาษณก็มี (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

ในการแกไขปญหาดังกลาว ผูผลิตรายการไดใชทรัพยากรที่มีอยูมาใชประโยชนอยาง

คุมคาดวยการเนื้อหาเกามาปรับวิธีการนําเสนอใหม ทําใหไดการนําเสนออีกลักษณะที่มีความ

นาสนใจ โดยไดใหรายละเอียดในเรื่องนี้วา 

ก็อาจเปนลักษณะที่วา เราอาจเอาเทปเดิม ๆ ที่เคยมีมา มาเลาหรือวาบางตอนอาจ

ไมมีสัมภาษณผูปวยโรคนั้น ๆ แตวามีภาพรวมของโรคนั้นมาเชื่อมใสกับภาพคุณ

หมอมากกวา แลวใชเทคโนโลยีในการตัดตอใสภาพผูปวยที่เคยนําเสนอมาแลว มา

ตัดตอกัน มาเชื่อมตอ (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการเพชฌฆาตเงียบ พบปญหาที่เกิดจากของความพรอม ไดแก ผูปวยกรณี 

(Case) โรคตาง ๆ ข้ันตอนการรักษา สถานที่ และแพทยเจาของไข ซึ่งเปนปญหาที่มีความหลากหลาย

และเปนปญหาที่ยากตอการควบคุม โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดเปดเผยในเรื่องนี้วา 

สวนปญหาการทํางานก็นาจะเปนเรื่องการหาคนไขจริง ๆ ไมได ที่เขายินดีเปดเผยขอมูล 

อันนี้ก็ตองใชระยะเวลา เรารอบางกรณี (Case) ใชระยะเวลาในการผาตัดแตละครั้ง 

เวลามันไมไดเปนแบบเราจะขอผาตัดวันนี้พรุงนี้เลยไมได เราก็ตองรอ ก็เปนปญหาใน

ดาน การทํางานดวยเหมือนกัน อยางกรณีผาตัดหัวใจพอติดตอไปก็ตองรอเตรียมพรอม 

(Stand By) อยางเดียวเมื่อไหรจะมีการผาตัดหัวใจ พอเขาติดตอมาแลว ผาตัดแลว

ผูปวยจะตองอยูในหองปลอดเชื้อหามเขาเยี่ยมเปนเดือน ก็ตองรออีกเปนเดือนกวา

จะไดเขาหาผูปวย ก็เปนสิ่งที่เราไมสามารถกะเกณฑไดทั้งนั้น พอติดตอไปผูปวยยัง

ไมพรอมใหสัมภาษณ เราก็ไปบังคับเขาไมได อันนี้จะเปนปญหาหลัก หมอจะเปน

ปญหารองมากกวาใจความ (Main) หลักของเราคือตอการนําเสนอความจริงของ

ผูปวยรายนั้น (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

ปญหาดังกลาว ผูผลิตรายการไดแกปญหาโดยใชวิธีการปรับเปลี่ยนตามความ

เหมาะสม เชน การเปลี่ยนสถานที่ การปรับเปลี่ยนแพทยที่ใหขอมูลโดยใชแพทยที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทางในการใหขอมูลตาง ๆ แทนแพทยเจาของไข ซึ่งไดกลาววา 

อยางปญหาเรื่องสถานที่ถายทํา อยากถายเครื่องมือนี้ ๆ ณ โรงพยาบาลที่เราไปถาย

ทําไมได เราก็ไปโรงพยาบาลอื่น หรือบางที่เราไดคนไขรายนี้ แตคุณหมอเจาของไขไม

อยูเลย ไปตางประเทศเปนเดือน สองเดือน เราก็ไปหาหมอที่เชี่ยวชาญกรณี (Case) 

นี้ แลวเราก็เลารายละเอียดใหเขาฟง  มันก็แกไดระดับหนึ่ง (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ,  

2 กรกฎาคม 2552) 

 
8. ทัศนคติของประชาชน 

 
ปญหาที่เกิดจากความเขาใจและทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการ เปนปญหาที่สราง 

ความหนักใจใหกับผูผลิตรายการสถานีอนามัยมากที่สุด เนื่องจากเปนเรื่องยากที่จะปรับเปลี่ยน

ความเห็นของประชาชนที่มักเขาใจวารายการสุขภาพคือรายการที่สามารถตอบปญหาดานสุขภาพ

ไดเหมือนกับการไปพบแพทยที่สถานพยาบาล โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานี

อนามัย มูลนิธิ พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดใหรายละเอียดวา 
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ก็คงเปนวิธีที่ผูชมตอบสนองตอรายการและในรูปแบบตามความเขาใจของเขา เพราะ

เมื่อเขาดูรายการสถานีอนามัยที่นี่คือโรงหมอ ที่วินิจฉัยโรค ใหขอมูลและตรวจสอบ

โรคได และเขาก็คาดหวังแบบนั้น เขาก็รูสึกดีใจที่ไมตองไปโรงพยาบาลแตวาเช็คมา

ที่นี่แลวไดทุก ๆ อยาง ซึ่งเราไมสามารถอธิบายและตอบสนองตอทุกคนไดหมด และ

เราก็ไมใชคนแบบนั้น เราไมสามารถควบคุมความคิดของผูชมที่มีตอรายการได เรา

เสนอออกไปแบบหนึ่ง เขาอาจจะตีความแบบหนึ่ง เพราะฉะนั้นทําอยางไรจึงจะสื่อสาร

กับผูชมในภาษาพื้น ๆ ที่สุด เขาใจงายที่สุด และไมตีความหมายผิด ก็ต้ังแตการ

ส่ือสารของพิธีกร รายละเอียด (Content) เนื้อหารายการ ก็เลยบอกวาเราทํารายการ

ทีวีเราตองการการตอบสนองของผูชม แตวาเราไมเห็นหนาเขา เราไมทราบพื้นหลัง 

(Background) วาเปนมาอยางไร ยากที่สุดจะบอกผูชม (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

ปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่ผูผลิตรายการพบสวนใหญเปน

ข้ันตอนในการเตรียมการผลิต ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการผลิตรายการทั้งหมดที่ผูผลิตตองวางแผน

และเตรียมความพรอมในการผลิตรายการทั้งหมด เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคในขั้นตอนดังกลาว

มีผลใหกระบวนการผลิตรายการเกิดความชะงักหรือเกิดความไมราบร่ืน ทําใหผูผลิตรายการตอง

ดําเนินการแกปญหาอยางเรงดวนเพื่อใหสามารถผลิตรายการไดทันเวลาออกอากาศและไดสราง

ความหนักใจใหกับผูผลิตรายการเปนอยางมากโดยเฉพาะนโยบายของสถานีฯ ที่ทําใหผูผลิต

รายการตองปรับเปล่ียนวิธีการนําเสนอที่ยากที่จะไมกลาวถึงในการนําเสนอรายการเชิงระบบของ

ประเทศ และการขาดแคลนงบประมาณในการผลิตรายการที่มีผลตอขวัญกําลังใจของผูผลิตและ

ความหวังที่จะสรางสรรครายการใหเปนประโยชนสูงสุดแกสวนรวม นอกจากนี้ความจํากัดของ

แหลงขอมูลขาวสารทั้งดานเอกสารและบุคคลที่รวมรายการ สงผลใหใชเวลาในการผลิตมากขึ้นใน

การศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดบทโทรทัศนสําหรับการผลิตรายการที่มีความสมบูรณและผูรวม

รายการที่มีความพรอม ความนาสนใจในการนําเสนอ นอกจากนี้ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน

ข้ันตอนอื่น ๆ ไดแก การสื่อสารกับผูรวมรายการในขั้นตอนการผลิตและระยะเวลาในการผลิตที่มี

ความสัมพันธกับการเตรียมการผลิต และทัศนคติของผูชมรายการที่เกิดภายหลังจากนําเสนอ

รายการ ซึ่งแนวทางในการแกไขนั้น ผูผลิตตองมีความยืดหยุนในการผลิตรายการมากขึ้นและการ

เตรียมแผนการสํารองในกรณีฉุกเฉินตาง ๆ เพื่อใหกระบวนการผลิตรายการเกิดความราบรื่นและ

สามารถนําเสนอรายการไดทันตอเวลา ซึ่งปญหาและอุปสรรคที่กลาวมาทั้งหมดที่พบในการผลิต

รายการสุขภาพแตละรายการ สามารถสรุปได ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11 

ปญหาและอุปสรรคของรายการสุขภาพแตละรายการ 

 
ปญหาและอปุสรรค รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

1. นโยบายของสถานีฯ  - - - การนําเสนอนโยบายสงเสริม
สุขภาพของรัฐบาล 

- 

2. งบประมาณในการ
ผลิตรายการ 

- ไดรับงบประมาณจากเงิน
บริจาคที่ไมแนนอนตามภาวะ
เศรษฐกิจ 

- - - 

3. การนําเสนอขอมูล
ทางการแพทย 

เปนขอมูลทางการแพทยที่
เขาใจไดยาก 

เปนขอมูลทางการแพทยที่
เขาใจไดยาก 

- เปนขอมูลทางการแพทยที่
เขาใจไดยาก 

เปนขอมูลทางการแพทยที่
เขาใจไดยาก 

4. ความจํากัดของ
แหลง ขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ 

- แหลงคนควาขอมูลดาน
เอกสาร 

- ตองศึกษาผลงานการวิจัยและ
เอกสารเปนจํานวนมาก 

- 

5. ผูรวมรายการ - - ความรวมมือของเด็ก - - 
6. การสื่อสาร - - เด็กขาดความตระหนัก - มีมุมมองที่แตกตางจาก 

แพทยสภาและสถานีฯ  
7. ระยะเวลาในการ

ผลิต 
ออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร
ทําใหผลิตรายการไมทัน 

- - - ความพรอมและความนาสนใจ
ของผูรวมรายการ 

8. ทัศนคติของประชาชน - คิดวาสามารถใหคําตอบและ
แกไขปญหาสุขภาพไดโดยไม
ตองไปพบแพทย 

- - - 
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ตารางที่ 4.12 
ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอกระบวนการผลิตรายการสขุภาพและแนวทางแกไขปญหา 

 
ปญหาและอปุสรรค ขั้นตอนที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

1. นโยบายของสถานีฯ  การเตรียม 
การผลิต 

ผูผลิตรายการมีความคิดเห็นที่ไมสอดคลองนโยบายของสถานีฯ เชน ขอบเขตในการนาํเสนอ
ขอมูลทีเ่กี่ยวของกับนโยบายของรฐับาลเพื่อใหเกิดความเปนกลางและมีความเหมาะสม 

- 

2. งบประมาณในการผลิต
รายการสุขภาพ 

การวางแผน
การผลิต 

แหลงที่มาของงบประมาณที่ไมแนนอน เชน เงินบริจาค อาจไดรับผลกระทบจากความไมมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ  

ผูผลิตตองวางแผนการใชงบประมาณให
เหมาะสม 

3. การนําเสนอขอมูลทาง
การแพทย 

การศึกษา 
กอนการผลิต 

ผูผลิตรายการไมมีความรูที่เพียงพอทางสายการแพทย ทําใหพบปญหาในการถายทอดขอมูล
หรือแปลขอมูลใหประชาชนสามารถเขาใจไดงาย ทําใหผูผลิตรายการตองใชเวลาในการศึกษา
ทําความเขาใจเปนเวลานาน ซึ่งผลกระทบตอกระบวนการผลิตรายการ 

1. ศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อตาง ๆ  
2. ปรึกษาแพทยหรือผูเชีย่วชาญ 

4. ความจํากัดของ
แหลงขอมูลขาวสาร 
ตาง ๆ  

การเตรียมผลิต 1. แมวาในปจจุบันแหลงขอมูลตาง ๆ จะสามารถเขาถงึไดงายและมีอยูอยางมากมายบนโลก
อินเทอรเน็ต แตขอมูลเหลานั้นมกัขาดการอางอิงทําใหไมมีความนาเชื่อและไมสามารถ
ตรวจสอบแหลงทีม่าของขอมูลได ซึง่ไมสอดคลองกบันโยบายของสถานีฯ  

2. ความจํากัดของผูปวยกรณีตาง ๆ ซึง่บางโรคมีจํานวนผูปวยนอยหรือหาไดยาก และจะตอง
มีการคัดเลือกผูปวยที่มีอาการของโรคชัดเจน ซึ่งอาจใชเวลารอคอยหรือรอผูปวยรายใหม 
ตลอดจนการรอเวลาที่ผูปวยพรอมในการใหขอมูลภายหลังจากการรกัษาพยาบาล  

1. ปรึกษาแพทยหรือผูเชีย่วชาญ 
2. การเตรียมแผนการสํารองในการ

ผลิตรายการ 
 

5. ผูรวมรายการ การผลิต
รายการ 

การแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ  ผูรวมรายการ โดยเฉพาะกลุมเด็กเปนปญหาที่ทําให
ผูผลิตรายการไมสามารถควบคุมการผลิตใหเปนไปตามวัตถุประสงคไดและยังทําให
กระบวนการผลิตเกิดความลาชา  

ตองมีการพูดคุย ทําความเขาใจและขอ
ความรวมมือจากผูรวมรายการ 

6. การสื่อสาร การผลิต
รายการ 

1. ความแตกตางดานวิชาชีพโดยสายการแพทยและสายสื่อสารมวลชน เปนปญหาอยางหนึ่ง 
ที่มีผลตอการนําเสนอรายการมีการเอนเอียงไปดานใดดานหนึ่งอาจทําใหการนําเสนอไม
สมบูรณหรือไมเหมาะสมกับการรับรูของกลุมเปาหมายได 

1. ตองมีการพูดคุยแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น และวิธกีารนําเสนอใหเกิด
ความเหมาะสมมากที่สุด 
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ปญหาและอปุสรรค ขั้นตอนที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

  2. ความสามารถในการรับรูของ ผูรวมรายการเปนปญหาอยางหนึ่งที่สงผลตอกระบวนการ

ผลิตที่ไมราบรื่น โดยเฉพาะผูรวมรายการที่เปนเด็กที่มีขอจํากัดดานประสบการณ ทําให 

ผูรวมรายการยากที่จะเกิดความเขาใจและตระหนักในการดูแลสุขภาพ ทําใหการนําเสนอ

ขอมูลในรายการไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 

2. มีการเนนย้ําบอย ๆ เพื่อทําใหเห็น

ความสําคัญ 

 

7. ระยะเวลาในการผลิต การวางแผนการ

ผลิต 

1. เปนปญหาที่เกิดขึ้นตอเนือ่งจากปญหาความจํากัดของแหลงขอมูล เมื่อตองใชเวลาใน

การรอผูปวยกรณตีาง ๆ ทําใหไมสามารถผลิตรายการไดทันเวลา 

2. การออกอากาศทกุวันจันทร-ศุกร ทาํใหผูผลิตมีเวลาในการวางแผนและเตรียมการผลิต

สั้น อีกทั้งการผลติรายการในแตละตอนใชเวลาไมเทากัน ทําใหผูผลติรายการตองมีการ

แกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหมีรายการออกอากาศบอยครั้ง 

1. การเตรียมแผนการสํารองในการ

ผลิตรายการ 

2. นําเนื้อหาของรายการที่ออกอากาศ

ไปแลว มาปรับวิธกีารนําเสนอใน

ประเด็นใหม 

8. ทัศนคติของประชาชน หลังการผลิต การเขาใจผิดของผูชมรายการเปนปญหาอยางหนึ่งที่สรางความหนักใจใหกับผูผลิตรายการ 

เนื่องจากผูชมมักคิดวารายการสุขภาพสามารถแกไขปญหาสขุภาพไดโดยไมตองเดินทางไป

พบแพทย แมวารายการสุขภาพที่นําเสนอจะชวยใหประชาชนมีความรู มีความสนใจใน

สุขภาพมากขึ้น แตยังไมสามารถดูแลสขุภาพไดอยางถูกวิธ ี

แนะนําวิธีการดูแลสุขภาพอยางถูกวิธี 

และเนนย้ําใหประชาชนรีบเดินทางไปพบ

แพทยหากพบวามีความเสี่ยงที่จะ

เจ็บปวยสูง 

 


