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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
จากการศึกษา “การสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย” โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผูศึกษาไดนําเสนอโดยการแบงผล

การศึกษาออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1  แนวคิดในการนําเสนอรายการโทรทัศนสําหรับการสื่อสารเพื่อสุขภาพที่

ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวี

ไทยของผูผลิตรายการ 

สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศนทีวีไทยของผูผลิตรายการ 

 
สวนที่ 1 แนวคิดในการนาํเสนอรายการโทรทศันสาํหรับการสื่อสาร 

เพื่อสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
 
สถานีโทรทัศนทีวีไทย เปนสถานีโทรทัศนแหงใหมที่ตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายที่หลากหลายไดเปนอยางดี โดยการนําเสนอรายการตาง ๆ ที่มีรูปแบบ เนื้อหา วิธีการ

นําเสนอที่นาสนใจ และไมมีการโฆษณาทางธุรกิจปรากฏทั้งทางตรงและทางออมในรายการตาง ๆ 

ตลอดจนมีความเปนกลางไมเปนเครื่องมือทางการเมืองของรัฐบาลหรือผูมีอิทธิพลตาง ๆ ในการ

บิดเบือนหรือปกปดประเด็นตาง ๆ จึงนับไดวาสถานีโทรทัศนทีวีไทย เปนที่พึ่งทางดานขอมูลขาวสาร

และเปนแหลงความรูที่เปนประโยชนสําหรับประชาชน 

ในการที่จะเปนที่พึ่งที่ดีของประชาชนไดนั้น ส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการกาํหนด

ทิศทางในการบริหารและการดําเนินงานของสถานีฯ คือ นโยบาย สําหรับสถานีโทรทัศนทีวีไทย

ยอมมีนโยบายที่มีความแตกตางจากสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ โดยการเปนสถานีฯ ในกํากับของ

รัฐบาลที่ไดรับเงินสนับสนุนจากภาษีที่เก็บจากสุราและบุหร่ี ทําใหสามารถทําหนาที่ไดอยางอิสระ 

ซึ่งเปนสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดนโยบายที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศนที่สรางสรรค

และเปนประโยชนตอประชาชน โดยผูบริหารสถานีฯ เปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการถายทอด

นโยบายตาง ๆ ใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรับทราบและนําไปปฏิบัติเพื่อใหการสื่อสารสุขภาพเปน
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ทิศทางเดียวกัน ตลอดจนการมอบแนวคิดในการผลิตรายการใหกับผูผลิตรายการตาง ๆ ได

นําไปใช 

 
1. นโยบายของผูบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทยในการสื่อสารสุขภาพแกประชาชน 

 

ในฐานะที่เปนสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศนทีวีไทยจึงเปนสถานีฯ หนึ่งที่รวม

แกปญหาสุขภาพของประชาชน ดวยการใหความรูผานรายการสุขภาพอยางหลากหลายเพื่อเปน

ทางเลือกที่ดีสําหรับประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเองดวยตนเอง ตามนโยบายของสถานฯี ที่

มุงเนนบริการที่เปนประโยชนตอประชาชนเปนหลัก ซึ่งประกอบดวย  

1. การพัฒนา (Development)  

2. ความทั่วถึง (Universality) และความหลากหลาย (Diversity)  

3. ความเชื่อถือ ไววางใจได (Credibility) และปราศจากประโยชนทับซอน (Conflict 

of Interest) ความเปนอิสระ (Independence) และ ความแตกตางเฉพาะตัว (Distinctiveness)  

4. การมีสวนรวม (Participation) 
การพัฒนา (Development) 
การนําเสนอรายการตาง ๆ ของสถานีฯ โดยเฉพาะรายการสุขภาพ นอกจากจะตอง

ยึดถือประโยชนของสาธารณะเปนหลักแลว ยังมีเปาหมายสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของ

ประชาชนดวยการสงเสริมสุขภาพที่เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของการมีสุขภาพที่ดี อันมีผลตอ

คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน ซึ่งเปนหนาที่หนึ่งที่ส่ือสาธารณะจะตองใหขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนอยางเพียงพอตอประชาชนในการนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิต จาก การ

สัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยางที่เปนผูเกี่ยวของในการถายทอดนโยบายเพื่อใหเกิดรายการสุขภาพ

ที่เปนประโยชนตอสาธารณะ พบวา สถานีฯ ไดมองเห็นถึงปญหาสุขภาพของประชาชนเปนเรื่องที่

สําคัญและสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกคน  ดังนั้นจึงมีนโยบายในดานการ

สงเสริมสุขภาพของประชาชนโดยวิธีนําเสนอรายการสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ ที่ใหความรูและ

ความเขาใจที่ถูกตอง รวมถึงมีการกระตุนใหประชาชนเกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพและ

ปองกันกอนที่จะเกิดความเจ็บปวย ซึ่งเปนการแกปญหาสุขภาพที่สามารถทําไดดวยตนเองและไม

ตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากในการซอมแซมสุขภาพที่เสียไป อีกทั้งยังใหผลดีในดานการดูแล

สุขภาพที่มีความยั่งยืนและสงผลตอคุณภาพชีวิตในระยะยาว โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการ

ฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา “สําหรับรายการสุขภาพจริง ๆ แลวสถานีฯ เราก็มี
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นโยบายในการใหความรูในการปองกันตั้งแตตนทางมากกวา” (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 

สิงหาคม 2552) 

การเปนรายการสุขภาพที่ดีของสถานีฯ นั้น จะตองชวยใหประชาชนรูจักและปองกัน

สุขภาพของตนเองตั้งแตยังไมเจ็บปวย ดวยการสรางตระหนักในดานสุขภาพกอนนําความรูที่ไดรับ

ไปใชในการปองกันตนเองจากความเจ็บปวย โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศน

ทีวีไทยไดกลาวในเรื่องนี้วา 

จริง ๆ แลวรายการสุขภาพที่ดีตองเปนรายการที่สงเสริมใหคนไมปวย ก็คือตองเปน

รายการที่คนดูแลวไมใหคนตองไปหาหมอ แตถาดูแลวยิ่งไปหาหมอ เหมือนกับเรา

อาจจะไมประสบความสําเร็จในการสรางความตระหนักในเรื่องโรคภัยไขเจ็บ การ

ปองกันตัวเอง ก็เหมือนธงใหญ ก็คือวาสงเสริมใหคนรูจักวธิกีารปองกนัตวัเอง ตระหนกั

ถึงผลกระทบเรื่องโรคภัยไขเจ็บแลวก็ไมปวย หาทางปองกันตัวเองไมใหปวยหรือถารู

วาปวยแลวจะมีการทําใหตัวเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนไดอยางไร (บุตรรัตน บุญพรม, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้ การพัฒนายังไดหมายความรวมถึงการพัฒนาศักยภาพของผูผลิตรายการ

ทั้งผูผลิตภายในของสถานีฯ และผูผลิตอิสระตาง ๆ โดยเฉพาะผูผลิตรายเล็กทีค่วรไดรับการสนบัสนนุ

ทั้งในดานการเผยแพรและการพัฒนาความสามารถเพื่อใหเปนที่ยอมรับ ซึ่งเปนบทบาทหนึ่งของ

ส่ือสาธารณะ โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหทัศนะ

ในเรื่องนี้วา “เปนเวทีใหผูผลิตรายเล็กไดมีโอกาสไดนําเสนอผลงาน และพัฒนาศักยภาพในการ

ทํางาน รวมกันดวย การทํางานรวมกันอันนี้ก็ถือวาเปนหัวใจของทีวีสาธารณะดวยเหมือนกัน” 

(พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
 ความทั่วถึง (Universality) และความหลากหลาย (Diversity) 

การนําเสนอรายการสุขภาพในฐานะที่เปนสื่อสาธารณะยอมหมายถึง ประชาชน

ทั้งหมดของประเทศสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเหลานั้นได

อยางทั่วถึง ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมที่ไมใชเปาหมายของตลาด เชน เด็ก 

ผูสูงอายุ ผูพิการ หรือผูดอยโอกาสตาง ๆ ซึ่งจะตองจัดใหมีการใหความรู ขอมูลขาวสารอยาง

เหมาะสมเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางของกลุมตาง ๆ ไดเปนอยางดีและ

จะตองมีปริมาณที่เพียงพอ โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยได

กลาวถึงแนวคิดการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีฯ วา 

ทุกรายการเราก็จะมีเปาหมายมันจะคลายกันแตวาแนวความคิด (Concept) รูปแบบ

รายการมันจะไมเหมือนกัน มันตองแตกตางกัน วิธีการนําเสนอมันจะตองไมเหมือนกัน
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เพราะวาจะไดมีความหลากหลายเขาถึงคนทุกคน  ทุกกลุม บางรายการอยางเชนคน

สูโรคอาจจะมีความเปนขาวมากหนอย สถานีอนามัยอาจจะดูแลวสนุก ไดสาระดวย 

ได ความสนุกสนานดวย แบบวาไมเขม ไมเครียดจนเกินไป หรืออยางขบวนการไรพุง

ก็ดูไดทั้งครอบครัวสบาย ๆ เพชฌฆาตเงียบก็อาจจะเขมข้ึนมาเล็กนอย จากการจําลอง

เหตุการณที่เกิดขึ้น ดูแลวบางคนอาจจะเกิดความเครงเครียด (Serious) นะ อะไร

อยางนี้คือคุณตองดูแลตัวเองนะ (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้ การนําเสนอรายการสุขภาพตองมีรูปแบบที่หลากหลายตามความสนใจ

ของกลุมเปาหมายแตละกลุม จากการศึกษาพบวา การนําเสนอในรูปแบบรายการเชิงขาวของ

รายการคนสูโรคมีความแตกตางจากการนําเสนอรายการอื่น ๆ ที่สวนใหญนําเสนอในรูปแบบ

รายการสารคดีและสารประโยชน ทั้งนี้ผูบริหารไดมองวาเรื่องสุขภาพเปรียบเสมือนสถานการณ

หนึ่งในการดําเนินชีวิตประจําวันที่มีการเปลี่ยนแปลงทุกวัน จึงควรมีการติดตามและนําเสนออยาง

ใกลชิด โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถึงความแตกตาง

ของรายการคนสูโรคกับรายการอื่น ๆ วา 

เรามองวารายการสุขภาพมันก็เปนขาวเหมือนกัน มันมีความเปนขาว มันมีเร่ือง

เทคโนโลยีในการรักษาใหม ๆ วิชาการใหม ๆ ความรูใหม ๆ ซึ่งตรงสวนนี้เราก็มองวา

คือเปนอีกรูปแบบรายการหนึ่งที่เราจะติดตามขาวหรือความเคลื่อนไหวตาง ๆ เปน

ความกาวหนาในการรักษาเรื่องโรคไขหวัดใหญสองพันเกา หรือเร่ืองมีความเคลื่อนไหว

ในแวดวงสุขภาพอะไรบางที่เราอยากนํามาเสนอ ซึ่งมันก็จะเปนรูปแบบในเชิงขาว ซึ่ง

เราก็มองวาเปนอีกรูปแบบหนึ่งคือวาอยางรายการอื่น ๆ ก็มีรูปแบบเปนรายการมันก็

จะอยูในสวนอื่น ๆ ไป (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
ความเชื่อถือ ไววางใจได (Credibility) และปราศจากประโยชนทับซอน 

(Conflict of Interest) 
การเปนสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศนทีวีไทยมีผลใหบทบาทและการทําหนาที่

ส่ือมวลชนตองมีความสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ โดยจะตองมองผูชมในฐานะที่เปน

ประชาชนไมใชผูบริโภคของตลาด ซ่ึงการแขงขันทางธุรกิจสูงในภาวะปจจุบันทําใหประชาชนขาด

แหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและมักตกเปนเหยื่อจากการใหขอมูลที่แฝงผลประโยชนในรูปแบบ

ตาง ๆ การเปนสื่อสาธารณะจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนที่พึ่งของประชาชนที่ใหขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชน มีความนาเชื่อถือและสามารถไววางใจได โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดอธิบายวา 
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ถาเปนรายการทีวีทั่วไปก็จะมีลงโฆษณาทางโทรทัศน (Tie in) สินคาเยอะมาก คนทัว่ไป

ก็จะแยกไมออกวาอันไหนคือการโฆษณาแฝงในรายการ หรือความจริงที่ตองการบอก

กับประชาชน เพราะฉะนั้นเราจึงมีความรูสึกวาเราในฐานะที่เราเปนทีวีสาธารณะ ซึ่ง

เราปลอดจากเรื่องโฆษณานั้นก็หมายความวา เร่ืองที่เราพูดในรายการมันก็จะเปน

ความจริง คือมันจะเปนขอมูลจริงจากผูปวย จากหมอ โดยที่เรามั่นใจวาเราไมไดมี

การโฆษณาแฝงในรายการสุขภาพเปนจํานวนมากที่ปรากฏในสื่ออ่ืน ๆ เพราะวาทุก

รายการหลาย ๆ รายการเขาจะอยูไดดวยโฆษณา เขาจึงตองมีลงโฆษณาในรายการ 

เพราะฉะนั้นเมื่อเรามีแนวคิดแบบนี้ แนวคิดที่จะผลิตรายการดานสุขภาพที่ไมมี

โฆษณาสินคา และใหขอมูลจริง ๆ กับประชาชน และที่สําคัญตองเปนรายการที่สนุก 

(บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
ความเปนอิสระ (Independence) และความแตกตางเฉพาะตัว (Distinctiveness) 
การนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนทีวีไทยจะตองมีความเปนกลาง 

มีอิสระ และปราศจากการถูกแทรกแซงหรือครอบงําจากการเมืองหรือธุรกิจตาง ๆ ในการแสวงหา

ผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม สถานีฯ จึงสามารถทําหนาที่ในฐานะสื่อมวลชนในการให

ขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา สามารถติดตามความคืบหนา หรือตรวจสอบขอมูลตาง ๆ อยาง

ใกลชิด โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก ตลอดจนมีการชี้นําสังคมในทางที่ถูกที่ควร 

ซึ่งมีผลตอการนําเสนอรายการตาง ๆ รวมถึงรายการสุขภาพของสถานีฯ ที่มีเอกลักษณอยาง

ชัดเจน โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา 

ที่เราเปนสื่อสาธารณะเราปลอดจากการแทรกแซงทางการเมืองดวยแตวาถาจริง ๆ 

นโยบายทางการเมืองหรือนโยบายอะไรที่เปนประโยชนกับประชาชน เราเหมือนคน

เดินสารเพื่อที่ จะใหประชาชนไดรับทราบขอมูล หรือโรคภัยไขเจ็บอะไรที่เกิดขึ้นใหม ๆ 

คุณควรไดรับการดูแลปองกันอยางไร ตรงนั้นคือของทางนั้น คือมันเปนนโยบายของ

ทางกระทรวง ของเราอาจเปนการสนับสนุน มันไมใชหนาที่โดยตรง แตถาอะไรที่เปน

ประโยชนเราก็ทํา (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

จากทัศนะดังกลาว บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทวีไีทยไดกลาว

เพิ่มเติมในประเด็นของการเปนสื่อสาธารณะที่ตองมีการนําเสนออยางรอบดานทั้ง

สองทางวา “หรือถาไมเปนประโยชน แตไมเปนผลเสียเราก็ทํา ทําเพื่อที่จะเหมือนกับ

ใหขอเสนอแนะ เหมือนกับเปนการตรวจสอบ เปนเหมือนหนาที่ที่เราเปนสื่อมวลชน 

เราเปนสื่อสาธารณะ ที่เราไมไดทําตามนโยบายของรัฐทุกอยาง” (บุตรรัตน บุญพรม, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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การมีสวนรวม (Participation) 
การแกไขปญหาสุขภาพของประชาชนเพื่อใหประสบผลสําเร็จ จะตองอาศัยการมี

สวนรวมจากทุกภาคสวนเนื่องจากปญหาสุขภาพเปนปญหาที่สําคญัระดบัประเทศ รวมทัง้สือ่มวลชน

ที่ตองทําหนาที่เปนสื่อกลางในการประสานสังคมในสวนตาง ๆ เพื่อใหเกิดแนวทางการแกไขปญหา

สุขภาพรวมกันอยางเปนระบบ ตลอดจนการนําเสนอขอเท็จจริงที่เปนประโยชนแกประชาชนเพื่อ

เปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมผานรายการสุขภาพตาง ๆ ซึ่งเปนหนาที่ที่สําคัญอยาง

หนึ่งในการมีสวนรวมในการแกไขปญหาสุขภาพของสื่อสาธารณะ โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนา

ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหความเห็นวา 

ก็มันตองทํากันหลายสวน ในสวนของนโยบายมันก็มีในสวนของเรา ที่เราเปน

ส่ือมวลชนเราก็ทําหนาที่ส่ือมวลชนในการที่จะนําเสนอความเคลื่อนไหวในแวดวง

สาธารณสุข นําเสนอใหเห็นเรื่องของเทคโนโลยีในการรักษา ความกาวหนาทาง

การแพทย แลวก็ การดูแลตัวเองของผูปวยหรือแมกระทั่งผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

ผูปวย หรือวาผลกระทบจากนโยบายตาง ๆ ที่ออกมาที่สงผลกระทบตอประชาชน ซึ่ง

ตรงสวนนี้มันเปนภารกิจของเรา ทีวีสาธารณะที่เราเปนสื่อมวลชนเราก็ตองการที่จะ

นําเสนอความจริง ใหขอมูลที่ถูกตอง เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับคนในสังคม แลว

เราก็มองเรื่องสุขภาพเปนเรื่อง ใกลตัว เปนเรื่องที่จะรณรงคและสรางความตระหนัก

ใหเกิดขึ้นกับคนในสังคม (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้ สถานีฯ ยังเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการพัฒนารายการตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการในการไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนเหลานั้นมาก

ยิ่งขึ้น โดยมีการจัดตั้งศูนยเพื่อนทีวีไทย ซึ่งเปนหนวยงานภายในของสถานีฯ เพื่อการสื่อสาร

โดยตรงระหวางผูชมกับสถานีฯ โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศน

ทีวีไทยไดกลาวถึงขอมูลเหลานี้วา 

จริง ๆ ทุกรายการที่เปนของทีวีไทยนี่ เรามีศูนยเพื่อนทีวีไทยที่รับขอเสนอแนะติชมทุก

รายการ มันก็จะมีเว็บไซตเชื่อม (Link) เขามา แตถาสมมติคุณไมมีคอมพิวเตอรหรือ

วาอะไรนี่ก็สามารถโทรศัพท ก็จะมีศูนยรับโทรศัพท (Call Center) ที่เขาจะรับและ

รวบรวมขอมูล คําติคําชม ทุกรายการก็ตองมีการพัฒนาเพื่อตองตอบโจทย (พวงรัตน 

สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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2. แนวคิดในการจัดรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
 

 การจัดรายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนในการตระหนักและ

เห็นความสําคัญในการดูแลสุขภาพอยางถูกวิธี ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดรายการ ไมวาจะเปน 

ผูอํานายการฝายรายการ ผูทรงคุณวุฒิ ตลอดจนคณะกรรมการของสถานีฯ ตางเปนบุคคลสําคัญ

ในการวางกลยุทธในการกําหนดทิศทางการนําเสนอ โดยเฉพาะรายการสุขภาพที่มีความสําคัญ

และจําเปนตอการดําเนินชีวิตของประชาชนมากขึ้น ทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว เพื่อใหการจัดรายการสุขภาพรายการประสบความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค ผูที่มีสวน

เกี่ยวของในการจัดรายการตองคํานึงถึงก็คือ  

1. นโยบายการเปนสื่อสาธารณะ  

2. เงื่อนไขการสัมปทานและงบประมาณ กฎ ระเบียบ  

3. ขอบังคับ และขั้นตอนในการจัดรายการสุขภาพ 
นโยบายการเปนสื่อสาธารณะ 
แนวคิดสําคัญที่มีผลตอการจัดรายการที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก

นั้นคือ นโยบายการเปนสื่อสาธารณะที่ไดรับจากผูบริหารสถานีฯ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัด

รายการสุขภาพใหเกิดประโยชนตอสาธารณะอันเปนเปาหมายสูงสุดของสถานีฯ จากการศึกษา 

พบวา การจัดรายการตาง ๆ รวมทั้งรายการสุขภาพจะตองมีความสอดคลองกับนโยบายในการ

เปนสื่อสาธารณะที่สามารถใหความรู ขอมูลขาวสารแกประชาชนไดอยางทั่วถึง และมีความ

หลากหลาย อีกทั้งยังตองใหความรวมมือกับเครือขายหรือองคกรตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนแกประชาชน โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศน

ทีวีไทยใหรายละเอียดวา 

ที่จริงมันตองสนองถึงกลุมเปาหมายผูชมใหมากที่สุด จริง ๆ ในการจัดรายการมันก็

จะตองมีการวิเคราะหถึงอัตราความนิยมของผูชม (Rating) ดวยอันนี้ก็สําคัญ ชวงไหน

ใครดู อยางไร มันเปนยุทธศาสตรอยางหนึ่งใหมันตอบสนองผูชมใหไดมากที่สุด แลว

ใหถึงทุกกลุมมากที่สุดจริง ๆ ภาระของทีวีไทยไมรูจะพูดอยางไร มนักวางใหญ มนัไมใช

ตอบสนองแคเปารายไดของสถานี ทําอยางไรใหถึงครอบคลุมทุกกลุม ถาสมมติอาน

จากพระราชบัญญัติแลวจะเห็นวาเราตองสงเสริมการเรียนรู สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

เร่ืองสังคมโลก หลากเรื่องตองตอบสนองในสิ่งที่ผูชมใหไดรับมากที่สุด รวมถึงความ

รวมมือระหวางองคกรหรือเครือขายตองมีความเชื่อมโยงกัน อยางสมมติไมวาจะเปน
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การทํารายการหรือวาอะไร เราตองมีพันธมิตรไปแตะมือกันไมใชตางไปทํา ตองมีการ

ระดมแลวรวมมือกัน (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
เงื่อนไขการสัมปทานและงบประมาณ 
จากเงื่อนไขในการสัมปทานและแหลงที่มาของงบประมาณในการสนับสนุนกิจการ

ของสถานีโทรทัศนทีวีไทยมีผลใหการจัดรายการตาง ๆ รวมถึงรายการสุขภาพจะตองสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2551 โดยมีเงื่อนไขในการกําหนดสัดสวนในการนําเสนอตาง ๆ ดังนี้ รายการขาวสี่สิบเปอรเซ็นต 

รายการสารคดีสามสิบเปอรเซ็นต รายการสารประโยชนสิบสองเปอรเซ็นต รายการเด็กและเยาวชน

เจ็ดเปอรเซ็นต รายการสาระบันเทิงหกเปอรเซ็นต รายการเชิงขาวและวิเคราะหขาวหาเปอรเซ็นต 

นอกจากนี้การไดรับงบประมาณสนับสนุนกิจการจากภาษีที่เก็บจากสุราและบุหร่ีทําใหสถานีฯ มี

งบประมาณในการบริหารจัดการที่แนนอน เปนผลใหสามารถจัดรายการที่มีคุณภาพและสามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายตาง ๆ ตามสัดสวนที่กําหนดไดเปนอยางดีโดยเฉพาะ

รายการเด็กที่ไมเปนที่นิยมของภาคธุรกิจ โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวในเรื่องนี้วา 

การที่เราไดรับงบสนับสนุนตรงนี้มาก็ทําใหเราดําเนินรายการโดยเพื่อประโยชนของ

สาธารณะเปนหลักไดจริง ๆ โดยที่ไมตองคิดถึงเปาประสงคดานการตลาดหรือ

ผลประโยชนทางธุรกิจ (Commercial) มันก็มีอิสระในการทํางาน สมมติอยางที่เรียน 

นอกจากรายการอยางชวงตนที่เรียนใหทราบ อยางรายการเด็ก เนื่องจากชองอื่น ๆ 

จะมีนอย มันไปผูกกับการตลาด (Marketing) ชองของเราไมตองคํานึงถึงทํารายการ

นี้แลวจะมีผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) หรือไม เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวารายการดี ๆ 

บางทีไมมีผูสนับสนุนรายการที่จะสนับสนุน เพราะฉะนั้นตรงนี้ที่ทําใหเรามีอิสระใน

การทํางาน ผลิตงานที่เปนประโยชนโดยไมตองคํานึงถึงในเรื่องของโฆษณาที่จะตอง

เขามาเปนตัวแปร (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากนี้ บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยยังกลาวเสริมใน

ดานขอดีของแหลงที่มาของงบประมาณที่เอื้อตอการผลิตรายการที่เปนประโยชนอยางแทจริงวา 

จากการที่เราไดงบประมาณจากตรงสวนนั้นมา เพื่อที่ใหเราทํารายการไมวาจะเปน

รายการไหนก็ตาม โดยเฉพาะรายการสุขภาพนี่จะเห็นไดชัด ก็คือมันปลอดจาก การ

แทรกแซงจากผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) จากการเมือง แลวมันก็นําไปสู ความ

นาเชื่อถือของขอมูล ซึ่งตรงนี้เราก็สามารถพูดไดอยางเต็มปากเต็มคําวารายการของ

เราเปนรายการที่เปนประโยชน (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 



 

 

74 

กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 
นอกจากนโยบายของสถานีฯ เงื่อนไขการสัมปทาน และแหลงงบประมาณ ที่มีผลตอ

การจัดรายการสุขภาพ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดรายการสุขภาพ ยังตองคํานึงถึงกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับตาง ๆ ที่ตองยึดถืออยางเครงครัด เพื่อใหการนําเสนอรายการตาง ๆ มีความถูกตอง

และชอบดวยกฎหมาย โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยได

กลาวถึงกฎหมายที่เกี่ยวของในการจัดรายการวา 

การทํางานนี่เราก็มีเร่ืองกฎกระทรวงซึ่งเราตองปฏิบัติตามอยูแลวอยางที่โฆษณาบุหร่ี 

เหลากอนสี่ทุมโฆษณาไมได อันนี้มันก็เปนมาตรฐานทั่ว ๆ ไปอยูแลวที่เราตองปฏิบัติ

ตามอยูแลว เร่ืองสถาบัน ความมั่นคง พระมหากษัตริย หรือส่ิงเหลานี้ที่เราตองปฏบัิติ

ตามมันก็จะมีสวนของเอกสารที่เราตองปฏิบัติตามกฎกระทรวง (พวงรัตน สองเมือง, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

นอกจากกฎกระทรวงที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดรายการตองที่ยึดถืออยาง

เครงครัดแลว ยังประกอบดวยกฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับสถานีฯ นั่นก็คือ พระราชบัญญัติ

ทั้งสองฉบับไมวาจะเปนพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 โดยพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับยังมีขอบังคับในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ไดแก จริยธรรมของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. 2551 จริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการ

ผลิตและการเผยแพรรายการ พ.ศ. 2552 และแนวทางปฏิบัติเพื่อธํารงจริยธรรมวิชาชีพการผลิต 

การจัดหา และการเผยแพรรายการ ซึ่งขอบังคับเหลานี้จะเปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหเกิด 

ความถูกตองและเหมาะสมในการนําเสนอรายการสุขภาพที่มีความเสี่ยงตอการเปนเครื่องมือของ

ภาคธุรกิจไดงาย ทั้งนี้ บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหขอมูลวา 

เราก็มีคูมือจริยธรรมอยูดวย จริยธรรมของสถานีฯ ซึ่งเหมือนจะเปนคัมภีร เปนกรอบ

ในการที่จะควบคุมผูผลิตหรือแมแตเปนการควบคุมการทํางานของเจาหนาที่ของเรา

เอง ในการที่จะควบคุมวา สาระของการผลิตที่สําคัญอยางเชนวา คุณจะตองไมไปรับ

สินเงินจากสินคาพวกโฆษณาแฝง (Tie in) เขามาในรายการ หรือมีวิธีการโฆษณา

สินคาในรายการ เพราะวาอยางรายการสุขภาพนี่มันจะลอแหลมตอสินคาบาง

ประเภทเขา อาหารเสริม โรงพยาบาล ยาตัวใหม ๆ เครื่องมืออุปกรณ ซึ่งสวนนี้มัน

เปนสวนที่สามารถโฆษณาแฝงไดหมด นั่นก็หมายความวา เปนกฎที่ตองใหผูผลิตได

ตระหนักวามันไมสอดคลองกับทางสถานี มันไมใชนโยบายของเราที่จะนําเสนอเรื่อง

แบบนั้น เพราะวามันอันตราย (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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ขั้นตอนในการจัดรายการสุขภาพ 
1. การคัดเลือกรายการ 

ในการคัดเลือกรายการตาง ๆ รวมทั้งรายการสุขภาพที่ผูผลิตอิสระไดเสนอเขารับ

การพิจารณาออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยจากคณะกรรมการและผูเชี่ยวชาญทั้งภายใน

และภายนอกสถานีฯ ในกระบวนการพิจารณาอยางละเอียดนั้น ไดแบงรายการออกเปน 5 ประเภท

เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2551 และนอกจากนี้ยังตองมีความสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ โดย  

พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหรายละเอียดวา 

เมื่อเดือนมิถุนายน  เราเพิ่งเปดประชุมคณะกรรมการ (Commissioning) ไปที่

นาฏยศาลาแบงรายการออกเปนทั้งหมด 5 กลุม ออกเปนรายการละคร ภาพยนตร 

รายการตางประเทศ รายการเด็กเยาวชน ครอบครัว รายการปกิณกะ รายการบันเทิง 

เพราะฉะนั้นคนที่สงมา มันก็ตองผานกระบวนการที่มีผูพิจารณาเปนคณะกรรมการ 

ผูเชี่ยวชาญจากขางนอกดวยเขามา เราไมไดคัดเอง ทีนี้รายการสดเราก็ใหเขาดูวา

นโยบายของสถานีตามพระราชบัญญัติเปนอะไร พวกสงเสริมการเรียนรู การทํางาน

ดวยกัน มันก็จะมีอยูในนั้น (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

ภายหลังจากที่ไดแบงรายการออกเปน 5 ประเภท ในขั้นตอนตอไปผูที่มีสวน

เกี่ยวของในการจัดรายการจะพิจารณาเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการนําเสนอ เพื่อคัดเลือกใหได

รายการที่มีคุณภาพ มีความสรางสรรค นาสนใจ มีความเหมาะสมที่จะออกอากาศในฐานะสื่อ

สาธารณะและสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหรายละเอียดเรื่องนี้วา 

จริง ๆ แลวคือมาตรฐานในการคัดเลือกรายการมันก็จะมีรายละเอียดที่แตกตางกันไป 

แตวาเรามีมาตรฐานในการคัดเลือกรายการอยางรายการที่สถานีฯ ผลิตเอง อยาง 

คนสูโรค เราตองควบคุมใหเปนไปตามแนวทาง ทิศทางและนโยบายของสถานี 

ขณะเดียวกันรายการที่มีผูเสนอเขามา นั่นก็หมายความวา เพื่อที่จะมาขอรับการ

สนับสนุนจากเรานั่นก็เปนภารกิจอยางหนึ่งของเราที่เราจะสงเสริมผูผลิต นั่นก็

หมายความวา เขาก็ตองมาผานกระบวนการคือเคาโครง (Proposal) เขามา มาผาน

คณะกรรมการ คณะกรรมการเห็นดวยวามันนาสนใจอยางไร เขาพัฒนารายการสง

ตัวอยางรายการ (Demo) เขามา มีคุณภาพดีพอที่จะนําเสนอออกอากาศเราถึงจะมี

การพิจารณา (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
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2. การจัดผังรายการ 
- การจัดผังรายการที่ออกอากาศครั้งแรก (First run) หรือในเวลาปกติ 
ในการจัดผังการออกอากาศของรายการตาง ๆ สําหรับการออกอากาศครั้งแรก 

(First run) หรือในเวลาปกติ นอกจากจะตองคํานึงนโยบายของสถานีฯ เปนหลักแลว ยังตองคํานึง 

ถึงความเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับชมของกลุมเปาหมายตาง ๆ ที่มีความแตกตางกัน โดย  

พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหรายละเอียดวา 

การจัดผังรายการ จริง ๆ แลวทีวีไทยออกอากาศวันละประมาณสิบแปดสิบเกาชั่วโมง

กันก็ตองมาดูกันวา ชวงเชาจะเปนใคร เปนคนที่ตองไปทํางาน กําลังอาบน้ํา แตงตวัก็

เปดอาจจะเฉพาะฟง ชวงบายเปนใคร เปนแมบาน ชวงเย็นเปนใคร เปนเด็กที่เพิ่ง

กลับมาจากโรงเรียน เรียนหนังสือ มันก็ตองกําหนด มันก็ตองรูวาชวงเวลา (Slot) ที่

เราวางนี่มันตอบสนองกับกลุมผูชมหรือไม ก็ตองมาดูวาจากความนิยมของผูชม 

(Rating) ประกอบเปนหลักดวย (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
- การออกอากาศซ้ํา (Rerun) 
สถานีโทรทัศนทีวีไทยเปนสถานีโทรทัศนชองเดียวที่มีการนํารายการตาง ๆ มา

ออกอากาศซ้ํา (Rerun) ซึ่งเปนผลดีตอสถานีฯ ในดานการบริหารงบประมาณในการผลิตรายการ

ไดอยางคุมคา ที่สามารถครอบคลุมเวลาของกลุมเปาหมายไดกวางขึ้นทั้งกลุมเปาหมายหลักและ

กลุมเปาหมายรอง นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มมูลคาใหกับรายการในดานอัตราความนิยม (Rating) 

ที่เพิ่มมากขึ้น โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหทัศนะใน

เร่ืองนี้วา 

ในการออกอากาศซ้ําอยางรายการเด็กก็จะเปนเรื่องของหนึ่งกลุมผูชมที่จะมีการ

แตกตางกันออกไป สองในเรื่องของความคุมคา อยางสมมติรายการที่เราออกไปจะ

เปนชวงเชา ก็จะมีการออกอากาศซ้ํา (Rerun) อีกทีในชวงบาย กลุมคนอาจจะเปน

กลุมคนที่จะไดชมจากตรงนั้น สวนหนึ่งวาคงจะเปนกลุมหนึ่ง ที่กลุมผูชมในกลุมที่

แตกตางกันออกไปที่จะไดรับชมมากขึ้น แลวในเรื่องของความคุมคาของรายการ 

รายการแตละรายการก็ใชเงินในการผลิตเยอะ (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 

27 สิงหาคม 2552) 
- ระยะเวลาการออกอากาศ 
การกําหนดระยะเวลาในการออกอากาศของรายการโทรทัศนตาง ๆ ถึงแมวา

จะมีรูปแบบที่ไมแตกตางกันมากนัก แตส่ิงที่ผูจัดรายการโทรทัศนควรที่จะตองคํานึงถึงพฤติกรรม

การรับชมของกลุมเปาหมายแตละกลุมที่มีความสนใจที่แตกตางกันสั้นบาง ยาวบาง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
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ชวงอายุและวัยของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จัดวางรายการไดอยางเหมาะสมและมีการรับชมที่

ตอเนื่องตั้งแตตนจนจบรายการ โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศน

ทีวีไทยไดใหขอมูลเร่ืองนี้วา 

สวนใหญจริง ๆ แลวรายการที่ผลิตรูปแบบ (Format) มันก็ไมแตกตางกันไปเทาไหร 

มันก็มีรายการสามสิบนาที รายการหนึ่งชั่วโมง หรือรายการเด็กสวนใหญก็จะมีสิบ

นาที สิบหานาทีเพราะความสนใจของเด็กสวนใหญ โดยเฉพาะเด็กเล็กจะไมสามารถ

ดูรายการไดเปนเวลานานหรือสามสิบนาที รายการเด็กก็จะมีสิบนาที สิบหานาท ีเปน

สวนตาง ๆ (Segment) กันมาแลวก็รอยตอกันมา (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 

27 สิงหาคม 2552) 
- ชวงเวลาและวันที่ออกอากาศ 
การกําหนดชวงเวลาและวันที่ออกอากาศของรายการตาง ๆ นอกจากจะใช

หลักการจัดวางรายการตามพฤติกรรมการรับชมของผูชมแตละกลุมแลว ยังตองคํานึงถึง

พระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 

ในการจัดวางรายการตาง ๆ ตามสัดสวนที่เหมาะสมเพื่อใหกลุมเปาหมายแตละกลุมไดรับขอมูล

ขาวสารอยางเทาเทียมกัน โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทย

ไดกลาววา 

คงเปนจากการวางชวงเวลา (Slot) วาตรงนี้เปนสาระบันเทิง ตรงนี้เปนสารประโยชน 

ตรงนี้เปนรายการครอบครัว คงตองมาดูกันและอีกอยางตรงนี้ก็ตองมาดูรายละเอียด 

ความเหมาะสมกันดวย วาเวลานี้ควรเปนอะไร สมมติวาตรงนี้เปนรายการเด็กก็เปน

รายการเด็กไป (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
- การปรับเวลาออกอากาศ 
จากการศึกษาพบวา ภายหลังจากการออกอากาศของรายการสุขภาพตาง ๆ 

ในระยะหนึ่งมีการปรับเปลี่ยนการออกอากาศของรายการสุขภาพสวนหนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนใน

ลักษณะการขยายเวลาออกอากาศ ไดแก รายการคนสูโรค ไดขยายเวลาออกอากาศจากสิบนาที

เพิ่มเปนสิบหานาที และการปรับเปลี่ยนวันและเวลาออกอากาศ ไดแก รายการสถานีอนามัยจาก

วันพุธ เวลา 05.00 น.  เปนวันอังคาร เวลา 15.30 น.  และรายการขบวนการไรพุงจากวันพฤหัสบดี

และวันศุกร เวลา 18.30 น.  เปนวันเสารและวันอาทิตย เวลา 17.00 น.  ซึ่ง พวงรัตน สองเมือง 

ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหเหตุผลในการปรับเปล่ียนเวลาวา “การปรับ

เวลาออกอากาศ ก็คือเร่ืองของความเหมาะสมของรายการดวย” (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 

27 สิงหาคม 2552) 
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การปรับเปลี่ยนเวลาออกอากาศทั้งสองลักษณะ ทําใหรายการตาง ๆ ได

ออกอากาศในเวลาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากขึ้น ซึ่งเปนผลจากการสํารวจความนิยมจาก

ทั้งภายนอกและภายในองคกร โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทศันทวีี

ไทยไดกลาวถึงผลการสํารวจที่นําสูการปรับเปลี่ยนเหลานั้นวา 

ก็ดูจากเอซีนีลเส็น (AC Nielsen) และสํานักงานสถิติแหงชาติดวยวาพฤติกรรมของ

ผูชมเปนอยางไร ก็ตองเอาตรงนั้นมาเปนกรอบในการวาง พอวางไปแลวก็ตองมีการ

ติดตามผลดวยวา พอวางไปแลว มันดีหรือไม มันสอดคลองกันหรือเปลา มันถึง

กลุมเปาหมายหรือเปลา (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
3. การตรวจสอบกอนออกอากาศ 

กอนที่รายการตาง ๆ จะถูกนําไปออกอากาศจะตองผานการตรวจสอบคุณภาพ

ทั้งในดานการผลิต เนื้อหา ความเหมาะสม ตลอดจนความยาวของการนําเสนอ ข้ันตอนนี้จึงตองมี

การตรวจสอบอยางละเอียด โดยเฉพาะการเปนสื่อสาธารณะจะตองมีความระมัดระวังเพิ่มมากขึ้น 

ทั้งในดานการโฆษณาแฝงตาง ๆ ทั้งที่ต้ังใจและไมต้ังใจ เนื้อหาที่จะตองเหมาะสม ตลอดจนมี

ความสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ ในการพัฒนาคน  พัฒนาความรู ซึ่งจะตองไมมีความ

รุนแรงทางภาษาหรือการแสดงออกทาทางที่ไมเหมาะสมโดยเฉพาะในรายการเด็ก ทั้งนี้ พวงรัตน 

สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหรายละเอียดในเรื่องนี้วา 

ก็จะมีการตรวจสอบรายการในเรื่องคุณภาพ ความถูกตอง คุณภาพของรายการเปน

อยางไร แสง ภาพ เสียง เปนอยางไร แลวในเรื่องของกฎ ระเบียบเนื้อหาของรายการ 

ในสวนของภาพที่เกิดขึ้นมันรุนแรงหรือไม มันถูกตองหรือไม หรืออะไรอยางนี้ หรือ

เร่ืองของตราสัญลักษณ (Logo) บางทีมันติดเขามา ตองดูเจตนาเปนหลักดวย บางที

เราถายทอดสดหรือเทปบันทึกภาพบางทีก็มีฉากหลัง (Backdrop) หรืออะไรนี่อาจจะ

ผานไป ก็ตองดูหลาย ๆ อยาง ในเรื่องเนื้อหา (Content) ถูกตองตามที่เสนอหรือไม 

คุณภาพไดหรือเปลา หรือมีภาพความรุนแรงหรือไม (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 

27 สิงหาคม 2552) 

ในขั้นตอนการตรวจสอบรายการกอนออกอากาศ เปนหนาที่ของฝายตรวจสอบ

รายการในการตรวจสอบรายการทั้งหมด หากเกิดขอผิดพลาดจะตองแจงใหผูผลิตดําเนินการแกไข

กอนออกอากาศ ซึ่ง พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยให

รายละเอียดเพิ่มเติมวา 
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ฝายตรวจพิจารณารายการอยูแลว คือเขาจะดูทุกรายการที่ออกก็ตองดูหมด จับเวลา

ดวยวามันกี่นาที กี่วินาที คุณภาพแสงสี มันไดไหม เนื้อหาถูกตองหรือเปลา กอนที่จะ

ผานไปออกอากาศมันก็ตองดูหมด หลังจากการออกอากาศไปแลวก็ตองมีการพูดคุย

วารายการนี้ ควรจะปรับปรุงหรือออกอากาศตอหรือเปลา หรือวาแบบไหน ก็จะมี

หลาย ๆ ข้ันตอน (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
4. การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

สําหรับการนําเสนอรายการอยางมีคุณภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทยไมไดมี

เฉพาะการตรวจสอบคุณภาพกอนออกอากาศเพียงอยางเดียว แตยังมีการตรวจสอบคุณภาพของ

รายการภายหลังจากออกอากาศ โดยมีการระดมความคิดจากฝายตาง ๆ ทั้งภายในองคกรและ

ภายนอกองคกร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนารายการใหเกิดประโยชนตอประชาชนใหมาก

ที่สุด อันเปนเปาหมายที่สําคัญอยางหนึ่งของสถานีฯ โดย บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยกลาววา 

ความตองการของผูชมเปนสิ่งที่ทีมงานมีประสบการณมาพอสมควรก็จะรูวา เร่ือง

ไหนที่ควรนําเสนอ แตในระหวางที่ทํารายการออกไประยะหนึ่งแลวมันก็เร่ิมมีผล

สะทอนกลับ (Feed Back) มีกระแสเราก็ตองปรับเติมองคความรูใหทีมงาน ไดเชิญ

ผูเชี่ยวชาญ เชิญนักวิชาการ หมอ หรือใครที่สภาผูชม อยากเห็นรายการสุขภาพเปน

อยางไร มาใหคําแนะนําเพื่อนําไปสูการพัฒนารายการตอไปเพราะเรามองวา คือ

รายการทุกรายการไมวาจะเปนรายการสุขภาพหรือรายการอะไรก็ตามันตองสอดคลอง

กับความตองการของผูชม เราตองฟงอยูแลว ที่สําคัญเราเปนทีวีสาธารณะ เราตอง

รับฟงความคิดเห็นของผูชม ของผูฟง ของนักวิชาการของคนที่เกี่ยวของมันตองสําคัญ 

มันตองเขมขนมากขึ้น เพื่อใหรายการสุขภาพเราเปนรายการที่เขาถึงกลุมเปาหมาย 

และเปนประโยชนมากที่สุด (บุตรรัตน บุญพรม, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 
แนวทางการพัฒนารายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
หลังจากที่ไดนําเสนอรายการสุขภาพตาง ๆ ของสถานีฯ ทําใหสถานีฯ มองเห็นแนวทาง

ในการพัฒนารายการสุขภาพในยุคตอไปใหเปนประโยชนและตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาพบวา แนวทางในการพัฒนารายการสุขภาพของสถานีฯ 

ไดวางแนวทางในการพัฒนาไว 3 ประการ คือ 

ประการแรกเปนการพัฒนารูปแบบการนําเสนอใหมีความหลากหลายและมีความ

นาสนใจเพิ่มมากขึ้น เพื่อเปนการดึงดูดใหประชาชนสนใจรับชมรายการสุขภาพมากยิ่งขึ้น โดย 

บุตรรัตน บุญพรม หัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยใหรายละเอียดวา 
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การพัฒนารายการใกล ๆ นี้คงตองมี ในเรื่องเรงดวนพัฒนารายการใหสนุกมากขึ้น 

ใหมีรูปแบบหลากหลายและก็ครอบคลุมกับผูชมทุกกลุม แตถาหากวามีรายการหรือ

มีผูผลิตที่เสนอรายการอะไรที่นาสนใจหรือแปลกออกไปจากที่มีอยูหรืออะไร เราก็

ไมไดปดกั้น เรามองวา เร่ืองสุขภาพเปนเรื่องใกลตัวเปนเรื่องที่เราใหความสําคัญอยู

แลว เพียงแตวาตอนนี้อาจยังไมมีรูปแบบรายการที่แปลกใหม นาสนใจ เพราะฉะนั้น 

คือในระยะอันใกล ๆ เราตองพัฒนารายการที่มันมีอยูใหมันดีข้ึน ถามี คือเราอยูใน

ระหวางที่มีผูผลิตหลาย ๆ รายการเสนอเขามา ถาดูแลวมันมีแนวความคิด (Concept) 

ที่นาสนใจ มันก็ไมเสียหาย คือเราก็เห็นดวยวามันก็ตองมีเพิ่มข้ึน (บุตรรัตน บุญพรม, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

ประการที่สองคือ การพัฒนารายการเพื่อใหรองรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

โดยเฉพาะการพัฒนาเพื่อใหตอบสนองกับกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น โดย พวงรัตน 

สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหความเห็นวา 

จริง ๆ แลวเรื่องสุขภาพเรามองไปถึงสังคมเราจริง ๆ ตอนนี้ก็คือพลเมืองหกสิบสอง

หรือหกสิบสามลานคนนี่ สิบเปอรเซ็นตก็จะเปนผูสูงอายุ จริง ๆ แลวเราก็กําลังมองวา

ยุทธศาสตรของปหนาก็จะกาวไปสูสังคมของผูสูงวัยอยางเต็มรอยเปอรเซ็นต เราก็

ควรที่จะมีรายการสุขภาพที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ ก็กําลังคิดอยู ตอไปเราจะกาวไปสู

สังคมของผูสูงอายุไปอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งก็เนนใหความสําคัญวาควรจะมีรายการ

สําหรับผูสูงอายุ แตไมใชอยางผูสูงอายุโดยตรง แตคนทั่ว ๆ ไปก็อาจดูได แตก็ไมใช

การเอาผูสูงอายุมาเลาเรื่อง ก็จะเอาผูที่อยูใกลชิดในเรื่องของโภชนาการ การดูแล

สุขภาพ เร่ืองอาหารหรือวาอะไรสําหรับผูที่อยูใกลชิดผูสูงอายุก็จะไดดู แลวอาจเอา

ไปแนะนําหรือวาอะไร ไมใชวาจะตองเปนผูสูงอายุแลวตองดู คนทั่วไปก็ดูได เราก็ให

ความสําคัญกับตรงนี้ (พวงรัตน สองเมือง, สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

สําหรับการพัฒนาประการสุดทาย ซึ่งนับวาเปนเรื่องสําคัญและตองการพัฒนาอยาง

เรงดวนในการนําเสนอรายการสุขภาพเพื่อใหประชาชนสวนใหญสามารถนําไปใชประโยชนได จาก

การศึกษาพบวา การประชาสัมพันธรายการตาง ๆ ของสถานีฯ รวมถึงรายการสุขภาพยังอยูใน

วงจํากัด ทําใหมีผลตอการเขาถึงขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมายตาง ๆ ไมไดตามเปาหมายวางไว 

โดย พวงรัตน สองเมือง ผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวในเรื่องนี้วา 

เราใชส่ือที่เรามีอยูเปนสื่อที่ออกทางทีวีไทยอยางเดียว สวนขาวประชาสัมพันธก็จะสง

ขอมูลไปที่โรงพิมพ หรือตามสื่อมวลชนตาง ๆ อันนี้ก็อยูที่เขาวาจะลงใหไมลงให ที่จริง 

ในเรื่องผูชมก็เปนขอจํากัดหนึ่ง ถาไมเปนแฟนกันจริงก็คงไมรูวาเรามีรายการแบบ
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ไหน หรือบางคนที่ไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มา อยางสารคดีโลกกวาง 

(Wonderful Planet) ถาไมเพราะเขานอนอยูโรงพยาบาล เลยไดรูวาทางทีวีไทยมี

สารคดีดี ๆ ออกอากาศ (On Air) อยู อันนี้ก็เปนอุปสรรคเหมือนกันวาตองทําอยางไร 

วาเอะ เราตองมีการประชาสัมพันธเคลื่อนที่ (Road Show) หรือไม หรือทําอยางไรวา

เรามีรายการอะไร แบบไหน เพื่อที่จะไดขยายกลุมผูชม จากแฟนที่มีอยูเดิม เพราะที่

จริงรายการที่มีอยูของทีวีไทย จริง ๆ เปนรายการที่มีภาพออกมา กลายเปนสี่สิบบวก

เปนผูชาย ทําอยางไรที่เราจะเขาถึงกลุมวัยรุน กลุมเยาวชน กลุมคนทํางานอะไร

อยางนี้ มันก็ตองเปนโจทย เปนปญหาตอไปที่ตองไปทํากัน (พวงรัตน สองเมือง, 

สัมภาษณ, 27 สิงหาคม 2552) 

แนวคิดในการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทยเปนการสื่อสาร

สุขภาพแนวใหมโดยใชพื้นฐานแนวคิดของสื่อสาธารณะในการนําเสนอรายการสุขภาพที่เปนประโยชน

ตอการดําเนินชีวิตในยุคปจจุบันของประชาชน โดยจัดใหมีการนําเสนอรายการสุขภาพที่แตกตาง 

เชื่อถือและไววางใจไดในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน โดยปราศจากการแสวงผลทางธุรกิจ

และการเมืองที่เขามาควบคุมทิศทางการนําเสนอ ดังนั้น รายการสุขภาพที่นําเสนอนั้นจึงเปนที่พึ่งที่

ดีสําหรับประชาชนที่ไดจัดใหมีการนําเสนอขอมูลขาวสารสุขภาพที่ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายไมวา

จะเปนกลุมเด็ก ประชาชนทั่วไป ผูสูงอายุ ผูพิการหรือผูดอยโอกาสไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลสุขภาพ

อยางเทาเทียมกันและจัดใหมีการนําเสนออยางเหมาะสมตอการรับรูทั้งดานรูปแบบ วิธีการนําเสนอ 

เนื้อหา ตลอดจนการสื่อสารดวยภาษาที่กลุมเปาหมายสามารถเขาใจไดงายผานรายการสุขภาพที่

ไดรับการคัดเลือกอยางไดมาตรฐานและมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ คือ มุง

ใหประชาชนเกิดความตระหนักและปองกันสุขภาพตั้งแตยังไมเร่ิมเจ็บปวย รวมถึงจัดใหมีการ

นําเสนอทางเลือกในการดูแลรักษาสุขภาพดวยแพทยทางเลือกตาง ๆ ที่นอกจากจะเปนผลดีกับ

เศรษฐกิจของครอบครัวแลว ยังเปนการรวมอนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมไทยที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 

นอกจากนี้ยังใหความรวมมือกับองคกรตาง ๆ ที่ในการเผยแพรขอมูลสุขภาพตอประชาชนและยัง

เปนเวทีที่สนับสนุนใหผูผลิตรายการตาง ๆ ไดมีโอกาสแสดงผลงานที่เปนประโยชนตอสาธารณชน

อันเปนภารกิจที่สําคัญอยางหนึ่งในฐานะสื่อสาธารณะ  

แนวคิดที่เกี่ยวของในการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ตามที่ได

ศึกษานั้น สามารถสรุปไดดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.1 

แนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะที่มผีลตอนโยบายของผูบริหารสถานโีทรทัศนทีวีไทย 
 

แนวคิดและบทบาท 

ของสื่อสาธารณะ 
นโยบายของผูบริหารสถานีฯ  

การพัฒนา  1. การพัฒนาความรูเพื่อใหประชาชนสามารถปองกนั  

ดูแลสุขภาพไดอยางถกูวธิ ี

2. การพัฒนาศกัยภาพของผูผลิตรายการทั้งภายในและ

ภายนอก 

ความทั่วถงึและ 

ความหลากหลาย  

ใหมีการนําเสนอรายการสุขภาพทีห่ลากหลาย  

เพื่อใหสามารถเขาถงึผูชมไดทุกกลุม 

ความเชื่อถือ ไววางใจไดและ

ปราศจากประโยชนทับซอน  

1. ไมมีโฆษณาทัง้ทางตรงและทางออมปรากฏในรายการ 

2. ใหขอมูลที่เปนจริงขอมูลจากผูปวยและแพทย ที่ม ี    

ความนาเชื่อถอื 

ความเปนอิสระและ 

ความแตกตางเฉพาะตวั  

1. ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง 

2. เปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่

เปนประโยชนตอประชาชน 

3. ทําหนาที่ตรวจสอบและใหขอเสนอที่เปนประโยชนตอ

ประชาชน 

การมีสวนรวม  

 

1. ทําหนาที่ส่ือมวลชนในการนาํเสนอขอมูลขาวสารที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน 

2. รวมรณรงคใหประชาชนเกิดความตระหนกัในการดูแล

สุขภาพ 

3. เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

รายการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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ตารางที่ 4.2 

แนวคิดที่ใชในการจัดรายการสุขภาพของผูอํานวยการ 

ฝายรายการ สถานโีทรทัศนทีวีไทย 

 

แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการ

ผลิตรายการโทรทัศน 
แนวคิดในการจัดรายการของผูอํานวยการฝายรายการ 

ปจจัยภายใน 
1. นโยบายของสถานฯี  

 
1. ครอบคลุมกลุมเปาหมายตาง ๆ  

2. สงเสริมการเรียนรู 

3. ใหความรวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ  

2. เงื่อนไขการสมัปทาน รายการสารคดี 13% รายการสาระประโยชน12%  

รายการเด็กและเยาวชน 7% รายการเชงิขาว 

และวิเคราะหขาว 5% 

3. งบประมาณ ไดรับการสนับสนุนที่แนนอนจากภาษทีี่เกบ็จากสุราและบุหร่ี 

ปจจัยภายนอก 
1. ผูชม 

 
1. การตอบสนองความตองการของผูชมกลุมตาง ๆ  

2. การจัดรายการใหตรงกับพฤติกรรมการรับชมของผูชม

กลุมตาง ๆ  

2. กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 1. พระราชบัญญติัประกอบกิจการกระจายเสียงและ 

แพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551  

2. พระราชบัญญติัองคการกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551  

3. จริยธรรมของกรรมการ ผูบริหาร และพนกังาน พ.ศ. 

2551 

4. จริยธรรมของวิชาชพีเกีย่วกบัการผลิตและการเผยแพร

รายการ พ.ศ. 2552  

5. แนวทางปฏิบัติเพื่อธํารงจริยธรรมวิชาชีพการผลิต     

การจัดหา และการเผยแพรรายการ 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการ

ผลิตรายการโทรทัศน 
แนวคิดในการจัดรายการของผูอํานวยการฝายรายการ 

ขั้นตอนในการจัดรายการ 
1. การคัดเลือกรายการ 

 

 
คณะกรรมคัดเลือกรายการที่เสนอเขารับพิจารณาตาม 

การจัดแบงรายการออก 5 ประเภท ไดแก รายการละครและ

ภาพยนตร รายการตางประเทศ รายการเดก็เยาวชนและ

ครอบครัว รายการปกิณกะ และรายการบันเทงิ  

2. การจัดผังรายการ 1. พฤติกรรมการรับชม 

2. ชวงเวลาของรายการแตละประเภท (Slot) 

3. การตรวจสอบกอน

ออกอากาศ 

1. คุณภาพของรายการ 

2. เนื้อหาของรายการ 

3. การโฆษณาแฝง 

4. การดําเนินการวิจัยและ

พัฒนา 

การระดมความคิดจากหลายฝายเพื่อนาํไปใชพัฒนา

รายการ 

5. แนวทางการพฒันารายการ 1. รูปแบบการนาํเสนอที่หลากหลายและนาสนใจมากขึ้น 

2. ใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางทางสงัคม 

3. การประชาสมัพันธเพื่อใหประชาชนเขาถงึมากยิง่ขึ้น 
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ตารางที่ 4.3 

แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อสุขภาพในการนาํเสนอรายการสุขภาพ 

ของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสาร 

เพื่อสุขภาพ 
การนาํเสนอรายการสุขภาพของสถานีฯ 

1. การแจงใหทราบ การนาํเสนอขาวสารสุขภาพไดทันตามสถานการณ 

2. การสอนหรือการใหการศึกษา ประชาชนสามารถนาํไปใชในการดูแลสุขภาพได 

อยางถูกวธิ ี

3. การสรางความพึงพอใจหรอืความ

บันเทงิ 

ตองเปนรายการสุขภาพที่สนุก 

4. การโนมนาวชกัจูงใจ การรณรงคใหประชาชนเกิดความตระหนกัในการดูแล

สุขภาพ 

5. การกระตุนเตอืน การออกอากาศซ้ํา 

6. การคํานงึถงึความแตกตาง

ระหวางบุคคล 

การจัดใหมีรูปแบบการนาํเสนอทีห่ลากหลายเพื่อให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายตาง ๆ  

7. การคํานงึถงึความแตกตางทาง

สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อของแต

ละทองถิ่น 

- 

8. ความถกูตอง นาเชื่อถือของขอมูล การใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวยและแพทย 

9. การนาํเสนอไดทันตาม

สถานการณ 

การจัดใหมีรายการสุขภาพเชิงขาวที่ผลิตโดยสถานีฯ  

10. มีความสมดุลของเนื้อหา มีการนาํเสนอทั้งในประโยชนและผลกระทบที่จะไดรับ 

11. มีการเชื่อมประสาน เปนผูเดินสารจากหนวยงานตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอ

ประชาชน 
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ตารางที่ 4.4 

ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อสารมวลชนของสถานโีทรทัศนทีวีไทย 

ในการนําเสนอรายการสุขภาพ 

 

ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของ

ส่ือสารมวลชน 
การนาํเสนอรายการสุขภาพของสถานีฯ 

การใหขอมูลขาวสาร นําเสนอขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว ความกาวหนาทาง

วิทยาการในการดูแลสุขภาพทัง้ในสงัคมไทยและสงัคมโลก 

การประสานงาน อธิบาย ตีความ และใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในสงัคม 

การสรางความตอเนื่อง สนับสนนุการรักษาสุขภาพของภูมิปญญาทองถิน่ หรือแพทย

ทางเลือกตาง ๆ  

การใหความบนัเทงิ เปนรายการสขุภาพที่สนุกสนาน ไมนากลวั 

การระดมพลงั ใหความรวมมอืของหนวยงานตาง ๆ ในการผลิตรายการ

สุขภาพที่เปนประโยชนตอประชาชน 

 
สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศ 

ทางสถานีโทรทัศนทวีีไทยของผูผลิตรายการตาง ๆ  
 
รายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยประกอบดวย 5 รายการ ไดแก 

รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได และ

รายการเพชฌฆาตเงียบ รายการเหลานี้ไดรับการผลิตโดยผูผลิตรายการภายใน ไดแก รายการ คน

สูโรค ผลิตโดยฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยและรายการที่ไดรับคัดเลือกอยางมีมาตรฐานของ

คณะกรรมการและทางสถานีฯ จากผูผลิตรายการอิสระจากภายนอก ไดแก รายการขบวนการไร

พุง ผลิตโดยบริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด รายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย 

จํากัด รายการสถานีอนามัย ผลิตโดย มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) และรายการชีวิตที่ออกแบบได ผลิตโดยบริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ซึ่งรายการเหลานี้เปน

รายการสุขภาพที่มีการนําเสนอในรูปแบบใหมที่มีทั้งความนาสนใจ ความสนุกสนาน และมีการ

นําเสนอที่แตกตางกันเพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายตาง ๆ อยางเหมาะสม นอกจากนี้ผูผลิต

รายการแตละรายการยังมีวัตถุประสงคในการนําเสนอรายการสุขภาพใหนาติดตาม ไมนาเบื่อ 
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เพื่อที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและสามารถนําประโยชนที่ไดรับจากรายการไปใชในการ

ดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการปองกันและดูแลสุขภาพตั้งแตตนเหตุอันเปน

เปาหมายสูงสุดในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนใหมีสุขภาพดีถวนหนา 

กวาที่จะเปนรายการสุขภาพที่มีความนาสนใจทั้ง 5 รายการนั้น ยอมตองผานกระบวน 

การผลิตในขั้นตอนตาง ๆ ที่ซับซอน การบริหารจัดการอยางเปนระบบ และมีปจจัยตาง ๆ เขามา

เกี่ยวของอยางมากมาย ตลอดจนเงื่อนไขตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเปนทีวีสาธารณะของสถานีโทรทัศน

ทีวีไทย ที่ผูผลิตรายการตาง ๆ ตองใหความสําคัญและคํานึงถึงตลอดเวลาในการผลิต เพื่อเปน

กรอบใหไดรายการสุขภาพที่สอดคลองตามนโยบายของสถานีฯ ตามที่ผูบริหารไดวางไว 
 

1. ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ 
 
กอนที่จะเร่ิมผลิตรายการ ผูอํานวยการผลิตรายการแตละรายการจะตองศึกษาและ

ทําความเขาใจกับปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการผลิตรายการ โดยเฉพาะการผลิตรายการสุขภาพที่

นําเสนอทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยที่เปนสื่อสาธารณะที่มีความแตกตางและมีขอควรระวังหลาย

ประการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของสื่อสาธารณะ และนอกจากนี้ยังประกอบดวยปจจัยอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของหลายดานทั้งปจจัยภายในที่เกี่ยวกับปรัชญาการดําเนินธุรกิจ การบริหารจัดการ 

งบประมาณ และปจจัยภายนอกอันประกอบดวย 
ปจจัยภายใน 
1. นโยบายของสถานีฯ  

“ส่ือสาธารณะ” หรือ “ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” คําสองคํานี้เปนคําที่ใหมสําหรับผูผลิต

อิสระ โดยคําสองคํานี้มีผลตอการผลิตสื่อสําหรับสถานีฯ เปนอยางยิ่ง ทั้งในแงการผลิตและกระบวน 

การผลิตที่จะตองใหความสําคัญทุกขั้นตอนเนื่องจากรายการตาง ๆ ของทางสถานีฯ ไดถูกจับตา

มองจากองคกรทั้งภายในและภายนอก ในการเปนสถานีใหมและการเปนสื่อสาธารณะ 

นอกจากนี้ส่ือสาธารณะยังมีผลตอผูผลิตรายการ ในดานการผลิตรายการใหมี

มาตรฐานคุณภาพ และมีการพัฒนาใหมีความนาสนใจตลอดเวลา ทําใหผูผลิตรายการไดสามารถ

แสดงศักยภาพในการผลิตอยางเต็มที่ และตองมีความระมัดระวังในการผลิตเปนพิเศษเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดที่อาจเกิดไดจากความตั้งใจและไมต้ังใจ นอกจากนี้ยังพบวาจะมีข้ันตอน การตรวจสอบ

คุณภาพกอนการออกอากาศอยางละเอียด และมีการประเมินผลรายการเปนระยะ ซึ่งมีผลตอการ

ตอสัญญาการออกอากาศสําหรับผูผลิตรายการตาง ๆ  
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สําหรับปจจัยดานสื่อสาธารณะที่มีผลตอการผลิตรายการแตละรายการ ไดสงผล

กระทบทั้งทางตรงและทางออมที่แตกตางกัน สวนหนึ่งเกิดจากลักษณะที่ติดตอประสานกัน และ

อีกสวนหนึ่งเกิดจากผลของนโยบายของสื่อสาธารณะโดยตรง ซึ่งมีบางรายการที่การเปนสื่อ

สาธารณะแทบไมสงผลตอรายการมากนัก เนื่องจากมีหนวยงานที่ใหการสนับสนุนเขามาควบคุม

การผลิต 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่ไดรับผลในทางบวกจากการเปนสื่อสาธารณะ ซึง่ 

ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดให

รายละเอียดวา 

คิดวามีผลในแงบวกมากกวา เราจะใหส่ิงที่ผูชม ประชาชนเปนหลัก ไมมีเร่ืองการคา

เขามาเกี่ยวของ เชน เปนการเปดตัวเทคโนโลยีของโรงพยาบาลเอกชนเราก็จะไมทํา 

อะไรที่เปนกลไกการโฆษณาการรักษาพยาบาลหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเราก็จะ

ไมทํา คือเราจะมุงประโยชนของประชาชนเปนหลักมากกวาคือใสเนื้อหา ใสสาระให

ผูชมเปนหลัก คือใหผูชมไดรู (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดวิเคราะหถึงผลของ

การเปน ส่ือสาธารณะของสถานีฯ ซึ่งใหผลทั้งดานบวกและทางลบตอการผลิตรายการ โดยผลใน

ทางบวก ไดแก นโยบายที่สอดคลองกัน การพัฒนาคุณภาพของงาน และ ความอิสระจากธุรกิจ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานบวกก็คือก็มันสอดคลองกับวิสัยทัศนเองเราที่ทําเพื่อสังคม เพื่อหยิบยื่น ความ

ชวยเหลือใหกับสังคม โดยไมหวังสิ่งตอบแทน นั้นคือความสอดคลองกับสถานีที่

เปนไปในทิศทางเดียวกันคือไมไดทําเพื่อชื่อเสียง เพื่อฝายใดฝายหนึ่ง คือเพื่อคนไทย

จริง ๆ นั้นคือขอที่ดี ชองที่ดี เวลาที่ดีดวย ถาอยูในชองดีก็ไดรับการพัฒนา ตัวเองก็

ตองปรับก็พัฒนา มันแตกตางกับชองอื่น ๆ ที่การพัฒนาทุกเดือนจะตองมีการเปลี่ยน

ผังเปลี่ยนโฆษณาเพื่ออัตราความนิยม (Rating) ชองก็บังคับใหเรามีคุณภาพมากกวา

ชองทั่วไปที่มีการแขงขันทางการตลาด ขอที่ดีขอสามคือ เมื่ออยูในทีวีสาธารณะเรา

รูสึกวาไดรับงบประมาณจากรัฐบาล เราหวังเต็มที่วาเงินทุน วาวันหนึ่งทางผูใหญจะ

จัดสรรงบประมาณที่พอเพียง พอเหมาะใหเรา ในฐานะที่เราผลิตสื่อคุณภาพ ที่เรา

ไมตองกังวลวาเราจะตองวิ่งหา ไปขอเงินใคร เราหวังมากกวาไดเวลาออกอากาศ (Air 

Time) เพื่อการสรางสรรคการผลิตที่มีคุณภาพ ที่เราไมตองไปหาผูสนับสนุนรายการมา
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ครอบคลุม มาครอบงําเรา เราก็สารมารถทําไดอยางอิสระ และใหเวลาเต็มที่กับเนื้อหา

สาระ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับผลในดานลบของการเปนสื่อสาธารณะนั้น ไดแก ขอกําหนดตาง ๆ ที่ไม

ชัดเจน และการถูกจับตามองในการกระตุนใหผูชมติดตอกับรายการ ซึ่งไดใหรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ขอเสียในเมื่อมันไมมีกลไกในทางดานการตลาดเขามา มันก็อาจทําใหรายการบางขณะ

แผวความนิยม ความตองการไปในบางขณะ ในเรื่องของความบันเทิง (Entertain) อะไร

ที่เปนกลไกการผลิตอื่น ๆ ที่เปนดารา เปนการยกระดับ (Enhancement) ในรายการเรา

ไมไดใชคนที่มีเชื่อเสียงเปนดารา มีคาย มีคาใชจาย เราไมมีเงินไปจายตรงนั้นดวย 

เพราะเราไมมีเงินมาสนับสนุน (Support) เราอาจถูกมองตรงนั้นดวย สวนหนึ่ง แลวก็

ขอเสียอันที่สอง คือเราไมสามารถคิดไดที่จะทําอะไรที่จะเกิดการกระตุนการตอบสนอง

รายการ เชน การกระตุนใหคนโทร ใหคนเขียนก็จะถูกมองวาเพื่อผลประโยชน ทําเพือ่

การโฆษณาหรือเปลา รายการทีวีมันจะอยูไดมันตองมีการปฏิสัมพันธ (Interactive) 

สะทอนกลับ (Feed back) ระหวางเรากับผูชมวามันจะอยูไดหรือเปลา แตเราไมสามารถ

พูดเชิญชวนใหพูดถึงใคร ขอบคุณใคร และแตละครั้งที่ฝายรายการตรวจสอบขอมูล

มาแตละอาทิตย ก็ไมเขาใจเหมือนกันวาทําไมบางอาทิตยตรงนี้ ตองแปะ ตองเบลอ 

ตองโมเสค ตองลบ อันนี้พูดได ไมได เราไมเขาใจเหมือนกันวาเพราะชวงนั้นเจานาย

เขามาตรวจ เลยรูสึกวาบางทีเหมือนเปนการบอกที่ไมเปนธรรมเหมือนกัน เพราะเรา

ไมไดมีเจตนาแอบแฝง ตรงไปตรงมา (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

  รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่อยูภายใตการดูแลของสํานักงานกองทุน

สนับสนุน การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลการผลิตรายการตั้งแตเร่ิมตนจนจบ 

และผูผลิตรายการประสานงานเฉพาะกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

เทานั้น โดยนโยบายจากสถานีฯ จะถูกถายทอดผานสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ดังนั้น นโยบายของสถานีฯ จึงเปนผลทางออม โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

ขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาววา “เทาที่ผานมาก็ไมไดมีผลอะไร เพราะวาเรื่องเวลา

อะไรตาง ๆ เปนการคุยกันระหวางทีวีไทยกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.)” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได ของสถาบันวิจัยระบบสุขภาพ (สวรส.) เปนอีกรายการ

ที่ไมไดรับผลกระทบจากการเปนสื่อสาธารณะของสถานี ซึ่งสถาบันวิจัยระบบสุขภาพ (สวรส.) เปน

หนวยงานยอยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ทําใหทิศทางในการผลิต 
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มีความสอดคลองกัน โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทํา

ดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

เทาที่ทํายังไมมีผลเลย เพราะวาสถานีเขาก็ พอเราสงรายการไปก็จะมีการตรวจจาก

กรรมการกอน เพราะรายการที่เราทําไปเราไมไดแฝงประโยชนของผูสนับสนุนรายการ

อะไร ที่จะมาหวังกอบโกยประโยชนจากการออกอากาศ เพราะฉะนั้นการที่ความที่

เราเปนชองนี้ เราไมสามารถมาแอบแฝงใครที่จะมาหวังผลจากการโฆษณาได เพราะ

เร่ืองที่เราทําเปนเรื่องที่เปนเนื้อหาสาระจริง ๆ มันก็เลยดีสําหรับการทํางานโดยที่ไมมี

การถูกกรอบบีบที่จะทํางานใหการประชาสัมพันธกับใคร หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ไดรับผลทางลบที่มีผลตอการผลิตรายการเปนอยาง

มาก โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมี

เดีย จํากัด ไดกลาวถึงการประเมินผลเพื่อตอสัญญาการผลิตทุกสามเดือนจากทางสถานีฯ ซึ่งมีผล

ตอการวางแผนการผลิตเปนอยางยิ่ง โดยใหทัศนะวา 

มีผลในแงของเรื่องสัญญา การตอสัญญาที่ละสามเดือนทําใหการวางแผนใน

ระยะยาวไมได เพราะบางโรคจะตองตามถายหลายเดือน มากกวาสองเดือน พอเคาเซ็นสามเดือน 

เราก็ไมรูวาไอที่พวกเราถายไป ถาเกิดเขาไมตอสัญญาเทากับเราถายฟรี แลวมันก็ตองเตรียมการ

ผลิตลวงหนาซัก สอง สามเดือน อยางเชน ตอนที่กําลังตามอยูเร่ืองการเปลี่ยนถายอวัยวะ เปลี่ยน

หัวใจ ซึ่งตามมาสามเดือนกวาจะมีผูปวยกรณี (Case) เปลี่ยนหัวใจ ปหนึ่งจะมีประมาณหาหกคน

อยางนี้ก็ไมแนใจวาถายไปจะไดออกอากาศหรือเปลา 

นอกจากเงื่อนไขในการเซ็นสัญญาทุกสามเดือนจะเปนปญหาสําหรับผูผลิต

รายการแลว ผูผลิตยังพบปญหาที่เปนผลมาจากนโยบายที่จะตองไมเปนเครื่องมือทางธุรกิจใน

รูปการโฆษณาทางตรงและโฆษณาแฝงตาง ๆ ที่ผูผลิตรายการตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ 

โดยเฉพาะการถายทํารายการในสถานพยาบาลของเอกชน ซึ่งผูผลิตรายการไดกลาวเสริมวา 

บางครั้งที่การที่จะไปถายทําที่โรงพยาบาลของรัฐนี่ ขอจํากัดเยอะมากเจาหนาที่ไมพอ 

งานเคายุง เคาไมอยากตอนรับเรา สถานที่ก็คับแคบ คนไขก็เยอะไปหมด เครื่องไม

เครื่องมือก็ถายมาดูไมดี ไมสวย เราก็อยากถายโรงพยาบาลเอกชนมากกวาเพราะ

เจาหนาที่เขาอํานวยความสะดวกดีมาก เครื่องมือก็ทันสมัย ถายออกมาก็ดูดี แตวา

ขอจํากัดของสถานที่คือขอโฆษณาแฝงนิดหนอย บางที่ก็อยากสัมภาษณหมอคนนี้ 

แตโรงพยาบาลเคาอยากใหขึ้นตราสัญลักษณ (Logo) ใหเรา เราไมยอมขึ้นตรา

สัญลักษณ ใหเขา ก็ตองเปลี่ยนเปนที่อ่ืนไป โรงพยาบาลรัฐติดตอยาก ตองติดตอ
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ลวงหนาสองสามอาทิตย แตโรงพยาบาลเอกชนยกหูไปถายไดเลย ถาชวยเขา

โฆษณา แลวมีบางทีโรงพยาบาลติดตอมาวาถาเขาตองการออกรายการเราเขา

จะตองจายเทาไหร เราก็รับไมได รับเงินอยางนั้นไมได เดี๋ยวหาวารับเงินสองทางก็

เปนขอจํากัดเทานี้ของทีวีสาธารณะ (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ ไดกลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการมีมุมมองที่แตกตางกันของสถานีฯ 

แพทยสภา และผูผลิตรายการ โดยไดใหรายละเอียดในเรื่องนี้วา 

รายการเริ่มที่แพทยสภาอยากทํารายการชวงแรกคุณหมอเปนคนคิด พอหมอคิดปุบ 

หมอเปนฮีโร (Hero) เปนผูชวยใหผูปวยหายจากโรคนี้ แตพอมาเปนของทีวีสาธารณะที่

เปนของสถานีฯ ก็อยากใหเปนแนวที่วาทุกคนสามารถดูแลปองกันสุขภาพไดแทนที่

จะตองพึ่งหมอ  พอมาอยางนี้ก็เราก็ตองเปนคนกลางคอยไกลเกลี่ย (Clear) เพราะ

หมอยังเปนคนตรวจบทเราอยู ปรับบทแลวพอเปนอยางนี้หมอเคาจะเปนอยางไร เรา

ก็ตองคอยอธิบายวา สถานีฯ เขาตองการแนวอยางนี้นะคะ หรือวาบางเรื่องที่เปน

แพทยทางเลือกมาก ๆ แพทยสภายังไมรับรอง แตวาเปนเรื่องที่คนสนใจเราจะทํา

อยางไร อยางเชน ฝงเข็ม แพทยสภายังไมรับรอง มันไมใชวิทยาศาสตร ไมใชแพทย

แนวใหม เราก็ตองระมัดระวังเหมือนกันวาเราเปน คนกลาง เราตองประสานทั้งสอง

สวนใหเขาใจกัน (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 2. ปรัชญาการดําเนินธุรกิจ 

ทิศทางในการผลิตรายการโทรทัศน สวนหนึ่งไดถูกกําหนดดวยปรัชญา การ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งเปนปจจัยภายในที่มีผลตอการผลิตรายการเปนอยางมาก โดยเฉพาะ

การผลิตรายการสุขภาพที่สามารถถูกแทรกแซงจากภาคธุรกิจไดงาย ไมวาจะเปน สถานประกอบการ

ของเอกชน อุปกรณทางการแพทย ตลอดจนยาที่ใชรักษาโรค ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งยากที่จะหลีกเลี่ยง

ไมกลาวถึง ดังนั้นปรัชญาการดําเนินธุรกิจในการผลิตสื่อของแตละบริษัทจะเปนกรอบอยางดีใน

การปฏิบัติงาน โดยจะตองยึดถือผลประโยชนของประชาชนเปนหลักในการผลิตสื่อที่มีคุณภาพ 

จากการศึกษาพบวา ปรัชญาการดําเนินธุรกิจของผูผลิตรายการสุขภาพมีทิศทางในทางเดียวกัน ที่

ตองการผลิตสื่อที่เปนประโยชนตอประชาชน โดยไดเล็งเห็นวาเรื่องสุขภาพเปนเรื่องที่มีความสําคัญ

ตอการดําเนินชีวิตของประชาชน 

รายการคนสูโรค ซึ่งเปนรายการที่สถานีฯ ผลิตเอง ผูผลิตรายการกลับมองวา 

นโยบายขององคกรไดเปดกวาง ซึ่งเปนผลดีที่ทําใหการทํางานมีอิสระและสามารถครอบคลุม

กลุมเปาหมายไดกวาง ไมจํากัดที่กลุมใดกลุมหนึ่งเปนพิเศษ โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการ

ผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย กลาววา 
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ก็เปดกวางใหทําใหเนื้อหาเรื่องเดน (Scoop) ใหเขามีการจัดการมากขึ้น ที่เปนนโยบาย

มาใหความรอบดานใหตรงกับกลุมคนหลากหลาย หลากหลายชวงวัย บางทีอาจทํา

เด็กเยอะ ๆ ในชวงหนึ่ง บางทีอาจทําคนทํางานเยอะ ๆ ในชวงหนึ่ง คนผูสูงอายุใน

ชวงหนึ่ง คละ ๆ กันไปในแตละสัปดาห ไมมีปจจัย นโยบายก็ไมมีอะไรเนื่องจากเรา

ทราบอยูแลวเราทํางานอยูที่นี่ ลักษณะการสื่อสารก็เปนแบบนี้ (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ซึ่งเปนผูผลิตรายการสุขภาพที่มีความแตกตางจากผูผลิต

รายการอื่น ๆ เนื่องจากเปนองคกรเครือขายของตางประเทศ ทําใหในการบริหารจัดการภายในของ

องคกรที่ไมไดทําเพียงเพื่อประโยชนของสังคม แตยังตองยึดนโยบายของแมขายเขามาเกี่ยวของใน

การทํางานภายใตคําวา “Excellent Integrity and Innovation” ที่จะตองผลิตผลงานที่มีมาตรฐาน

เทียบเคียงกับการผลิตของฮอลลีวูด (Hollywood) ทําใหเทปโทรทัศนจะตองถูกตรวจสอบจากแมขาย

อยางละเอียด อันมีผลตอการประเมินเพื่อใหงบประมาณสนับสนุนในปถัดไป โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาวถึงผลที่ไดรับจากนโยบายขององคกรวา 

อยางองคกรของเราเปนองคกรขององคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรดวย อยางเวลาที่เรา

ทํารายการ เราควรทํานั่นทํานี่เพื่อการประชาสัมพันธรายการคือทําโนนหรือไม นี่

หรือไม อยากทําเยอะมาก แตอาจเปนขอจํากัดในองคกรดวยนะวาเปนองคกรที่ไมแส

วหาผลกําไร มันก็เหมือนทําใหตรงนี้มัน ชะงักแลวก็หยุดไปเลย ทําไดในสวนที่เล็กนอย 

เราทําสื่อที่ดีแตคนสวนใหญไมรับรู มันไมใชแบบที่วากระจายออกไปแลวทําใหคน

รับรูวามีรายการนี้อยูในประเทศไทยนะ มันก็เกี่ยวกับเร่ืองงบประมาณ (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง นอกจากยึดประโยชนของประชาชนเปนหลักแลว 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ยังไดใหความสําคัญกับการผลิตรายการเด็กเปนอยางมาก ซึ่งมีประสบการณ

ในการผลิตรายการเด็กไมตํ่ากวา 20 ป ที่นอกจากใหสารประโยชนแลว ยังเนนในเรื่องวิธีการ

ส่ือสารกับเด็กภายใตแรงคาดหวังจากสังคมที่ตองการใหเด็กเปนผูใหญที่ดี มีคุณภาพในอนาคต 

จะตองไมปลูกฝงความรุนแรงใหกับเด็ก การรักษาคานิยมและวัฒนธรรมไทยที่ดีใหกับเด็ก ตลอดจน

การไมทํารายจิตใจของเด็กโดยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเด็กสามารถลดน้ําหนักไดตามเกณฑที่วางไว 

โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาววา 

ในการผลิตรายการสําหรับเด็ก สมมติวาเปนรายการสุขภาพผมจะโยงไปที่รายการดัง ๆ 

ของฝรั่งเชน รายการเดอะบิ๊กเกทสลูสเซอร (The Biggest Loser) ของฝรั่ง อันนั้นเขา
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จะเอาฝรั่งมาเขาคาย เขาโครงการ (Course) ของเขาก็กดดันเขาไปใหลดน้ําหนัก ๆ 

เพราะทําไมไดก็ตกรอบนั่นคือวัฒนธรรมของฝรั่งในการทํารายการทีวีเพื่อใหคนลุน

อะไรของเขา แตนโยบายของซูเปอรจิ๋วที่ทําอันนี้ก็คือ เราไมทํารายเด็ก ไมทํารายเด็ก

ในแงไหนคือ เราไมกดดันเด็ก อยางบิ๊กเกสทลูสเซอร คือมีเด็กมาวิ่งสายพานแลวมี

คนมาแวด ๆ ฝร่ังมาแวด ๆ ครูฝกมาวาน้ําตารินไหล อันนั้นก็คือวัฒนธรรมของเขา 

แตของเราดวยความเปนบริษัทซูเปอรจิ๋ว ซึ่งตองยึดถือนโยบายความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับเด็ก เพราะฉะนั้นในเรื่อง ความกดดันตาง ๆ เราไมมี เราจะพยายามทํา

รายการออกมาใหสนุก เขาเต็มใจที่จะทํา เราใหขอมูลเขามากกวาในการที่จะเปลี่ยน

พฤติกรรม มุงหมายที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมมากกวาที่จะใหลดเดือนนี้กี่กิโล ๆ (โกศล 

รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ที่ถึงแมวาความอยูรอดในธุรกิจจะเปนสิ่งที่มีความสําคัญ แต

ก็ไมละเลยสิ่งที่ประชาชนจะไดรับ โดยหวังวาการทําสิ่งที่ดีใหแกประชาชนแลวสิ่งเหลานั้นจะสงผล

ใหบริษัทสามารถอยูรอดได ไดกลาววา 

งาย ๆ คือ ทําดีไดดี อันนี้คือที่มาของชื่อทําดี มีเดีย ก็เหมือนกัน คือทําดีไดดีก็เหมือนกัน 

เราทําในสิ่งที่ดีที่เปนประโยชน เร่ืองที่ไมดีเราก็ไมทําเลย เราวางขอบเขต (Scope) ไว

แบบนี้เพราะฉะนั้นเรื่องที่งานที่เราทําตองเปนประโยชนดวย ไมใชทําเพื่อผลกําไร

อยางเดียว มีสวนหนึ่งที่เราตองทําเพื่อประโยชนบาง แตก็มีสวนหนึ่งที่เราตองทําให

กลุมเปาหมายไดรับประโยชน ผูชมไดรับประโยชน เราจึงมีรายการแบบนี้แบบหนึ่งที่

เปนรายการสรางประโยชน และอีกรายการหนึ่งเปนรายการที่หวังผลกําไรเพื่อความ

อยูรอดก็จะแบงเปนสองสวน แตเราก็จะยึดสโลแกนเปนหลัก (นงเยาว ดาบคม, 

สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

เมื่อผลิตแลวเราพยายามใหคนดูไดรับประโยชนมากที่สุดก็คือ ในแงหนึ่งเราก็

พยายามสรางภาพที่ดีใหองคกรที่เราผลิตดวย นอกจากที่เราจะสรางภาพลักษณแลว

ก็ส่ิงที่เขาเอามาก็คือตองพยายามหาใหไดวาคนดู ดูรายการเราแลวไดประโยชนจริง ๆ 

ไมใชวาดูรายการเราแลวการเปนวามาโฆษณาคุณหมอคนนี้ กลายเปนโฆษณา

โรงพยาบาล หรือเทคโนโลยีเหลานี้ที่มันแพง ๆ คือเอาคนดูเปนตัวตั้งวาคนดูไดประโยชน

มากกวา แลวบางครั้งเมื่อผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) ไมไดประโยชน บางครั้งเรา
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ก็ตองพยายามอธิบายวาตอนนี้เปนอยางนี้ คือนโยบายบริษัทคือหวงใย (Care) คนดู

มากกวา (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 3. ขอกําหนดในการนําเสนอรายการสุขภาพ 

ขอกําหนดในการนําเสนอรายการเปรียบเสมือนโจทยอยางหนึ่งในการผลิต

รายการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของสถานีฯ อันเปนกรอบสําคัญสําคัญในการผลิตที่ทําให

ผูผลิตทราบถึงเจตนารมณในการผลิตรายการสุขภาพของสถานีฯ ที่ตองการใหประชาชนไดเรียนรู

หรือรับรูขอมูลขาวสารดานสุขภาพอยางไร จากการศึกษาพบวา นโยบายของสถานีฯ ตองการให

ประชาชนเกิดความตระหนักและสามารถปองกันความเจ็บปวยกอนที่จะเจ็บปวย ซึ่งเปนวัตถุประสงค

ทางทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) อันเปนการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมดาน

สุขภาพที่ทั้งสถานีฯ และผูผลิตรายการคาดหวังเปนอยางสูง โดยเริ่มจากตนเอง ครอบครัว และ

ระดับประเทศ ที่ใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพตั้งแตวัยเด็กจนถึงผูสูงอายุ และยังรวมถึงผูที่

กําลังเจ็บปวยเพื่อใหเกิดทางเลือกในการบําบัดรักษา 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความเห็นสอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบที่คาดหวังวา

เมื่อประชาชนไดรับชมรายการแลวจะเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ จากประสบการณความเจ็บปวย

ของผูปวยโรคตาง ๆ เพื่อเปนแงคิดในการปองกันตนเองไมใหเจ็บปวยในโรคนั้น ๆ โดยไดใหทัศนะวา 

ตองการใหเขาตระหนักดูแลตัวเอง เราสะทอนจากประสบการณของผูปวย เวลาที่

ปวยเปนโรคนั้น โรคนี้เกิดจากเขาไมไดดูแลตัวอง อาจจะเปนที่ใสใจตัวเองนอยไป 

เหมือนกับการที่โรคเขาเปนเปนในอาการที่รุนแรงแลว เรามองวาผูชมที่ไดดูจะใสใจ

ตัวเอง ใสใจในการรักษา ทั้งหมดนี่ก็เปนเรื่องที่ประสบการณปวยชี้นําใหคนดูเห็นวา 

การรักษาตรวจหาได ถาหากเราเจอตั้งแตเนิ่น ๆ แลวก็ไปพบแพทย (ประวิทย     

คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) เห็นวา หากไดรับการ

รักษาอยางถูกวิธีต้ังแตเร่ิมตนจะทําใหไดผลดีกวาการรอใหเจ็บปวย ซึ่งมีประชาชนสวนหนึ่งที่เมื่อ

เร่ิมเกิดอาการเจ็บปวยแลวไมกลาไปพบแพทย เนื่องจากกลัววาจะเปนโรครายแรง อีกทั้งยังไมมี

ความรูมากพอที่วินิจฉัยความเจ็บปวยเบื้องตนดวยตนเองที่บางโรคสามารถหายเองได บางโรค

ควรรีบไปพบแพทย หรือทางเลือกในการไมตองไปรักษาตัวที่โรงพยาบาล ส่ิงเหลานี้จะเกิดไดเมื่อ

ประชาชนมีความรูในดานสุขภาพ โดยไดกลาวในเรื่องนี้วา 
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เราก็เห็นวาการแกไขเรื่องสุขภาพก็เชนเดียวกัน เราตองมีตัวอยาง (Model) ตนแบบ 

คือเราจะแกปญหาหรือแนะนําเหมือนรายการสุขภาพ พอเจ็บปวยมารูอาการ รูสาเหตุ 

ไปหาหมอ ไปหาหมอในรายการเรา เราก็เนนย้ําวาเราไมสามารถวินิจฉัยโรคได 

ทายที่สุดทุกคนตองไปหาหมอ แตเราก็ไมตองการใหการไปหาหมอเปนคําตอบสุดทาย

คําตอบเดียว เราอยากใหผูชมมีทางเลือกวา หนึ่งเมื่อคุณเจ็บปวย คุณยืนขึ้นกอนหา

ขอมูล หาความรูกอนวาเกิดอะไรขึ้นจากผูคน  ชุมชน โรงพยาบาล ที่ไหนก็ไดที่มี

ขอมูลทางสาธารณสุข ทางเว็บไซตอะไรก็ไดตามแต แลวก็รูขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว

ก็มันมีทางเลือกอื่น ๆ ที่นอกจากพึ่งมาหมอ การรักษาเยียวยาแบบอื่นมีหรือไม 

แพทยทางเลือก สิทธิของผูปวยคืออะไร คืออยากใหทุกคนรูวาไมใชเจ็บปวยแตละที

แลวมาหาหมอ มีเงินเทาไหรแลวหาย (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดใหทัศนะเกี่ยวกับผลที่คาดหวังของรายการสุขภาพที่นําเสนอตอ

กลุมเปาหมายวา 

ถามีผลตอสุขภาพก็นาจะมีผล มันเปนเหมือนแรงจุดเริ่มตนที่ทําใหเขารับรู สวนเขา

จะนําไปปฏิบัติอยางไร คิดวามันเปนเสบียงความรู ใสความรูเขาไป แลวเวลาเกิด

ปญหาจริง เวลาตองอวนแลวมีวิธีการอยางไร เขาก็หยิบเอาความรูจากเสบียงมาใช

บางคนอาจจะไมไดอวนตอนนี้ตอไปเขาอาจจะอวน หรือเพื่อนเขามีคนอวน เขาอาจมี

ความรูจากเสบียงตรงนี้มาใชได (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได ผูผลิตรายการมองภาพรวมของระบบสุขภาพที่จะ

สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพที่ดีไดนั้น จะตองมีนโยบายที่ทําผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

ในการผลักดันอยางหนึ่งคือ การทําใหประชาชนหันกลับมามองระบบการรักษาปฐมภูมิอยางสถานี

อนามัยใกลบาน ที่นอกจากจะวิเคราะหรักษาโรคในเบื้องตนไดแลว สถานีอนามัยยังเปนแหลง

ความรูที่ใกลชิดกับประชาชนทุกคนแตจากการแขงขันดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําให

สถานีอนามัยถูกมองขามไปการผลักดันใหสถานีอนามัยกลับมามีบทบาทอีกครั้ง นับวาเปนผลจาก

การผลักดันระดับนโยบายของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการ

ผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

คือที่จริงแลว เราอยากใหประชาชนตระหนักในเรื่องนี้ดวย คือ ณ ขณะนี้ประชาชนจะ

ไวใจ จะฝากสุขภาพของตนเองไวกับโรงพยาบาล ปวยก็ตองหาหมอ โดยคิดวานั่นคือ

ทางเลือกที่ดีที่สุด ไมใชเจ็บปวยมีหลายทางเลือกเราอาจดูแลตัวเองไดกอนที่ไมตอง

ไปถึงโรงพยาบาลหรือถาเราเจ็บปวยแลวเรามีความรูไมพึ่งโรงพยาบาลใหญอยางเดียว 
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เรามีความรูวาระบบปฐมภูมิหรือสอ.หรือสถานีอนามัยใกลบาน ดูแลเร่ืองเหลานี ้ถาเรา

รู เราไปแคนี้ ไมเสียเวลาเสียเงินไปโรงพยาบาลใหญ ซึ่งจะไปกอใหเกิดความแออัด 

พอเรามาทําเรื่องนี้เราก็อยากถายทอดใหรูวาพื้นฐานของสุขภาพใหคนรูวาเราสามารถ

จัดการกับตัวเราเองไดแลวคอยไปพึ่งพาระบบที่ใหญข้ึน ๆ (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการสุขภาพที่มีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูใหญ

วัยทํางานนั้น ผูผลิตรายการสุขภาพคาดหวังใหผูชมไดตระหนักในการดูแลสุขภาพ โดยเริ่มจาก

ความกลัวที่ไดเห็นถึงความนากลัวของโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ แลวใหความรูสําหรับการปองกันไมให

เกิดโรคเหลานั้น จากนั้นไดขยายผลไปถึงผูใกลชิด คนในครอบครัวใหหันมาดูแลสุขภาพ ซึ่ง ขวารี 

ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอร มีเดีย จํากัด ได

กลาววา 

ตอนแรกของรายการเราก็อยากใหประชาชนตระหนักแลวกลัว แลวปองกัน ตอนหลัง

มานี่เราก็อยากใหตระหนัก แลวปองกัน ปองกันอยางไร ปรับพฤติกรรม ปรับพฤติกรรม

อยางไร ตอนแรกเราก็เนนแตตัวผูปวย แตตอนหลังเราเนนคนในครอบครัวผูปวยดวย

วา ถาในครอบครัวมีคนที่ปวย คุณจะดูแลคนปวยอยางไร ไมใหเขาซึมเศรา ไมอยาก

ใหเขารูสึกผิดหวังแลวเปนภาระของคนอื่น เลยตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเหมือนกัน 

เลยพยายามเสนอแนวทางที่คนทําได (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
ปจจัยภายนอก 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการโทรทัศน ไมไดมีเฉพาะปจจัยภายในเพียงอยาง

เดียวแตยังคาบเกี่ยวกับปจจัยภายนอกดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม แมวาจะไมไดสรางผลกระทบทางตรงแตก็เปนสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยง สําหรับการผลิต

รายการสุขภาพแลว ปจจัยภายนอกไดมีผลตอการผลิตที่แตกตางกัน ซึ่งอาจจะมีผลมากหรือนอย

นั้น ข้ึนอยูกับลักษณะของรายการที่ผลิต 
 1. การเมือง 

เมื่อกลาวถึงเรื่องการเมืองประชาชนทั่วไปมักคิดถึงเรื่องของการบริหารประเทศ

ของรัฐบาล ความวุนวายที่เกิดขึ้น การแบงเปนฝงฝายตาง ๆ แตสําหรับการผลิตรายการสุขภาพผล

ที่ไดรับจากการเมืองจะปรากฏในหลาย ๆ ลักษณะ จากการศึกษาพบวา ผลของการเมืองที่มีตอ

รายการสุขภาพดานของนโยบาย กฎ คําสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพโดยตรง การใหความสําคัญ

กับปญหาสุขภาพของประชาชน ตลอดจนมาตรการตาง ๆ ที่จะชวยใหประชาชนไมตกเปนเหยื่อ

ของธุรกิจและบริการดานสุขภาพที่กําลังเฟองฟูในปจจุบันจากการไมมีความรูเทาทัน ส่ิงเหลานี้
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นอกจากจะเกี่ยวของกับดานสุขภาพโดยตรงแลว ยังสามารถโยงไปถึงดานอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ

กับการดําเนินชีวิตของประชาชน 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ใหความเห็นวาทีวีไทย 

ทีวีสาธารณะ ยังมีดานการเมืองเขามาเกี่ยวของไมวาจะเปนการปรับเปล่ียนผูบริหารชอง หรือ

นโยบายของรัฐบาลในยุคนั้น การเมืองมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดนโยบายสงเสริมสุขภาพ

โดยการใหความสําคัญกับการออกอากาศรายการสุขภาพมากขึ้นและเชื่อวาการใหความรูเปน

หนทางในการแกปญหาตาง ๆ รวมถึงดานสุขภาพที่ดีที่สุด ไดทัศนะวา 

เทาที่ประสบการณทําสื่อมาในประเทศนี้ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนมือกัน ผังรายการก็จะ

ถูกปรับเปลี่ยนและ ณ ปจจุบันยังมีความหวังคอนขางสูงวา ทีวีสาธารณะจะเปน

ชองแรกที่ไมถูกกระทบจากการเมือง แตเราก็ไมมั่นใจเสียทีเดียว วาผูที่เขาไปทํางาน

ในชองนี้มีการตัดสินกรรมการหรือคนที่ดูแลในเรื่องผังรายการ ดูเร่ืองงบประมาณเปน

คนของใคร เพราะฉะนั้นการเมืองเปลี่ยน คนในพรรคการเมืองไปควบคุมแตละชอง

แตละสาย ควบคุมคนวงในในเรื่องวิธีคิด วิธีพูด ส่ิงที่ส่ือสารออกไป การจัดลําดับ

ความสําคัญ เร่ืองสุขภาพเปนเรื่องที่สําคัญอันดับตน ๆ ของประเทศ เปนเศรษฐกิจ

กอนมหึมาของประเทศที่เงินงบประมาณสูญสลายมากที่สุดดวย เพราะฉะนั้นถามัน

สําคัญอันดับตน ๆ จริง การออกอากาศ (Air Time) มันควรจะเยอะดวยในการกําหนด 

เวลาในผัง (Slot) ของมัน แตวาเพียงแคหนึ่งเปอรเซ็นตแสดงวาผูหลักผูใหญยังไมเห็น

ความสําคัญ ไมใหความสนใจ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

การเมืองเกี่ยวนิด ๆ เพราะวาเราบอกวาเราทําในเชิงนโยบาย คนที่มันจะผลักดัน

นโยบายไดก็หนีไมพนนักการเมือง ถึงแมวาเราจะไมชอบการเมืองก็ตามมันก็หนีไม

พนที่เราใชเปนหนึ่งเครื่องมือในการถายทอดงานใหสําเร็จ เรียกวาเปนที่สําคัญที่เขา

มาเกี่ยวหมายถึงคนที่จะไปผลักดันนโยบาย หมายถึงเราก็แคถายทอดสวนของ

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ที่จะผลักดัน สวนเราก็เลือกเรื่องที่จะมาทํา 

มันก็ข้ึนอยูกับวาระนั้น ๆ อยูในชวงนี้ที่ควรรีบผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ก็เอา

เร่ืองนี้มาทํากอน เชน หมอโดนคนไขฟองรองมากขึ้น สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

(สวรส.) ก็เอาเรื่องนี้ข้ึนมาผลักดันคิดขึ้นมาวาเราควรมีทางออกสําหรับปญหา เราก็

คิดขึ้นมาวามีทางออกนะ ก็ตองรีบเสนอกอนที่จะมีการประชุมของนักการเมอืงเพือ่ให

เกิดการผลักดัน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 
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จากทัศนะดังกลาว มีผลใหปญหาบางดาน หากรัฐบาลไมเห็นปญหาและไมออก

มาตรการควบคุมจะทําใหประชาชนอาจเขาใจผิด โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการ

ชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดยกตัวอยางกรณีที่มีกระแสของวัคซีนปองกันโรคมะเร็ง

ปากมดลูกที่มีราคาสูง ซึ่งวัคซีนชนิดนี้ไมไดใหผลถึงรอยเปอรเซ็นตและจะผลดีในผูที่ยังไมเคยมี

เพศสัมพันธเทานั้น แตประชาชนสวนใหญไมทราบเนื่องจากไมมีแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ

ของประชาชน ทําใหเขาใจไดวาใครก็ฉีดไดและฉีดแลวมั่นใจไดวาจะไมเปนโรคนี้ สงผลใหประเทศ

ตองสูญเงินจํานวนไมนอยในการนําเขาวัคซีนชนิดนี้ นอกจากนี้การเมืองยังมีผลตอผูผลิตรายการ

สุขภาพที่สงผลกับสถานี โดยผูผลิตรายการสุขภาพเชื่อวา ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ ยังมีดานการเมือง

เขามาเกี่ยวของไมวาจะเปนการปรับเปล่ียนผูบริหารชอง หรือนโยบายของรัฐบาลในยุคนั้น ซึ่ง

การเมืองมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดนโยบายสงเสริมสุขภาพโดยการใหความสําคัญกับการ

ออกอากาศรายการสุขภาพมากขึ้น โดยเชื่อการใหความรูเปนหนทางในการแกปญหาตาง ๆ 

รวมถึงดานสุขภาพที่ดีที่สุด 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ผูผลิตรายการมีความเห็นดังกลาวสอดคลองกับผูผลิต

รายการสถานีอนามัย โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท  

ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงผลที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนผูบริหาร ทําใหเกิดผลดีตอ

การพัฒนารายการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น โดยกลาววา 

เมื่อเปลี่ยนคณะกรรมการ (Board) ของสถานี เมื่อมีผูบริหารชุดใหมเขามาเคาจะไลดู

ทุกรายการเลย พอมาถึงรายการเรามันนาจะปรับแนวเปนแนวนี้นะ ซึ่งแนวที่เราทํา

อยูซึ่งผูบริหารชุดใหญกลับชอบ แตพอเปลี่ยนผูบริหารใหมอีกก็จะเรียกเราเขาไปคุย

นโยบายใหมเหมือนกัน เราก็เตรียมฟงอยูวาจะเปนนโยบายแบบไหน เราก็ตองตาม

นโยบายของผูบริหาร เพราะผูบริหารไมไดอยูยาว ถาเทียบกับสถานีอ่ืนที่เคยทํามา 

เรียกไดวาใหอิสระในการทํางานมากกวาชองอื่น ๆ ทําใหเกิดอิสระในการทํางาน

เต็มที่ คิดประเด็นไดมาก ไดฉีก ขอดีคือมีคนชวยมองดวยเปนระดับผูใหญ ไมถึงกับ

วามาคอยติอยางเดียว มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันแตถาเทียบกับชองอื่นเราซื้อ

เวลา เราก็จบ จะทําอะไรก็ทําไป แตชองนี้มีการวัดในการผลิต ก็ยุติธรรม (Fair) ดี 

อธิบายได ฟง ไมคอยมีกฎเกณฑที่แบบวาไมมีเหตุผล (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 

กรกฎาคม 2552) 
 2. เศรษฐกิจ 

การผลิตรายการสุขภาพในยุคเศรษฐกิจซบเซา หากเปนยุคที่ผานมารายการ

สุขภาพมักจะไมไดรับการพิจารณาและสนับสนุน แตเมื่อเกิดชองทีวีสาธารณะที่สถานีฯ ไมไดรับ



 

 

99 

ผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจเหลานั้น เปนผลใหเกิดรายการสุขภาพเปนจํานวนมากเมื่อเทียบกับ

ชองฟรีทีวีตาง ๆ จึงเปนผลดีกับประชาชนที่ไดรับขอมูลดานสุขภาพที่หลากหลาย และยังสงผลดี

กับผูผลิตอิสระที่ไดรับการสนับสนุนใหสามารถนําเสนอผลงานที่มีคุณภาพตอประชาชน 

รายการคนสูโรค  ประวิทย คงขวัญรัตน  ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค  

ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความเห็นวา การปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีการดูแลสุขภาพ โดย

รายการสุขภาพนอกจากจะใหความรูในการปองกันสุขภาพแลว รายการสุขภาพยังสรางทางเลือก

ในการดูแลสุขภาพของประชาชนได โดยการนําเสนอแพทยทางเลือกตาง ๆ อันเปนภูมิปญญาไทย

ที่ชวยลดการพึ่งพายาจากตางประเทศไดและยังชวยใหเกิดอาชีพแกคนในทองถิ่นตาง ๆ และเปน

การอนุรักษไมใหส่ิงที่ดีเหลานี้สูญหายไป อีกทั้งยังปลอดภัย ไมทิ้งสารพิษตกคางใหกับรางกาย   

ซึ่งไดกลาวสนับสนุนเรื่องนี้วา 

ในสวนที่เปนโรคภัยไขเจ็บที่เกี่ยวของกับประชาชนมากกวา เร่ืองปากทองอาจจะมี

บางเชน ถาเราคิดวาในชวงนี้ถาเศรษฐกิจไมดีอาจจะหาทางเลือกที่ไมตองพึ่งยา อาจ

ไมตองพึ่ง การรักษา อาจตองดูแลตัวเอง เพิ่มสวนนี้เขาไป สวนการรักตรวจรักษา

ตั้งแตเนิ่น ๆ ไมตองเสียเงินมากมาย พี่จะมองสวนนี้มากกวา มองสวนทีเ่ปนทางเลอืก

ดวย (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ไดมองวาปจจัยดานเศรษฐกิจมีผลตอรายการสุขภาพอีก

แงมุมวา หากประชาชนมีการปรับเปล่ียนทัศนคติโดยนําความรูจากรายการสุขภาพไปใชจะสามารถ

ชวยแกปญหาดานเศรษฐกิจในระดับครอบครัวได โดยไมจําเปนตองเสียเงินซื้อยาเปนจํานวนมาก

ในการซอมแซมสุขภาพ ซึ่ง สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ 

พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดมองเห็นปญหาจากประเด็นดังกลาววา 

เศรษฐกิจสงผลกับเราสําคัญมาก เพราะอยางที่บอกไปตอนตนวาปญหาหลัก ๆ ใน

ชีวิตของเราก็มีปญหาเศรษฐกิจ ความสัมพันธ แลวก็สุขภาพ เศรษฐกิจก็ทั้งระดับ

ตัวเอง ระดับประเทศ ระดับโลก ระดับครอบครัวมันสงผลหมด แลวก็ในเรื่องของการ

คาบเกี่ยวกับเศรษฐกิจในอันดับตน  ๆ เพราะเมื่อเจ็บปวยก็ตองซื้อยามา  ไป

โรงพยาบาล ไปรานขายยาหนาบาน ไมตํ่ากวารอยสองรอยอยูแลว เขาคิดเทาไรเราก็

ตองควักกระเปาซื้อ มีไมมีเราก็ยืมไปซ้ือ ซึ่งบริษัทยาก็ไดเงิน ก็แลวมันเกี่ยวอะไรกับ

รายการ ก็เมื่อคนที่มีสุขภาพที่ดีก็ตองจายซื้อไดดวยเงินไมจริง แลวก็เกี่ยวกับทัศนคติ

ดวย (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 
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รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวในเรื่องนี้วา 

ดวยรายการนี้งบประมาณที่ผลิตเปนของสถานี เศรษฐกิจจะไมเกี่ยว แตถาเปนรายการ

อ่ืนที่ขายโฆษณาในรายการ อันนี้เศรษฐกิจนาจะเกี่ยว แตนี้สถานีจายเงินในราคานี้

ตลอดไมกระทบเลย เปนขอดีของทีวีสาธารณะ คือ ถารายการไหนที่ดีมีประโยชน 

เขายินดีจายคาผลิต ไมวาเศรษฐกิจจะเปนอยางไร ไมเกี่ยว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 
 3. สังคมและวัฒนธรรม 

จากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิตไดแปลงไปเชนกัน 

เมื่อเขาสูยุคระบบทุนนิยมที่มีแตการแขงขันตลอดเวลา จนบางครั้งอาจทําใหตองละเลยการดูแล

ตนเอง การเกิดกระแสสังคมในเรื่องตาง ๆ บางครั้งก็สรางผลดีใหกับประชาชนที่ทําใหคนยอนมา

มองเรื่องสุขภาพมากยิ่งขึ้น 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาวถึงผลทางลบที่

เกิดจากกระแสสังคมที่มีการแบงเปนฝงฝาย รวมถึงการแบงเปนสีของสถานีโทรทัศนตาง ๆ ซึ่งมีผล

ตอรายการสุขภาพโดยตรงทําใหประชาชนสวนหนึ่งรูสึกเบื่อหนายและไมอยากรับชมโทรทัศน หรือ

อาจเรียกไดวาเปนมลพิษทางสื่อ โดยไดกลาววา 

สังคมมีผลกระทบตอรายการอยางมากเพราะทุกวันนี้รายการสถานีอนามัย เพราะ

สังคมทุกวันเปนสังคมที่แบงพรรค แบงฝาย แลวก็มีสังคมยอยเยอะแยะแลวก็เปน

สังคมที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น แตกอนสังคมไทยเปนสังคมที่ไมซับซอนเปนสังคม

ครอบครัวใหญ ครอบครัวขยายที่เอื้อเฟอเผื่อแผกัน ในอดีตดูหนังจักร ๆ วงศ ๆ แลวก็

มีความสุขรวมกันได ถึงแมวาจะมีฝายนั้นสูกับฝายนี้แตก็ยังไมถือเอาไปปฏบัิติตอใคร 

ที่นี่ส่ือดี ๆ ที่อยูในชองตาง ๆ ก็จากผูชมหกสิบลานคนก็จะแยกออกไปเลยวา สีเหลอืง

ดูนี้ไปหาลานคนแลว ก็ดูไปเลย สีแดงดูชองนี้ไป แลวที่อยูตรงกลางที่เหลือนี่ เราทํา

รายการดี ๆ อยางสถานีอนามัยออกทางทีวีไทยก็อาจไมมีคนดู ที่เหลืออยูสามลาน 

หาลานคน  แลวที่เหลือหาสิบกวาลานหายไปไหนก็อยูในที่ตาง ๆ ที่เขาไมมีส่ือ หรือ

หมดความศรัทธาในสื่อ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับปจจัยดานวัฒนธรรมที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพคือ คนไทยมักไมชอบ

แสดงความคิดเห็น ทําใหผูผลิตไมสามารถทราบความตองการที่แทจริงของผูชม ซึ่งสมพร มูลสาร 

กลาววา 
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วัฒนธรรมเปนขอจํากัดที่ยิ่งใหญสําหรับพี่ วัฒนธรรมมาเปนอันดับหนึ่งกอน เพราะวา

เมื่อเราทําสื่อโทรทัศน เราตองการทําสื่อที่มีการตอบสนอง มีการพูดคุยสื่อสารกัน 

สองฝายเราเปนฝายที่ใหเราตองการผลสะทอนกลับ (Feedback) ตอบกลับมา 

แตคนไทยเปนคนที่มีลักษณะการรับสารทางเดียว (Passive Audience) คือดูก็ดู

ผิวเผิน ไมมีการตอบสนอง ดูเพียงแตเปนตูจอแหงความบันเทิง (Entertainment) ใน

บานไมไดตอบสนองใสใจ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

การรับรูหรือความตระหนักดานสุขภาพของคนไทยเปนประเด็นที่ สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาวถึงการรับขอมูลสุขภาพของประชาชน ที่สวนหนึ่งยังมีความเขาใจที่ไมถูกตอง

และไมยอมเปดรับขอมูลใหม ๆ ในการดูแลสุขภาพ เชน การสอนใหลูกหลานกลัวหมอ กลัวเข็ม ฉีด

ยา เปนตน ซึ่งจะมีผลตอการรักษาความเจ็บปวยเหลานั้นที่ไมไดรับการดูแลตั้งแตเบื้องตน โดยได

กลาวในเรื่องนี้วา 

การรับรู (Perception) คือ คนไทย เกี่ยวของกับรายการสุขภาพอยางมีความเขาใจ

ผิด ๆ เกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพเยอะมาก มีความเชื่อผิด ๆ เยอะแยะมากมายมหาศาล 

ถาเราทําเรื่องเกี่ยวกับมุมการเขาใจผิดแลวเอามาเลนตลกมีเยอะมาก เกี่ยวกับการ

ดูแลปองกันรักษาตัวเอง การวิเคราะหของตัวเอง แลวก็สงผลทําใหเขาบางทีเลือกที่

จะเปดรับขอมูล หรือวาปดรับขอมูลในแบบของเรา คือเขามีความเชื่อวาการทําแบบนั้น

จะเปนการเปลี่ยน ความเขาใจเปนเรื่องที่ยาก (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 

2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ปจจัยดานวัฒนธรรมมีผลตอการนําเสนอ

รายการโดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ได

กลาวถึง ความแตกตางดานวัฒนธรรม ซึ่งปจจุบันรายการโทรทัศนหลายรายการไดนําตนแบบจาก

ตางประเทศมาผลิตโดยไมไดกลั่นกรองและคํานึงถึงความแตกตางดานวัฒนธรรม ซึ่งอาจสงผลตอ

พฤติกรรมกลุมเด็กและเยาวชนที่ยังไมมีวิจารณญาณที่เพียงพอในแยกแยะสิ่งที่ดีและไมดีกอน

นํามาปฏิบัติ ซึ่งเปนบทบาทหนาที่หนึ่งที่ส่ือมวลชนควรรับผิดชอบตอสังคม ไดใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

การผลิตรายการของฝรั่ง มันก็มีการตอวาซึ่งรับไมไดอยูดี คือถึงแมวาจะผลิตรายการ

ผูใหญแลวมีการทําแบบฝรั่งมีการดา ผมวาถึงแมวาจะเปนผูใหญก็รับไมไดหรอก 

แลวยิ่งเปนเด็กเราก็เลยตองตัดตรงนั้นออกไปเลย เราก็แคดูวาฝร่ังทําอยางไร แตก็

ไมไดทําตาม ก็ปรับใหเขากับวัฒนธรรมวาคนดูเขาจะดูอะไร แลวเราก็ทําในสิ่งที่เรา

ควรกระทํากับเด็ก แตก็ไมไดหมายความวาเราละเลยกับเขา เราก็ใหขอมูลเด็กใหเขา

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงผลดีของปจจัยทางสังคมวา 

ถาเราอยูในสังคมที่ทุกคนหวง (Care) เร่ืองสุขภาพ มันก็ทําใหเราซึมซับไปดวย อยาง

ตอนที่เร่ิมทํารายการใหมทุกคนก็ไมคอยรูเร่ืองอะไร ตอนหลังดูรายการ ทําขอมูล 

ตอนนี้ทุกคนแบบวาเปนอะไรนิดหนอยเร่ิมวิตกจริตแลววาเปนโรคนั่นโรคนี่หรือเปลา 

อันนี้ไมดีนะอยากิน ก็เร่ิมสรางใหเราตองปรับเหมือนกัน ตอนหลังเริ่มทานขาวกลอง

กันที่ออฟฟศ อาหารอยางนี้กินแลวไมดี หรือวาอันนี้ไปทําจะชวยทําอยางไร เหลานี้ก็

มีผล แตถาวัน ๆ อยูในสิ่งแวดลอมที่ทุกคนทําแตงานก็คงไมไปทางนั้น พอฟงอะไร

มากเขาก็กลัว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

ในกระบวนการผลิตรายการสุขภาพทั้ง 5 รายการ ผูผลิตรายการแตละรายการ

ไดรับผลจากปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยภายในและภายนอกที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยเหลานั้นสงผล

กระทบตอกระบวนการผลิตรายการที่แตกตางกัน สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 



 

 

103 

103 
ตารางที่ 4.5 

ปจจัยทีม่ีผลตอกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 
 

ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 
ปจจัยภายใน  
1.  นโยบายของสถานีฯ  

 
สนับสนุนการใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอประชาชน 

 
1. ผลบวกที่สอดคลองกบั

วิสัยทัศนที่ทําเพื่อสังคม 
2. ผลลบที่ไมสามารถ

ปฏิสัมพันธกับผูชมได
เต็มที่ 

 
ไมมีผล 

 
ไมมีผล 

 
1. ผลลบในดานการตอ

สัญญาทุก 3 เดือน 
2. ผลลบที่นโยบายไม

สอดคลองกับแพทยสภาที่
ดูแลการผลิตฯ 

2. ปรัชญาการดําเนินธุรกิจ คํานึงถึงประโยชนที่ประชาชน
จะไดรับเปนหลัก 

1. สอดคลองดานคํานึงถึง
ประโยชนทีป่ระชาชนจะ
ไดรับเปนหลัก 

2. ไมสอดคลองดานการ
เผยแพรประชาสมัพันธ 

คํานึงถึงประโยชนที่
ประชาชนจะไดรับเปนหลกั 

คํานึงถึงประโยชนที่
ประชาชนจะไดรับเปนหลกั 

คํานึงถึงประโยชนที่ประชาชน
จะไดรับเปนหลัก 

3. ขอกําหนด การมุงปรับเปลี่ยนทัศนคติ การมุงแกไขปญหาสุขภาพ การมุงปรับเปลี่ยนทัศนคติ เกิดความตระหนักดานสุขภาพ ตระหนักและปรบัพฤติกรรม 
ปจจัยภายนอก 
1. การเมือง 

 
ไมมีผล 

 
มีผลตอการปรับเปลี่ยน
ผูบริหารที่มีผลตอนโยบายใน
การนําเสนอฯ 

 
ไมมีผล 

 
มีผล เนือ่งจากเปนรายการ
เชิงนโยบาย 

 
มีผลตอการปรับเปลี่ยนผูบริหาร
ที่มีผลตอนโยบายในการ
นําเสนอฯ 

2. เศรษฐกิจ ไมมีผล มีผลตอยอดการบริจาคเงิน
สําหรับผลิตรายการ 

ไมมีผล ไมมีผล ไมมีผล 

3. สังคมและวัฒนธรรม ไมมีผล กระแสสงัคมมีผลตอการเลือก
รับชมรับรายการฯ 

การปรับวิธีการนาํเสนอให
เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย 

ไมมีผล กระแสรักสุขภาพชวยใหประชาชน
รับชมรายการสุขภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. กระบวนการผลิตรายการสุขภาพ 
 
การเตรียมการผลิตรายการสุขภาพ 
การเตรียมการผลิต (Pre-Production) เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งในการผลิตรายการ

โทรทัศน เพื่อใหเกิดรายการโทรทัศนตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว จากการสมัภาษณผูทีม่สีวนสาํคญั

ในการผลิตรายการคือ ผูอํานวยการผลิต (Producer) ซึ่งทําหนาที่ควบคุม  ดูแล  และอํานวยการ

ผลิตรายการทั้งหมดเพื่อใหเกิดความราบรื่น เรียบรอยนั้น พบวา กอนจะเกิดเปนรายการสุขภาพ

เพื่อนําเสนอทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย ผูผลิตรายการตาง ๆ มีการเตรียมการผลิตโดยเริ่มจากการ

ทําเคาโครงเรื่อง (Proposal) เพื่อเสนอขอเวลาสําหรับออกอากาศจากทางสถานี  ซึ่งวิธีการติดตอ

ขอรับพิจารณาเพื่อออกอากาศจากสถานีฯ มี 3 วิธี คือ หนวยงานของรัฐให การสนับสนุนเปนผูติดตอ 

สมัครดวยตนเอง และการไดรับมอบหมายภายในสถานีฯ กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีการติดตอ

เพื่อขอเวลาออกอากาศกับสถานีโดยหนวยงานของรัฐที่ใหการสนับสนุนในการผลิตรายการไมวา

จะเปนแพทยสภา สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสํานักวิจัยระบบ

สุขภาพแหงชาติ (สวรส.) ไดมีการติดตอกับบริษัทของผูผลิตรายการอิสระกอนการติดตอกับสถานีฯ 

เนื่องจากหนวยงานเหลานั้นไมสามารถผลิตรายการโทรทัศนไดดวยตนเอง ทําใหเกิดความรวมมือ

ในการผลิตรายการสุขภาพของสามฝาย คือ สถานีฯ หนวยงานของรัฐและผูผลิตรายการอิสระ 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่มีความแตกตางกับรายการอื่น เนื่องจากเปนรายการที่

ผลิตโดยฝายขาวของทางสถานีฯ ซึ่ง ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถึงที่มาของรายการวา 

คุณเชิดชัย ผูอํานวยการของที่นี่ก็อยากไดรายการสุขภาพที่อยูในเนื้อขาว ในรายการ

ขาว มีเลาเรื่องจากประสบการณผูปวยตอนแรกเริ่มดูวาผูปวยเจ็บปวยอยางไร คุณหมอ

รักษาอยางไร แลวทําเปนรายงานเรื่องเดน (Scoop) สามนาทีในชวงแรก แลวคอยมา

เพิ่มเนื้อหาเขาไป เปนเทคโนโลยีทางการแพทยในลักษณะขาว เพิ่มชวงสนทนา

เขาไปใหเขากับเหตุการณปจจุบันในชวงเริ่มแรก (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนรายการขององคกรอิสระที่ขอสนับสนุนเวลาออกอากาศ

จากทางสถานีฯ เพียงรายการเดียว โดยผานการสมัครเขารับการพิจารณาจากทางสถานีฯ โดย 

สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian 

Broadcasting Network) ไดกลาวถึงความเปนมาวา 
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ในชวงสองปที่แลวเราก็เขาไปพูดคุยเรื่องของรายการกับทีวีไทย อยากยื่นขอเวลา

ผลิตรายการเพื่อสรางสรรคสังคมเหมือนเดิม ก็คือเราเสนอบางรายการใหเขาดูบาง

รายการก็บอกวาก็ดี แตเขายังขาดรายการเพื่อสุขภาพ เราจะสนใจไหม ถาเราจะผลิต

รายการเพื่อสุขภาพ เพราะทางผูบริหารชอง ทางฝายรายการเขารูจักเราในการผลิต

รายการนั่นก็คือหลายคนเคยทํางานที่ไอทีวีเกา ก็จะรูจักกับองคกรเรา ก็จะรูวาซีบี

เอ็นผลิตรายการอยางไร ซีบีเอ็นก็จะผลิตรายการแบบองครวมทั้งสังคมในการดูแล

ดานกาย ใจ จิตวิญญาณมาแลว เราไมไดเนนเรื่องสุขภาพแบบเจาะลึก ถาจะไปผลิต

รายการที่เกี่ยวของกับสุขภาพ แลวนําเสนอแบบองครวมแลวเกี่ยวของกับที่คนสนใจ 

เกี่ยวของกับทางเลือก เกี่ยวกับสุขภาพอื่น ๆ เราจะสนใจไหม (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ขอความรวมมือจากสถานีฯ ในการขอเวลา

ออกอากาศโดยใชงบประมาณของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ใน

การผลิตรายการผานผูผลิตอิสระที่มีความชํานาญในการผลิตรายการเด็ก โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหรายละเอียดเรื่องนี้วา 

อันนี้คือวารายการ สสส.เปนหนวยงานตามชื่อ สํานักงานสรางเสริมสุขภาพ แลวที่นี้

สสส.เปนหนวยงานภาครัฐไมสามารถผลิตรายการได จะตองมีภาคสวนอื่น ก็คือ 

กรมอนามัย เปนหนวยงานที่ดูแลเรื่องสุขอนามัยโดยตรง ก็จะดูแลเรื่องของการคิด

เร่ือง 3อ. 3อ.นี่คือ อาหาร  อารมณ ออกกําลังกาย แลว สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ก็นํามาเสนอ ซึ่งหนวยงานเดียวจะทําเรื่องสุขภาพก็

ไมสะดวกก็อาศัยหนวยงานอื่นที่เปนองคความรูเขามาเสริม ก็เลยตองเกี่ยวกับกรม

อนามัยเปนหลัก เวลาทําก็เลยไปรับขอมูลจากกรมอนามัย ซึ่งทํารายการก็ตองยึดแกน 

(Theme) หลักเปนสาม อ. มาขยาย (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนรายการสุขภาพที่ขอเวลาสําหรับออกอากาศจาก

ทางสถานีฯ ดวยการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ซึ่งเปนหนวยงานลูกของ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชนแกประชาชนเชนเดียวกัน โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบ

ได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดกลาวที่มาของรายการวา 
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รายการนี้เกิดจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ที่เขาอยากถายทอดงานวิจัย

ใหออกสูสาธารณชนในเปาหมายที่ใหเขาใจไดงาย ๆ ใหเขาถงึกย็อยขอมลูจากงานวจิยั 

ปญหาเกิดจากวาเราไปหาหมอแลวหมอไมพูด เร่ิมจากหมอไมพูด หมอพูดนอยแลว

คนไขไมกลาถามหรือถามหมอ หมอพูดตอบมาในภาษาที่ไมรูเร่ือง หรืออีกประเด็น

คือ หมอบอกไปคนไขก็ไมรูเร่ือง มองวาพูดกับคนไขก็คงไมรูเร่ือง คุยกันคนละภาษา 

อันนี้ที่เราจะทําอยางไรใหส่ิงที่ยาก ๆ ในเรื่องของสุขภาพเปนเรื่องงาย แลวใหคนเอา

ไปปรับใชแตในงานของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เปนงานเชิงนโยบาย

อยางเรื่องที่เราทําจะออกไปเชิงภาพรวม ภาพรวมวาถาเกิดเรื่องแบบนี้ เราเสนอ

วิธีแกไขแบบนี้เปนภาพรวม เปนทางเลือกหนึ่ง ไมใชใหทําแบบนี้ แตเปนทางเลือกที่

ไดรับการวิจัยมาแลว อันนี้คือส่ิงที่เราตองทําคือเสนอทางเลือกหนึ่งที่เปนนโยบาย

ของรัฐ และเปนทางเลือกหนึ่งที่ประชาชนหรือผูชมดูแลวเอาไปคิดเอาเองวาถูกตอง

และเหมาะสมกับชีวิตของเขาหรือไม (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 

2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่เกิดจากความรวมมือทั้งสามฝาย คือ สถานีฯ 

แพทยสภา และผูผลิตอิสระ แตเปนรายการเดียวที่ใชงบประมาณในการผลิตรายการจากสถานี    

ซึ่ง แพทยสภาไดใหการสนับสนุนดานขอมูลความรูและคําแนะนําตาง ๆ แกผูผลิตรายการ โดย 

ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเทอรมีเดีย จํากัด 

ไดกลาววา 

เนื่องจากเปนสถานีทีวีสาธารณะซึ่งเปนทีวีที่ใหใครก็ไดมาออกอากาศ ที่นี้แพทยสภา

ซึ่งเปนองคกรรัฐ เขาก็เลยอยากทํารายการโทรทัศน โดยทางแพทยสภาเองเขาเห็น

ปญหาวารายการโทรทัศนที่เปนรายการสุขภาพซึ่งออกอากาศอยูโดยสวนมากจะเปน

รายการสุขภาพที่แฝงโฆษณาเยอะ แลวทําใหเกิดมันไมมีความนาเชื่อถือเร่ืองขอมูล 

เขาก็เลยอยากทํารายการที่วาเนื้อหาที่นําเสนอในรายการไมมีใครไดผลประโยชนตรงนี้ 

พอดีเรารูจักกันก็เลยบอกวามีชองทางอยางไร แตทางแพทยสภาไมไดมีงบประมาณใน

การผลิต แตยินดีใหสนับสนุนเรื่องขอมูล นักวิชาการให พอดีวาทีวีสาธารณะเปด

พอดีก็เลยตกลงกับทางโนน เขาอยากไดรายการที่เปนความรวมมือมาจากหนวยงาน

ภาครัฐ คือเขาอยากไดเปดเปนเวทีอยูแลว ใครมีโครงการ (Project) ดี ๆ ก็มาคุยกัน 

หลังจากนั้นก็พอแพทยสภาเจอกับสถานีแลว เราก็เปนฝายผลิต ก็ตกลงกับจับมือกัน

ทํารายการ (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
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การศึกษาขอมูลกอนการผลิตรายการสุขภาพ 
หลังจากผูผลิตรายการสุขภาพแตละรายการไดศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการผลิต

รายการแลว ข้ันตอนตอมาคือ การศึกษาขอมูลดานสุขภาพเพิ่มเติมสําหรับการผลิตรายการ

สุขภาพ เนื่องจากผูผลิตรายการไดมองวาการผลิตรายการสุขภาพเปนเรื่องที่ยากและตองใชเวลา

ในการทําความเขาใจ ซึ่งมีความแตกตางกับรายการทั่วไปที่เคยผลิตมา มีเพียงผูผลิตรายการบาง

รายเทานั้นที่เคยผลิตรายการสุขภาพมากอน 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย เคยมีประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพมากอนจึงไมจําเปนตองศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมมากนัก โดยไดกลาววา 

ศึกษากอนสวนใหญจะไมมี เพราะทํารายการสุขภาพมากอนหลายปแลว กอนที่จะ

มาทํารายการนี้ ถาเปนโรคนั้น ๆ ก็ตองศึกษากอน กอนที่จะไปถาย ขอมูลจากคุณหมอ

ที่ใหความรวมมือในการไปถายที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน เราก็จะถามกอนวา โรคนี้

คืออะไร (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความเห็นเกี่ยวกับการไมเคย

มีประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพมากอน โดยไดกลาวถึงปญหาที่พบวา 

ประเทศไทยไมมีฐานขอมูลที่ชัดเจน ฐานขอมูลเร่ืองสุขภาพ ถาเราจะเขาเว็บไซตหา

ขอมูลสุขภาพเราก็ไมมี แตเราไดเปรียบตรงที่เราทํางานเกี่ยวกับสุขภาพ คือสิบปของ

หนวยแพทยเคลื่อนที่ เรามีกลุมหมอ กลุมพยาบาล กลุมคนที่ทํางานดานสาธารณสุข 

คือกลุมคนที่ปรึกษาอยางไมเปนทางการของเรา ตอนเริ่มตนเราก็ไปหาพวกนั้น เรา

เร่ิมตนทําขอมูลจากโรงพยาบาลที่ใกลเราคือ โรคพยาบาลแมคคอรมิค เราก็ปรึกษา

หาขอมูลจากที่นั่น จากหมอหลาย ๆ คน  เรามีคุณหมอที่เราคิดทาบทามมาเปนพิธีกร

ของเรา คือ ดร.นิรันดร ซึ่งทานก็เปนคุณหมอ ทานก็มีแวดวงของเขาที่เขาเปนหมอ 

เปนที่ที่เรามีแหลงขอมูล (In put) สวนหนึ่งในการทํารายการแบบนี้ (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นที่แตกตางจากผูผลิตรายการคนสูโรค ถึงแมวาจะ

เคยมีประสบการณผลิตรายการสุขภาพมากอนแตมีความแตกตางกับรายการชีวิตที่ออกแบบได

อยางชัดเจน เนื่องจากเปนรายการที่กลาวถึงสุขภาพเชิงระบบและนโยบาย ซึ่งไดกลาววา 
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เคยทํารายการสามสิบเจ็ดองศากับโมเดิรนเฮลท (Modern Health) งานที่เราทําของ

รายการสั้นสามนาทีขอมูลตาง ๆ ในเวลาแคสามนาทีมันก็ไมตองเยอะมาก แลวสิ่งที่

เรานําเสนอตอนนั้นมันเปนโรคเปนเรื่อง ๆ เชน มะเร็งปากมดลูก ขอเขาเสื่อมเปนเรือ่ง

ไป จะแกอยางไร อันนั้นก็ไดขอมูลจากคุณหมอ คุยกับคุณหมอ คุณหมอก็จะตอบขอ

ของใจ ก็จบ อันนี้ไมใชเลย อันนี้เราตองปรับใหมหมายความวา เราตองอานเอกสาร

เกี่ยวกับ การวิจัยแทบทั้งหมดใหเขาใจกอน เพราะวารายการนี้ความยาวครึ่งชั่วโมง

เนื้อหารายการแตกตางกันมากอันนั้นแคสามนาที อันนี้ตองเอางานวิจัยมายอย บางที

เราไดขอมูล เขาใหมาเปนกองลองไปอานดู ไมรูเร่ืองเลย (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ซึ่งไมเคยผลิตรายการสุขภาพมากอนเชนเดียวกับ

ผูผลิตรายการสถานีอนามัย ไดกลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นวา 

ทีมงานทุกคนไมเคยคะ ตองศึกษาขอมูลกอนเยอะมาก ศัพททางการแพทยไมรูเลย 

สมมติวาเบื้องตน พอเราไดหัวขอ ตอนแรก ๆ แพทยสภาจะเปนคนเลือกหัวขอใหวา

ควรทําเรื่องโรคอะไร โดยในชุดแรก ๆ จะเปนโรคที่คนเปนกันเยอะ เปนสาเหตุการตาย

อันดับตน ๆ ชวงออกอากาศแรก ๆ จะเปน โรคมะเร็ง หัวใจ เปนหนึ่งในสิบ (Top Ten) 

หนึ่งในหา (Top Five) แลวบางเรื่องเราไมมีพื้นฐานเลย กวาจะเขาถึงขอมูลของตัว

โรคตองทําความเขาใจเยอะมาก เพราะเมื่อไหรที่เราพบวาถาอานขอมูลพื้นฐาน

เหลานี้ไมรูเร่ือง เวลาที่เราไปคุยกับหมอก็จะไมรูเร่ือง เพราะหมอเขาจะไมมีเวลา

อธิบายเรามาก เราจะตองมีพื้นฐานไปบาง เพื่อที่เวลาเราเขียนคําถามไปคุยกับเขา 

เราจะไดเขาใจประเด็นที่เขาตอบ อันนี้เปน ส่ิงที่ตองเตรียมเยอะ แลวก็เนื่องจาก

รูปแบบของรายการจะเปนการจําลองเหตุการณที่ไมใชสารคดีที่แบบบรรยาย มีกรณี

ตัวอยาง (Case) ประกอบเนื้อเร่ือง หมอจะอธิบายศัพททางการแพทยเยอะมาก ตอง

มานั่งศึกษานานกวาจะไดขอมูล ก็ศึกษาขอมูลจากอินเทอรเน็ต จากกูเกิ้ล (Google) 

วาสมองคืออะไร เปนอยางไร หมอเคาจะมีรูปภาพ แตชวยอธิบายใหเขาใจไดไหมคะ 

ขอหมอ บางหมอที่ใจดีเคาก็จะพยายามอธิบาย บางหมอที่ไมมีเวลาเคาก็จะบอกวา

ทําไมคุณไมเตรียมขอมูลมาเลย ก็จะโดนตอกหนาหงายกลับมาเหมือนกัน คุณอาน

ขอมูลมาใหเยอะกอนแลวคอยมาสัมภาษณผม พอหลัง ๆ จะเริ่มเขาที่เขาทางก็จะ

เร่ิมพอผานไปซักครึ่งปก็เร่ิมจะอยูตัว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
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การวางแผนการผลิต 
นอกจากผูผลิตรายการสุขภาพแตละรายการจะตองศึกษาขอมูลดานสุขภาพเปน

จํานวนมากแลว การวางแผนกอนการผลิตรายการนับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญเชนเดียวกัน หากมี

การวางแผนที่ดีก็จะสามารถผลิตรายการไดอยางมีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูผลิต ซึ่งจะ

ชวยใหเกิดแนวทางในการผลิตรายการอยางชัดเจน การวางแผนการผลิตรายการประกอบดวย  

1. วัตถุประสงค  
2. ชื่อของรายการ กลุมเปาหมาย  

3. แผนปฏิบัติการในการผลิต  

4. ทีมงานและการมีสวนรวม  

5. แหลงของงบประมาณ  

6. จํานวนตอนที่นําเสนอ 
 วัตถุประสงค 

การผลิตรายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชน นอกจากตองการให

ความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพของประชาชนแลว ผูผลิต

รายการแตละรายการยังตองการใหเกิดความตระหนักและการพึ่งพาตนเองในการดูแลสุขภาพ

ต้ังแตเร่ิมตนเปนหลัก 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความเห็นวา ควรดูแลและปองกันความเจ็บปวยกอนที่จะเกิดขึ้นนั้น โดยได

กลาววา “เราเนนนําเสนอการดูแลปองกันตัวเองใหไมใหเปนโรคตรงนี้ หรือไมก็คุณควรดูแล

สุขภาพของคุณ ถาคุณมีความเสี่ยงคุณควรดูแลสุขภาพไดอยางเนิ่น ๆ เทาที่จะบอกในทุก ๆ ตอน” 

(ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความเห็นที่สอดคลองกับผูผลิต

รายการทั้งสองที่ตองการใหประชาชนมีสุขภาพดีและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยได

ใหทัศนะในเรื่องนี้วา “เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ กายใจ และจิตวิญญาณ อันจะผลักดัน

ใหประเทศไทยมีประชากรที่เต็มไปดวยคนที่มีสุขภาพดี และสามารถใชชีวิตอยางสรางสรรค

ทามกลางภาวะกดดัน และวิกฤตชีวิตตาง ๆ” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง มีความแตกตางจากรายการอื่น ๆ เนื่องจากเปนเพียง

รายการเดียวที่นําเสนอเกี่ยวกับสุขภาพของเด็ก ที่มีวัตถุประสงคเพื่อรณรงคลดภาวะโรคอวนใน

เด็กที่เปนปญหาสําคัญอยางหนึ่งในขณะนี้ โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

ขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา 
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ปจจุบันรายการผูใหญมีหลายรายการอยู แตวาที่จะเจาะกลุมเปาหมายเกี่ยวกับเด็ก 

เพราะวาเด็กจะมีปญหาโรคอวนเยอะ เรียกวากินสุขภาวะ โภชนาการเกิน ก็เปน

ภาวะที่นาเปนหวงเพราะขนม น้ําอัดลม ที่พวกเด็กเคาติดเพราะกินแลวขาดการออก

กําลังกายแลวมีปญหาพวกนี้ก็เลยคิดวานาจะเจาะกลุมพวกนี้ (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบ มีความคิดเห็นที่แตกตางจากรายการอื่น ๆ โดยตองการให

เกิดทางเลือกในการดูแลสุขภาพที่ดีอันเปนภาพรวมทั้งระบบ ซึ่ง นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการ

ผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

วัตถุประสงคของเราคืออยากใหผูชมอยางที่บอกไปตอนแรกคือ กลุมนักวิชาการแน ๆ 

ที่อยากใหดูรายการของเรา โดยเฉพาะผูที่มีสวนผลักดันนโยบายของรัฐอันนี้ที่เรา

อยากใหดู  อยางเชน  มันก็จะมีองคกรอื่น ๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับสุขภาพเหมือนกับ

สถาบันวิจัยระบบสุขภาพ หรือรัฐมนตรีที่มีสวนเกี่ยวของในการผลักดันนโยบาย หรือ

องคการพัฒนาเอกชน (NGO) ที่มีสวนรวมในการผลักดันนโยบายนั้น ๆ ที่เกี่ยวของ

กับสุขภาพ งานที่เกี่ยวของกับสถาบันวิจัยระบบสุขภาพ ก็คือ การขับเคลื่อนนโยบาย

เกี่ยวกับสุขภาพเพราะฉะนั้นเปาของเราคือนักวิชาการและอีกสวนคือประชาชน ใน

สวนของนักวิชาการแนนอนเราอยากใหรูวานี่คือสวนที่เราทํา เรายอยมาใหคุณแลว

นะ เราคิดแบบนี้ ถาคุณจะหยิบสวนหนึ่งไปประกอบนโยบายเรายินดี นี่คือเราทําให

แลวสวนหนึ่ง สําหรับประชาชนเราหยิบยื่นขอเท็จจริงที่วาในสังคมของเรายังมีแบบนี้ 

เรายังสามารถมีทางออกแบบนี้เพื่อที่จะมีสุขภาพที่ดีได คุณดูไดจากตรงนี้แลวคุณจะ

นําไปปรับกับชุมชนกับองคกร ในหมูบาน หรือในโรงพยาบาลไดเลย อันนี้คือเปาหมาย

ที่เราอยากใหเกิดขึ้น (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอร มีเดีย จํากัด ไดใหความเห็นในเรื่องนี้วา 

จุดประสงคหลักก็คือ เราอยากใหคนดูเขาใจเรื่องโรคนี้ ตระหนักถึงความสําคัญใน

การดูแลตนเอง แลวปองกันไมใหเกิดโรคนี้ แตเมื่อสมมติวาเราเกิดเปนแลว เราจะมี

วิธีการดูแลอยางไร รักษาอยางไร รักษาอยางไรไดบาง ไมใหกลัวการรักษาแลวก็

รักษาแลวจะตองมีวิธีการดูแลตัวเองหลักการอยางไร มันคืออะไร เราอยากให

ครอบคลุมต้ังแตสาเหตุ อาการ วิธีการรักษา แลวก็วิธีการดูแลตนเอง การปองกัน 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
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ชื่อของรายการ 
การจดจําชื่อรายการได เปนสิ่งที่มีความสําคัญที่ผูผลิตรายการมักใหความสําคัญกับ

การตั้งชื่อรายการ ซึ่งนอกจากจะทําใหรายการจดจําไดงายแลว ชื่อของรายการยังมีผลตอรายการ 

เนื่องจากชื่อเปนสิ่งที่บงบอกอัตลักษณของรายการไดดีอยางหนึ่ง ดังนั้นการตั้งชื่อรายการแตละ

รายการจึงไดใชหลายแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อใหไดชื่อที่ดีและเหมาะสมที่สุด เชน เปนภาพรวมของ

รายการ มีการใชคําที่แรง สะดุดใจนาติดตาม ตลอดจนความหมายดีของชื่อจากสิ่งที่มีอยู 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ไดใหความสําคัญกับผูรวมรายการที่ตองสูโรคภัยตาง ๆ มาตั้งเปนชื่อรายการ 

โดยกลาววา “เราคิดมาหลายชื่อโรค สุดทายเราคิดวาเราทําเกี่ยวกับคนอะไรดี จําไมไดวามีชื่อ

อะไรบาง ก็มีบรรณาธิการเปนคนดูแลอยูทานหนึ่ง ก็คิดตรงนี้คิดชื่อนี้ข้ึนมา คนสูโรคคือเนนคน

มากกวา” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาวถึงแนวคิดในการตั้งชื่อ

รายการที่เปนการเลนคําที่มีความหมายสอดคลองกับสถานีฯ วา 

สถานีอนามัยนอกจากเขาจะมาหาเรา อีกสวนหนึ่งเราตั้งใหสอดคลองกับสถานีดวย 

ทีวีไทยคือสถานีเพื่อชุมชน เพื่อสาธารณะ คือเราจะเลนกับคําวาสถานีดวย คือสถานี

สุขภาพคือสถานีอะไรที่เปนสุขภาพ เราก็เออ สถานีอนามัย แลวเพื่ออะไร ก็เพื่อคน

ไทยสุขภาพดี คือสโลแกน คือเวลาเราเรียกสถานีอนามัยเราจะเรียกสอดคลองไป

ดวยกันคือ สถานีอนามัยเพื่อคนไทยสุขภาพดี ก็จะเปนแบบนั้น แลวเพื่อคนไทย

สุขภาพดีก็จะอยูในวงเล็บ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการเดียวที่ผูอํานวยการผลิตรายการไมไดเปนผูคิด

ชื่อของรายการ เนื่องจากรายการนี้ลิขสิทธิ์เปนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) โดยไดทําการวาจางบริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด เปนผูผลิตรายการ ซึ่งในการติดตอในชวงแรก ๆ 

กอนการผลิตเปนหนาที่ของผูบริหารบริษัท รวมถึงการรับผิดชอบตั้งชื่อของรายการนี้ดวย โดย โกศล 

รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดใหรายละเอยีดของ

ชื่อรายการวา “ก็ทางบริษัทซูเปอรจิ๋ว พี่ซุป (นายวิวัฒน วงศภัทรฐิติ) เปนคนติดตอ” (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดเลาถึงที่มาและความหมายของชื่อรายการที่ไดรับแนวคิด

จากเอกสารที่เกี่ยวของในการผลิตรายการวา 
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ชื่อมันคือ ดีไซนฟอรไลฟ (Design For Life) คือการออกแบบเพื่อชีวิต เราก็เลยมอง

วาชื่อนี้มันดีแลว พี่ก็เลยเสนอชื่อนี้ ก็เพราะเขาทํางานสําหรับคนพิการ คือ แผนงาน

สรางเสริมสุขภาพคนพิการในสังคมไทย (สสพ.) เขาเปนเครอืขายของสถาบนัวจิยัระบบ

สุขภาพ (สวรส.) เหมือนกัน แลวเขาก็ต้ังตรงนี้อยูแลว ก็เลยมาคุยกัน ดีไซนฟอรไลฟ 

(Design For Life) อันนี้ก็ได พี่ก็คิดเพิ่มไปวาชีวิตที่ออกแบบไดพวงไปดวยแลวกนั เราก็

เสนอเลยตกลง เกิดเปนชื่อนี้ ข้ึนมาวาชีวิตที่ออกแบบได เราจะออกแบบชีวิตจะ

ออกแบบสุขภาพของคนไทยทั้งประเทศ เปนการออกแบบเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ข้ึน เกิดเปนนี้ ข้ึนมา อันนี้ก็จะเปนคําเฉพาะสําหรับคนพิการ แตมันจากมาจาก

แนวคิดที่ครอบคลุมได คือการออกแบบชีวิตที่ไมไดเฉพาะ คือทุกคนก็ออกแบบได คน

พิการอาจไมพิการก็ได บางคนเขาก็สามารถทําทุกอยางไดเหมือนเรา แตเราไปมอง

วาเขาพิการ เพราะฉะนั้นทุกชีวิตก็ออกแบบไดเหมือนกัน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ไดใชคําอุปมาในการตัง้ชือ่รายการโดยเปรยีบโรครายตาง ๆ 

เปนเหมือนดัง่เพชฌฆาตที่จะมาคราเอาชวีิตของผูคนไปอยางงายดาย หากไมระมัดระวังใหดี ซึ่ง 

ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงยีบ ใหความเหน็ของชือ่นี้วา “ชื่อรายการแพทยสภา

เปนคนคิด เพราะเขารูสึกวาคําวาโรคเหมอืนภัยรายที่มาหาเราโดยที่เราไมรูตัวอะไรที่มันมาเงียบ ๆ 

พอโผลมาปุบก็คราชีวิตเราไปเลย  คํามันก็แรง ทางคุณหมอเปนคนคิด” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ,  

2 กรกฎาคม 2552) 

หลังจากที่รายการไดออกอากาศไประยะหนึ่ง ทําใหไดรับเสียงตอบรับของประชาชน

โดยเฉพาะชื่อของรายการตาง ๆ จากการศึกษาพบวา ชื่อของรายการมีผลกระทบตอรายการที่

แตกตางกัน ซึ่งเปนผลดีตอรายการในการกระตุนใหเกิดความสนใจที่แตกตางกัน ผูผลิตรายการ

ตางยอมรับวาชื่อของรายการเปนปจจัยที่มีผลตอรายการเปนอยางมาก 

รายการสถานีอนามัย ชื่อของรายการทําใหผูชมสวนหนึ่งเกิดความสงสัยชวน

ติดตาม ซึ่งเปนผลดีตอรายการ โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ 

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดอธิบายในประเด็นนี้วา 

ก็จะมีบางที่ผูชมจะสงสัยวานี่มันคือสถานีอนามัยที่ไหนเหลอ อยูที่บานไหน ตําบล

อะไร อําเภออะไร จังหวัดไหน อยางนี้ แตพอเขาดูไปจริง ๆ ทุกคนที่ดูก็ไดบรรยากาศ

ความรูสึกอยางนั้น เขาไมไดแบงแยกวาเปนสถานีอนามัยที่ไหน ตําบลนี้ หมูบานนี้ 

แตเปนสถานีอนามัยที่เปนแบบรวม ๆ เลย แลวก็ไมไดสับสนกับสถานีอนามัยที่เปน

กรมสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขเขาทํา เขาดูแล แตเปนที่ ๆ คนเขามาดูแลว
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รูสึกอบอุน เหมือนมีเพื่อนมีครอบครัวมีใครซักคนที่หวงใยเขามาคุยกันในเรื่อง

สุขภาพ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได มีผลที่แตกตางจากรายการสถานีอนามัยและรายการ

เพชฌฆาตเงียบ เนื่องจากชื่อ “ดีไซนฟอรไลฟ” เปนชื่อที่ผูพิการมีความคุนเคยเปนอยางดี แตเมื่อ

เพิ่มคําวา “ชีวิตที่ออกแบบได” ในภาษาไทย ทําใหชื่อรายการเปนชื่อที่มีความหมายทั่วไปไมได

เฉพาะเจาะจงสําหรับผูพิการเพียงอยางเดียว ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่กวางขึ้น โดย นงเยาว 

ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ใหความเห็นในเรื่อง

นี้วา 

อันนี้ก็จะเปนคําเฉพาะสําหรับคนพิการ แตมันจากมาจากแนวคิดที่ครอบคลุมได คือ 

การออกแบบชีวิตที่ไมไดเฉพาะ คือ ทุกคนก็ออกแบบได คนพิการอาจไมพิการก็ได 

บางคนเขาก็สามารถทําทุกอยางไดเหมือนเรา แตเราไปมองวาเขาพิการ เพราะฉะนั้น

ทุกชีวิตก็ออกแบบไดเหมือนกัน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงผลกระทบของชื่อที่มีตอรายการวา 

ระยะแรกชื่อรายการจะเปนตัวกําหนดทิศทาง ตัวที่กําหนดทําใหคนจดจําวา รายการ

เปนแบบออกแนวดุ ๆ นากลัว โหด ดูแลวตองตายเลยหรือเปลา เคยมีคนโทรไปหมอ 

เฮยโรคผมที่เปนแลวไมตายนะ ออกรายการคุณไดเหรอ เปนแลวไมตายนะ ไดคะ ๆ 

แคปวยเปนแลวรักษาได มันก็เหมือนใหคนจินตนาการไปแบบนั้นเหมือนกัน แลวพอ

ตอไปเราปรับเนื้อหารายการที่มันไมใชเพชฌฆาตเงียบแลว จะเขากับเนื้อหาหรือไม 

คนจะแบบวาติดอันเการึเปลา ถาเราปรับเนื้อหาใหมันเบา (Soft) ลงอยางนี้ ชื่อรายการ

ก็เปนปจจัยมาก (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
กลุมเปาหมายของรายการ 
ผูชมหรือกลุมเปาหมายของรายการมีสวนสําคัญในการกําหนดทิศทางวาควรมีการ

นําเสนอลักษณะใดที่เหมาะสมแกการรับรูของกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะทําใหสามารถสื่อสารได

อยางมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงคของรายการ ซึ่งตามนโยบายของสถานีโทรทัศนทีวี

ไทยตองการใหมีการสื่อสารสุขภาพที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่หลากหลาย ทั้งกลุมเด็กและ

เยาวชน กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมผูดอยโอกาส จากการศึกษาพบวา รายการสุขภาพตาง ๆ 

ไดกําหนดกลุมเปาหมายที่แตกตางกันแตภายหลังจากการออกอากาศกลับพบวา บางรายการไดรับ

กลุมเปาหมายตรงตามที่ต้ังไวและบางรายการไมไดรับกลุมเปาหมายตามที่ต้ังไวจากปจจัยตาง ๆ  
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รายการคนสูโรค ไดกําหนดกลุมเปาหมายของรายการเปนกลุมคนทํางาน ประชาชน

ทั่วไป ซึ่งเปนประชากรสวนใหญของประเทศ แตกลับไดรับการตอบสนองจากผูชมรายการที่เปน

กลุมแมบาน เนื่องจากปจจัยดานเวลาที่เปนเวลาออกอากาศปกติเปนวันธรรมดาชวงเชา ซึ่งอาจ

เปนเวลาที่กลุมเปาหมายหลักออกไปทํางานและการออกอากาศซ้ําในชวงบายกย็งัเปนเวลาทาํงาน 

โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยให

รายละเอียดเรื่องนี้วา “คงเปนกลุมคนทํางาน ซักยี่สิบข้ึนไปถึงสี่สิบหรือหาสิบ แตเทาที่ผานมามี

กลุมที่สนใจก็คือ ชวงขาวที่เปนชวงเชากลุมแมบานหรือกลุมที่อยูกับบานมากกวา ทีจ่ะมผีลสะทอน

กลับ (Feedback) เขามาเปนกลุมแมบานมากกวาที่จะโทรมาถาม” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนรายการเดียวที่ไดรับกลุมผูชมเพิ่มจากที่วางไว ซึ่งเดิม

ไดกําหนดเปนกลุมประชาชนตางจังหวัดแตจากผลตอบรับพบวา สวนหนึ่งเปนประชาชนใน

กรุงเทพมหานครหรือหัวเมืองตาง ๆ โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดใหรายละเอียดวา 

กลุมเปาหมายคือคนที่อยูตางจังหวัด คนที่สนใจในเรื่องสุขภาพ ก็คือเราอยากใหเปน

รายการของครอบครัวขอมูลหลากหลาย คนดูไดจริง ๆ แลวเปาหมาย (Target) คือที่

อายุ 45 ปข้ึนไปแลว ก็คือไมจํากัด ตอนแรกเราคิดวาจํากัด ไป ๆ มา ๆ เราไดกลุมผูชมที่

หลากหลายแลวก็กวางดวย ทั้งกลุมทํางาน วัยผูใหญ กวางไปถึงวัยเกษียณ วยัเกษยีณ

ที่เปนแฟนคลับมาราธอนของเราก็มีเยอะ เราก็เลยมีหัวขอที่หลากหลายในแตสัปดาห

ทั้งโรคเด็ก โรคหวัดทั่วไปจนถึงโรคสมองเสื่อม (Alzheimer) แลวก็โรคที่ดูแลสุขภาพ

ผูสูงอายุทั่วไปเปนลักษณะอยางนี้ ก็เลือกหัวขอสนทนาพูดคุยที่หลากหลายใหทุกคน

ดูไดไมนากลัว เรานําเสนอรายการสุขภาพที่ไมนากลัว กลุมเปาหมายคือกลุมผูใหญ

กับกลุมที่ดูแลสุขภาพ ตองการกําลังใจ ตองการหาทางออก (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เนื่องจากเปนรายการสําหรับเด็กและจัดวางในชวงเวลาที่

เหมาะสมทําใหรายการไดรับกลุมเปาหมายตรงตามที่ต้ังไว โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการ

ผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตรายการสุขภาพสําหรับเด็ก ได

กลาวถึงกลุมเปาหมายของรายการวา “เปนกลุมเด็กประถม เนนประถมปลาย ป.ส่ีหาหก เปนหลัก” 

(โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนอีกรายการที่มีปจจัยดานเวลาที่ออกอากาศ ทําให

ไดกลุมเปาหมายไมตรงตามที่วางไว เนื่องจากประการแรกกลุมเปาหมายหลักเปนกลุมนักวิชาการ
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ที่มีสวนในการขับเคลื่อนนโยบายดานสุขภาพ และกลุมเปาหมายรองคือกลุมประชาชนทั่วไป แต

กลุมที่ไดรับชมรายการกลับเปนกลุมประชาชนในตางจังหวัด โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการ

ผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดใหรายละเอียดในเรื่องนี้วา 

จริง ๆ แลวเราไมไดต้ังกลุมเปาหมายหลักไวแคชนบท คือเราอยากใหคนทั่วไปไดเห็น

ไดดู แตกลุมปาหมายที่ไดดูสวนใหญในเวลาที่เราไดจากสถานี คือเปนชวงเวลา

กลางวันในวันทํางานดวย เพราะฉะนั้นคนที่ไดดูคือคนที่อยูบาน กลุมแมบาน  

คนตางจังหวัดที่ไดดู แลวก็จะเปนหนวยงานที่เจาหนาที่มีโอกาสได  ดูอยางเชน 

ผลสะทอนกลับ (Feedback) ที่ไดตอบกลับมาคือหนวยงานที่เปนเอ็นจีโอที่อยูทางใต 

พอพูดชื่อบริษัทก็คุน ๆ ที่ไหนนะ ออไดดูรายการสุขภาพ ก็อยางนี้เปดทิ้งไวก็เลยไดดู 

คนที่อยูในออฟฟศตอนกลางวันเปดทิ้งไวก็จะไดดู แตจริง ๆ เปาหมายหลักที่สถาบัน 

วิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ต้ังไวอยางที่บอกไปคือคนที่ขับเคลื่อนเชิงนโยบาย เรา

อยากใหนักวิชาการไดดู แตวาดวยเวลาที่เปนเวลานั้นที่ทุกคนทํางาน กลุมเปาหมาย

หลักเลยไมไดดู (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนอีกรายการที่ไดกลุมเปาหมายตรงตามที่วางไว โดย

การใหขอมูลที่เหมาะสมกับกลุมที่มีความเสี่ยงตอความเจ็บปวยตาง ๆ นั่นคือ วัยผูใหญจนถึงวัย

ชรา โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ ใหรายละเอียดวา 

ตอนแรกที่ต้ังไวหลัก ๆ อยากไดกลุมผูใหญที่ 40 ข้ึนไปอยางนี้คะ  เพราะวาโรคพวกนี้

จะเปนโรคที่เกิดตน ๆ ในวัยผูใหญ 40-50 ข้ึนไป สวนคนที่ตํ่ากวานั้นตองดูเพื่อวาเคา

ตองดูแลคนในครอบครัวที่เปนโรคแบบนี้ เคาจะไดรูวิธีการดูแล กลุมเปาหมายหลัก

คือกลุมผูใหญ กลุมเปาหมายรองคือสมาชิกในครอบครัว แตไมไดเนนกลุมเด็ก วัยรุน

มาก (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท     

ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ยังไดใหเหตุผลเพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจไดอยางชัดเจน ตอไปวา “คือใน

วัยอยางเรา ๆ จะไมมีโรค คือถาไมเจอกับตัวเองก็จะไมสนใจ แตคนในวัย 40 ข้ึนไป  โรคเหลานี้มัน

เขาใกลตัวมากขึ้น ไมเขาเปน ก็คนในครอบครัวเปน เปนที่อายุมากกวา กลุมเปาหมายหลักคือ

อยากใหเปนผูใหญ” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

จากปญหาในดานกลุมเปาหมายหลักไมตรงตามที่วางไวของรายการสุขภาพสวนหนึ่ง 

มีผลใหรายการสุขภาพดังกลาวมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมผูชมมากยิ่งขึ้น เชน 

เปนเรื่องที่สามารถรับชมไดทั่วไป โรคทั่วไป หรือเปนเรื่องที่ใกลตัวมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการปรับเปลี่ยน 
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การนําเสนอดังกลาว ผูผลิตรายการตางไดยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักตามนโยบายของ

สถานีฯ  
แผนปฏิบัติการในการผลิต 
การกําหนดแผนปฏิบัติการกอนการผลิตรายการ เปนขั้นตอนหลังจากไดรับทราบ

ขอมูลเบื้องตน ไมวาจะเปนวัตถุประสงคของรายการ กลุมเปาหมาย ตลอดจนนโยบายในการผลิต 

ซึ่งการกําหนดแผนปฏิบัติการในการผลิตจะชวยใหข้ันตอนการดําเนินการผลิตเปนไปอยางราบรื่น

และสําเร็จลุลวงไปดวยดี จากการศึกษาพบวา ผูผลิตรายการสุขภาพมีแผนปฏิบัติการในการผลิต 

โดยมีข้ันตอน ดังนี้  1. การระดมความคิดเห็นจากทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดหัวขอในการผลิต

หรือหาขอมูลที่นาสนใจมาผลิต   2. นําขอมูลมาเขียนบทโทรทัศน   3. ตรวจสอบความถูกตองของ

บทโทรทัศน  4. ถายทํารายการ  5. ตัดตอพรอมเสียง  6. ตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดกอนสง

เทปใหกับสถานีฯ โดยรายละเอียดในแผนปฏิบัติการในการผลิตรายการแตละรายการมีดังนี้ 

รายการคนสูโรค ผูผลิตใชประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพมากอน จึงไม

ตองมีการวางแผนปฏิบัติการสําหรับการผลิตอยางละเอียด ซึ่งจะใชวิธีการปรับการนําเสนอใหเขา

กับสถานการณเปนหลัก เนื่องจากเปนรายการสารคดีเชิงขาวที่แตกตางจากรายการอื่น ๆ ซึ่ง ประ

วิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย ไดกลาววา 

ไมไดวางแผน ก็มีเร่ือย ๆ แตปรับใหเขากับสถานการณ เชนมีหนวยงานของรัฐเขาไป

ดูแลในตางจังหวัดที่เราคิดวามันนาสนใจก็นําเสนอออกเสนอ อยางที่กําลังติดตาม

กันอยูคือโรคมะเร็งตับในภาคอีสาน ซึ่งผูปวยมะเร็งตับมากที่สุดในโลกที่ภาคอีสาน 

ไปดูการใหขอมูลของสาธารณสุขประจําหมูบาน อาสาสมัครประจําหมูบาน ซึ่งทํา

โดยสถาบันมะเร็งแหงชาติ ซึ่งเขาทําดวยการอยากลดจํานวนผูปวยมะเร็งตับ เราก็

เลยไปสัมภาษณและทํารายงานเรื่องเดน (Scoop) มา ไมไดวางแผนวาเดือนนี้ทําอะไร 

คือเหตุการณมากกวาในชวงปจจุบันแลวเริ่มทํา (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนรายการที่มีการขอความรวมมือจากหลายฝายที่เกี่ยวของใน

การผลิต โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) 

(CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาววา 

เราใชจากแหลงภายนอก (Out Source) คือจะมีตัวพี่ที่เปนแพทยของรายการ แลวก็

ทีมงานหลักสองสามคนเขามา แลวที่เหลือเราก็แจกจายงานไปตามแผนกตาง ๆ ที่

เขามีความรูความสามารถอยูแลว แลวก็มาดึงคนแตละแผนก ดึงหมอ ดึงพยาบาล 

ดึงคนที่ทํางานสาธารณสุข ก็คือเอาความรูจากคนขางนอกและคนขางในมาบวกกัน
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แตเอาแรงงานการผลิตจากคนที่นี่ ชวงประมาณสองเดือนแรกไมมีความชัดเจนวา

ขบวนการผลิตเปนอยางไร เราผลิตใหเร็วที่สุดกอนเพื่อตอบสนองตอเวลาออกอากาศ 

ตอผูชม เดือนที่หาเปนตนมาเราเริ่มวางแผนชัดเจน แบงเปนแผนกชัดเจน คือ มีพี่ที่เปน

หัวหนา ส่ีถึงหาคนวางโจทย วางแผน แกน (Theme) หลักจะเปนอยางไร มีผูอํานวยการ 

(Producer) หลักอยูหาคน  เปนพิธีกรดวย ก็จะเอาผูดําเนินการผลิตมาอภิปราย 

(Discuss) ระดมสอง (Brain Strom) กันวาไดหัวขอแลวจะไปหาขอมูลไดอยางไร 

กลุมนี้ทั้งหาหัวขอ หาขอมูลเอง และก็มีกลุมวิจัย (Resource) สองสามคน  ไมได

ประจําอยูรายการสถานีอนามัยประจําอยูรายการอื่น ก็เอาไปชวยเขา มีกลุมผูชวยอกี

สองสามคน  นอกนั้นก็จะเปนทีมงานหนวยอื่น ๆ ที่จะเปนดานถายทํา ดานตัดตอ ก็

จะเปนทีมงานประมาณนี้ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง มีการระดมสมองจากผูเกี่ยวของที่มีความชํานาญเฉพาะ

ดานกอนดําเนินการผลิตรายการ โดยโกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา “ทุกอยางมันเริ่มจากการระดมสมอง (Brain Strom) มาทั้งฝาย

ผลิตรายการ การตลาดก็มา ฝายสรางสรรค (Creative) ฝายจัดงาน (Event) ก็มา คือมันหลายมุมมอง

มาคุยกัน สวนรายละเอียด (Detail) ก็คือมาคุยกัน” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดเปดเผยแผนปฏิบัติการในการผลิตรายการดังตอไปนี้ 

กอนที่จะเกิดเปนบทโทรทัศน (Script) ก็ทีการคุยกันกอนกับทางสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุข (สวรส.) คุยขอมูลกันสองครั้ง คร้ังแรกคุยเพื่อเอาเนื้อหามา เอาเรื่องมา

วาเราจะทําเรื่องอะไรดี จากนั้นในหนึ่งที่ไดมา ทุกคนที่รับผิดชอบก็จะไปเอาขอมูลกับตัว

เจาของงานวิจัยมา ไปคุย หรือโทรไปคุย ไปเอาเอกสารมา เสร็จแลวเอามาทําเคาโครง 

(Outline) ทําสคริปตแลวเอาเคาโครงที่จะทําสคริปตไปคุยกันเพื่อแตละคนมีความคิด

วาอยางไร จากคําติชม (Comment) ในหองประชุมเราก็จะเอามาทําเปนบทโทรทัศน

เพื่อออกถายทํา จากบทโทรทัศนที่เรามีการปรับ เพราะวาจริง ๆ แลววิธีการเราอยาก

ทําบทโทรทัศนใหมันสมบูรณแลวออกไปถาย แตจริง ๆ แลวบางครั้งมันก็จะตองไป

พรอม ๆ กัน บางครั้งก็ไดแคเคาโครง พอเราไปถายแลวบางครั้งก็ตองกลับมาเติมบท

โทรทัศนเพื่อใหมันสมบูรณ วิธีการก็จะแตกตางกันในแตละเรื่อง ไปถายทํากลับมาก็

ตัดตอ ทําเสียงบรรยาย ทํากราฟกแลวก็จบกระบวนการเสร็จก็เอาไปเสนอสถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข (สวรส.) เจาของงานก็ดู นักวิจัยที่เปนเจาของเรื่องนี้ดูแลวชวยดู
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ความถูกตองอะไรตาง ๆ เสร็จมีคําติชม มีแกไขก็ปรับกอนสงออกอากาศ (นงเยาว 

ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เนื่องจากผูผลิตไมเคยผลิตรายการมากอน จึงตองมีการ

ปรึกษากับแพทยสภาเพื่อกําหนดประเด็นกอนการผลิตรายการแตละตอนพรอมใหคําแนะนําใน

ดานแหลงขอมูลตาง ๆ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท 

ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ใหรายละเอียดดังนี้ 

ก็จะมีในสวนประสานงาน ก็จะประสานงานในการถายทําทุกอยาง ทีมขอมูลก็จะ

ชวยหาขอมูล แลวก็ทีมเขียนบท ประสานงานดวยก็จะเขียนบทดวย บางทีก็เปนสวน

ถายทําดวย ในชวงแรกคุณหมอก็จะกําหนดวาทําเรื่องนี้ แลวก็แนะนําวานาจะ

สัมภาษณคุณหมอทานนี้ เพราะเปนผูเชี่ยวชาญดานโรคนี้เพราะตอนนั้นเรายังไมรู

เร่ืองอะไร ก็พึ่งคุณหมอเสียเปนสวนใหญ แตในระยะหนึ่งเราก็จะรูจักทีมประชาสัมพันธ

โรงพยาบาลนั้น โรงพยาบาลนี้ แบบนี้โรคไหนที่นาสนใจเราก็จะขอใหแนะนําเรามา

บาง ตอนหลังเราก็จะหาขอมูลเอง โดยเลือกจากขอมูล ใชวิจารณญาณสวนตัวของ

คนเขียนบทแตละคนวาโรคไหนที่นานําเสนอ ก็พอไดหัวเรื่องแลวก็ลองโทรไปตาม

โรงพยาบาลที่เรามีเครือขาย (Connection) ไววาเรามีโรคนี้มีคุณหมอผูเชี่ยวชาญ

ทานไหนที่ทําได พอเราไดคุณหมอแลวเราจะอธิบายคุณหมอวาเราอยากไดผูปวย ให

คุณหมอติดตอคนปวยให เพราะลําพังเราขอสัมภาษณเองสวนมากเขาจะไมยินยอม 

ไมมีใครอยากเอาความไมสบายของตัวเองมาเลา แตถาคุณหมอเปนคนขออนุญาต 

เขาจะเกรงใจคุณหมอ อยางนอยคุณหมอเปนคนรักษาเขา ก็จะใชวิธีนี้มากกวา แตก็

มีบางรายที่เรารูจักเปนการสวนตัววาเขาปวยดวยโรคนี้ เราก็ชวยขอสัมภาษณเขา 

เมื่อไดผูปวย  ไดหมอแลว  สัมภาษณเสร็จจึงจะเริ่มมือเขียน (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 
ทีมงานและการมีสวนรวม 
ในการดําเนินการผลิตรายการจนสําเร็จลุลวงไปไดนั้น ผูที่มีบทบาทสําคัญในการ

ผลิตรายการอีกสวนหนึ่งคือ ทีมงาน ที่มีต้ังแตผูเขียนบทโทรทัศน ชางภาพโทรทัศน ผูประสานงาน 

ฯลฯ ซึ่งจะมีจํานวนที่แตกตางตามขนาดของบริษัท ลักษณะรายการที่ผลิต หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในรายการ จากการศึกษาพบวาจํานวนของทีมงานที่รวมผลิตรายการอาจมีเปนจํานวนมาก

หรือมีผู รับผิดชอบเปนหลักจะมีเพียงไมกี่คนตามขนาดของบริษัท และนอกจากภาระงานที่

รับผิดชอบแลวทีมงานยังมีสวนสําคัญในการวางแผนการผลิตดังที่ไดกลาวขางตน 
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รายการคนสูโรค มีจํานวนทีมงานหลักจํานวนไมมาก แตจะไดรับความรวมมือใน

การผลิตรายการจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของภายในสถานีฯ ซึ่ง ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการ

ผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย  ไดกลาววา “มีหาคน  มีผูประกาศหนึ่งคน  

พิธีกรหนึ่งคน  ผูส่ือขาวสาม  ผูอํานวยการผลิต (Producer) หนึ่งคนคือพี่  ชางภาพก็ไมเกี่ยวให

ชางภาพของสถานีฯ เปนหลัก (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ใหรายละเอียดเกี่ยวกับทีมงาน

ที่มีสวนสําคัญในการผลิตรายการวา 

ก็คือพวกเขาดูแลทั้งหมดเลย ต้ังแตกระบวนการเตรียมการผลิต เขารวมประชุมกับ

กลุมบริหาร อยางตอนนี้ตัวพี่เองอยูขางนอกแตกอนพี่เปนคนดูแลคลุกคลีรายการ

ทั้งหมด  ตอนนี้พี่และทีมผูบริหารอื่นจะทําหนาที่ระดมสมอง (Brain Strom) เพราะ

ตองศึกษาขอมูลจากภายนอกวาเราจะวางแกนของเรื่อง (Theme) วาอยางไร  จะเอา

โจทยใหผูอํานวยการผลิต (Producer) ส่ีคนนี้จะเอามาวิเคราะหและไปศึกษาขอมูล

จากแหลงตาง ๆ ทั้งขอมูลที่ไดโดยตรงจากหมอ ทีมสุขภาพ จากเว็บไซต ขอมูลนิตยสาร 

(Magazine) เอกสารตาง ๆ รวมทั้งสัมภาษณผูคน  ขอมูลจากนักคนควา (Research)  

ก็ดูแลขอมูลตาง ๆ เตรียมการผลิตพวกเขารับผิดชอบทั้งหมด รวมทั้งการเขียนบทดวย 

ส่ีคนนั้นก็จะเขียนบทดวยกัน รวมทั้งวันผลิตรายการดวย ควบคุมหมดทั้งการถายทํา 

พิธีกร ออกไปถายทําขางนอก ดูแลในเรื่องของภาคสนามที่ตองไปถายทําที่สถานที่

ตาง ๆ คือประสานงานเตรียมงานใหหมดทั้งในเรื่องงบประมาณ ดูแลการจัดงบประมาณ 

การผลิต (Production) ก็จะดูแลทุกอยาง ต้ังแตถายรายการชวง (Segment)ตาง ๆ แลว

ก็ดูแลการถายทําในสวนของพิธีกรในสตูดิโอ และดูแลในชวงของงบประมาณกอน

การผลิต (Post Production) ก็จะเตรียมการกอน การตัดตอรายการ หาเครดิต 

เช็คเครดิตชื่อแขก พิธีกรตาง ๆ ที่อยูในรายการ รวมทั้งนําสงชอง รวมทั้งในสวนของ

ทําเทปรายการ ก็อปปแจกใหกับแฟนรายการที่ตองการวีซีดี รวมไปถึงงานติดตามผล

คือติดตามผลการตอบสนองทางจดหมาย โทรศัพท แลวก็วิเคราะหผลทางโทรศัพท

เพื่อเอาขอมูลมาประเมินการจัดรายการในตอนตอ ๆ ไปวาอะไรอยูใน ความสนใจ

ของเขา (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการสําหรับเด็กและเยาวชนในขั้นตอนการผลิต

อาจตองใชทีมงานเปนจํานวนมาก เนื่องจากผูรวมรายการที่เปนกลุมเด็กและเยาวชนยอมมีความ

แตกตางจากกลุมผูใหญ หรือผูสูงอายุของรายการอื่น ๆ โดยเฉพาะการถายทํานอกสถานที่ (โรงเรียน) 
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ดังนั้นในการผลิตจึงจําเปนจะตองขอความรวมมือจากฝายอื่น ๆ โดยโกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการ

ผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหรายละเอียดวา 

ถาตัวหลักจริง ๆ มีสามคน  แตเวลาทําจริง ๆ แลวแตวัน ถาจะฟกเลยกลํ็าบาก เพราะ

มีตัวหลักอยูสามคน  ถึงเวลา เชน ไปเดินสวนลุมพินี สามคนทําไมไหวก็ตองยกไปทั้ง

สํานักงาน (Office) ไปทําการผลิตรายการ (Production) ก็ใชหลายคน  แตก็มีชางเสียง 

ชางตัดอีก ถาประมาณเฉลี่ย ๆ  เอาก็นาจะประมาณหกคน  (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนอีกรายการที่มีจํานวนทีมงานมากกวา 10 คน  ใน

การผลิต เนื่องจากปจจัยดานเวลาและการนําเสนอของรายการทําใหตองมีทีมงานเปนจํานวนมาก 

ซึ่ง นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาวถึง

เร่ืองนี้วา 

มีเยอะ เพราะวา เรามีชางภาพ มีทีมกลองสามทีมเพราะวาเราทําดีไซนฟอรไลฟ 

(Design For Life) รายการออกอากาศทุกอาทิตยเราตองเรงทํารายการลวงหนา 

(Stock) ดวย คร่ึงชั่วโมงดวย ทีมผลิตจะมีคนตัดอยูสามคน  ชางภาพอยูสามคน  

เขียนบทโทรทัศน (Script) จะมีอยูหาคนหมุนเวียนกัน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงจํานวนทีมงานและการมีสวนรวมไวดังนี้ 

เขียนบท 3 คน  ตัดตอ 2 คน  ถายทําอีกชุดหนึ่ง 3-4 คน  ประสานงานอีกคน  ประมาณ 

10 คน  จะคิดหลัก ๆ คือในสวนของคนเขียนบทและคนตัดตอ เพราะวาเวลาที่เราจะ

ปรับรูปแบบรายการที  เราก็ตองการแนวความคิด (Idea) วา ถาอยากไดรายการใน

แนวนี้ โทนการตัดตอจะเปลี่ยนหรือไม ตองการเพลงที่มันใสข้ึนหรือไม ตองการเพลง

ที่ต่ืนเตน ๆ ไมเอา เขาก็จะบอกมา หรือวาถาตองการตัด วิธีการถายพิธีกรจะอยางไร 

ก็ตองลองคุยกับชางภาพ วาตองเปนฉากสีน้ําเงิน (Blue Screen) หรือวาจะเปนแบบ 

มีอยูชวงหนึ่งที่เราจะเปนแบบไปตามโรงพยาบาล ถายกับเครื่องมือที่เกี่ยวขอกับโรค

นั้น อันนั้นคือสิ่งที่คิดรวมกันทุกฝาย ของเราคือจะใหแนวคิด (Concept) แลวก็ขอ

ความเห็นจากฝายถายทํา และฝายตัดตอ ฝายถายทําก็จะบอกวาเราถายแบบนี้ดี

หรือไม แตเดิมเราถายทําที่โรงพยาบาล เรามาถายทําแบบฉากสีน้ําเงิน แลวมาตดัตอ 

แลวพอคิดวาเปนฉากสีน้ําเงิน ก็มาปรึกษาหองตัดตอวา ฉากหลังควรจะเปนอะไร 
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ควรจะเปนกราฟก หรือภาพจริงของเรื่องนั้น หรือวาควรจะเปนอะไร ก็ลองชวยกันคิด 

คือไมใชทางนี้คิดฝายเดียว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
แหลงของงบประมาณ 
การผลิตรายการสุขภาพเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย ในดานแหลง

งบประมาณในการผลิตรายการนับวาเปนเรื ่องที ่มีความสําคัญและมีผลตอการบริหารมาก 

เนื่องจากรายการทุกรายการจะตองไมมีผลประโยชนทางธุรกิจเขามาเกี่ยวของทั้งทางตรงและ

ทางออม  เชน  การลงโฆษณาสินคาในรายการตาง ๆ (Tie in) ซึ่งเปนการโฆษณาทางตรงและ

การทํารายการสุขภาพในสถานพยาบาลตาง ๆ โดยเฉพาะสถานพยาบาลที่เปนของเอกชน ที่อาจ

เปนการโฆษณาทางออมได ผูผลิตจึงจําเปนตองระมัดระวังเปนพิเศษ จากการศึกษาพบวา 

รายการสุขภาพของสถานีฯ ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการผลิตรายการที่แตกตางกัน ซึ่งได

รับมาจาก 3 แหลง  ดังนี้ 1. จากสถานีโทรทัศนทีวีไทย 2. จากหนวยงานรัฐบาล 3. จากเงินบริจาค

จากตางประเทศ 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่ไดรับงบประมาณจากทางสถานีฯ ซึ่ง ประวิทย   

คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา “ใชของ

ฝายขาว สถานีเลย” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนรายการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการผลิต

จาก การระดมทุนเงินรับบริจาคจากตางประเทศ ซึ่งแตกตางจากรายการอื่น ๆ ที่กลาวมาทั้งหมด 

เนื่องจากองคกรของผูผลิตคือ มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) ซึ่งเปนองคกรที่ผลิตสื่อเพื่อสังคมโดย

ไดรับเงินสนับสนุนจากการระดมทุนทั้งในประเทศและจากองคกรแมขายในตางประเทศ โดย 

สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: 

Christian Broadcasting Network) กลาวถึงแหลงที่มาของงบประมาณและปญหาที่เกิดขึ้นวา 

เมื่อเรายื่นของเวลาออกอากาศของทีวีไทยแลว ตอนแรกเราหวังวาทีวีไทยจะให

งบประมาณ แต ณ ปแรกทีเราไปติดตอโดยตรง (Due) เขาไมมีงบประมาณให ตกลง

ไมมีงบประมาณไมเปนไร ขอเวลาออกอากาศฟรี เพราะฉะนั้นเรื่องเวลาออกอากาศ

เราไมตองจายคาออกอากาศ (On Air) เรากเ็ร่ิมกลับมานั่งวิเคราะหวาการทํารายการ

ตองมีงบประมาณ ชวงสามสี่เดือนแรกเราไมมีงบประมาณเลย เราทําไปเทาที่เรามี 

เทาที่แรงเราไปได เทาที่ทรัพยากรขางในที่เรามีอยู แตเมื่อรายการดําเนินไป เราก็ได

ทําตนแบบงบประมาณในการผลิตรายการวาการผลิตรายการนี้ใชตนทุนเทาไหร เรา

ก็ต้ังงบประมาณแลวก็ระดมทุนจากตางประเทศ ก็คือจากคนที่ใจบุญอยากสนับสนุน

การทํารายการในตางประเทศ วาตองการสรางสรรคสังคมและสรางเสริมสุขภาพใหกับ
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คนไทย แลวอีกสวนหนึ่ง องคกรของเราจะวางตูรับบริจาคในหนวยงานหางรานตาง ๆ 

คือมาจากดานนั้น เพียงพอหรือไมก็ไมเพียงพอ แตก็มีงบประมาณสวนหนึ่งที่เรามีอยู 

แตก็ตองการพึ่งพางบประมาณจากแหลงอื่นเยอะเหมือนกัน (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้แหลงงบประมาณที่สนับสนุนการผลิตรายการสุขภาพที่มาจากหนวยงาน

ของรัฐบาล ซึ่งไดแก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข (สวรส.) ในการสนับสนุนงบประมาณในการผลิต 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาวแหลงงบประมาณที่ใชในการผลิตรายการวา “จากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) แหลงเดียว” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได ไดรับงบประมาณจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

(สวรส.) โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จาํกดั 

ไดเลารายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองงบประมาณสําหรับผลิตรายการนี้วา 

งบประมาณเราไดจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ในการผลิต จริง ๆ ทาง

สถานีฯ คงมีนโยบายที่เปนงบฯ ของเราอยูแลวในการที่จะชวยสนับสนุน (Support) 

แบบนี้ ตอนแรกเราจะนําไปเสนอที่ชองเอ็มคอท (MCOT 1) วันในยูบีซี (UBC) ตอนนั้น

ยังไมเกิดชองทีวีไทย โครงการนี้เราคิดกอนแลวออกไปเสนอชองเอ็มคอทวัน ในราคา

การออกอากาศ (Air Time) ที่ถูก ใหเวลาที่ถูกกับเรา รูสึกวาไมกี่หมื่นบาทเพราะเห็น

วาเรื่องของเราเปนประโยชนตอสังคม ที่นี่พอเราเริ่มทําเริ่มคุยก็ตองใชเวลากวาจะทํา

เดโมอะไร ก็เกิดชองนี้ข้ึนมา เพราะฉะนั้นชองที่เราคิดเอาไวตั้งแตตอนแรกเปนเคเบิล 

กลุมเปาหมายจึงแคบ เพราะฉะนั้นเราลองนําแนวความคิด (Idea) นี้ไปเสนอดูซิ 

เพราะทางชองเขาเห็นวาเปนประโยชนกลุมเปาหมายของเราจะไดกวางขึ้นจะไดดู

มากขึ้น (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

การไดรับงบประมาณจากหนวยงานราชการทั้งสอง เปนงบประมาณในการบริหารงาน

ที่ไดรับจากภาษีสุราและบุหร่ีเชนเดียวกับสถานีโทรทัศนทีวีไทยมีผลใหหนวยงานทั้งสองเปนกลาง 

อีกทั้งยังปลอดจากการครอบงําทางการเมืองและธุรกิจ จึงเปนรายการที่เปนประโยชนตอประชาชน

อยางแทจริง 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนอีกรายการที่ไดรับงบประมาณจากสถานีฯ เนื่องจาก

เปนรายการที่ไดรับคัดเลือกจากคณะกรรมการและทางสถานีฯ ในการสนับสนุนการผลิตรายการ 
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ซึ่งการไดรับงบประมาณจากทางสถานีฯ ทําใหมั่นใจไดวาปลอดจากผลประโยชนทางธุรกิจ และ

นอกจากนี้สถานีฯ ยังสามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตเพื่อใหเปนตามนโยบายที่วางไวไดสะดวก 

โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย 

จํากัด ไดกลาววา “มีจากสถานีที่เดียว ก็เพียงพอคือบริษัทมีกําไรจากการทํารายการอื่นบาง แตก็

ไมมากเทากับผลิตใหฟรีทีวี” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
จํานวนตอนที่นําเสนอ 
การนําเสนอรายการเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชน ความตอเนื่องของรายการเปน

อีกปจจัยหนึ่ง หากมีการใหความรูอยางตอเนื่องและมีการกระตุนเตือนที่มีความถี่อยางเหมาะสม 

จะมีผลประชาชนที่ไดรับชมรายการอยางตอเนื่องเกิดความรูและการปรับเปล่ียนทัศนคติในการ

ดูแลสุขภาพ และนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนเปาหมายสูงสุดของรายการสุขภาพ จาก

การศึกษาพบวา ในขณะที่กําลังทําการศึกษาเรื่องนี้ สามารถแบงการนําเสนอออกเปน 2 ประเภท 

คือ รายการที่ส้ินสุดการนําเสนอ และรายการที่ยังคงนําเสนออยู ซึ่งมีผลตอการวางนําเสนอของ

รายการ 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่ยังคงออกอากาศอยู ซึ่งยังไมอาจกําหนดจํานวน

ตอนไดแนนอนในขณะนี้ 

รายการสถานีอนามัย แมจะไมไดงบประมาณสนับสนุนในการผลิตรายการแตมี

ความประสงคที่จะผลิตรายการที่ดีแกสังคมตอไปตราบที่สถานีฯ ใหโอกาส โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาววา “ก็ไปเร่ือย ๆ ข้ึนอยูกับสถานีดวย จริง ๆ แลวประเด็นหลักของเราอยูที่สถานี 

คือถาสถานียังมีวิสัยทัศนรวมกัน เราก็ไปไกล” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ส้ินสุดการนําเสนอในชวงที่ทําการศึกษา

เนื่องจากผูสนับสนุนรายการไดวางแผนนําเสนอจํานวนที่ไมมากนัก โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหรายละเอียดดังนี้ “จํานวนตอน

ตอนแรกที่เสนอไปสี่สิบแปดตอน แลวพอทําไปจะหมดแลวทางทีวีไทย อยากใหยืดเวลาอีก ก็เลย

เพิ่มไปเปนหกตอน เปนหกสิบส่ีตอน” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนอีกรายการที่ส้ินสุดการนําเสนอไปแลวเชนเดียวกัน 

โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดให

ความเห็นวา “ประมาณสี่สิบหาตอนก็ประมาณเกือบป ปหนึ่งประมาณหาสิบสองตอน อันนี้ก็หมด

สัญญากับสถานี ก็คือเราจะทําตอกับสถานีนั่นแหละแตพอดีวาหมดสัญญา เขาคงมีรายการอื่นที่จอง
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เวลานี้เอาไว แตจริง ๆ เราก็เสียดายเราก็แพลนที่จะทํารายการตอไป” (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่ยังคงนําเสนออยูและยังไดรับงบประมาณ

จากทางสถานีฯ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น 

อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงจํานวนตอนที่จะผลิตตอไปวา “ไมไดวางไวทําไปเรื่อย ๆ ตราบใดที่

สถานียังจาง ยังเซ็นสัญญาเรื่อย ๆ ทุกสามเดือน ตอนนี้ก็ประมาณ 50 ตอนที่ผลิตมา” (ขวารี ผลดี, 

สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
การนําเสนอรายการสุขภาพ 
ปจจุบันรายการโทรทัศนมีการแขงขันกันสูง เพื่อใหเปนรายการที่ไดรับความนิยมของ

ประชาชนมากที่สุดอันเปนความสําเร็จและความภูมิใจของผูผลิตรายการ ทําใหแตละรายการมี

การคิดคนวิธีการนําเสนอใหม ๆ ออกมา เพื่อทําใหรายการมีความแตกตางจากรายการอื่น ๆ ซึ่ง

บางรายการก็ประสบผลสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ โดยความสําเร็จไดข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ 

ดานประกอบกัน ดังนั้นในการผลิตรายการโทรทัศน ผูผลิตตางใหความสาํคญักบัการนาํเสนอรายการ

เปนอยางมาก โดยเฉพาะรายการสุขภาพที่มีความแตกตางจากรายการอื่น ๆ เนื่องจากเปนเรื่อง

ใกลตัว เต็มไปดวยสาระความรูทําใหรายการสุขภาพสวนใหญมีการนําเสนอที่นาเบื่อ ไมนาสนใจ 

สงผลใหมีรายการสุขภาพนอยรายการที่ประสบความสําเร็จจนเปนที่กลาวถึงของประชาชน สําหรับ

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดสรางมิติใหมในการนําเสนอรายการสุขภาพที่มีรูปแบบใหมสรางสรรค     

มีความนาสนใจ และมีความแตกตางจากรายการสุขภาพอื่น ๆ อยางชัดเจน ดังนั้น ในการนําเสนอ

จึงมีองคประกอบหลายดานเขามาเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. รูปแบบและวิธีการนําเสนอ 

การนําเสนอรายการโทรทัศนมีรูปแบบและวิธีการนําเสนอเปนจํานวนมาก และ

นับวันรูปแบบและวิธีการนําเสนอดังกลาวมีการพัฒนาใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับ

ผูผลิตรายการวาจะคัดเลือกวิธีการนําเสนอแบบใดใหเหมาะสมกับรายการมากที่สุด ซึ่งในหนึ่ง

รายการอาจมีวิธีการนําเสนอมากกวาหนึ่งแบบ โดยอาจมีการผสมรูปแบบการนําเสนอเพื่อใหเกิด

รายการที่มีความนาสนใจมากขึ้น จากการศึกษาพบวา รายการสุขภาพที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศน

ทีวีไทยมีรูปแบบและวิธีการนําเสนอที่หลากหลาย ซึ่งขึ้นอยูกับกลุมเปาหมาย เนื้อหา และ

วัตถุประสงคของแตละรายการที่มีความแตกตางกัน 

รายการคนสูโรค ไดมีการนําเสนอประเด็นสุขภาพ 3 ชวงเชนเดียวกับรายการ

สถานีอนามัย แตวิธีการนําเสนอไดใหความรูกับประชาชนทั้ง 2 ดาน คือทั้งการปองกันและการ
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รักษาดวยทางเลือกตาง ๆ โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา 

รายการก็จะมีอยูสามชวงคือ ชวงคนสูโรคเปนประสบการณผูปวย อันนี้เร่ิมทํานาน

แลว เราจะเนนความรูสึกของผูปวย เนนความรูสึกเมื่อเจ็บปวยที่แสดงออกมามากขึน้ 

เปนชื่อรายการ ชวงที่สองที่เราเพิ่มมาตั้งแต สิบหามกราคือชวงรูทันโรค ก็คุยกับทีมงาน

วาเรานาจะเพิ่มเร่ืองเทคโนโลยีการรักษาหรือวาทางเลือก สําหรับคนที่ตองการรักษา

แบบนี้ โรคนี้ รูปแบบผลิตภัณฑที่ชวยใหเขาดีข้ึน อาการดีข้ึน ก็จะเปนแบบนี้ ชวงที่

สามก็จะเปนชวงสนทนาลงลึกกับคุณหมอ เร่ืองของการเกิดโรค การรักษาของโรคนั้น ๆ 

ปองกันตัวเองในโรคนั้น ๆ ส้ัน ๆ หาถึงหกนาทีในแตละตอน บางทีก็อาจจะตอในวันที่

สอง วันถัดไปก็มี คือวานาจะคุยกับคุณหมอดวยเพราะหนึ่งคนไข สองทางเลือกแลว 

การรักษา วิธีการรักษา ก็นาจะคุยกับคุณหมอดวยในเรื ่องโรคตาง ๆ ที่นําเสนอ 

(ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย มีการนําเสนอที่แตกตางจากรายการชีวิตที่ออกแบบได 

เนื่องจากรายการนี้มีกลุมเปาหมายหลักเปนประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะกลุมตางจังหวัด ซึ่งอาจ

เปนวัยกลางคนถึงสูงอายุ จึงตองมีการนําเสนอที่เขาใจไดงายและทําใหเห็นความสําคัญของการ

ดูแลสุขภาพทั้ง กาย ใจ จิตวิญญาณ ในชวงตาง ๆ ของรายการที่แสดงใหเห็นวาสุขภาพไมใช

เฉพาะตนเอง ครอบครัว แตรวมถึงชุมชนที่อาศัยอยู โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการ

สถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) กลาววา 

ตามความรูสึกในภาพรวมที่เราตองการนําเสนอในเรื่องของสุขภาพ การที่มีปจจัยและ

องคประกอบตาง ๆ ที่เอื้อกัน  เราใชตรงนี้เปนกลวิธี (Tactic) เปนกลยุทธ เปนเคล็ดลับ

ในการนําเสนอกับผูชมใหผูชมเขาใจวา การดูแลสุขภาพของชุมชนหนึ่งเราเริ่มจาก

ตรวจเช็คสุขภาพเชิงรุก ในการที่เจ็บปวยมาก็ตองไปหาความรูจากหมอจากผูเชีย่วชาญ 

(Expert) จากหมอชาวบาน ภูมิปญญา จากใครก็ไดที่สามารถใหความรูกับเรา ความรู

คือขุมพลัง (Knowledge is power) ใหผูชมเช็คตรงนี้กอนเมื่อเกิดอะไรขึ้นก็ตามแต ก็

เลยเปนหองตรวจโรคตรวจเช็คกอน เสร็จเรียบรอยเชื่อมตอกับผูชมวา สุขภาพที่ดี เรา

ก็เปนนายแพทยใหญเลยนะ แทนที่คิดวาหมอที่โรงพยาบาลจะรักษาเรา เราเปนหมอ

คนแรกเลย ดูตัวเราเอง หองเยี่ยมไขเยี่ยมไขตัวเองกอน คนรอบขาง ใหกําลังใจชวย

สงเสริมคนอื่น เยี่ยมไขเสร็จเราสงคนตอ เราตองเชื่อมโยง (Link) ใหตอเนื่องกัน แลว

ก็หองอนามัยหัวใจ หัวใจ จิตวิญญาณเปนเรื่องที่สําคัญมาก แลวก็หองนี้ก็ใหกําลังใจ 

ตรวจเช็ค ตรวจสอบ ใหกําลังใจตัวเองดวย ใหกําลังใจคนอื่น แตถาเรามีอาสา เราตอง



 

 

126 

ผลักดันครอบครัว ชุมชนดวย หองอนามัยชุมชน เมื่อคุณดี คุณพรอม คุณใหชุมชน

ดวย หยิบยื่น สงผลอะไรตอผูชม เขาใจวาการมีสุขภาพดีคือองครวมของการมีสวนรวม 

(สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง สําหรับกลุมเปาหมายของรายการที่เปนกลุมเด็ก โดย 

โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึง

หลักการและเหตุผลในคัดเลือกรูปแบบและวิธีการนําเสนอของรายการวา 

คิดแวบแรกเลยวาทํารายการใหเด็กดูตองเปนเกม ทําใหสนุก ถาเปนทอรกโชว (Talk 

Show) สุขภาพเด็กไมดู ตอใหเปนผูเชี่ยวชาญขนาดไหนเด็กก็ไมดู เอาเด็กจากไหน

มาแลวมาพูด ยัดเยียดวาสิ่งเหลานั้นดี ผมวาเด็กไมดู ดูอยูกลุมเดียวคือเด็กรักดี คือ

ธรรมชาติของเขา เขาจะเสพอะไรที่สนุกสนาน การตูนเลยเปนสิ่งที่เด็กชอบดู มันมี

จินตนาการ มันมีความสนุกมีความเราใจ การทํารายการใหเด็กดูตองมีความสนุกยิ่ง

เปนเกมเด็กยิ่งชอบ มันมีความสนุก มีความขบขัน พอหัวสมองเขาเปดแลวเราคอยให

ขอมูลขาวสารอะไร (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

การนําเสนอรายการแบบเรียลลิต้ี มีผลตอการรับรูตอกลุมเปาหมายที่เปนกลุมเปดรับ

ขอมูลทางวิชาการยากกวากลุมอ่ืน ๆ โดยเฉพาะขอมูลดานสุขภาพเนื่องจากธรรมชาติของเด็กวัยนี้ 

ดังนั้นการเปดรับจึงเปนหนทางที่นําไปสูการยอมรับขอมูลวิชาการตาง ๆ โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาววา 

รายการที่เปนเรียลลิตี้ไดรับความนิยมสูงจนมันกลืนไปสูวิถีชีวิตของคนไทยไปแลว 

สวนหนึ่งคิดวามันเปนรายการของทีวีบูรพา อคาเดมี (Academy Fantasia) มันใช

เรียลลิต้ีจนมันไมใชส่ิงที่ไกลตัว แลวก็คือส่ิงใกลตัวในสื่อ อันที่สองการเปนเรียลลิตี้

มันจริง ไมไดมีการเสแสรงแกลงทํา เห็นแลวมันรูสึกจริง ตรงนี้มันก็เลือกวาคนนี้จริง

นะ ตัดสินใจอยางนี้เปน การตัดสินใจของเขาจริงนะ มันนาจะเสริมความนาเชื่อถือ 

เรียลลิต้ีเปนภาพชีวิตที่เกิดขึ้นจริง ๆ ตอหนา ถาภาพมันอินจะรับรูไดงาย ภาษาการ

แสดง ภาษาการชม เขาถึง (In) ไดงาย การที่เปดมาชมแลวเขาถึงก็จะงายขึ้น (โกศล 

รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
การคัดเลือกกิจกรรมที่นําเสนอ 
การนําเสนอในรูปแบบเรียลลิต้ีโชวของรายการขบวนการไรพุง ที่นอกจากจะนําเสนอ

การดําเนินชีวิตปกติของผูรวมรายการแลว ผูผลิตไดมีการคัดเลือกกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การปรับพฤติกรรมเพื่อใหผูรวมรายการสามารถลดน้ําหนักลงไดตามวัตถุประสงคของรายการ ซึ่ง

กิจกรรมเหลานี้นอกจะแฝงความรูแลวจะตองมีความสนุก นาสนใจ ทาทาย ความเหมาะสมกับ
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ธรรมชาติของวัย ผูผลิตรายการยังคํานึงถึงผลที่ผูรวมรายการจะไดรับ โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหรายละเอียดวา 

แนวทางของเราก็คือพยายามทําไมซ้ํา อันนี้เปนแกน (Theme) ที่เลนเกมดวยซ้ํา แกน 

(Theme) มันเปนเกมซะดวยซ้ํา ในการหาคนเพิ่มข้ึนมันเปนเกม สวนไทชิมันเปนอุบาย

ในการใหเด็กสนุกแลวมาออกกําลังกายอะไรบาง ตอนอื่นเราก็จะใสบททดสอบใน

บางโรงเรียนบททดสอบจิตใจ อยางทายกหองก็เอาเด็กมาอยูรวมกัน ต้ังกลองแอบ

ถายเลย มีขนม หลังจากกลับจากเดินขบวนเลือกตั้งผูวา มาเหนื่อย ๆ เลย แลวมากิน

ขนมหรือเปลา เราทาแลวนะ แตก็ไมมีใครไมกินเลยนะ ไมมีใครอดใจไดเลย เราก็

เชิญดร.จิตรามาวาจะมีวิธีการอดใจอยางไร ถามีผลตอสุขภาพก็นาจะมีผล มันเปน

เหมือนแรง จุดเริ่มตนที่ทําใหเขารับรู สวนเขาจะนําไปปฏิบัติอยางไร คิดวามันเปน

เสบียงความรู ใสความรูเขาไป แลวเวลาเกิดปญหาจริง เวลาตองอวนแลวมีวิธีการ

อยางไร เขาก็หยิบเอาความรูจากเสบียงมาใชบางคนอาจจะไมไดอวนตอนนี้ตอไป

เขาอาจจะอวน หรือเพื่อนเขามีคนอวน เขาอาจมีความรูจากเสบียงตรงนี้มาใชได 

(โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
ผลของการนําเสนอหลัก 3อ. 
แกนของการนําเสนอรายการขบวนการไรพุง คือ หลัก 3อ. ไดแก อาหาร อารมณ 

ออกกําลังกาย ซึ่งหลัก 3อ. มีผลตอการนําเสนอของรายการในดานของการควบคุมความสัมพันธ

ของสาม อ.ใหเกิดความสมดุลเพื่อปองกันไมใหเกิดโรคอวน โดยเริ่มจากอารมณหรือจิตใจทีเ่ขมแขง็

สามารถควบคุมตนเองจากความเครียด เปนเหตุใหรับประทานอาหารมากเกินความจําเปน ตลอดจน

การยับยั้งชั่งใจในการเลือกรับประทานอาหารที่เหมาะสม และเมื่อรับประทานอาหารแลวควรมกีาร

ใชพลังงานเหลานั้น เพื่อไมใหมีการสะสมในรูปไขมันตามรางกายและเปนบอเกิดของความ

เจ็บปวยตาง ๆ ซึ่ง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว 

จํากัด ไดใหแนวคิดวา 

เด็กอวนเกิดจากการกินเยอะไปแลวไมออกกําลังกาย แลวปลอยไปตามอารมณ ก็คือ 

อยากกินก็กิน สวนเด็กผอมกินแลวตอนนี้ยังไมอวนหรอก ตอไปเขาอาจจะมีเปอรเซ็นต

อวนก็ได ถาตอนนี้เขายังมีพฤติกรรมเดิม ไมใชพลังงานแลวปลอยใจใหอยากกินเขาก็

ยังอวนตอไปอยางนี้ เขาก็อยากกินตามมาแนนอนในตอนนี้ แตถาตอนที่ทํามีเร่ือง

ไขหวัดสองพันเกา ก็ตองหยิบมาทําเพราะเด็กอวนมีเปอรเซ็นตเสี่ยงตอโรคนี้เยอะ   

3อ. ไมใชจุดกําเนิดของความอวน เพราะความอวนเปนเรื่องของความสมดุลมันไมมี 

จุดเริ่มตนของอวน กินแลวไมใชพลังงาน 3อ.คือวิธีการมากกวา คืออาจจะมีวิธีอ่ืนอีก
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มากมายเพียงแตวากรมอนามัยมีวิธีการสื่อสารอยางไรใหงาย เปนแนวทาง อนาคตอาจ

มีคําที่ดีกวา 3อ.ก็ได อาจมีแนวทางอื่นก็ไดอยูที่มนุษยจะคนพบอะไร (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนรายการที่นําเสนอเนื้อหาที่เปนวิชาการไดอยาง

นาสนใจและงายตอการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ โดยใชวิธีการนําเสนอที่มีสีสัน เบาสบาย และ

แฝงดวย ความนาเชื่อถือ ซึ่ง นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท 

ทําดี มีเดีย จํากัด ไดใหรายละเอียดในการผลิตที่ไมไดเปนเรื่องงายวา 

ดวยการนําเสนอขอมูลที่เปนวิชาการ เราเลือกใหเปนในรูปสารคดีที่มีพิธีกรเขามา

ชวยใหมันเบา (Soft) ลง พิธีกรก็จะเขามาชวยใหมันงายขึ้น คุยกับผูชมไดงายขึ้น คุย

กับนักวิชาการโตตอบแทนผูชม แตเราก็จะไมทิ้งสารคดีที่เปนความเชื่อถือเราจะไมทิ้ง

คือขอมูล เราคงไมเอามาเลนใหตลก หรือวาเปนบันเทิงจา เพราะวามันคือความเปน

จริง ไมอยางนั้นความนาเชื่อถือจะลดลง เราก็ใชตัวพิธีกรนั้นแหละมาพูดเชื่อมเขา

เนื้อหามาคุยกับผูปวยกรณี (Case) แตละราย สวนที่เหลือก็จะเปนเนื้อหารายการ 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด มีทัศนะที่แตกตางออกไปเนื่องจากเปนรายการที่

กลุมเปาหมายเปนผูใหญวัยทํางานจนถึงวัยเกษียณ ทําใหมีรูปแบบและวิธีการนําเสนอที่แตกตาง

กัน โดยผูผลิตไดศึกษาพฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทัศนของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาสู การ

คัดเลือกรูปแบบและวิธีการนําเสนอที่เหมาะสม และเกิดความตอเนื่องในการรับชมรายการตั้งแต

ตนจนจบ โดยไดกลาววา 

รูปแบบการนําเสนอแบบสารคดีสามารถทําไดหลายรูปแบบ แตทางเราก็พยายามคิด

รูปแบบที่แตกตางออกไปดวย เราก็พยายามคิดวิธีการไหนที่จะทําใหคนดู ดูเราอยาง

ตอเนื่องถึงครึ่งชั่วโมงก็จะเปนละครที่ชาวบาน ชุมชนชอบดู ทั้งสถานีดวย และทาง

รายการดวย การนําเสนอดวยวิธีการเดิม ๆ ดวยสารคดีนําเสนอเครียด ๆ การติดตาม

ชมก็จะยาก การยกผูปวยกรณี (Case) ของตัวคนจริงก็ทําใหคนดูไดสัมผัสวามันเกิดขึ้น

จริง เหตุการณนี้เกิดขึ้นจริง ไมใชการจําลองภาพ แตบางทีที่เราตองใชตัวแสดงแทน 

เนื่องจากคนไขบางคนในเรื่องบางเรื่อง เขาก็มีความออนไหว (Sensitive) ในตัวเขา

เอง เขาก็จะไมสามารถแสดงเองได เขาก็แคใหสัมภาษณ บางคนก็ไมใหเห็นหนา เรา

ก็ตองใชเทคนิควิธีการนําเสนออยางไร ใชมุมกลองที่จะชวยวาเราไมไดผูกเรื่องขึ้นมา

เอง มันเกิดขึ้นจริง ๆ จากตัวคนมีตัวตน แลวการที่มีคุณหมอหรือผูเชี่ยวชาญแตละ
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กรณีก็จะชวยสนับสนุนในเรื่องของความนาเชื่อถือของรายการดวย วาตัวอยางผูปวย

กรณีแบบนี้มันเกิดขึ้นจริง หมอมีวิธีการชวยอยางไรไดบาง แตก็จะสลับระหวางคน

จริงกับละคร ซึ่งอยางตัวเราก็ตองบอกกอนเลยวาทําสารคดีมากอนไมไดเคยทําละคร 

ก็เลยตองจําลองวาเปนวอยซโอเวอร (Voice Over) ที่เปนการบรรยายประกอบภาพ 

จําลองเหตุการณจริง สุดทายดวยที่แพทยสภามาพูดปดทาย ก็คือเราอยากสรุปแต

ละเร่ืองของโรคนั้นวาเปนบางตัวอยาง บางกรณีผูปวยสามารถปองกันได บางกรณี

ผูปวยสามารถอยูรวมกับบางโรคไดอยางไร ก็จะเปนรูปแบบอยางนี้ ปกติแพทยของ

แพทยสภาจะเปนศูนยกลางของแพทย เราอยากใหสวนกลางไดพูดเชื่อมโยง (Link) 

ถึงตัวโรคดวย ไมใชแคใหหมอพูดอยางเดียว คือตองมีหนวยงานที่ตรวจสอบดวย 

เพื่อที่จะไดใหความคิดเห็นที่ถูกตอง ชวงหลังก็มีปรับจากทางสถานีวาอยากใหมีการ

ดูแลสุขภาพมากขึ้นก็จะมีสวนนี้ส้ัน ๆ ประมาณนาที สามารถใหผูชมที่มีผูปวยใน

บานหรือตัวเองไดมีกําลังในการตอสูกับโรคนี้มากข้ึน สามารถดูแลตัวเองอยางงาย

อะไรไดบางก็เพิ่งเริ่มมาไดสองเดือนแลว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
การคัดเลือกวิธีการนําเสนอและนักแสดงในการจําลองเหตุการณ 
การนําเสนอรายการในรูปแบบละครจากประสบการณจริงของผูปวยแตละรายการ 

เพื่อใหสามารถนําเสนอไดอยางสมจริงและสอดคลองกับเนื้อเร่ือง ผูผลิตจึงจําเปนตองมีการศึกษา

ผูปวยแตละกรณีอยางละเอียด เพื่อคัดเลือกประเด็นการนําเสนอที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับโรคตาง ๆ 

และนํามาคัดเลือกนักแสดงที่มีความใกลเคียงกับผูปวย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

เพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

เราก็ตองมาดูบุคลิกเขากอนวาเปนอยางไร เปนอยางนี้ เปนพนักงานบริษัท ชีวิตเปน

แบบไหน อยางไร เราก็ตองมาดูใหมันเขา ใกลเคียงกัน ที่ที่เราใชประจํา ๆ บางที่เราก็

ใชคนในออฟฟศเรานี่แหละ เพราะวาสวนใหญคนที่ทํางานโรคจะเยอะ เพราะวาไมมี

เวลาไปตรวจสุขภาพจนกวาจะรูวาทํางานจนเปนแลว แลวถึงจะไปหาหมอ (ขวารี ผลดี, 

สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

เมื่อโรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมไดมีเฉพาะคนวัยทํางาน แตยังครอบคลุมไปถึงวัยอื่น ๆ ต้ัง

วัยเด็กจนถึงวัยชรา ดังนั้นนักแสดงแทนจึงจะตองมีความหลากหลายทั้งเพศ วัย ลักษณะเฉพาะ

บุคคลตาง ๆ ซึ่งผูผลิตไดกลาวถึงแหลงที่มาของนักแสดงเหลานั้นเพื่อสอดคลองกับตัวผูปวยวา 

เปนเอ็กซตราบางที่ก็เปนคนที่เปนนักแสดงมืออาชีพ (Modeling) เราก็ตองมาดูกอน

วาเราตองการคนบุคลิกแบบไหน สมมติวาเราไปไดผูปวยตัวอยาง (Case) ที่มีลักษณะ

ผมส้ัน ผมหยิก ผมยาว อายุเทาไหร เหตุที่เกิดขึ้นตอนนั้นอายุเทาไหร อยางปจจุบัน
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เขาอายุ 40 แลว แตเหตุเกิดขึ้นเขาอายุ 17 ก็ตองยอนกันไป เราก็ตองไปหานองที่ดู

อายุ 17 แลวปจจุบันเขาอายุ 40 เราก็ตองหา 2 คน  อยางบางตัวอยาง (Case) เปน

เมื่อสิบปที่แลว แลวโรคกําเริบข้ึนมาอีก การหาตัวนักแสดงแทนนี่ตองไดบทสัมภาษณ

มาแลว (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 2. การออกแบบสรางสรรครายการ 

รายการสุขภาพเปนแหลงความรูที่ดีตอประชาชนชองทางหนึ่ง แตรายการสุขภาพ

สวนใหญไมไดเปนที่นิยมสําหรับประชาชน จะมีเพียงกลุมผูรักสุขภาพเทานั้นที่นิยมติดตามรับชม 

ซึ่งเทากับวา รายการสุขภาพไมไดเปนรายการที่ประชาชนทุกกลุมจะสามารถนําประโยชนไปใชใน

การดําเนินชีวิตประจําวัน จากปญหาดังกลาวสถานีโทรทัศนทีวีไทยไดใหความสําคัญกับ การนําเสนอ

รายการสุขภาพเพื่อใหประชาชนทุกกลุมสามารถรับรู เขาถึง และสามารถนําไปใชประโยชนได 

สงผลใหรายการสุขภาพแตละรายการมีการออกแบบสรางสรรคการนําเสนอรายการใหนาสนใจ

และนาติดตามรับชม จากการศึกษาพบวา การนําเสนอรายการสุขภาพของผูผลิตแตละรายการมี

แนวคิดในการออกแบบสรางสรรคที่แตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากการใหขอมูล การรับรูและการ

เขาถึงของกลุมเปาหมายมีความแตกตางกัน จึงตองมีการคัดเลือกการนําเสนอที่มีความเหมาะสม

มากที่สุด 

รายการคนสูโรค มีการกลาวถึงผูปวยเชนเดียวกับรายการสถานีอนามัยและ

รายการเพชฌฆาตเงียบและมีรูปแบบการนําเสนอเปนชวง ๆ เชนเดียวกับรายการสถานีอนามัย ซึ่ง 

ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถงึ

ความแตกตางในการนําเสนอของรายการวา 

ก็มีบางสวนในสวนที่เกิดขึ้นจริงกับเขา ไมไดมีการมาแสดง เอาใครมาเลนแทนเขา 

เราใหเขาแสดงจริง ๆ เขาฉายภาพออกมา หรือแสดงการดําเนินชีวิตของเขามากกวา 

คือ ขอใหเขาทําในสิ่งเดิมอีกครั้งผานกลองเรา แตก็ไมไดแสดงนะ ที่บอกใหเขาทํา

อยางนั้น ทําอยางนี้ ไมใชนะ คือเราติดตามการเจ็บปวย คือวันนี้เขามาโรงพยาบาล

นะ เราถายตั้งแตเขาลงจากรถเขาหองไปหาคุณหมอ สัมภาษณต้ังแตตอนรอคุณหมอ

อยู สัมภาษณเก็บบรรยากาศที่คุณหมอคุยกับเขา คือ ภาพปกติอยูแลว แคนั้นเอง 

ภาพคุณหมอผาตัดก็ปกติอยูแลวเราก็ไปถาย แคนั้นเอง (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) กลาวถึงรูปแบบการ
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นําเสนอรายการในแนวสารคดีที่ตองมีมากกวาสาระ แตยังตองมีความบันเทิงและไมใชส่ิงเดิม ๆ ที่

เคยมีมาวา 

ในภาพของการผลิตก็อยากใหรายการสุขภาพเปนรายการที่แบบดูแลวไดทั้งสาระ 

และไดทั้งบันเทิง มีการนําเสนอที่หลากหลายไมใชแคหมอมานั่งพูดคุยกันและ

วิเคราะหโรค แตตองเปนรายการที่ดูไดอยางมีความบันเทิง สนุกสนาน (Entertain) 

อยางเนชันนอลจีโอกราฟก (National Geographic) ซีเอ็นเอ็น (CNN) คือไมใชมา

พูดแคส่ิงที่ฆากัน ยิงกัน เปนประเด็น แฉตรงนั้น คลิปตรงนี้ แตเปนประเด็นที่พูดเรื่อง

โรคไขหวัดแลวทุกอยากจะทําหมดเลย แลวก็ฟงแลวไมกลัว ฟงแลวมันดี (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงการออกแบบการนําเสนอรายการสุขภาพของเด็กแนวใหม

ในรูปแบบ เรียลลิต้ีนั้น มีความสนุก สมจริง และนาเชื่อถือ อีกทั้งยังเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่ง

ในการนําเสนอรายการสุขภาพใหกับกลุมเปาหมายนอกจากจะเปนเรื่องยากแลว ยังตองระวัง

ความเสี่ยงในการนําเสนอ ทั้งการใหขอมูล วิธีการใหขอมูล และความสนใจของกลุมเปาหมาย โดย 

โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาวในเรื่องนี้วา 

เรียลลิต้ีเปนรูปแบบใหมหรือไม เรียลลิต้ีปจจุบันก็ไมไดใหม อยูที่วาจะเอามาทําอะไร 

ถาเปนรายการสุขภาพก็ไมมีรูปแบบอื่นก็เลือกแบบเรียลลิต้ี แลวการทําก็ไมงาย

รายละเอียดยิบยอยเยอะ ตองระวังเพราะเปนสุขภาพคน  ไปบอกวา งาย ๆ กินขนม

ไมดี ก็มีคนทักทวงวาไมดีอยางไร มันเปนสิ่งที่ละเอียดออน แลวตองพยายามสื่อสาร

วาไมใชกินแลวไมดี  แตกินแลวตองออกกําลังกาย (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ มีการนําเสนอในรูปแบบละครที่ยังไมเคยปรากฏใน

รายการสุขภาพมากอน โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท 

ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงเหตุผลในการออกแบบการนําเสนอของรายการวา 

ตอนแรก ๆ เลยที่ยังไมไดเร่ิมทําจริง ๆ เราก็พูดคุยกันวาจะทํารูปแบบการสนทนา 

(Dialog) พูดคุยกันเลย แตวาการกํากับหรือการแสดงละครของแตละคนก็ไมได กวาจะ

ปรับใหเปนแบบนี้ก็ใชเวลานานเหมือนกัน อาจติดมีพูดคุยดวยเล็กนอย แตรายการ

สุขภาพมีการแสดง (Acting) อยางเดียวมันก็ไมได จะตองมีการพูดคุยกัน ก็ตองมีการ

จําลองเหตุการณมาบางทําใหคนดูรูสึกวามันเกิดขึ้นไดจริง ๆ นะ ไมนาจะเกิดแตก็

เกิดขึ้นได ซึ่งมันชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับคนดูได ไมใชมีแตคุณหมอมาเลาใหฟง 
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เราก็อยากรูปแบบวิชาการหนัก ๆ ออกไป แลวใหมันดูเบา (Soft) ลง แลวคนดูก็ดูงาย

ขึ้น คนดูทั่วไป เราก็เลยคิด ลองเปลี่ยนมาเปนละคร ทางแพทยสภาก็เห็นดวย ก็

ลองทํากันกันดูวาถาเปนการสนทนา (Dialog) จะดูดีหรือไม (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 
 3. จุดเดนและความนาสนใจของรายการ 

ในการผลิตรายการโทรทัศน ผูผลิตและทีมงานจะตองคํานึงถึงจุดเดนและความ

นาสนใจในการนําเสนอ ซึ่งจะชวยใหเกิดความชัดเจนและตรงกับวัตถุประสงคของรายการตาม

ที่ต้ังไว นอกจากนี้การสรางสรรคจุดเดนและความนาสนใจ ยังชวยใหรายการมีความโดดเดนและ

ชวยดึงดูดใจของผูชมไดเปนอยางดี จากการศึกษาผูผลิตไดสรางสรรคจุดเดนและความนาสนใจใน

การนําเสนอรายการสุขภาพที่แตกตางกัน โดยสวนใหญเปนรูปแบบรายการสุขภาพที่ยังไมเคย

ปรากฏมากอน เชน แนวเรียลลิต้ี ละคร หรือแมแตการนําผลการวิจัยมานําเสนออยางเปนรูปธรรม 

รายการคนสูโรค เปนรายการเดียวที่นําผลสํารวจมาใชอางอิงถึงจุดเดนและ

ความนาสนใจในการนําเสนอของรายการ โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการ 

คนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาววา 

รายการอื่นเทาที่มีโครงการศึกษาและเฝาระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media 

Monitor) สํารวจมา เชน เรามีการสัมภาษณผูปวย สัมภาษณความรูสึกของผูปวย 

แลวเรามีทางออกใหเขา เราแตกตางตรงที่เราไมไดมีแตมุมมองของผูรักษา มุมมอง

ของวิทยากรหรือหมออยางเดียว เรามีมุมมองของผูปวยวาเขาเจ็บปวยอยางไร 

เจ็บปวดขนาดไหน มีมุมมองอยางไรเมื่อเปนโรคนี้แลว เนื่องจากไมมีในรายการอื่น 

(ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีทัศนะเกี่ยวกับจุดเดน

ของรายการที่ตองการตอบสนองประชาชนในตางจังหวัดสามารถเขาใจไดงายวา “เราพยายามทํา

ใหมันบาน ๆ ที่สุด” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรูปแบบรายการเด็กที่เนนใหความรูดานสุขภาพของ

เด็กโดยตรง ซึ่ง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ได

กลาวถึงจุดเดนของรายการดังนี้ “รายการอื่นอาจเนนเด็กทําความดี สวนการจะนําเสนอวิธีไหนก็

แลวแต แตอันนี้เปน การเสนอใหเด็กปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเรื่องสุขภาพ” (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงจุดเดนของรายการที่เปนการนําเสนอผลการวิจัย

เชิงวิชาการและนโยบายเชิงระบบที่แตกตางจากรายการอื่น ๆ วา 

คิดวาเปนเนื้อหาของเราเพราะเราไมไดไปเลนวาเปนโรคนี้ตองทําอยางนี้ ๆ เนื้อหา

เปนภาพรวมของการดูแลสุขภาพในเชิงนโยบาย ซึ่งจะไมเหมือนรายการอื่นเลย เรา

จะเสนอวิธีการจัดการเรื่องนี้ในภาพรวมอยางไร เราดูแลในระยะยาวหรือดูแลในภาพ

กวางของเรื่องนั้น ๆ ทําอยางไรดีกวา (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่มีจุดเดนและความนาสนใจในการนําเสนอ

แบบละคร ที่มีทั้งความสมจริงและประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงงาย โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการ

ผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงจุดเดนของ 

รายการวา 

จุดเดนอยูที่การตองการใหคนดูไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ไมไดกลัวกับโรคนี้ แลว

โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ นี่ก็บางเรื่องปองกันได เปนละครก็นาจะเขาใจไดมากขึ้น จาก

ที่บางครั้งที่เราออกไปถายทําเองในการกลาวถึง พูดถึงรายการแลวคนก็ชอบ การแสดง

แบบนี้เขาไดเห็นภาพไปดวยมันดีกวาการเปนภาพกราฟกอยางเดียวดวยซ้ํา ไมใชวา

เห็นแตอุปกรณภายในรางกายที่เขาจับตองไมได แลวก็มาเห็นวาชีวิตของคน  ๆ หนึ่ง

ดําเนินอยางไร แลวปวยอยางไร บางคนแคปวดหัวนิดเดียวก็สามารถเปนโรคที่คาด

ไมถึงไดเหมือนกัน (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 4. การคัดเลือกเรื่องราว 

การคัดเลือกเรื่องราวที่นําเสนอในรายการสุขภาพแตละรายการ ข้ึนอยูกับหลาย

ปจจัย ไมวาจะเปนสถานการณ ความนาสนใจ หรือแมแตประเด็นหรือกระแสสังคมในนั้น ๆ โดยใน

การคัดเลือกเรื่องราวที่จะนําเสนอจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายการ จากการศึกษา

พบวา หลักเกณฑในการคัดเลือกเรื่องราวในการนําเสนอของผูผลิตรายการมีความแตกตางกัน ซึ่ง

ในแตละตอนที่นําเสนอมักจะไมสัมพันธกัน โดยผูผลิตตองการใหแตละตอนมีความสมบูรณในการ

นําเสนอเพียงครั้งเดียว ซึ่งมีผลตอการรับขอมูลขาวสารของประชาชนในดานความตอเนื่องของขอมูล 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ไดกลาวถึงรูปแบบของรายการที่เปนสารคดีเชิงขาว มีหลักเกณฑการ

คัดเลือกเรื่องราวที่ไมแยกจากขาวประจําวัน โดยขอมูลอาจไดจากการติดตอจากหนวยงานเกี่ยวกับ

โรคเรื้อรัง ซึ่งมีคนปวยกันเปนจํานวนมาก (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการสถานีอนามัย ผูผลิตตองการนําเสนอเรื่องราวในแตละตอนทีสั่มพนัธกนั

ในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยในแตละตอนจะตองสมบูรณจบในตอน เนื่องจากผูผลิตมี

วัตถุประสงคในการเผยแพรและเพื่อความสะดวกการเลือกซุมตรวจจากองคกรแมขาย โดย สมพร 

มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian 

Broadcasting Network) ไดกลาวถึงความสัมพันธของการนําเสนอวา 

เร่ืองที่คนเปนกัน โรคที่สามารถเกิดไดกับทุกคน  ทั่วไป มันจะมีแคบางเดือนบางชวง

ที่มันยังไมจบ แตเราอยากใหแตละโรคจบในตัวมันเอง คือถามันเปนวีซีดี ดีวีดี ที่ใคร

ขอไปสามารถจบในตัวมันเองไดเลย สมบูรณ (Complete) ในชวงสั้น ๆ เราก็อยากให

มันจบในตอน (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

ในดานการคัดเลือกเร่ืองราวในการนําเสนอนั้น จากการศึกษาพบวารายการ

สถานีอนามัยแบงรายการออกเปน 3 ชวง  โดยแตละชวงจะนําเสนอแกน (Theme) เดียวในแงมุมที่

ตางกัน ยกเวนหองอนามัยชุมชนที่มีการออกเยี่ยมชุมชน โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิต

รายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) 

ไดใหรายะเอียดในเรื่องนี้วา 

แตละชวงเราตั้งจุดประสงคที่ชัดเจนไวกอนวาจะนําเสนออยางไร จะสื่ออะไร พอมี

หัวขอหลัก  หรือแกน (Theme) ในอาทิตยมาเปนหัวขอหลักในการตั้งตนจุดประสงค

ของตัวเอง  ในการคัดสรรเรื่องที่จะมานําเสนอ ฝายสืบคน (Research) ขอมูลแตละ

ชวง พิธีกรก็จะชวยกันระดมความคิด เชน หองเยี่ยมไข สมมติหาผูปวยเปนโรคมะเร็ง

ตับ เราก็จะใหแตละคนสืบคนวามีใครบาง แลวก็นําเสนอมาสี่หาคนแลวนําเสนอวา

คนไหนเหมาะสมที่สุด แลวผูอํานวยการผลิต (Producer) ก็จะชวยเลือกดวยวา 

คนไหนที่ควรนําเสนอแบบเจาะลึกเพื่อเปนแบบอยางใหคน  ฝายขอมูลก็จะหาขอมูล

ที่ตองการมาให แลวก็มีการคัดสรรคเองเล็ก ๆ ในกลุม (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง ซึ่งไดมีการวางแผนการนําเสนอตลอดทั้งรายการไว

ลวงหนา ที่แตละตอนไดกําหนดใหมีการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมการลดน้ําหนักใหแก

กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน ทํามีผลตอการคัดเลือกกิจกรรมที่จะตองแตกตางกัน เพื่อใหเกิด 

ความนาสนใจในการรับชม โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการคัดเลือกกิจกรรมที่จะนําเสนอในรายการวา 

กอนทํารายการนี้ก็ไปหาที่ระดมสมอง (Brain Strom) กันกอนเลยวา จะทําอยางไร

หกเดือนนี้ที่จะลดน้ําหนัก มันจะสนุกกันไดอยางไร ก็เสนอกันไป ก็อันหนึ่งคือเราจะ
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ไมทําซ้ํา อยางตามติดชีวิตเด็กคนหนึ่งแตละเดือนมันก็จะซ้ํา ไปโรงเรียน กินอยางไร 

มันจะซ้ําจะทําอยางไร ก็ระดมสมองเอาวาหกเดือนจะทําอยางไร ก็แบงเปนหกตอน 

อาสาไรพุง ครอบครัวไรพุง ปฏิบัติการสามอ. เด็กเมือง เด็กชนบท ทายกหอง ทายกกวน 

แตละอันที่นําเสนอแกน (Theme) ก็จะแตกตางกัน อาสาไรพุงก็จะลดน้ําหนัก ครอบครัว

ไรพุงนี่ก็ไมไดใหลดน้ําหนักแตอยางไร แตใหเขาเดินหนึ่งหมื่นกาวใหได อันนี้จะมีผล

ตอชีวิตเขาอยางไรบาง การที่จะเดินหนึ่งหมื่นกาว แปดกิโลเมตรอยูดี ๆ มาเดินคงทํา

ไมได ตองออกกําลังกายเทานั้น ก็ใหชีวิตเขาเปลี่ยน เด็กเมือง เด็กชนบทก็ดูวิถีชีวิต

ของสองที่คือเด็กที่อยูในเมือง กับเด็กที่อยูนอกเมืองเขาจะมีวิธีชีวิตที่แตกตางกันแต

ทําไมถึงมีพุง แลวเขาจะมีวิธีแกไขอยางไร ใหเขาไปปฏิบัติอยางไรแลวใหเขาไปปฏิบัติ 

ทั้งหมดคือใหทําออกมาแลวไมนาเบื่อ (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

สําหรับรายการที่มีนําเสนอเรื่องราวในแตละตอนไมสัมพันธกัน ไดแก รายการคน

สูโรค และรายการขบวนการไรพุง โดยทั้งสองรายการเปนรายการที่มีรูปแบบแตกตางจากรายการ

อ่ืน ๆ ซึ่งเปนรายการสารคดีเชิงขาวที่อาจมีเร่ืองของเหตุการณในชวงนั้นเขามาเกี่ยวของ และ

นอกจากนี้ยังไดรับขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการเฝาระวังโรคตาง ๆ ซึ่งเปนการรายงาน

ขาวดานสุขภาพที่มีผลตอสุขภาพของประชาชนโดยตรง ทําใหการนําเสนอเรื่องราวในแตละตอนไม

สัมพันธกัน 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นที่สอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบที่

เห็นวาแตละครั้งที่นําเสนอควรมีความสัมพันธกัน เนื่องจากตองการนําเสนอเชิงระบบ สวน

เร่ืองราวที่จะนําเสนอมีการคัดเลือกประเด็นที่นาสนใจมานําเสนอกอน โดยไดใหรายละเอียดวา 

จริง ๆ แลวทุก ๆ เร่ืองเกี่ยวพันหมด เพราะฉะนั้นอันที่เรานําเสนอออกไปอาจจะไมใช

ลําดับ (Series) เร่ืองเดียวกันหมด มันอาจเปนเรื่องยกประเด็นที่สังคมกําลังสนใจ

ในขณะเปนประเด็นขึ้นมา อยางสนใจเรื่องผูสูงอายุที่จะมีมากขึ้นเรามีงานวิจัยเรื่องนี้

หลายสวน หลายเครือขาย เอาขอมูลในสวนนี้มารวมกันของแตละคนเฉพาะทางมา

เสนอรวมกันเปนแผน วาเรานําเสนอในเชิงแผนนโยบายแบบนี้วาการดูแลควรจะเปน

แบบนี้ (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท 

ทําดี มีเดีย จํากัด ไดยกตัวอยางเพื่อทําใหเห็นภาพนโยบายเชิงระบบที่มีผลตอสุขภาพของประชาชน
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ไดชัดเจนขึ้น โดยไดหยิบยกประเด็นของจํานวนผูสูงอายุที่กําลังเพิ่มข้ึนในอนาคตที่มีผลทําใหเกิด

โครงสรางทางสังคมแบบใหม ซึ่งไดกลาววา 

เปนอีกแบบที่เรานําเสนอเชิงนโยบายเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเตรียมพรอม

สําหรับผูสูงอายุที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะมีผูสูงอายุเปนจํานวนมาก อันนี้เปนคําถาม

ที่จะตั้งขึ้น สถาบันวิจัยระบบสุขภาพก็จะมีเครือขายในเรื่องนี้ ที่จะออกแบบในเรื่องนี้ 

ในการดูแลผูปวยสูงอายุทําไดหรือไม จะทําอยางไร จะเก็บออมไดหรือไม ในเวลา

ปจจุบัน เรากําลังเปนหนุม เปนสาวเราจะเก็บเงินไดหรือไมในวัยสูงอายุ เราจะมีเงิน

ใชซึ่งยังไมเคยเกิดขึ้น ยังไมมี ซึ่งตอไปอาจเปนยุคที่เรียกวาเบบี้บูม (Baby Boom) ที่

กลายเปนผูสูงอายุไมมีอะไรมารองรับจะทําอยางไร เงินที่เรามีของรัฐบาลเพียง

พอที่จะครอบคลุมการดูแลทั้งหมดที่เปนผูปวยที่จะกายเปนคนแกไดหรือไม แนนอน

ไมพอ เงินไมพอ แนนอนจะทําอยางไร เราก็นําเสนอไปหลายตอนในเชิงนโยบายใน

การดูแลผูสูงอายุ เกี่ยวกับเร่ืองการเงิน การดูแล และสถานที่ดูแลผูสูงอายุ ลูกหลาน 

รัฐบาลวาจะดูแลกันอยางไร (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ซึ่งในชวงแรกที่ผลิตรายการไดนําเสนอโรคที่ประชาชน

มากที่สุดที่ไดรับการคัดเลือกจากแพทยสภาและในชวงหลังจะเปนการคัดเลือกเรื่องราวตาง ๆ เอง 

ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการคัดเลือกเรื่องราวที่จะนําเสนอวา 

คือทํามาแลวเกือบทุกโรค เราออกอากาศมาเปนปทุกอาทิตย ตอนแรกเราเลือกโรคที่

นาสนใจของแพทยสภากอน หมอเลือกให ชวงหลัง ๆ นี่เราจะหาโรคที่ใกลตัวมากขึ้น 

หลัง ๆ ก็จะเลือกโรคที่คนพูดถึง ก็ตองดูเร่ืองกระแสดวยวาคนพูดโรคอะไรที่นาสนใจ 

ที่มันเปนปญหาโดยดูจากใกลตัว ขาว แลวก็เรื่องทั่วไป (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท 

ครีเอชั่น อินเตอร มีเดีย จํากัด ไดกลาวเพิ่มเติมดานเนื้อหาในการนําเสนอในแตละครั้งของแตละครั้ง 

โดยคํานึงถึงผลที่กลุมเปาหมายจะไดรับวา 

ก็ตองดูกอนวาการจําลองภาพแบบเปนละคร แกน (Theme) มีอะไร ในการนําเสนอ

แตละตอนจะเขียนบทโทรทัศน (Script) ออกแบบ (Design) สรางสรรคอยางไร สวนหนึ่ง

จากการสรางสรรค (Create) ไดจากการสัมภาษณหมอดวย ก็ชวยใหเราแยกเปนกรณี 

(Case) ที่มันตอเนื่องกันหรือไม  ดูบางกรณีที่มันมีเรื่องราวเปนชวง (Break) หนึ่ง 

ชวงสองหรือวาบางกรณีที่มีอาการรุนแรงนอย รุนแรงมากซึ่งบางทีอาจแบงเปนสอง
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กรณีโดยมีจุดเริ่มที่ตางกัน สุดทายก็เปนโรคนี้เหมือนกัน จุดเริ่มเหมือนกันแตอาจมี

ความรุนแรงตางกัน บางกรณีนี่ก็ดูวามีการดูแลสุขภาพตัวเองบางหรือไมกับติดลบ

ตลอดคือไมดูแลตัวเองเลย ก็ตองดูน้ําหนักของแตละกรณีแตละตอนที่ไดมาดวยจะ

ไดมีความตอเนื่อง แตทั้งรายการที่เปนเรื่องตอเนื่องกัน เพราะวาบางตอนบางทีการ

รับขอมูลอาจจะงายกวา (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 5. การสื่อความหมายทางอารมณและความรูสึก 

การสื่อความหมายทางอารมณและความรูสึก (Tone) ของรายการสุขภาพเปน

การสื่อความหมายของรายการอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งเปนการสรางอรรถรสในการรับชมที่ทําใหผูชม

เกิดอารมณและความรูสึกตามทองเร่ือง เชน สนุกสนาน เศรา เครงขรึม ดวยการสื่อสารผาน

องคประกอบของภาพ เสียง คําพูด เปนตน จากการศึกษาพบวาการสื่อความหมายทางอารมณ

และความรูสึกของรายการสุขภาพแตละรายการมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับลักษณะการนําเสนอ 

เนื้อหา กลุมเปาหมาย ที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายการ 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย มีความเห็นแตกตางออกไปที่รายการสุขภาพควรจะมีลักษณะที่จริงจัง

เพื่อใหผูชมชมแลวทําใหเกิดความตระหนัก แตควรแฝงความสนุกสนานบางเพียงเล็กนอยเพื่อให

สามารถรับชมไดงายขึ้น โดยไดกลาววา “เปนโทนจริงจังนะ ใสสีสันในการตัดตอนิดหนอย แตก็

เปนแนวจริงจัง” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ผูผลิตตองการใหเปนรายการที่ไมนากลัว สนุกสนานเกิด

กําลังใจและมีทางออกใหผูชมเพื่อการมีสุขภาพดี โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการ

สถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) 

เราเห็นรายการสุขภาพเยอะแยะมากมายที่พูดถึงเรื่องสุขภาพแลวทําใหคนกลัว กลัวโรค 

พวกเขามีอยูสองทางเลือก หนึ่งไปหาหมอคือเศรษฐกิจครอบครัว เจ็บปวยนิดเดียวแต

ตองเอาเงินสะสมไปจาย เดินทางไปหาหมอ คารักษา นอนโรงพยาบาล แลวเปนเงิน 

เปนเศรษฐกิจ เมื่อการเงินมีปญหา ความสัมพันธในครอบครัวก็มีปญหา ทางเลือกที่

สอง ถาพวกเขาไมไปหาหมอก็จะหลบอยูในมุมมืดของบานเขา ไมออกจากบาน ไมไป 

ไมหาวิธีที่จะศึกษาวาดูแลสุขภาพของตัวเองไดอยางไร เพราะฉะนั้นเราเลยรูวาเราจะ

นําเสนอแบบไหน นากลัวไมได นากลัวปุบเลือกที่จะไปหาหมอหรือเลือกจะไมไปหา

หมอก็แย แตเรารูสึกวาทุกโรคภัยไขเจ็บเปนเรื่องที่แกได ถาเราสู มันมีทางออก มันมี

วิธี แลวก็ทางเลือกไมใชพึ่งหมอไดอยางเดียว เพราะหมอก็มีความจํากัด จึงเกิด

แพทยทางเลือก จิตใจดี อาจจะเคยไดยิน พวกเราเนนมากในรายการสถานีอนามัย
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คือ ใจราเริงเปนยาอยางดี คือถาเรามีจิตใจที่เขมแข็ง “Cheerful hearth is good 

medicine” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงการสื่อความหมายทางอารมณและความรูสึก ตลอดจน

ผลที่เกิดดังนี้ 

ตอนแรกก็อยากใหเด็กสนุกไวกอน แลวบางอันก็จะมีอารมณ (Emotion) มาเกี่ยวของ 

แลวแตเทป ถาอารมณจะไปทางไหน เราก็ผลักดันใหไปทางนั้น ถาทายกหองบางอัน

ควรจะสนุกก็นาจะเนนใหไปสนุก แตถามีบางเทปที่ครอบครัวไรพุง แมเขาทอแลวลูก

เขาไปใหกําลังใจก็ตองนําเสนอ มันเปนมันอารมณ คือครอบครัว มันแลวแตตอน แต

สวนใหญใหสนุกมากกวา มันอยูที่เทปที่ไดมา ที่เทปรายการ (Footage) คือไปถาย

ทําเราก็วางแผนไวแบบนึง แตเรียลลิต้ีเราก็ไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้นสิ่งไหนจะเกิดขึ้น ก็

จะเอาเทปรายการมาดูวาจะเลาอยางไร มันก็คือกลวิธีนําเสนอรายการทางโทรทัศน 

การเลาเรื่อง มันแลวแต (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัดยังไดใหความสําคัญกับภาพที่ชวยในการสื่อความหมายทางอารมณ ซึ่งเปนสิ่งที่มี

ความละเอียดออนเปนอยางยิ่งในการผลิตรายการเด็ก โดยกลาววา 

ในเบื้องตนซูเปอรจิ๋วไมตองการใหเห็นภาพเด็กรองไห เพราะเวลาออกไปมันสื่อถึงวา 

คนดูแลวรูสึกวาเรากดดันเด็กรึปาว เร่ืองของอารมณเราพยายามควบคุมไมใหกดดัน 

ก็จะเปนภาพกวางเนนไปทางนั้นมากกวา ถาสมมติวาเปนสนทนา (Talk Show) 

น้ําตารินไหล เขาจะเปนภาพใกล (Close Up) เขาไปใกล เยอะ เปนรูปแบบ (Style) 

ของเขา แตละรายการ ถาซูเปอรจิ๋วทําไมไดเนนภาพกวางหรือแคบ ไมไดเนนมากมาย 

แตถาจะแสดงอารมณบางก็อยูที่วิจารณญาณของตากลองวาแคไหน อยูที่ความรูสึก 

(Filling) ของการถายทําวาอารมณ ตากลองเห็นวาอารมณนั้นนาเขาไปใกล เขาไปที่

หนาก็แลวแต ก็ถายไปดวยความรูสึก (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนอีกรายการที่มีการสื่อสารในแนวจริงจัง เปน

วิชาการ โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด  

ไดใหความเห็นในเรื่องนี้วา 

ดวยที่เปนเรื่องวิชาการ เปนงานวิจัย คิดวาเลือกโทนนี้คิดวาเหมาะสมกับเนื้อหาที่เรา

จะถายทอด จะเอาไปทําเปนละคร อะไรที่มันเลน ๆ ก็ไมเหมาะคือก็มีการคุยกันใน
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เร่ืองคอนขางเยอะ หลายคนที่มองกันอาจวางานของเรานาเบื่อ มันไมสนุก นาจะทํา

เปนละคร แตทางพี่คัดคานมาตลอดวาจะเอาขอมูลมาทําแบบนั้น มาทําเปนละคร

เชิงบันเทิงเพื่ออะไร เขาอาจจะมองวาเปนคนดูจะไดเยอะ ๆ แตเขาไมไดมองวาละคร

กลุมเปาหมายคือใคร คือกลุมตลาดที่เปนชาวบาน แตเร่ืองของเราเปนเชิงนโยบาย 

เปนภาพรวม จะทําเชิงละครทําไม ถาคุณอยากทําเชิงบันเทิงมันไมเหมาะกับรายการ

นี้ พี่ก็จะยืนยันวาแบบนี้ที่เหมาะกับรายการเราในการที่จะถายทอด นําเสนอในโทน

สารคดีที่นาเบื่อแบบนี้เหมาะกับเนื้อหาที่สุดแลว บางคนเขาก็จะไมชอบ อยากให

นําเสนอแบบละครที่พี่บอก เปนบันเทิง เปนตลก พิธีกรแนวเบา ๆ (Soft) กวานี้หรือ

เปลาอันนี้ที่พี่มอง หลากหลายความคิดเห็นในหองประชุม พีก่ย็งัยนืยนัในโทนนีท้ีเ่นือ้หา

เปนวิชาการ ไมใชละคร ไมใชตลกหรืออะไร (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 

2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการเดียวที่เลือกนําเสนอเพื่อใหรูสึกนากลัว 

ต่ืนเตน เพื่อใหสอดคลองกับชื่อรายการ ซึ่ง ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ใหรายละเอียดวา 

ชวงแรกที่เราทํานากลัว ต่ืนเตนดวยเสียง ภาพ ก็มีสวนชวยใหดึงดูดคนเมาดูรายการ

ดวยเหมือนกัน อยางจุดประสงคแรกของเรา เราตองการดึงใหคนรับขอมูล เปดเขามา

กอน เปดดูรายการนี้กอน ความนากลัวจะอยูในชวงแรก ๆ แลวคอย ๆ ซึมซับขอมูล

ใหความรูมากขึ้น แตพอเราปรับเปลี่ยนก็มีเสียคนดูมาดวยเชนกัน หรือวาแพทยเอง 

อยางเราไปขอสัมภาษณที่โรงพยาบาล ก็บอกวามันไมไดรุนแรงมากนะ อยางไมเกรน 

ก็เขาใจวามันไมไดอันตรายถึงขั้นเสียชีวิต แตวามันเปนภัยที่นารําคาญ และสงผลตอ

ชีวิตของผูคน  ก็มีบางที่ปรับใหมันเบา (Soft) ลงแตโรครุนแรงเราทําไปหมดแลว (ขวารี 

ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับการนําเสนอดวยละครจําลองสถานการณตาง ๆ ยอมตองมีการแสดง

ความรูสึก อารมณมากกวารายการสุขภาพรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งตองใชหลายองคประกอบเพื่อชวยให

สงเสริมให การนําเสนอมีความสมบูรณ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

มันขึ้นอยูกับบางตอนที่ตองเนนทางภาวะทางอารมณเกี่ยวกับการคิดมุมภาพของ

ชางภาพดวยวาจะเอาไปตัดตออยางไร บางทีก็ข้ึนฉาก (Scene) ในเรื่องนัน้ดวยวาอยู

ตรงชวงไหน บางทีดวงตาเปนสื่อทางอารมณที่แสดงไดชัดกวาใบหนา ทาทาง คือเนน

ใหเห็นอารมณขณะนั้น วาเขาเจ็บปวดมากขนาดไหน เขาปวดตาจนกระบอกแทบหลุด
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ออกมานี่มันขนาดไหน มุมภาพเปนสวนที่ประกอบเพื่อแสดงอารมณไดอยางชัดเจน 

อาจดูนากลัวไปหรือเปลา แลวแตบางตอนเหมือนกัน บางภาพที่ตองการแสดงถึง

อารมณและความเจ็บปวดรุนแรง ของโรคนั้น ๆ สมมติวาคนปวยนอนชักจะตองเขา

หองฉุกเฉินภาพนี่จะตองไหว แลวเสียงก็ต่ืนเตน ภาพที่ถายออกมาก็จะตองตื่นเตนดวย 

บางทีถายภาพออกมาทุรนทุรายเจ็บปวดไมไหว นอนอยูในหองคนเดียว ภาพก็ตอง

ออกมาเหงา ๆ เจ็บปวดมากแตไมมีคนชวยในเวลานั้น ข้ึนอยูกับเนื้อเร่ืองในขณะนั้น 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 6. สถานที่ 

สถานที่หรือฉากที่ใชในการถายรายการมีทั้งภายนอกและภายในหองสง ซึง่แตกตาง

ตามเรื่องราวและเหตุการณที่เกิดขึ้นชวยในการสื่อสารใหเขาใจไดงายขึ้น และยังชวยใหการสื่อสาร

ทางอารมณสอดคลองกับเนื้อเร่ือง จากการศึกษาพบวา สถานที่หรือฉากของรายการสุขภาพมีทั้ง

ภายนอกและภายในหองสง โดยมีบางรายการที่ใชทั้งภายนอกและภายในหองสง สําหรับการ

คัดเลือกสถานที่ในรายการแตละรายการมีวิธีการคัดเลือกที่แตกตางกัน 

รายการคนสูโรค สวนใหญใชสถานที่จริงของสถานพยาบาลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับกรณี (Case) ที่นําเสนอที่มีทั้งสถานพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน โดย ประวิทย คงขวัญรัตน 

ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถึงขอดีของการใชสถานที่

จริงในการถายทําวา 

หนึ่งคือประหยัดเวลาทั้งคนปวย คุณหมอ ซึ่งคุณหมอทํางานที่นั่นอยูแลว คนปวยก็

ตองมาหาที่นั่นอยูแลว เราก็ถายสัมภาษณที่โรงพยาบาลเลยมันเร็ว หนึ่งมันเร็ว สอง

มันไดเนื้อหาในบรรยากาศ ความสัมพันธระหวางคุณหมอกับคนไข ไดบรรยากาศ

ของการใหสัมภาษณหรือพูดคุยก็งาย คือบรรยากาศคือไมใชที่บาน ที่เขาอาจไมอยาก

ใหไปนําเสนอที่บานเขา คุณหมอก็อยูโรงพยาบาลอยูแลวเปนที่ทํางานก็งาย แลวก็

สะดวกทั้งสองฝาย  เนื้องานเราก็ได ไมมีอะไรยุงยาก ไมวาจะชวงสนทนา (Talk) 

สนทนาก็ไปหาคุณหมอในที่ทํางานเลย  ทานวางเราก็มาสนทนากัน  (ประวิทย  

คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความคิดเห็นสอดคลองกับ

ผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ ที่ตองการสื่อสารถึงบรรยากาศแบบสถานีอนามัยยุคเกาที่ดูอบอุน 

สบายกาย สบายใจ จึงเลือกที่จะสรางฉากจําลองความรูสึกที่ดีเหลานั้นเพื่อใหตรงตามวัตถุประสงค

และสะดวกที่ตอการถายทํามากยิ่งขึ้น โดยใหทัศนะวา 
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เมื่อเราพูดถึงการตอบสนองชื่อของสถานีอนามัย เราก็มานั่งวิเคราะหกันเรื่องศิลปะ 

(Art) งานดานศิลปนี่ เราเห็นอะไร เราก็เห็นอาคารคร่ําครึ สีขาว ในชุมชน แตคนก็ไม

อยากจะไปนักทุกวันนี้ เพราะมันไมอบอุน มันแข็ง ๆ เราก็อยากใหมันเปนหองเปน

สถานีอนามัยที่อบอุนดวยเหมือนบาน ใหมันรวมสมัยนิดหนึ่ง ที่ใหบรรยากาศอบอุน 

ผอนคลายในแสงสีที่ส่ือสารแลวสบายตา สบายใจแลวใชขาวโพลนอยางเดียว เราก็

คุยในประเด็นตรงนั้น แลวก็เราคุยกันเรื่องความงายตอการควบคุมการทํางานเปน

หลัก (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

ดวยการนําเสนอที่แบงออกเปน 4 ชวง  โดยชวงแรกเปนชวงหองตรวจโรคที่ถาย

ทําในหองสงที่สรางขึ้น สวนชวงอื่น ๆ ไดแก หองเยี่ยมไข หองอนามัยหัวใจ และหองอนามัยชุมชน 

ผูผลิตเลือกใชสถานที่จริงในการถายทําเพื่อความรูสึกสมจริง ดังนั้นรายการสถานีอนามัยและรายการ

เพชฌฆาตเงียบจึงเปนรายการที่ใชสถานที่ในการถายทําทั้งภายในและภายนอกหองสง (Studio) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ถายทํานอกสถานที่โดยนําเสนอเปนตอน

ตอเนื่องกัน ดังนั้นผูผลิตจึงเลือกสถานที่จริงของโรงเรียนตาง ๆ สําหรับการถายทําตลอดทัง้รายการ 

เพื่อใหเกิดความสมจริง นาเชื่อถือ และมีความสนุกสนาน ผูผลิตจึงตองมีการคัดเลือกโรงเรียน

สําหรับออกอากาศในแตละตอน โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด มีแนวคิดในการคัดเลือกรายการดังนี้ 

ก็เหมือนเราทําสถิติคือไมสามารถทําลายไดทุกคน  โรงเรียนก็เหมือนกันเราไม

สามารถไปทุกโรงเรียนได มันตองเริ่มจากโรงเรียนที่เราเคยเขาไป เราไมตองเริ่มเยอะ 

เพราะซูเปอรจิ๋วมีหลายโรงเรียนที่เขาไป เราก็เลือกโรงเรียนที่เราสนใจแลวก็ไปคัดเลือก 

(Casting) ซักประมาณหาโรงเรียนสิบโรงเรียนวาโรงเรียนที่จะทํารายการไดสนุก มัน

ก็เปนวิธีการทั่วไปของรายการทีวี ก็ถามนะวาหองไหน แตเราก็ตองเชื่อความถนัดของ

เรา แตโรงเรียนก็คือจุดเริ่มตน หมายถึงขั้นตอน (Step) เราก็จะไมตองสุมไปทุกหอง แต

เปนขั้นตอน (Step) วาอันนี้ลองไปถายดู ไปคัด (Cast) ดู (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เชนเดียวกับรายการขบวนการไรพุงที่ใชสถานที่จริง

ในการถายทํา ถึงแมวาจะเปนรายการในแนววิชาการที่แตกตางกับรายการแบบเรียลลิต้ี แตผูผลิต

มีแนวคิดที่ตองการนําเสนอตามความเปนจริงที่มีผลตอความนาเชื่อถือเดียวกัน ซึ่ง นงเยาว ดาบคม 

ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

เปนสถานที่จริง ในหองสง (Studio) ไมใชเปนเรื่องจริง คิดวาจับตองไมไดเร่ืองนี้เปน

เร่ืองที่ลงสถานที่จริง เปนเรื่องที่จับตองได มันมองเห็น มันไมใชส่ิงที่สรางขึ้น มันเปน
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ส่ิงที่จริง การถายในหองสงเหมาะสําหรับการสนทนา (Talk) เรากําลังนําเสนอขอเท็จจริง

เพราะฉะนั้นการลงพื้นที่จริงเพื่อนําเสนอก็คือเหมาะสมที่สุด พิธีกรก็ตองอยูในสถานที่

นั้น ๆ พูดถึงโรงพยาบาลนั้นก็ตองไปโรงพยาบาลนั้นเปนตน (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ไดใชสถานที่ถายทําในหองสง (Studio) และการถายทํา

นอกสถานที่ ซึ่งการถายทําในหองสงในสวนของพิธีกรดําเนินรายการจะชวยใหการสื่อสารของรายการ

ตรงตามวัตถุประสงคในการนําเสนอของรายการมากยิ่งขึ้น และสําหรับการถายทํานอกสถานที่จะ

เปนฉากที่เลาเรื่องราวของละครจําลองเหตุการณตาง ๆ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

เพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอร มีเดีย จํากัด ใหเหตุผลในเรื่องสถานที่วา 

ต้ังแตเร่ิมเลย คือ ตัวรายการเซตไวใหคนดูแรง นากลัว นาตกใจ ใหคนฉุกคิดวาเรื่อง

สุขภาพตัวเอง การจัดใหมันนากลัวสามารถเซตฉากใหมันดูเครงขรึมได แตบางครั้ง

บางทีเราก็มีเสียงเหมือนกัน ในชวงแรก ๆ เราก็ตองยอมรับทุกความคิดเห็นวาแรงเกินไป

หรือเปลา มันดูนากลัวไปไหม การที่เราลองเปลี่ยนใหมันเปนสวน เพื่อที่รายการจะได

ดูเบา (Soft) ลง พอปรับแลวมันก็ไมเขาคือโทนของเราไมใชโทนสุขภาพที่แบบใส ๆ 

เชน การออกกําลังกายเพื่อสรางสุขภาพ มันเปนแนะนําใหความรูเกี่ยวกับโรคนั้น ๆ 

ตอนหลังเราก็ใชเทคนิคฉากสีน้ําเงิน (Blue Screen) หลายฉากมาอยูในรายการของเรา 

แลวก็พยายามเปลี่ยนใหมันลิงคกับโรคนั้น ๆ ดวย แตการถายนอกสถานที่ (Out Door) ที่

เปนสวนสวย ๆ บางทีก็ไมเขากับบรรยากาศของโทนดวยเหมือนกัน ทั่ว ๆ ไป บางทีก็

จะมีสองสวนโรงพยาบาลกับที่บานเขา เพราะเหตุการณตาง ๆ เกิดขึ้นสองที่ ที่ทํางาน 

นักเรียนก็ข้ึนที่เรียนแลวแต เราจัด (Set) สถานที่ตามความสะดวกของตอนนั้น ๆ 

ไมไดมีสวนกลางวาเหตุการณจําลองตองไปโรงพยาบาลนี้ ๆ ซึ่งเราก็อยากมีเหมือนกัน 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 7. พิธีกร 

พิธีกรหรือผูดําเนินรายการ เปนผูทําหนาที่เลาเรื่องราวหรือดําเนินเรื่องราวของ

การนําเสนอเพื่อชวยใหผูชมสามารถรับชมไดงายขึ้น เขาใจไดมากขึ้น และนอกจากนี้พิธีกรยังมีผล

ตอรายการในดานการนําเสนอของรายการ โดยบุคลิกลักษณะของพิธีกรจะเปนสิ่งที่ชวยสื่อสาร

ทางอารมณและความรูสึก (Tone) ตอผูชมรูสึกคลอยตามไดดีเชนกัน สําหรับความมีชื่อเสียงของ

พิธีกรหรือ ผูดําเนินรายการนั้น มีทั้งพิธีกรหนาใหมและผูอยูในวงการบันเทิงมากอน ซึ่งผูผลิตได

มองวาตางมีผลและไมผลตอการนําเสนอของรายการ 
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รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยซึ่งมีความเห็นสอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ โดยไดคัดเลือก

นายแพทยสุริยะ สุบุญ (หมอกอง) ที่นอกจะมีความรูในทางการแพทยแลวยังเปนนักแสดงหนาใหม

ที่กําลังไดรับความนิยมเปนพิธีกรที่มีผลตอรายการวา 

ก็ดูหลายคนแลว เราอยากไดผูเชี่ยวชาญที่มาถามแพทยแทนผูชม ก็เลือกหมอกอง 

(นายแพทยสุริยะ สุบุญ) เพราะเคาก็เปนหมอ แลวก็เพิ่งจบเปนหมอคนหนุมไฟแรง 

แลวก็มีทักษะในการพูดคุยการสนทนาก็เลยเลือกมาทํา เรามีขอมูลใหวาโรคนีม้นัเปน

ลักษณะนี้ เขาก็จะเสริมในสวนที่เขารู สวนที่เขารํ่าเรียนมา สวนที่เขามีความรูอยูแลว

ก็เลยถามคุณหมอแทนเรา แทนคนดูของเรา แทนผูชมวาควรรูเร่ืองอยางนี้ เขาเปน

คนหนุม คนรุนใหม เราก็อยากไดคนแบบนี้มารวมทํางานก็ทําใหงานราบรื่นไปได 

(ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย มีการคัดเลือกพิธีกรที่ไมจําเปนตองบุคคลที่มีชื่อเสียงใน

วงการบันเทิง แตคัดเลือกจากความชํานาญเฉพาะดาน หรือลักษณะพิเศษของแตละบุคคลมาเปน

พิธีกรหลักเพื่อความเหมาะสมและมีความนาเชื่อถือ สําหรับพิธีกรภาคสนามคือผูอํานวยการผลิต

รายการ (Producer) ของแตละชวงที่มีความรูและความเขาใจวัตถุประสงคของแตละชวงเปนอยางดี 

ประกอบกับการมีงบประมาณที่จํากัดจึงจําเปนตองใชทรัพยากรที่มีอยางคุมคา โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาวถึงพิธีกรหลักของรายการวา 

คุณหมอเขาก็เชี่ยวชาญ (Expert) ในดานการดูแลคนไข โรคภัยไขเจ็บอะไรอยูแลว ก็

เรียกวาหมอใหญใจดี เขาก็จะใหขอมูลเบื้องตนกอนที่จะไปพบคุณหมอเฉพาะทางใน

เร่ืองนั้น ในขณะเดียวกันที่ใหความรูเร่ืองของโรคแลว เขาก็จะมีสวนในการใหกําลังใจ

ผูชมดวยเหมือนกัน สวนคุณเอิรธ (นางสาวณธกมล รุงทิม) ในความจํากัดของเขา ใน

ความพิการของเขารูไหมวามันทําใหเขาโดดเดนและเปนความพิเศษในรายการจริง ๆ 

มันทําใหคนรูสึกวาผูหญิงคนนี้ไมธรรมดา ถึงแมเขาจะพิการแตรูหรือไมวาเขาเปน

ความหวัง เปนกําลังใจ เปนแรงผลักดันใหผูชมอีกเยอะแยะที่เขากําลังหมดหวังไป

ไดรับไฟ เมื่อไฟในชีวิตมอดลงไปแลว เขาไมธรรมดาจนบางครั้งเรามองขามไปวาเขา

ไมพิการ เขาเขมแข็งมากจนเรามองขามความพิการของเราไปเลย (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงเหตุผลที่ใชการคัดเลือกพิธีกรและผลตอรายการวา 
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ทอม (นายนิรุทธ สุจริต) นี่ก็อยูกับรายการเด็ก อยูกับซูเปอรจิ๋วในชวงเชา คือตอนแรก

ก็มีตัวเลือก (Choice) แตรายการสุขภาพควรเลือกคนที่ไมมีพุง ก็ขบวนการไรพุงขึ้นมา ก็

ไมเชื่อแลวถามีพุง เพราะฉะนั้นมันเหมือนบังคับกราย ๆ วาตองไมมีพุง ดูสุขภาพดี 

(Healthy) อยางชื่อขบวนการไรพุงก็ดูเปนรายการสุขภาพ แลวมาลงตัวที่ทอม เพราะ

ทํารายการเด็กอยูแลว เด็กเคยเห็นเคยสัมผัสก็นาจะคุนเคยกับทอม ก็เลยเลือกมา ก็

ไมรูวาทอม เขามีชื่อเสียงแคไหน พอเอาเขาจริง ๆ ไมจําเปนหรอก แตตองคัดกรองวา

สุขภาพดีแตทอม เรามีความรูสึกเขาทํารายการเชา ๆ กลุมเด็กกลุมหนึ่งนาจะคุนเคย

กับเขาก็นาจะสานตอไป (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีทัศนะที่สอดคลองกันที่พิธีกรของรายการไมจําเปนตองใชผูมี

ชื่อเสียง เปนพิธีกรของรายการ แตกลับใหความสําคัญในการคัดเลือกบุคลิกของพิธีกรที่มีผลตอ

การนําเสนอที่มีผลตอรายการมากกวา โดยกลาววา 

พี่คัดเลือก (Casting) คือวาดูจากเขาเลนละครเวทีอยู คือดูจากรูปรางทาทาง (Look) 

เขา ดูจากงานที่เขาทํา ก็รูปรางทาทางดูนาเชื่อถือก็นาลองที่จะเอามาทํา มาทดสอบ 

(Test) ดู อาจจะไมเกง ไมใชพิธีกรมืออาชีพแตก็มาเริ่มตนกับเรา เราก็เปนรายการใหม  

ก็เหมือนกับเร่ิมมาดวยกัน เปนตัวแทนของรายการไป เราก็ตองเอาไปใหทางสถาบันวิจัย

ระบบสาธารณสุข (สวรส.) ดู เอาประวัติ (Profile) เอาภาพนิ่งไปใหดู แตก็ตามเขาออกมา

ใหดู ดูรูปรางทาทาง ดูอะไร จริง ๆ แลวถามวารายการนี้พิธีกรสําคัญหรือไม ก็ไมได

สําคัญที่สุด เนื้อหาของเรื่องสําคัญที่สุด เพราะฉะนั้นใครก็ไดที่นาเชื่อถือดูดี แลว

สามารถดําเนินเรื่องได ในเร่ืองนี้มีพิธีกรอยูสามคน  สองคนเปนผูหญิง แลวพิธีกรผูหญิง

เปนพิธีกรอยูแลว ทํารายการมานานมาก แตนองคนนี้เลนละครทีวีกบัเลนละครท ีผูหญงิ

อยางไรก็ผานอยูแลวเปนพิธีกรรายการทีวีเยอะแยะ เพราะฉะนั้นก็คือคลองตัวอยูแลว 

ดูเปนผูใหญหนอย นาเชื่อถือ พอเปนดาราก็จะติดภาพคนนั้น อยางเราเปนรายการ

ใหม ๆ ก็สรางคนใหม ๆ ข้ึนมาดีกวา และอีกอันหนึ่งก็เปนเรื่องงบประมาณ ถาเปน

ดาราตองใชเงินเยอะ แตถาเอาคาดารามาเปนพิธีกรลงไปกับสวนอื่นดีกวา เพราะ

อยางที่บอกพิธีกรเปนใครก็ไดแลวถายทอดไดงายขึ้น (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 

30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ไดคัดเลือกบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงเปนพิธีกร 

โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย 

จํากัด ไดใหเหตุผลในการคัดเลือกนายอรรถพร ธีมากร (หนุม) เปนพิธีกรของรายการวา 
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อยากไดรูปรางทาทาง (Look) ดุ ๆ ดูจริงจัง ก็นั่งคิดกันคิดกันมาวาอยากไดบุคลิก

แบบนี้ แลวก็ติดตอเขาไป เขาก็ตกลงงายดายไมเลนตัวตั้งแตนั้นเปนตนมา อยากได

บุคลิกเฉย ๆ หนาไมซ้ํา ตอนนั้นเปนรายการใหมดวย การที่จะทําใหคนจดจํารายการ

สวนหนึ่งอยากไดคนมีชื่อเสียง คือหนุม (นายอรรถพร ธีมากร) คือคนที่เปดมาปุบ ออ

เปนดาราไมตองมานั่ง เอะใคร การเปนที่รูจักก็ไมตองมานั่งดูวาใคร เปนสวนหนึ่งที่

ทําใหคนดูรายการ การเปนดาราดีกวาคนที่ไมเปนที่รูจัก ชวยคนจํารายการนี้งายขึ้น 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 8. ผูรวมรายการ 

นอกจากพิธีกรที่ทําหนาที่ดําเนินรายการ เพื่อใหการนําเสนอเกิดความราบรื่น

ต้ังแตตนจนจบและเกิดความสมจริง มีความนาเชื่อถือของขอมูล ยังประกอบดวยบุคคลที่มีสวน

สําคัญตอการนําเสนอของรายการอีกประเภทหนึ่งคือ ผูรวมรายการ ที่ถายทอดและเปดเผย

ประสบการณความเจ็บปวยเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชน อีกทั้งยังรวมถึงเปนผูใหความรูหรือ

วิทยากรที่สําคัญของรายการ ซึ่งแตละรายการมีแนวทางในการคัดเลือกที่แตกตางกัน 

รายการคนสูโรค ไดนําเสนอการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ โดยตรง โดยมีทั้งมุมมอง

ของผูปวยกรณีตาง ๆ และมุมมองของแพทย ซึ่งขอจํากัดดานระยะเวลาในการผลิตทําใหหนาที่

ในการคัดเลือก ผูรวมรายการเปนหนาที่ของแพทยเจาของไขของผูปวยกรณีตาง ๆ โดย ประวิทย 

คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย กลาววา “หนึ่งคน

ตอหนึ่งตอน คือข้ันตอนในการขออนุญาตผูปวยคอนขางยุงยาก ผูปวยก็เปนสวนหนึ่งก็ลําบากอยู

แลว เราก็ขอความรวมมือจากคุณหมอในการหาผูปวยให โรคหนึ่งตอนหนึ่ง” (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย เปนอีกรายการที่ใหความสําคัญกับการคัดเลือกผูรวม

รายการ ซึ่งสวนใหญผูที่รวมรายการคือ ผูปวยกรณีตาง ๆ และผูมีความรูความสําเร็จเฉพาะทาง

ของชุมชนตาง ๆ หรือปราชญชาวบาน ดังนั้นจึงมีการคัดเลือกผูรวมรายการที่ชวยใหการนําเสนอมี

ความนาสนใจ โดยสมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร 

(ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาวถึงหลักในการคัดเลือกผูรวมรายการวา 

ใชวิจารณในการคัดเลือกในกลุมวาคนที่จะเอามาออกรายการเขานาสนใจหรือไม 

บุคลิก การยิ้มแยม การพูดคุยการสื่อสารเหมาะแกการออกทีวีหรือไม นอกเหนือจาก

ขอมูลเปนที่ต้ังแลว ความเขมแข็งของเนื้อหาสาระที่เขาจะถายทอดแลว เรายังตองมี

ในเรื่องขององคประกอบของการสื่อสารผานรายการโทรทัศน รูปราง หนาตา บุคลิก 

ส่ิงแวดลอม สังคมสนับสนุน (Support) หรือไมกับที่เขาจะมาออกอากาศ (On Air) คือ
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ไมใชออกอากาศ (On Air) แลวถูกสามี ภรรยาดาวาไปใหสัมภาษณขอมูลแกรายการได

อยางไร เพราะฉะนั้นเราก็ตองเอาทั้งสองอยางมาสมดุล (Balance) กัน (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงการคัดเลือกผูรวมรายการที่เปนกลุมเด็กนักเรียนของ

โรงเรียนตาง ๆ ซึ่งไดรวมกันถายทอดเรื่องราวปฏิบัติการ 3อ. ของรายการวา 

เราทําทีวีเราก็ตองเชื่อวาเราทําทีวี แลวมุมมองของเราก็ตองไปทํารายการโทรทัศน 

บางทีถาเลือกหองนี้ความเห็นก็จะไมเหมือนกับครูหรอก เพราะบางทีครูเขาก็จะมุม

มิติของการศึกษา ไมใชวามันไมดีหรอกนะ แตดวยวิชาชีพตางกันก็เลยมีมุมมองที่ไม

เหมือนกัน เราทําโทรทัศนก็จะมีมุมมองแบบโทรทัศน (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 

19 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับวิทยากรของรายการนั้น ไดรับการสนับสนุนขอมูลจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ผูสนับสนุนรายการ โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการ

ผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาวถึงวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลวา 

อยางอ.สงาจะไดรับขอมูลจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) วาทานไหนที่มีความเชี่ยวชาญ อ.สงากับดร.วิชิตนี่เราไดรับขอมูลแตแรกก็ยึดมาเลย สวน 

ดร.จิตราแรกเริ่มก็ถายหมอพันที่เปนผูอํานวยการสถาบันราชาวดีไปสัมภาษณเร่ือง อ.อารมณ ชวง

หลังคิวเขาแนนก็เลยหาตัวเลือก (Choice) ใหม เปนดร.จิตราที่เคยรวมงานจัดงาน (Event) กันมา

กอนแลว ดร.เขามีความสามารถดานจิตวิทยาเด็กก็เลยมีความคุนเคยกันมายาวนานแลว (โกศล 

รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ การคัดเลือกผูรวมรายการในชวงแรก ๆ ผูผลิตรายการ

จะไดรับคําแนะนําในดานโรคที่จะนําเสนอจากแพทยสภา รวมถึงแพทยผูมีความชํานาญเฉพาะ

ทางที่ใหความรูในรายการ สําหรับการคัดเลือกผูปวยรวมรายการไดใหความสําคัญกับการผลิต 

โดยเรื่องราวของบุคคลเหลานั้นสามารถนํามาสรางเหตุการณจําลองไดและมีความนาสนใจ ซึ่ง 

ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด 

ใหขอมูลในเรื่องนี้วา 

หมอไมมีการคัดเลือก แตถาเปนคนไขก็อาจมีการคัดเลือก บางทีหมอบอกวา 

ไมนาสนใจก็มี บางทีสงมาก็อยากไดผูปวยกรณี (Cast) ที่มีรายละเอียดประมาณนี้ 

สงมาเพิ่มใหอีกซักคน  บางคนที่รายละเอียด (Detail) เยอะ รายละเอียดดี นาสนใจ

คนเดียวก็มี แตบางเรื่องตองเลาผูปวยสองกรณีสามกรณีก็มี อันนี้เราเปนคนดูเองวา
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พอหรือยัง ก็ตองมีการปรึกษากับหมอวาพอหรือยัง หรือบางคนไขตองสัมภาษณสอง

หมอ เชน คนไขเปนโรคหัวใจ เจาของไขคือแพทยดานโรคหัวใจ แตการผาตัดนี่เปน

แพทยผาตัด ศัลยแพทยก็ตองสัมภาษณสองหมอ แตถาคิดวาสัมภาษณอันเดียวแลว

จบเขาใจ นี่ก็แลวแตเรา แตถาเราจะสัมภาษณเร่ืองผาตัดดวยวายากงายอยางไร เรา

ก็ตองสัมภาษณ แลวแจงเจาหนาที่ไปวาขอสัมภาษณหมอผาตัดดวย กรุณาติดตอให

ดวย (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 การเตรียมผลิต 

กอนการผลิตรายการ ผูผลิตรายการตางไดใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารและวิธีการ

นําเสนอ โดยเฉพาะการนําเสนอรายการสุขภาพที่ขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนความรูทางวิชาการ 

สายการแพทยที่ผูผลิตไมมีความรูและความเชี่ยวชาญในสายดังกลาว ทําใหผูผลิตรายการสุขภาพ

ตองศึกษาขอมูลประกอบการผลิตรายการเปนจํานวนมากและนอกจากนี้ ยังตองมีการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางถี่ถวนจากผูเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของในสายการแพทย

เพื่อใหรายการสุขภาพเกิดประโยชนตอการนําไปปฏิบัติของประชาชน 
 - แหลงขอมูล 

การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ในรายการสุขภาพเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

โดยแหลงขอมูลตองมีความถูกตองและเชื่อถือได อันจะทําใหรายการสุขภาพเปนแหลงความรูดาน

สุขภาพที่ดีสําหรับประชาชน จากการศึกษาพบวา แหลงขอมูลดานสุขภาพของผูผลิตรายการ 

ไดแก อินเทอรเน็ต หนังสือหรือเอกสารดานสุขภาพตาง ๆ และแหลงขอมูลบุคคล ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ

ความสะดวกในการเขาถึงแหลง ขอมูลเหลานั้น 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝาย

ขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย กลาวถึงแหลงขอมูลวา “ผูส่ือขาวเปนคนเขียนหาขอมูลจากอินเทอรเนต็

บาง ขอมูลจากหลาย ๆ แหลง จากหนังสือสุขภาพ จากหนวยงานที่สงมา” (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดทรัพยากรตาง ๆ ที่มี

อยูใหเกิดประโยชนสูงสุด จากการมีเครือขายบุคลากรทางการแพทยที่ออกหนวยแพทยเคลื่อนที่

ดวยกัน โดยกลาววา “ก็มีเอกสารและจากแพทยโดยตรงดวย คือเอามาใชประโยชนหมดแมแต

พิธีกรที่เรามี จากคนทั่วไป จากเพื่อนรวมงาน จากความไมรูดวย คือขอมูลที่มีไมใชเฉพาะขอมูลที่รู 

จากความไมรูแลวก็ถามดวย” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 
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รายการขบวนการไรพุง มีแหลงขอมูลเชนเดียวกับรายการชีวิตที่ออกแบบไดที่

ไดรับจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด เปดเผยแหลงขอมูลที่ใชใน

รายการสุขภาพที่เปน ผูชํานาญเฉพาะในดานตาง ๆ ของรายการวา 

ไดขอมูลจากกรมอนามัยที่เราไดรับหลักมาแลว คือ หลัก 3อ. สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เขายิงโฆษณา (Advertisement) 3อ. เปนตัว

หลักอยูแลว ก็จะเอา 3อ. มาเปนแกน (Theme) หลักของรายการ ทุกคนก็จะได 3อ. 

นําเขาไปเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ก็ถาอยากไดขอมูลเพิ่มเติมก็จะไปที่กรมอนามัย 

ไปสอบถามเอาเอกสารมา แตวาเราจะเอาขอมูลที่เปนวิชาการมา เด็กก็ไมเขาใจ เรา

ก็ตองเอามาทําอยางไรใหเด็กเขาใจงายก็จะมีที่ปรึกษา 3อ. อ.ที่หนึ่งอาหาร ก็เปน 

อ.สงา ดามาพงษ ของกรมอนามัย อ.ออกกําลังกายจะเปน ดร.วิชิต ที่จุฬา อ.อารมณ 

จะเปน ดร.จิตรา เปนอาจารยที่ มศว. ก็เทปนี้เราจะเนนเรื่องอะไรเราก็จะไปปรึกษา

สามคนนี้ ก็จะมีเนื้อหาเสริมเขามา อยางอ.จิตรา เขาจะมีวิธีสรางแรงใจในการลด

น้ําหนัก โดยใหลองจินตนาการวาลดแลวจะเปนอยางไร เรามีจุดหมายอยางไร เราจะ

มีวิธีหักหามใจอยางไร (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได เปนรายการที่ไดรับการสนับสนุนสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุข ที่นอกจากจะไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณแลว ยังสนับสนุนดานแหลงขอมูล

สุขภาพสําหรับผลิตรายการทั้งขอมูลดานเอกสารและขอมูลบุคคล โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการ

ผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดรับขอมูลที่เปนผลงานการวิจัยที่ไดรับ

การคัดเลือกจากสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข โดยมีเจาของผลงานการวิจัยเหลานั้นเปนที่ปรึกษา 

โดยไดกลาวในเรื่องนี้วา “เราตองอานเอกสารเกี่ยวกับการวิจัยแทบทั้งหมดใหเขาใจกอน อันนี้ตอง

เอางานวิจัยมายอย บางทีเราไดขอมูล เขาใหมาเปนกองลองไปอานดู ไมรูเร่ืองเลย งานที่ไมรูเร่ือง

เลยเปนขอมูลวิชาการก็ตองจับประเด็น” (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงแหลงขอมูลที่ตรงกันวา “หาเอง ก็ตามหาอาน

จากหนังสือ คนหา (Search) ในอินเทอรเน็ต ก็มีกูเกิ้ล (Google) ชวยไดเยอะ เพราะบางทีนิตยสาร 

(Magazine) เราก็ไมมีเวลาหาเยอะ ก็ตองคนหา ๆ (Search) หรือบางทีหมอแนะนําบาง” (ขวารี 

ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 
 



 

 

149 

 - การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
เมื่อผูผลิตรายการสุขภาพมีขอมูลที่เพียงสําหรับทํารายการแลว กอน การผลิต

รายการยอมตองมีการตรวจสอบขอมูลขาวสารเหลานั้น เพื่อใหเกิดความถูกตองและเชื่อถือ ซึ่งผูที่

ใหคําปรึกษาและตรวจสอบขอมูลที่ผูผลิตรายการไววางใจคือ แพทย ซึ่งเปนผูที่ไดรับการยอมรับ

และเชื่อถือจากสังคมในการดูแลรักษา และการใหขอมูลทางการแพทย จากการศึกษาพบวาแพทย

ที่ปรึกษาและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนั้น ไดแก แพทยจากผูสนับสนุนรายการ พิธีกร และ

แพทยใหความรวมมือในการผลิตรายการ 

รายการคนสูโรค มีการตรวจสอบขอมูลสองขั้นตอน คร้ังแรกตรวจสอบโดย

ผูอํานวยการผลิตรายการซึ่งมีประสบการณในการผลิตรายการสุขภาพ และจะตองเปนไปตาม

กรอบจริยธรรมของสถานีฯ นอกจากนี้ยังไดรับการตรวจสอบรายการอีกครั้งโดยแพทยที่ให

สัมภาษณในรายการ ซึ่ง ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ใหทัศนะวา 

ในสวนของผูอํานวยการผลิต (Producer) ที่ควบคุมรายการ ก็จะดูวาเขียนมาดวย

ภาษานี้ถูกตองหรือไม สองอาจจะมีภาพซึ่งลอแหลมเชน การผาตัดที่เห็นเนื้อหนัง 

เห็นอวัยวะ เราก็จะหลีกเลี่ยง ซึ่งอยูในกรอบจรรยาบรรณ จริยธรรมที่ตองหลีกเลี่ยง

อยูแลว ถาเปนโรคนั้น ๆ ก็ตองศึกษากอน กอนที่จะไปถาย ขอมูลจากคุณหมอที่ให

ความรวมมือในการไปถายที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน เราก็จะถามกอนวา โรคนี้

คืออะไร แลวใหเขานัดผูปวยให ซึ่งตองขออนุญาตทุกครั้งในการถายทํา (ประวิทย 

คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย มีความแตกตางในการตรวจสอบขอมูล โดยผูที่ตรวจสอบ

คือ พิธีกรของรายการ คือ นพ.นิรันดร ภัทรานุกูล ซึ่งเปนแพทยประจํารายการและนางสาวณธกมล 

รุงทิม ผูมีความรูในดานสุขภาพอยางยาวนาน โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานี

อนามัย  มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาววา 

“ผูตรวจสอบขอมูลของเราคือคุณพิธีกร เพราะพิธีกรเราเปนหมออยูแลว แลวนองเอิรธก็ทํางานอยู

ในแวดวงดานสุขภาพ แมของเขากอนที่จะเสียชีวิตคนที่ทําวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพยาวนานมากและก็

มีแหลงในการตรวจเช็คขอมูลของเขา” (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เพื่อใหขอมูลที่นําเสนอมีความถูกตองจึงไดรับการ

ตรวจสอบขอมูลถึงสองคร้ังเชนเดียวกับรายการคนสูโรคแตมีความแตกตางกันที่ผูตรวจสอบ โดย

คร้ังแรกไดรับ การตรวจสอบจากแพทยที่ดูแลผูปวยกรณี (Case)ตาง ๆ ที่นําเสนอ และตรวจสอบ
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อีกครั้งโดยแพทยสภาในภาพรวมของความถูกตองทั้งรายการ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิต

รายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

บทก็การสงตรวจสองสวนคือ แพทยที่เราสัมภาษณกับแพทยสภา แพทยที่เราสัมภาษณ

จะเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เขาจะชวยเราคัดกรอง (Screen) ได อันนี้อธิบายไมครบตกหลน 

อันนี้อธิบายผิดเขาจะชวยแนะนําเราได ทางแพทยสภาเขาจะดูหลัก ๆ วาเหมาะสม

ไมเหมาะสม อันนี้ระวังนะโดนฟอง อันนี้คนไขพูดออกไปแลวไมดีเดี๋ยวจะตื่นตระหนก

กัน อันนี้เขาจะดูภาพรวมมากกวาทางแพทยสภาจะดูภาพรวมของรายการ แพทยก็

จะดูเร่ืองความถูกตองมากกวา (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
การผลิตรายการสุขภาพ 
การผลิตรายการโทรทัศน (Production) มีวิธีการผลิตหลายวิธี ไดแก การผลิตรายการ

แบบสด (Live) การผลิตรายการแบบบันทึกเทป (Recording) และการผลิตรายการแบบบันทึกภาพสด

เพื่อออกเปนเทป (live on tape) แตสําหรับรายการสุขภาพทั้ง 5 รายการ  ที่ออกอากาศทางสถานี 

โทรทัศนทีวีไทย นั้น ผลการศึกษาพบวา รายการสุขภาพทั้ง 5 รายการ  ถึงแมวาจะมีรูปแบบในการ

นําเสนอที่แตกตางกัน แตใชวิธีการในการผลิตแบบเดียวกันโดยใชวิธีการผลิตแบบบันทึกเทป 

(Recording) และผานกระบวนการตัดตอเพื่อทําใหการนําเสนอที่มีความนาสนใจ นาติดตาม และ

ชวยใหเขาไดงายขึ้น นอกจากนี้เพื่อใหการผลิตรายการสุขภาพเกิดความถูกตอง สมบูรณ นาติดตาม 

และเกิดประโยชนตอสาธารณชน ยังประกอบดวยการดําเนิน การทางจริยธรรมในการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคล การใชเทคโนโลยีประกอบการนําเสนอ การประเมินผล และชองทางการสื่อสาร

กับประชาชนเพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชปรับปรุง การออกอากาศใหตรงตามความตองการของผูชม 
1. การขออนุญาตเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในรายการสุขภาพ นับวาเปนขอมูลที่เปนประโยชน

ผูชมเปนอยางยิ่ง เนื่องจากขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่เกิดขึ้นจริงและเปนขอมูลที่มีน้ําหนัก นาเชื่อถือ 

จากขอดีดังกลาวทําใหรายการสุขภาพนิยมนําขอมูลดานสุขภาพของบุคคลตาง ๆ ออกมาเปดเผย 

นอกจากนี้ยังเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือการเปดเผยหนทางที่ทําใหกาว

พนความทุกขทรมานเหลานั้น จากการศึกษาพบวา รายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน

ทีวีไทยนั้น มีการนําขอมูลดานสุขภาพสวนบุคคลออกมาเปดเผยทุกรายการ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความ

ถูกตองและเปนไปตามนโยบายทางดานจริยธรรมของสถานีฯ ผูผลิตรายการแตละรายการจึงตองมี

การขออนุญาตเจาของขอมูลและผูเกี่ยวของ ซึ่งมีทั้งที่เปนลายลักษณอักษรและการขออนุญาต

ดวยวาจา 
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รายการคนสูโรค แมวาไมไดทําหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลเปนลายลักษณ

อักษร แตมีการขออนุญาตผานแพทยเจาของไขแตละกรณีในการประสานงานขอความรวมมือจาก

ผูปวย โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย

ใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

ไมถึงขนาดนั้นใหความรวมมือเปนอยางดี สวนใหญเราก็จะบอกเขาวาเปนวิทยาทาน

ใหกับผูชมรายอื่น ๆ บางทีก็ไดรับความกรุณาอาจจะเปนคุณหมอเจาของไขคุยใหเรา 

ซึ่งก็ไมไดเอามาสรางความเสียหายแตอยางใด ก็สวนใหญก็ขออนุญาตกอนทุกครั้ง

จากผูปวยหรือญาติก็ตามที (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ถึงแมวาจะมีหนังสือยินยอมในการเปดเผยขอมูลแตใน

การผลิตรายการมักเปนการขออนุญาตทางวาจาเปนสวนใหญ เนื่องจากรายการนี้ผลิตในตางจังหวัด 

ซึ่งผูผลิตเขาใจวัฒนธรรมของผูรวมรายการเปนอยางดี จึงมีการสรางความคุนเคยเพื่อใหเกดิ ความ

ไววางใจกับผูรวมรายการในการนําเสนอที่เปนประโยชนตอสาธารณะกอนการผลิตรายการ โดย 

สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกจิ พระพร (ไทย) (CBN: Christian 

Broadcasting Network) ไดใหความเห็นวา 

ในชวงหองเยี่ยมไขมีการเปดเผย แตเขาก็ยินยอม ไมไดมีหนังสือแตจริง ๆ สํานักงาน

เรามีฟอรมอยูแตวาเรามีแบบที่จะยินยอมปรากฏทางทีวีอยูเพื่อไมใหเขาฟองรองเรา 

แตเรารูสึกวาการทําแลวเปนความรูสึกกระอักกระอวน แลวคนที่เราไปขอสัมภาษณ

เขาอึดอัด คนไทยเปนแบบถอยที่ถอยอาศัยมากกวา ถาเขายินยอมเขายินยอมดวย

ใจ คือไมใชเราโทรไปวันนี้แลวสัมภาษณเลย มันตองมีการเตรียมใจ เตรียมการใน

ระดับหนึ่งกอน มีการเตรียมการใหเขาคุยกับสามี คนรอบขางกอน วาเขายินดีที่จะ

เปดเผย เพราะฉะนั้นเขาตองคุยกับครอบครัวเขากอน ไมใชขอเลย เราไดขอมูลจาก

หมอ จากคนสงมอบ (Refer) มาโทรหาเขา ใหเขาชั่งใจนิดหนึ่ง วาคนรอบขางเขา

ยินดีหรือไม หลังจากนั้นทีมงานโทรไปอีกรอบวาเขายินยอมแลวจึงจะถายทํา เมื่อมี

การถายทําทุกครั้งเราก็จะมีการบอกลวงหนาที่จะออกอากาศวันไหน เพื่อเขาที่จะได

ต้ังตัว ตอบรับ แลวเราก็ใชกระบวนการนี้มากกวาที่จะสราง (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด มีความเห็นสอดคลองกับผูผลิตรายการคนสูโรค โดยเชื่อวาการผลิต

รายการเปนสิ่งที่เปนประโยชนตอสาธารณะ และไมเปนผลเสียตอผูที่เปดเผยขอมูลหรือผูรวม

รายการแตประการใด จึงไมจําเปนตองมีหนังสือเปนลายลักษณอักษร ซึ่งใหรายละเอียดเรื่องนี้วา 
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ไมมีเลยเราก็ถายกัน มันก็เปนรายการเรียลลิต้ี เราก็เชื่อสวนหนึ่งวาไมไดเปนทําราย

ใคร เราไมมีภาพที่เปนลบ เราเสนอในภาพที่เปนบวก เพราะฉะนั้นเรื่องกฎหมายวา

ไมไดมีการเกี่ยวของเลย ซูเปอรจิ๋วมีความเชื่อมั่นวาเรามีการคัดกรองสิ่งที่ออกไปแลว

เปนบวก (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นสอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ โดย

กลาวเพิ่มเติมในกรณีที่มีผูอยูรวมในเหตุการณวา 

มีบางก็ตองขออนุญาตก็ตองถามกอนวา ทําเรื่องนี้ ๆ สัมภาษณไปออกรายการนี้ ๆ 

อนุญาตหรือไม ตัวผูปวย (Case) บอกวาอนุญาต แตบางทีก็ตองถามตัวลูกเขากอน 

ครอบครัว ญาติเขากอนวาอนุญาตหรือไม ถาครอบครัวอนุญาต กรณีก็ยินดี ไมไดเซ็น 

ถาเปนเมืองนอกตองเซ็น คือจะถายคุณ ตองเซ็นเลย แตของเรานี่คุยกัน ขออนุญาตกัน 

จะไปถายตรงนี้ แลวแพนมาเห็นเขา นองที่เปนประสานงานก็จะไปขอวาถายตรงนี้ 

ขอถานผานไดหรือไมคะ คนไขไมคอยมีปญหา มีปญหาที่พวกหมอกับพยาบาล 

เพราะวาเขาเกรงเรื่องการฟอง รอง ถามีการฟองรองโรงพยาบาลเขาก็จะโดนฟองรอง

ดวยเหมือนกัน เขาก็จะเกรงตรงนี้ เพราะฉะนั้นเวลาจะถายตองขออนุญาตทุกครั้ง 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ มีการดําเนินการทางวาจาในการขออนุญาตและแจง

วัตถุประสงคในการนําเสนอใหกับผูรวมรายการทุกกรณี และมีการทําหนังสือยินยอมเปนลายลักษณ

อักษรในกรณีที่ผูรวมรายการเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการ

เพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

เปนบางกรณี (Case) โดยเฉพาะกรณีที่เปนคนดัง คนธรรมดาไมคอยมีเพราะรูวา

ตองออกรายการเขาก็ยินดี สวนมากจะเปนคนดังเพราะเขารูชองทางกฎหมายมากวา

หรือเปลา ไมแนใจ สวนมากคนที่เปนคนขอสวนมากจะเปนสถานีฯ มากกวา เพราะ

เขากลัวมาฟองสถานี (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 2. ระยะเวลาในกระบวนการผลิต 

การผลิตรายการสุขภาพแตละรายการใชเวลาในการผลิตไมเทากัน จากการศึกษา

พบวา ผูผลิตใชเวลาในการผลิตรายการตั้งแต 2-45 วัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน ไมวาจะ

เปนรายละเอียดของรายการ ข้ันตอนของแตละชวง และสถานที่ที่ถายทํา และนอกจากนี้ยงัมปีจจยั

ที่ควบคุมไมไดที่สงผลใหการผลิตรายการตองใชเวลามากขึ้นเชน การรอผูปวยกรณี (Case)ตาง ๆ 

ความพรอมของสถานที่ที่ใชถายทํา ตลอดจนระยะเวลาในการรักษาของผูปวยแตละราย 
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รายการคนสูโรค เปนรายการสารคดีเชิงขาว ที่ในบางครั้งมีเหตุการณหรือ

สถานการณที่เกี่ยวกับสุขภาพเขามาเกี่ยวของ ดังนั้นการนําเสนอรายการจึงตองมีความรวดเร็ว

เพื่อใหทันตอเหตุการณ อีกทั้งเปนรายการที่มีการออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร ซึ่งจะมีความแตกตาง

จากรายการสุขภาพอื่น ๆ ที่มีลักษณะเปนรายการสารคดีหรือปกิณกะที่มีการออกอากาศสัปดาหละ 

1-2 คร้ัง  ซึ่ง ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

ไดกลาวถึงเวลาที่ใชในการผลิตรายการทั้งหมดในแตละตอนวา “สองวัน รายการมีสามชวงพอถาย

เสร็จ เขียนบท ตัดตอแลวออกอากาศไดเลย ไมนาน บางทีถายวันนี้ ออกพรุงนี้ยังมีเลย ประมาณ

สองวันโดยเฉลี่ย” (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย  เปนรายการที่ออกอากาศสัปดาหละ 1 ครั้ง   และ

ออกอากาศซ้ํา 1 คร้ัง  โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจ 

พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) เนื่องจากทีมงานหลักในการผลิต

รายการมีเพียง 4 คน  ทําใหทีมงานตองมีการวางแผนการทํางานเปนอยางดี เพื่อที่จะมีเทป

โทรทัศนที่สมบูรณสําหรับออกอากาศตลอดทั้งเดือน ไดกลาวถึงระยะเวลาในการผลิตรายการวา 

ทุกสวนทุกรายการละเอียดของรายการจะจบที่โชวชุดหนึ่ง ในเดือน ๆ หนึ่งเราไดส่ี

โชวมันเหมือนทุกรายละเอียดที่ใสเขาในหนึ่งรายการไดก็ตองใชเทป คือสมมติเทป

พิธีกรก็ตองใชเวลาหนึ่งเดือน คือต้ังแตแนวความคิด (Idea) ระดมความคิด เขียนบท

โทรทัศน (Script) ออกไปถายชวงกอนตาง ๆ หนึ่งเดือนหนึ่งโชวเพียงแตวา อันที่พี่มอง 

หนึ่งเดือนไดหนึ่งโชวเราไดหนึ่งโชวนั้นแตเราก็มีออกอากาศ ทีมเราตองทํางานหนัก

เปนสี่เทาเพื่อใหไดส่ีโชว ในขณะที่แพลนหนึ่งโชวนี้ก็ตองแพลนใหไดสามโชว ก็ตอง

เขียนบทโทรทัศน (Script) คร้ังหนึ่งตองเขียนใหไดส่ีโชวเลย เวลาที่คุณออกไปถายทํา 

ตองคิดใหไดหนึ่งเดือนออกไปสองสามครั้ง เพื่อใหไดหนึ่งเดือน แตรายละเอียดที่ทํากัน

จริง ๆ หนึ่งเดือนก็คือหนึ่งโชวต้ังแตการระดมสมอง (Brain Strom) จนสงเทปใหชอง 

(สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ออกอากาศสัปดาหละ 2 คร้ัง  ในวันเสาร

และอาทิตย โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว 

จํากัด ไดใหรายละเอียดในการผลิตรายการสุขภาพในรูปแบบที่เปนเรียลลิต้ีแบบเด็ก ๆ ที่บางครั้ง

อาจพบ ความยุงยากในการผลิต เนื่องจากธรรมชาติของเด็กและลักษณะของรายการที่ตองการ

นําเสนอความเปนจริง ซึ่งในการผลิตรายการแตละตอนนั้นจะตองใชเวลาทําความคุนเคยกับเด็กที่

อาจใชเวลาสั้นบางยาวบาง ไดใหรายละเอียดดังนี้ 
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มันแลวแต โดยเฉลี่ยแลวใชเวลาสองวัน แตมันก็แลวแตบางกรณี (Case) ยิ่งจะมีบาง

ตอนเชน เด็กเมือง เด็กชนบท เราตองไปถายเด็กเมือมาวันหนึ่ง สองวัน เด็กชนบท 

วันหนึ่ง หรือสองวัน แลวนํามารวมเปนเทปหนึ่ง บางตอนที่ไมยุงยาก เชน เปนครอบครัว

ก็จะไปถายที่บานเปนบาน ๆ หนึ่ง จะเสียเวลานอยกวา โดยเฉลี่ยแลวใชเวลาประมาณ

สองสามวันตอเทปในการถายทํา ตัดตอลงเสียงอีกสองวัน (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นับวาเปนรายการที่ใชเวลาในการผลิตมากที่สุด 

เนื่องจากเปนรายการที่นําผลการวิจัยมานําเสนอใหเปนรูปธรรม เพื่อใหงายตอการเขาถงึขอมลูของ

ประชาชนทุกระดับ ซึ่งเปนรายการที่ทําใหผูผลิตตองศึกษาทําความเขาใจและตองมีการตรวจสอบ

ขอมูลเปนอยางดี เพราะเนื้อหาที่นําเสนอออกไปนั้นจะตองถูกตองและเขาใจงาย แตดวยปจจัย

ดานเวลาที่จะตองออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาห ทําใหผูผลิตตองมีการปรับวิธีการทํางาน โดย 

นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ใหขอมูลวา 

“เดือนครึ่ง ตอหนึ่งเทป พอหลัง ๆ เร่ิมกระชั้นขึ้น ขอมูลอาจไดมาชาเพราะวาเปนการเลือกเรื่องวา

เร่ืองเหมาะหรือไมเหมาะ เลือกเรื่องพอเวลาเริ่มกระชั้นก็รนขึ้นเหลือหนึ่งเดือนตอหนึ่งเทป” (นงเยาว 

ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่นําเสนอในรูปแบบละครที่มีปจจัยหลาย

ดานเขามาเกี่ยวของตั้งแตการคัดเลือกนักแสดง ความพรอมของสถานที่ตามทองเร่ือง ตลอดจน

การเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท 

สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดใหรายละเอียดในการผลิตรายการวา 

ประมาณสองอาทิตยเปนอยางต่ํา เขียนบท 2 วัน ถายทําสัมภาษณอีก 4 วัน ตัดตออีก 

10 วัน ก็รวมประมาณ 2 อาทิตย แตในระหวางที่เราทําก็ประสานงานตอนหนาแลว คือ 

ทํากอนลวงหนาประมาณ 4-5 ตอน  แตวาเฉลี่ยตอตอน ถาทกุอยางพรอม โรงพยาบาล

ที่เราจะไปถายพรอม  คนสัมภาษณพรอม  อยางที่ชา 2-3 เดือน จะรอหมอกับรอ

สัมภาษณ แตถาเปนโรงพยาบาลรัฐจะไปถายวันนี้ไมไดคนไขเยอะ ตองไปวันที่คนไข

นอย ๆ สวนมากจะเปนการรอถายทํา (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 3. เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตรายการ 

 การสื่อสารสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชนยอมตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ 

ประกอบกัน การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิตนอกจากจะชวยใหรายการมีความนาสนใจ

มากยิ่งขึ้นแลว ยังชวยใหการถายทอดเนื้อหาสาระตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งเชนกัน จาก

การศึกษาพบวา เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตรายการสุขภาพ ไดแก การใชคอมพิวเตอรกราฟก 
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(Computer Graphic: CG) กลองบันทึกวิดีโอระบบไฮเดฟนิชัน (High Definition: HD) การใชภาพ

การตูนเคลื่อนไหว (Animation) การนําเทคโนโลยีมาใชในรายการสุขภาพแตละรายการแตกตาง

กันตามเนื้อหาและวิธีการนําเสนอ 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค 

ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย ซึ่งไดใชคอมพิวเตอรกราฟก (Computer Graphic: CG) มาชวยใน

การนําเสนอเชนเดียวกัน และนอกจากนี้ยังใชเทคนิคในการตัดตอเพื่อใหรายการไมนาเบื่อ โดยได

กลาววา “ก็มีกราฟกบาง แลวก็มีเทคนิคในการตัดตอ เพราะปกติก็ตองมีนิด ๆ หนอย ๆ ทําเองใน

ออฟฟศมีฝายกราฟกเปนคนทําให เราใชกราฟกฝายขาวเปนคนดูแลเรา” (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ไดใชเทคโนโลยีดานกลองบันทึกวีดีโอระบบไฮเดฟนิชัน 

(High Definition: HD) ที่ชวยใหการนําเสนอมีความสวยงาม สมจริง นาชม นาติดตาม ซึ่งเปนผล

มาจากนโยบายของแมขายองคกรที่ตองการใหรายการที่นําเสนอมีมาตรฐาน สามารถเทียบเคียง

ไดกับฮอลลีวูด (Hollywood) ผูนําในโลกของภาพยนตร อันเปนการเปดโลกทัศนในการรับชมของ

ประชาชน โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสในชนบทหางไกล ที่นอกจากจะไดรับประโยชนแลวยังเกิด

ความสุนทรียในการรับชม จากความใสใจในการผลิตทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนที่มาของขอมูลใน

รายการ การใหแสง สี เสียง ที่สมบูรณ ตลอดจนการแจกของที่ระลึกเล็ก ๆ นอย ๆ ของรายการเปน

กลองยาสามัญประจําบาน โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ 

พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) กลาววา 

ตอนที่เราทํารายการเราตั้งเปาไววา เพื่อใหคนในชนบทไดชม แตเราก็ไมอยากให

คนชนบทลาหลัง ลาสมัยแลวไมเขาถึงขอมูล ก็คือฐานขอมูลสวนหนึ่งที่เราไดมาก็คือ

มาจากทางโลกของอินเทอรเน็ต เพราะฉะนั้นในรายการของเราก็ใชฐานขอมูลระดับ

โลก เพื่อตรวจสอบเพื่อเช็คขอมูลอันนี้เปนเทคโนโลยีอันดับตนเลย ในขณะที่ประเทศ

ไทยเราฐานขอมูลในเรื่องสุขภาพไมทันสมัย และไมมีสถานที่ที่ชัดเจนแลวมีฐานขอมูล

ต้ังเอาไวเลย ถาเปนเมืองนอกตรงไปที่นี่ไดขอมูลนี้เลย ของเราก็จะพึ่งพานวัตกรรม

ทางดานนี้คือพึ่งพาอินเทอรเน็ตในการตรวจเช็คขอมูล ในขณะเดียวกันสามารถให

ผูชมไดเทียบเคียงขอมูลตาง ๆ ผานทางนี้ดวย แลวในการผลิตเราใชนวัตกรรม

เยอะแยะมากมาย มันมีอยูคํานึงที่เขาบอกวา “ถาเรามีเทคโนโลยีที่ดี เราก็มีเทคนิคที่

ดี” เพราะฉะนั้น  ในเร่ืองการถายทํารายการเราเปนเจาแรกของประเทศไทยที่ใช

กลองไฮเดฟฟนิชั่น เอชดี (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 
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รายการขบวนการไรพุง  ไดนําเสนอดวยภาพการตูนเคลื่อนไหว (Animation) 

ในชวงกอนเขาสูรายการ (Title) ที่นอกจากจะเปนการนําเขาสูรายการที่นาสนใจแลวยังเหมาะสมกับ

การรับรูของกลุมเปาหมายที่ตองการความสนุกสนาน ชวนติดตาม และความนารักของตัวการตูน ซึ่ง

ผูผลิตรายการไดมองถึงคุณคาของเงินสนับสนุนการผลิตที่มาจากภาษีของประชาชน โดย โกศล 

รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา 

ตอนที่ทําครั้งแรกเราอยากใหรูสึกวามันมีการลงทุน รับเงินเขามาจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งเปนหนวยงานรัฐบาลไปเอาเงินภาษีของ

ประชาชนมาแลวอะไรกัน เราก็เลยอยากจะเอามาลงทุนทําดี ๆ นะ ก็เอาไปลงทุนทํา

กราฟกจํานวนหนึ่งใหมันดูดี ในสวนของในชวงกอนเขารายการ (Title) แลวเอาไป

ขยายที่สวนอื่น ๆ (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชประกอบการ

นําเสนอ โดยไดคํานึงถึงวัตถุประสงคในการนําเสนอแตละเร่ือง ที่เนนถึงประโยชนที่ประชาชนจะ

ไดรับเปนหลักและปรับวิธีการนําเสนอเหลานั้นใหเหมาะสม นาสนใจ ซึ่งไดกลาววา 

อยางคอมพิวเตอรกราฟก (Computer Graphic: CG) ก็เปนเทคนิคทั่วไปที่เขาใชกัน

อยูแลว เร่ืองเพลงเปนพื้นฐานมากกวา ทุกรายการก็ตองใชเร่ืองเสียง เร่ืองภาพ เร่ือง

การตัดตอเขามาเพื่อถายทอด ซึ่งขึ้นอยูกับแนวความคิด (Concept) แตละเร่ือง แต

ของเราก็ไมไดมีอะไรมากจะพยายามเนนเรื่องที่จะเอามาทําวามีผลกระทบ (Impact) 

กับคนดู อยากใหมันเปนนั้น แตก็ไมไดทุกตอนหรอกนะ คือวามันเปนยาขม เร่ือง

สุขภาพเรื่องขอมูลพวกนี้มันเปนยาขม คนจะอยากรูจะสนุกหรือไม มันก็ไมเสมอไป 

บางตอนไมสนุกแตก็ไดความรู บางตอนก็สนุกดวยไดความรูดวย กระทบกับเราไดดวย 

แลวแตตอนแตจะระบุเปะ ๆ เลยไมได (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 

2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟก 

(Computer Graphic: CG) ในการนําเสนอมากที่สุด  โดย ขวารี ผลดี  ผูอํานวยการผลิตรายการ

เพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดใชในการนําเสนอสิ่งที่เขาใจยาก

และมีความซับซอนอยางเชนระบบกลไกตาง ๆ ในรางกายของมนุษย ซึ่งไดใหรายละเอียดวา 

สวนมากโรคที่เปนจะเกี่ยวกับอวัยวะภายในรางกาย หนาตาเปนอยางไร มันอยู

ภายใน คนก็จะไมรูวาเกี่ยวกับอวัยวะอื่น ๆ อยางไร มันอยูสวนไหนของรางกาย มันมี

กี่สวนกี่ชั้น บางทีภาพกราฟกมิติเดียวมันยังไมชัด ไมเขาใจ ถาภาพสองสามมิตินี่ก็จะ
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เห็นชัดขึ้น คนก็จะเห็นแลวไดเขาใจ โรคบางโรคตองใชภาพกราฟกถึงจะเขาใจ เราก็

ตองเอามาเพราะภาษาหมออธิบายอยางหนึ่ง ภาษาเราก็ตองอธิบายอยางหนึ่ง

เพื่อใหเขาใจ ตองอธิบายใหคนดูเขาใจจึงตองมีภาพประกอบก็ตองคิดไปดวยกันวา

ตรงไหนที่ตองมีภาพที่เราถาย ตรงไหนเปนภาพกราฟก ก็ตองคิดไปดวยกันตลอด 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
4. การประเมินผลรายการ 

การสื่อสารสุขภาพที่ดีนั้น ไมไดเปนแคการใหสาระความรูสําหรับผูชมเพียงอยาง

เดียว ยังตองมีการพัฒนาเพื่อใหการสื่อสารสุขภาพสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

ใหไดมากที่สุด โดยนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลของรายการมาใชเปนแนวทาง จากการศึกษา

พบวา วิธีที่มาใชในการประเมินผลของรายการสุขภาพ ไดแก กิจกรรมทายรายการในรูปแบบการ

รวมสนุกและแจกของรางวัล การใหหมายเลขโทรศัพทสําหรับขอขอมูลเพิ่มเติม การใหขอมูล

แนะนําติ-ชมรายการ ซึ่งผูที่รับผิดชอบในการประเมินผลนั้น มี 2 ลักษณะ  คือ ประเมินผลเองโดย

ผูผลิต และประเมินโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค   

ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีทัศนะที่สอดคลองกับผูผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบไดในดาน   

การประเมินผลที่มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ทั้งหนวยงานที่ใหขอมูลเพิ่มเติมแกประชาชน

ที่สนใจ และหนวยงานที่วิเคราะหผลตอบรับจากประชาชนเพื่อนํามาใชพัฒนารายการ โดยไดให

ขอมูลวา 

สวนใหญก็ไมไดทํา ก็จะมีฝายสื่อสาธารณะดูอยูตลอดเวลาวาเปนอยางไร สวน

คนทํางานก็ไมไดประเมินเอง เราจะดูจากสิ่งที่ผูชมโทรมาถามในสิ่งที่นําเสนอออกไป 

วาโรงพยาบาลที่ไหน คุณหมอชื่ออะไรมากกวา ไมไดประเมินวาผลตอบรับเปน

อยางไร ผลตอบรับก็ดูจากผูชมมากวาวาโทรมาถามเรื่องอะไรแคนั้น สวนเรื่องการ

ปรับปรุงวาอะไรอยางไร อยูที่ฝายสื่อสาธารณะมากกวา หรือสภาผูชมวาเขาจะไปดู

แลวนาสนใจแลวเขาก็จะมาใหขอมูลเราอีกทีหนึ่ง มากกวา (ประวิทย คงขวัญรัตน, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย 

มูลนิธิ พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ใหรายละเอียดในการ

ประเมินผลของรายการที่นอกจากจะใชปรับปรุงรายการแลวยังมีผลตอการระดมทุนในตางประเทศ

วา 
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แตที่นี่เรามีการสํารวจทุกป  เราจางบริษัทที่เปนบริษัทรับจางวิจัย (Research) ที่

กรุงเทพฯ เปนนานาชาติเหมือนกันจางมาวิเคราะหคนดู ใหเขาสํารวจหมดเลยวา 

กลุมผูชมที่ดูรายการ ต้ังเลยวา กลุมผูชม กลุมเปาหมาย (Target) รายการตองการ 

(Need) หรือไม กลุมผูชมสวนใหญดุอะไร ชอบหรือไม ไมชอบหรือไม เราจะสํารวจ

ทั่วประเทศ คือเราจะใชขอมูลตรงนี้ดวย เราจางทุกป ประมาณเดือนกันยายนเปน

พื้นฐานในการสํารวจ รายอื่นเขาคงไมทํามากขนาดนี้ เราทําเพื่อผูชมไดรับในส่ิงที่เรา

ตองการนําเสนอ เพราะฉะนั้นเราตองตรวจสอบ เพื่อเอาผลนั้นไปยืนยันกับนายทุน  

ผูบริจาค (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ รายการสถานีอนามัยยังไดรับการประเมินผลจากโครงการศึกษาและ 

เฝาระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) ซึ่งไดรับงบประมาณจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุน การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ทําใหรายการสุขภาพ ไดรับการประเมินอยางเปนกลาง

จากหนวยงานภายนอก โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ 

พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดอธิบายการทํางานของหนวยงานนี้วา 

หนาที่คือจับผิดสื่อตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมงทุกชอง ทุกวินาที ทีมงานของเขาสามสิบส่ีคน

นั่งดูทีวีแลวมีปากกาคอยจดอันนี้ผิด อันนี้ถูก พูดอะไร ภาษาวิบัติหรือไม อยางไรบาง 

เขานั่งดูกันทุกวันยี่สิบส่ีชั่วโมง แลวเขาจะแบงกลุมรายการออกเปนกลุมรายการเด็ก

รายการขาว รายการสุขภาพ ทําใหไดรูวาประเทศมีรายการสุขภาพยี่สิบเจ็ดรายการ 

เราก็ไมรูตั้งแตเราออกอากาศ (On Air) วามีคนจับผิดเราอยูแลวเขาทําไปหลายกลุมแลว 

วาไดมาตรฐานหรือยัง เขาเชิญผูผลิตรายการทั้งยี่สิบเจ็ดรายการมานั่งคุยกัน มีการ

วิเคราะหเลยวา กลุมรายการสุขภาพเชิงพานิช หวังผลกําไร ไมหวังผลกําไร กลุมรายการ

ใชรูปแบบ (Format) แบบไหนบาง อะไรอยางไร เขามีการวิเคราะหหลายเรื่อง กลุม

ผูชมวิธีการนําเสนอ เนื้อหาสาระ ผลดี ผลเสีย รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) แพทยสภาอะไรพวกนี้ แลวผลของพวกเขาก็เปนประโยชน

ตอเราเยอะเหมือนกัน (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง มีการใหรางวัลจูงใจใหรวมสนุกในรายการเชนเดียวกับ

รายการเพชฌฆาตเงียบ โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา “ก็มีรวมสนุก เปนเคล็ดลับไรพุงเปนเปเปนเสื้อ ก็มีแตไมถึงกับมากมาย

เพราะเราก็ไมไดแจกเงิน ไมไดแจกทอง คือเด็กที่สนใจ กลุมผูปกครองคือกลุมเปาหมายรองก็ตอบ

มาใหลูก” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการชีวิตที่ออกแบบได มีการประเมินผลรายการโดยผูชมสามารถติดตอโดยตรง

กับสถาบัน วิจัยระบบสาธารณสุขเพื่อรับขอมูลตาง ๆ อยางถูกตอง และทําใหทราบวาประชาชนมี

ความสนใจในเรื่องใด โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี 

มีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงวิธีการประเมินผลรายการ โดยกลาววา 

ถามวาเรามีการประเมินผลรายการหรือไมเราทําไดแคข้ึนทายรายการวาสอบถาม

เพิ่มเติมติดตอที่เบอรนี้เปนการเช็คผลสะทอนกลับ (Feed Back) ไปในตัวกับเบอร

ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขเขาจะมีขอมูลกับเร่ืองที่เขาสนใจไปในตัวได ทาง

ผูชมถาสนใจเขาจะโทรมานี่เปนการเช็คผลสะทอนกลับกลับมา ขอขอมูลเพิ่มเติม

อยางเรื่องโรคเอดสที่เราเพิ่งนําเสนอไป แสดงใหเห็นเลยวาเรื่องที่เราเสนอไปมี

ผลกระทบตอคนโดยตรงเขาจะโทรมาทันที แตถาเปนเรื่องเชิงนโยบาย เร่ืองที่มันยาก ๆ 

คนก็แคไดความรูไปยากที่เขาจะโทรมา ถามวาเราดูแลวเราโทรเขามาหรือไม มันจึง

เปนเรื่องที่จะเช็คอัตราความนิยม (Rating) จากสวนกลางหรือไม มันก็ยากงบประมาณ

เราก็ไมมี เราไมสามารถใหเอซีนีลเส็น (AC Nielsen) เอาอัตราความนิยม (Ratting) 

มาใหเราหนอย ตองใชเงินเทาไหร เราไมมีเงินทําหรอก สวนมากเปน เอเจนซี่ที่จะทํา 

เขาจะวางแผนการใชส่ือ (Media Plan) วาจะทําตรงนี้ เทียบกันไมติดหรอกถาจะให

เราทํา เราก็คงทําไดแคนี้จากจดหมาย โทรเขามา เราคงทําไดแคนี้ที่ไมผิดกฎของทีวีไทย 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงวิธีการที่ใชประเมินผลรายการและทราบถงึ

กลุมผูชมที่แทจริงของรายการวา 

เราไมไดมีการประเมินเปนเรื่องเปนราว คือ กิจกรรมในรายการมีการตอบคําถามทาย

รายการและมีการมอบรางวัล อันนี้เปนการที่เราตองการเช็คผลสะทอนกลับ (Feed 

Back) ก็ไดจากไปรษณียบัตร  แตจดหมายอิเล็กทรอนิคส (E-mail) เขามานอยมาก

นาจะเปนกลุมผูสูงอายุไมถนัดใชอินเทอรเน็ต จดหมายจะมาเยอะมากลายมอืจะเปน

ผูใหญ ๆ ชาวบานเราก็เลยอนุมานวาคนรายการเราเปนผูใหญ (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 
5. ชองทางการติดตอสื่อสารกับประชาชน 

การสื่อสารสุขภาพจะเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ยอมตองอาศัยชองทางในการติดตอ  

ส่ือสารระหวางผูผลิตรายการและประชาชนผูรับชมรายการเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชน ชองทาง

ที่นิยมใชในการสื่อสาร ไดแก การโทรศัพท การเขียนจดหมาย ไปรษณียบัตร ที่เปนสื่อเกาหรือการ
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ใชชองทางของสื่อใหมที่มีหลากหลายไมวาจะเปน อินเทอรเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ไฮไฟว (Hi 5) เปนตน ซึ่งการเลือกใชชองทางของผูชมนั้นขึ้นกับปจจัยหลายดาน เชน อายุและวัย 

ความพรอมของชองทาง ความสะดวกในการใชงาน 

รายการคนสูโรค เปนรายการที่มีชองทางติดตอส่ือสารทั้งสื่อเกาและสื่อใหม    

ซึ่งสื่อสองชนิดนี้ทําหนาที่แตกตางกัน โดยประชาชนสามารถรับชมรายการยอนถึงสองสัปดาห

หลังจากสื่อใหมและการใชส่ือเกาดวยการโทรศัพท เปนชองทางที่ใชติดตอขอขอมูลเพิ่มเติมโดย

ผูผลิตไดใหรายละเอียดและหมายเลขโทรศัพทของผูรวมรายการ ทั้งผูปวยและแพทยผูรวมรายการ

ไวกับฝายสื่อสาธารณะในการใหขอมูลเหลานั้น โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิต

รายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกลาวถึงการโทรศัพทของผูชมรายการวา 

โทรมาสอบถาม เราบอกวาเราไมใชโรงพยาบาล เราใหขอมูล ใหโทรหาคุณหมอ

ทานนั้นหรือคุณหมอสะดวกในการใหเบอรก็ใหเบอรคุณหมอทานนั้นไป แตถาคุณหมอ

ไมสะดวกในการใหเบอร เราก็จะบอกวา คุณหมอทานนั้นอยูในโรงพยาบาลนี้ ลองไป

สอบถามดู ก็ใหลองไปติดตอที่โรงพยาบาลนั้นดูเลยดีกวา เพราะคุณหมอบางคนก็

ไมไดใหเบอรสวนตัวหรือเบอรที่แผนกมา สวนใหญเราก็จะบอกสถานที่ที่ไปถายทํา

มา ดูเสร็จก็โทรมาเลย เพราะออกอากาศสองครั้ง สวนใหญนักขาวก็ยังไมเขามา พวกพี่

สวนใหญเร่ิมกันสิบเอ็ดโมงเลิกงานสามสี่ทุม สวนใหญก็จะดูตอนบาย บายโมงสี่สิบหา 

บายสองเริ่มโทรมา (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

ผลที่ไดรับจากการประเมินรายการ ผูผลิตไดนําขอมูลที่ไดจากการสอบถามของ

ผูชมรายการ วาสนใจในเรื่องใด เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการคัดเลือกเรื่องราวเพื่อนําเสนอ

ตอไป 

รายการสถานีอนามัย มีชองทางในการสื่อสารหลายชองทาง ซึ่งรวมถึงการใช

ส่ือใหมอยาง ไฮไฟว (Hi 5) ที่เปนสื่อที่กําลังไดรับความนิยมโดยเฉพาะกลุมวันรุน โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ไดกลาวถึงชองทางการสื่อสารและผลตอรายการวา 

ไฮไฟว (Hi 5) ทุกอยางเลย อีเมล (E-mail) ก็มี เปนการมีสวนรวมและไมมีสวนรวม

ดวยทั้งสอง คือการมีสวนรวมตองมีการสงผลตอรายการดวย แตสวนใหญที่โทรเขา

มามีแตได เพราะคาโทรเราจายให แลวโทรเขามาขอเอกสาร เราก็จัดสรรใหเกี่ยวกับ

โรคตาง ๆ ไมมีการสงแสตมป สงเงินมา ติชมก็มี ก็คือคําถามที่จะเปนประโยชนตอ

ผูชมสวนรวม แลวก็จดหมายนั้นคือเปนรูปแบบเดิมที่มีการอานจดหมายออกอากาศ 

แตมันก็ทําใหเราใกลชิดกับผูชม แตคําถามที่เราเลือกแลวจะไมเปนสวนตัวจนเกินไป
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แตเปนประโยชนตอสวนรวม ก็จะตอบออกอากาศดวย ก็จะมีในไฮไฟวติชมเร่ืองอะไร 

อยากจะใหมีอะไรใสในรายการดวย ชวงรายการตาง ๆ เราก็เอามาวิเคราะหเหมือน

เปนกระจกเงา ชอบ ไมชอบ ผูชมจะละเอียดมากกวาเรา เอามาใสใจในรูปแบบการ

นําเสนอ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงชองทางสื่อสารและผลที่มีตอรายการวา “รายการนี้ชัดเจน

วาเราสื่อเร่ืองโรคอวน แลวก็ใหขอมูลแลวพยายามปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต คิดวาภาพชัดมากวา ไมใช

รายการปรึกษาปญหาสุขภาพ มีแตโทรมาวาสนใจอยากรวมสนุกกับรายการ แตข้ึนอยูกับแตละ

ตอน” (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

ผลของการติดตอส่ือสารของรายการขบวนการไรพุงนั้น ทําใหผูผลิตทราบถึงอตัรา

ความนิยมของผูชมที่มีตอรายการและทําใหทราบวา รายการนี้เปนรายการที่พอแมและลูกรับชม

รายการดวยกัน ซึ่งดูจากการจดหมายที่สงเขามารวมสนุกกับรายการที่มีทั้งเด็กและผูใหญ สําหรับ

ชองทางสื่อสารของรายการนี้เปนรูปแบบของสื่อเกาทั้งจดหมายและโทรศัพท 

รายการชีวิตที่ออกแบบได มีชองทางสําหรับการสื่อสารกับผูชมเชนเดียวกับ

รายการขบวนการไรพุง โดยติดตอผานโทรศัพทเพื่อซักถามขอของใจ หรือขอขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งผูผลิต

รายการไดนําขอมูลที่ไดรับมาใชเปนแนวทางในการคัดเลือกเรื่องราวที่จะนําเสนอตอไป เพื่อใหตรง

กับความสนใจของประชาชนมากที่สุด โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได 

บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด กลาววา 

นอกจากคนโทรเขามาแลวเรายังใชวัดไดอยางหนึ่งวาเปนเรื่องที่คนสนใจ เอามาปรับ

ไดวาเราจะเอามาปรับในชวงเวลา (Lot) ตอไป นึกถึงคนดูแบบนี้มากขึ้น ใกลเคียงกับ

คนดูแลวพอมีผลสะทอนกลับ (Feed back) แสดงวาคนตองการสิ่งนี้เยอะ อยางผูพิการ

พอเราทําเรื่องหมอเมืองก็มีโทรเขามาวาอยูที่ไหน เขาจะไดไปทําตรงนี้ เพราะวาที่

บานมีผูปวย เขาจะโทรเขามาเรื่องอยางนี้แสดงวาเปนเรื่องที่มีความกระทบตอเขา

จริง  แตถาเรื่องไหนอยางที่บอกวาเปนเรื่องนโยบายเขาก็แคไดความรูไป (นงเยาว 

ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ มีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายทั้งสื่อเกาและสื่อใหม 

โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย 

จํากัด  ไดกลาวถึงชองทางที่ผูชมใชติดตอกับรายการวา “ก็ไดจากไปรษณียบัตรแตจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เขามานอยมากนาจะเปนกลุมผูสูงอายุไมถนัดใชอินเทอรเน็ต จดหมายจะ
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มาเยอะมากลายมือจะเปนผูใหญ ๆ ชาวบานเราก็เลยอนุมานวาคนรายการเราเปนผูใหญ” (ขวารี 

ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

ผลสะทอนกลับจากผูชมยังมีผลตอรายการเปนอยางยิ่ง ซึ่งผูผลิตรายการจะตอง

นําไปใชประกอบการรับพิจารณาตอสัญญา ซึ่งจะมีการพิจารณาทุก 3 เดือน โดย ขวารี ผลดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

“เปนตัวบอกวารายการของเรามีคนดูมากนอยแคไหน และก็มีผลกับการเซ็นสัญญา เวลาจะเซ็น

สัญญาก็ตองเอาสิ่งเหลานี้แนบไปดวย เปนผลสะทอนกลับ (Feed Back) จากคนดู ถาไมมีก็แย

เหมือนกัน” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
ขั้นตอนหลังการผลิต 
ภายหลังจากการนําเสนอรายการสุขภาพแตละตอน มีผลทั้งตอรายการในดานคุณคา

ในการนําเสนอ ตอตัวผูปวยในการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน 

และตอตัวผูชมรายการที่ทําใหเกิดแนวทางในการดูแลสุขภาพ เกิดกําลังใจในการตอสูโรคภัยตาง ๆ 

อีกทั้งยังเปนที่พึ่งของผูที่กําลังเจ็บปวย ซึ่งนับไดวาการสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย

เปนประโยชนตอประชาชนไดอยางแทจริง และนอกจากนี้ผูผลิตรายการสุขภาพยังมีแนวคิดในการ

พัฒนารายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชนมากยิ่งขึ้น อันเปนแนวทางที่เปนประโยชน

ในการพัฒนารายการสุขภาพตอผูที่ตองการผลิตรายการสุขภาพที่เปนประโยชนอยางแทจริง 
ผลการนําเสนอรายการสุขภาพ 
การนําเสนอรายการสุขภาพแตละรายการของสถานีโทรทัศนทีวีไทยพบวาแตละรายการ

ไดนําขอมูลจากผูปวยโรคตาง ๆ มาบอกเลาเพื่อเปนอุทาหรณแกประชาชน ในการใหความตระหนัก

ตอการดูแลสุขภาพมากขึ้น ชวยใหขอมูลเหลานั้นมีความนาเชื่อถือ ชวยใหรายการมีความนาสนใจ

และเปนประโยชนอยางแทจริง ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนขอดีที่รายการไดรับจากการเปดเผยขอมูลของผูปวย

กรณีตาง ๆ และในทางกลับกันการเปดเผยขอมูลของผูปวยเองยังมีประโยชนตอตัวผูปวย จาก

การศึกษาพบวา ผลที่เกิดขึ้นจากการเปดเผยขอมูลของผูปวยใหผลที่แตกตางกัน เชน ทําให

รายการเปนสื่อกลางในการประสานสังคมที่ทําใหคนในสังคมเห็นอีกดานของสังคมที่ยังเปนมุมมืด 

รอความชวยเหลือและการแกไข 

รายการคนสูโรค มีความสอดคลองกับ ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิต

รายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยที่ผูปวยเปนแหลงความรูที่ดีที่สุดและยังทําใหเกิด 

ความภาคภูมิใจในตนเองที่ไดเปดเผยประสบการณตาง ๆ โดยกลาววา 

เขาก็มีความภาคภูมิใจ อยากที่เปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูชมคนอื่น ๆ รับรูถึงพิษภัยของ

โรคนี้ แลวก็ผูชมก็คงรูสึกดีที่มีผูปวยจริงมาเลาใหฟง ตระหนักถึงวาความอันตราย
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ความเจ็บปวย เวลาทุกขทรมานของโรคที่เปนอยูนี่ มันหนักหนาสาหัสแคไหน เขาจะ

ไดตระหนักถึง การดูแลสุขภาพตัวเอง (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความเห็นวา ผูปวยคือทรัพยากร

บุคคลที่สําคัญในการถายทอดประสบการณดานความเจ็บปวยและเปนอุทาหรณสําหรับผูอ่ืนที่ดีที่สุด 

นอกจากนี้ยังเปนเวทีที่สานสัมพันธใหกับผูปวยและครอบครัวไดถายทอดความในใจตอกันและกัน 

และทําใหผูปวยเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จในการฝาฝนโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ โดยไดเลาวา 

ตัวผูปวยเองการที่เขาไดพูด กวาที่จะมาถึงวันที่เขาใหความรู ใหสัมภาษณกับผูชมได 

เขาผานการเรียนรูถูกและผิด ผานการเสียเงินมาเยอะแยะมากมายมหาศาล เสียทั้ง

เงิน เสียทั้งเวลาในการหาองคความรูตาง ๆ เยอะแยะ ที่ทําใหเขาแกปญหาได ตองมี

องคความรูใหมที่เขาแกปญหาได พลิกชีวิตใหม แกปญหาสุขภาพไดและทุก ๆ คนที่

เราสัมภาษณไมมีแมแตคนเดียวที่ไมดีใจที่เราไปสัมภาษณ ที่จะเปนประโยชนที่จะ

แบงปนใหกับเพื่อน ใหกับครอบครัว ใหกับคนอื่น ๆ ที่จะไดรูวาจะตองรับมืออยางไร 

จะตองเตรียมอยางไร จะตองแกอยางไร มีบางคนเหมือนกันที่เราสัมภาษณไมนาน

เขาก็ตาย อยางเชนโรคเบาหวาน เกี่ยวกับวิธีรับมือ เคล็ดลับที่เขาอยูรวมกับลูกกับ

ภรรยาและขณะเดียวกันอยากขอบคุณคนรอบขางคนที่ดูแลดีที่สุดไมใชสถานพยาบาล

แตเปนคนในครอบครัว เพราะฉะนั้นในสวนของเรื่องของปจจัยอื่น ๆ ที่เจ็บปวยมา

ขนาดไหน ทุกขทรมานมาขนาดไหน ตองรักษาอะไร หรือความนารังเกียจของโรคนั้น

มันเปนสิ่งเล็กนอยเลย เขาไมอายที่จะพูด แมแตคนเปนเอดสที่เราเคยสัมภาษณ แต

จริง ๆ แลวจรรยาบรรณของเราก็ตอง โมเสคหนาเขา แตเขาบอกวาไมตองปดหนา 

เขายินดีที่จะเปดเผย ความนาเกลียดของโรคภัยตาง ๆ มันเปนเพียงปจจัยเล็กนอย 

แตเปนการกาวขามเพราะรายการเราไมไดเนนความนากลัว ความนาเกลียดเราเนนที่เขา

สูอยางไร รับมืออยางไร และทุกคนทุกครั้งพรอมที่จะเปดเผยความลับ (สมพร มูลสาร, 

สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการขบวนการไรพุง แมวาผูรวมรายการไมไดเปนผูปวยหรือเจ็บปวยดวยโรค

อวน แตเปนผูที่มีแนวโนมที่เจ็บปวยดวยโรคอวนในอนาคตนั้น ผูผลิตรายการไดมองวารายการเปน 

การแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน โดยผูรวมรายการจะไดรับความรูที่เปนประโยชนตอตนเองเพื่อ

ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทําใหมีสุขภาพที่ดีในอนาคตจากทางรายการ สวนผูชมจะ

ไดรับแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมผูปกครอง และเปนการสะทอนพฤติกรรม 
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ความเปนอยูเพื่อใหผูชมที่เปนกลุมเด็กไดตระหนัก รูจัก และสํารวจตนเองวาตนมีความเสี่ยงที่จะ

เปนโรคอวนหรือไม หรือถาเขาขายควรจะมีวิธีการในการดูแลตนเองอยางไร โดย โกศล รัตนสุธาวด ี

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด กลาววา 

คนดูถาเปนความรูสึกก็เปนรายการที่คนที่ประสบปญหาอยูก็นาจะไดแนวทาง บางที

ก็เหมือนจะไปทางไหนดี พอเห็นรายการก็มันมีทางเลือกนะ สวนคนอื่นก็ถาเปนเด็กก็รับ

เปนขอมูลขาวสาร (Information) ไป ถาเปนเด็กเขาจะไดมีแนวทาง (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นที่สอดคลองกันวา 

คือบางครั้งตองการสะทอนมุมมองของคนที่ปวยเปนโรคนั้น ๆ ที่ทําเรื่องเชิงนโยบาย 

ที่ผานมาคนไขไดรับผลกระทบอยางไรตองการถายทอดตรงนั้นออกไป เปนเหมือน

สราง ความนาเชื่อถือใหกับตรงนั้น วามีอยูจริง เปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง มีคนจริงมา

พูดใหฟงวาเรื่องนี้มีผลกระทบ ถาคุณจะแกตรงนี้ นโยบายของคุณตรงนี้ คุณจะตอง

ฟงความคิดเห็นของคนไข คุณจะแกใหเขาคุณก็ตองฟงเขาดวย มันจะเปนผลดี เขาก็จะ

รูสึกวามีเวทีใหพูด เขาไดพูด บางเรื่องก็ไมมีโอกาสไดบอก อยางคนที่เขาเปนคนพิการ 

คนหูหนวก เขาก็จะไดถายทอดวาสิ่งที่เขาตองการเปนอะไร อยางคนที่เขานั่งรถเข็น

ส่ิงที่เขาตองการคืออะไร ก็จะสะทอนสิ่งที่เขาตองการออกมาได คือคนที่มาให

สัมภาษณสวนใหญคือคนที่จะพรอมจะถายทอด คือคนที่เต็มใจที่จะถายทอด และ

อยากจะบอกออกไป (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาวถึงผลจากการนําเสนอรายการวา 

ตัวคนไขไมแนใจ แตตัวรายการเคยมีคนดูเคยคนไขรายนี้ ขอเบอรโทรแลวเขาก็จะคุย

กันเอง อยากจะรูวาคนเปนโรคเดียวกันรักษากันอยางไร ไมมีขอเบอรหมอ ขอเบอร

คนไข เราก็เลยคิดวา การที่เราเอาเรื่องมาแลวบอกวาเรื่องจริง ไมไดสราง (Make) ข้ึนมา 

ทําใหคนดูรูสึกมีพวกก็ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล บางรายการคิดวาบรรยายโรค

อยางเดียวไมบรรยายคนไข โรคนี้มีดวยเหรอ อันนี้รูปแบบหลักของเราคือวา มันเปน

เร่ืองจริงที่คนไขประสบ คนดูก็เชื่อวานี่คือความจริงที่เรานําเสนอ รายการก็รูสึกวา

เปนสื่อกลางใหสังคมไดแลกเปลี่ยนกัน แลวคนไขบางคนก็รูสึกดีที่เราไปถายเขา รูสึก

วามีคนเขาใจเขา หรือวาบางทีประสบการณที่เขาไดรับจากการเปนโรคนี้ก็เตือนให

เขาระวังในการดูแลสุขภาพ หรือมีบางรายไมนานนี้ เขารูสึกแย ๆ ก็เหมือนที่ระบาย 
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ใหกําลังใจกันก็มี หรือเด็กสมองพิการก็ชวยใหคนหันมามองเด็กกลุมนี้มากขึ้น ก็คิดวา

เขาไดรับผลสะทอนกลับ (Feed Back) ในสิ่งที่เขาอยากจะบอกสังคม บางทีคนเขาก็

ไมรูวามีกลุมคนที่เขาดูแลเด็กสมองพิการอยูนะ ก็คงมีผลในแงที่คนไดใหไปใหความ

สนใจ (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
แนวทางการพัฒนาการนําเสนอรายการสุขภาพ 
หลังจากผูผลิตรายการสุขภาพแตละรายการไดผลิตรายการสุขภาพที่เปนประโยชน

ตอประชาชนกลุมตาง ๆ อยางทั่วถึงแลว ผูผลิตรายการไดมองเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาการ

นําเสนอรายการสุขภาพที่เปนประโยชนตอสาธารณชนมากขึ้น โดยใชประสบการณและประเด็นที่

นาสนใจที่พบจากการผลิตรายการ จากการศึกษาพบวา แนวทางในการพัฒนาการนําเสนอรายการ

สุขภาพควรมีการพัฒนาในดานทัศนะคติของผูชม รูปแบบ และวิธีการนําเสนอที่แตกตางกัน 

รายการคนสูโรค ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความเห็นวารายการสุขภาพของประชาชนควรเขาถึงประชาชนในทุกดาน

ใหมากขึ้น โดยใหทัศนะวา 

รูปแบบควรมีความใกลชิดกับประชาชนมากขึ้น สามารถใกลชิด สามารถสัมผัสได 

แลวใกลตัวกับเขา ควรนําเสนอในสิ่งที่ใกลตัวเขามาก ๆ ก็อาจจะเนนใหเหมาะกับ

ภาวะเศรษฐกิจในชวงนี้ดวย เชน การอาจใหมีทางเลือกมากขึ้นดีกวาหรือไม นาจะ

เปนวาไรตี้ขาว วาไรตี้รายการที่ในแตละตอนเนนใหมีความหลากหลายของเนื้อหา 

นาจะเหมาะสมกับผูชมในปจจุบัน (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 

2552) 

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิ ิ

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดมองวาการปฏิสัมพันธระหวาง

รายการสุขภาพและประชาชน จะชวยสรางฐานขอมูลและเครือขายในการดูแลสุขภาพที่ดีสําหรับ

ประชาชน โดยกลาววา 

ควรเปนรายการสุขภาพที่ผูผลิตและผูชมมีสวนรวมที่จะสามารถปฏิสัมพันธตอกัน 

เพื่อที่จะไดตรวจสอบเช็คขอมูล แตก็ไมอยากเปดใหเปนโรงพยาบาลที่มีคนไขมาแลว

วิเคราะหโรค แตมันเปนที่ที่จะตีแผองคความรูใหม การรักษาเปนเหมือนสถานที่แสดง

นิทรรศการของทุกคนที่เอาชนะโรคได คือมีตัวเลือกมาแลว มาพูด มาถกกันฟง แลว

คนที่ดูก็สามารถดูไดวาเปนอยูกับเคียงกับตัวเลือกแบบไหนที่จะเอาไปปฏิบัติได 

นาจะมีฐานความรูที่หลากหลาย มีกลุมสังคมที่จะเปนเครือขาย เมื่อคนเปนโรคใดก็มี

กลุมที่เขาจะแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ในขณะที่เราตองการทํารายการสุขภาพเพื่อตีแผ
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ออกไป แตจะตองมีกลุมเหลานั้นอยูในสังคม แลวก็มีหนวยงานตาง ๆ เขามารวมมือ 

(Co) กัน ทายที่สุดรายการสุขภาพจะเปนทุกดานทุกเรื่อง อยากเห็นภาพอยางนั้นใน

การประสานความรวมมือ ในภาพของการผลิตก็อยากใหรายการสุขภาพเปนรายการ

ที่แบบดูแลวไดทั้งสาระและไดทั้งบันเทิง (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 

2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นวาการนําเสนอควรเพิ่มความตระหนักดานการ

ดูแลสุขภาพอยางจริงจังสําหรับประชาชน ซึ่งเปนการปรับทัศนคติดานสุขภาพของประชาชนที่

ใหผลที่ดีกวา โดยใหขอมูลวา 

อยากทํารายการสุขภาพที่เตรียมคนใหหันมาพึ่งตนเอง เร่ืองของการพึ่งตนเองกอน

อันดับแรก กอนที่จะไปหวังพึ่งคนอื่น ไมวาจะเปนหนวยงานรัฐ ทั้งการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม การใสใจตัวเองกอน มองหาภูมิปญญาที่อยูใกลกับเรา คืออยากใหเร่ิม

จากการตระหนักวาเราสามารถดูแลตัวเองกอนไดเปนอันดับหนึ่งในเรื่องที่เปนโรค

เล็ก ๆ นอย ๆ แตถาเปนโรคใหญก็อีกเรื่องหนึ่ง พื้นฐานความคิดของคนอยากใหมอง

ตรงนี้ไดกอน ดูแลตนเอง ครอบครัว ในชุมชนไดกอน ถามันเริ่มจากครอบครัวดูแล

กันเอง ชุมชนมาชวยดูแล คอยขยายกวางขึ้น ๆ มันก็จะมั่นคงมากกวาการที่จะให

ภาพใหญมาดูแลเรา มันก็ไมไกล สภาพแวดลอมที่เล็กที่สุดของชุมชน มันก็จะเกิด

ปญหาอยางที่เปนอยูตอนนี้ แตถาเราคอยเริ่มจากนี้ ข้ึนไปฐานที่แนนก็จะดีกวา  

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด มีความเห็นวาควรปรับวิธีการนําเสนอรายการสุขภาพ

ใหมีความเปนวาไรตี้มากขึ้น โดยกลาววา 

อยากใหเปนวาไรตี้มากขึ้น คือถารูปแบบมันนาสนใจ มันสนุก กลุมคนก็จะกวางกวา

ไมเฉพาะกลุม เปดมาเจอ นารักดูตอ เราจะเนนเนื้อที่ปองกันมากกวาที่วาเปนโรคนี้

แลวรักษาอยางไร ไมจําเปนตองเปนโรคนี้ก็ดูได วิธีการนําเสนอตองคิดแทนคนดูวา

คนดูอะไร สนใจอะไร ทําอยางไรใหคนที่เปนคนดูมาดูรายการเรา อะไรที่เปนจุดขาย 

จุดนําเสนอก็ใหเปดเขามาดูกอน มันนารักนาดู บางคนเปดมาดูแลวเครียดใกลจะ

ตายแลวมันก็ไมดู ก็เปลี่ยน ตองดูวาเราเจาะรายการกลุมไหนดวยจะไดตรงกับกลุม

นั้น แตถาอยางที่หมอเคยบอกวา ชวยนําเสนอความจริงแลวไมแฝงผลประโยชน คน
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ดูจะไดประโยชนมากกวา อยากใหตระหนักตรงนี้ดวย เอาคนดูเปนตัวตั้งแลวนาํเสนอ

ใหเปนความจริงจริง ๆ ใหคนดูกวางขึ้น (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

การผลิตรายการสุขภาพสําหรับออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยสามารถแบง

ข้ันตอนการผลิตออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการผลิตที่ผูผลิตรายการตองศึกษาขอมูลตาง ๆ 

เพื่อใชสําหรับการผลิตไมวาจะเปนดานนโยบายของสถานีฯ ที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ

โดยตรง ขอมูลทางการแพทยตาง ๆ การกําหนดภาพรวมในการวางแผนการผลิตและการนําเสนอ

รายการที่ตองผานการออกแบบสรางสรรคอยางดีเพื่อใหเปนรายการที่เปนประโยชนตอประชาชน

และมีความนาสนใจชวนใหติดตามรับชม รวมถึงการหาแหลงขอมูลทั้งเอกสารและบุคคลเพือ่ทาํให

ขอมูลที่นําเสนอในรายการเปนขอมูลเปนจริงจากผูปวยที่ชวยใหการนําเสนอมีความนาเชื่อถือ อีก

ทั้งยังไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ทําใหเนื้อหาและการนําเสนอของรายการมี

ความถูกตอง เชื่อถือได เปนผลใหการนําเสนอมีความแตกตางจากสื่ออ่ืนอยางชัดเจน สําหรับใน

ข้ันการผลิตรายการเพื่อใหการนําเสนอเปนไปตามขอกําหนดของสถานีฯ และสามารถเขาถึงไดงาย 

ผูผลิตจึงมีการขออนุญาตเปดเผยขอมูลจากผูรวมรายการทุกครั้งและไดเปดชองทางในการติดตอ 

ส่ือสารเพื่อใหผูชมสามารถมีสวนรวมในการผลิตรายการจากขอเสนอแนะตาง ๆ ที่ชวยใหการนําเสนอ

ของรายการตรงกับความตองการมากที่สุด และไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟกมาชวยใหการ

นําเสนอขอมูลที่เขาใจไดยากหรือมีความซับซอน ใหสามารถเขาใจและเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดงายขึ้น 

สวนขั้นตอนหลังการผลิตที่ไดนําเสนอรายการสุขภาพเปนที่เรียบรอยแลว ผูผลิตรายการไดทําหนาที่

เปนที่พึ่งสําหรับประชาชนในการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือใหคําแนะนําตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอ

การรักษาสุขภาพของประชาชน มีผลใหเกิดเปนเครือขายที่ชวยในการดูแลสุขภาพที่ชวยใหผูรวม

รายการเกิดความภาคภูมิใจที่ไดทําประโยชนใหกับสังคมและผูชมเกิดความหวัง กําลังใจในการ

ตอสูกับโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองหรือผูใกลชิด นอกจากนี้ยังไดเสนอแนะแนวทางที่

เปนประโยชนในการพัฒนารายการสุขภาพใหสามารถตอบสนอง ความตองการของประชาชน

ไดมากขึ้นและเกิดประโยชนสูงสุดในการรวมแกไขปญหาสุขภาพของประชาชน 

 ในกระบวนการผลิตรายการสุขภาพขั้นตอนตาง ๆ ดังที่กลาวมาสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.6 
ปจจัยทีม่ีผลตอกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 

 
ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การเตรียมการผลิต 
1. การเสนอเขารับพิจารณา

ออกอากาศ 

 
ผูบริหารฯตองการใหมี
รายการสุขภาพเชิงขาว 

 
เสนอรายการเขารับพิจารณา 
ผานการคัดเลือก 

 
ความรวมมือจาก สสส. 

 
สวรส.เสนอเขารับพิจารณา
ผานการคัดเลือก 

 
ความรวมมือกับแพทยสภา 

2. การศึกษาขอมูลกอนการ
ผลิต 

ไมมี  
ใชประสบการณผลิตรายการ
สุขภาพมากอน 

ศึกษาจากแหลงบุคคล 
(แพทยและพยาบาล)  

ศึกษาเอกสารจากกรมอนามัย ศึกษาเอกสารการวิจัย 1. แพทยสภา  
2. อินเทอรเน็ต  
3. แพทยเจาของไข 

3. การวางแผนการผลิต 
(1)  วัตถุประสงค 

 

 
การดูแลปองกันตนเอง 
 

 
ใหความรูดานสุขภาวะ 

 
 แกปญหาโรคอวนในเด็ก 

 
ผลักดันนโยบายสุขภาพ 

 
เขาใจและตระหนักในการดูแล
สุขภาพ 

(2)  ชื่อของรายการ เนนที่คนสามารถสูโรคได ความหมายเชิงสัญลักษณ ความเห็นของผูบริหารบริษัท มีความหมายที่ดี ความหมายเชิงเปรียบเทียบ 

(3)  กลุมเปาหมายของ
รายการ 

1. ประชาชนทั่วไป 
2. กลุมคนทํางาน 

1. ประชาชนตางจังหวัด 
2. ผูสูงอาย ุ

1. เด็กประถมศึกษาตอน
ปลาย  

1. นักวิชาการ 
2. ประชาชนทั่วไป 

1. กลุมผูใหญ 
2. กลุมผูสูงอาย ุ

(4)  แผนปฏิบัติการในการ
ผลิต 

ไมมีแผนงาน ปรับตาม
สถานการณ 

1. ประชุมกําหนดประเด็น 
2. หาขอมูล 
3. ถายทํา 
4. ตัดตอ 

ระดมสมองจากผูเกี่ยวของ
กอนผลิต 

1. ประชุมผูเกีย่วของเพื่อ
กําหนดประเด็น 

2. ทําเคาโครง 
3. ประชุมเพื่อปรับบท

โทรทัศน 
4. ถายทํา ตัดตอ 
5. ตรวจสอบ 

1. ประสานงาน 
2. หาขอมูล 
3. เขียนบทโทรทัศน 
4. สัมภาษณ  
5. ถายทํา 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

(5)  ทีมงานและการมี 

สวนรวม 

5 คน 5 คน 3 คน 15 คน 10 คน 

(6)  แหลงของงบประมาณ สถานีฯ  เงินบริจาค สสส. สวรส. สถานีฯ  

(7)  จํานวนตอนที่นําเสนอ ยังคงมีการออกอากาศ ยังคงมีการออกอากาศ 64 ตอน 45 ตอน นําเสนอมาแลวกวา 50 ตอน 

4. การนําเสนอรายการ 

(1)  รูปแบบและวธิีการ

นําเสนอ 

 

1. เชิงขาว 

2. แบงออกเปน 3 ชวง 

 

1. สาระประโยชน 

2. แบงออกเปน 3 ชวง 

 

1. เรียลลิตี้ 

2. เปนเกมทีส่นุก 

 

1. สารคดี 

2. สัมภาษณ 

 

 สัมภาษณสลับละครสถานการณ

จําลองจากเรื่องจริง 

(2)  การออกแบบ

สรางสรรครายการ  

ประสบการณจริงจากผูปวย มีทั้งสาระและบันเทิง รายการสุขภาพแนวเรียลลิตี้ - ละครสุขภาพ 

(3)  จุดเดนและความ

นาสนใจของรายการ 

ประสบการณจริงจากผูปวย กลุมเปาหมายสามารถเขาถึง

ไดงาย 

แตกตางจากรายการเด็กอื่น ๆ  นําเสนอผลการวิจัยเชิง

วิชาการ 

ละครสมจริงและเขาถึงไดงาย 

(4)  การคัดเลือกเรื่องราว ตามสถานการณประจําวัน โรคที่ใกลตัวประชาชน เปนกิจกรรมที่สนุกและไมซ้ํา

กัน 

ประเด็นที่สังคมกาํลังสนใจ โรคใกลตัวหรือกําลังเปนที่สนใจ

ของสังคม 

(5)  การสื่อความหมายทาง

อารมณฯ 

จริงจัง มีสสีันเลก็นอย สนุกสนาน เกิดกาํลังใจ สนุกสนาน จริงจัง เปนวิชาการ นากลัว ตื่นเตน 

(6)  สถานที่ นอกสถานที ่ นอกสถานที ่ ในหองสงและนอกสถานที ่ นอกสถานที ่ ในหองสงและนอกสถานที ่
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 
(7) พิธีกร นพ.สุริยะ สุบุญ 1. นพ.นิรันดร ภัทรานุกูล  

2. น.ส.ณธกมล รุงทมิ 
นายนิรุทธ สุจริต 
 

1. น.ส.กัญญารัตน พิมพ
สวัสดิ์  

2. นายเลอวิทย สงัขสิทธิ ์

นายอรรธพร  ธีมากร 

(8) ผูรวมรายการ แพทยคัดเลือกให คัดเลือกจากความเหมาะสม คัดเลือกจากความเหมาะสม แพทยคัดเลือกให แพทยคัดเลือกให 
5. การเตรียมการผลิต 

(1)  แหลงขอมูล 
 
1. อินเทอรเน็ต 2. สิ่งพิมพ 

 
เอกสารและแพทย 

 
จาก สสส.ใหขอมูลทั้งเอกสาร
และบุคคล 

 
จาก สวรส.ใหขอมูลทั้ง
เอกสารและบุคคล 
 

 
1. อินเทอรเน็ต 2. สิ่งพิมพ 

(2)  การตรวจสอบความ
ถูกตอง 

ผูอํานวยการผลิตและแพทย
เจาของไข 

แพทย สสส. เจาของงานวิจัย 1. แพทยเจาของไข 
2. แพทยสภา 

การผลิตรายการ 
1. การขออนุญาตเปดเผย

ขอมูลฯ 

 
แพทยเจาของไขขออนญุาต  

 
ขออนุญาตทางวาจา 

 
ขออนุญาตทางวาจา 

 
ขออนุญาตทางวาจา 

 
ขออนุญาตทางวาจา 

2. ระยะเวลา 2 วัน 30 วัน 3- 5 วัน 45 วัน 15-20 วัน 
3. เทคโนโลย ี คอมพิวเตอรกราฟก กลองบันทึกวิดีโอระบบ 

ไฮเดฟนิชัน 
คอมพิวเตอรกราฟก คอมพิวเตอรกราฟก คอมพิวเตอรกราฟก 

4. การประเมินผล หนวยงานภายในสถานีฯ  1. หนวยงานภายนอก
รับจางประเมินสือ่ 

2. โครงการศึกษาและเฝา
ระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของ
สังคม 

ผานการรวมสนุกทายรายการ ติดตอโดยตรงกับ สวรส. การรวมสนุกทายรายการ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ปจจัย รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

5. ชองทางการติดตอสือ่สาร โทรศัพท 1. โทรศัพท  

2. จดหมาย  

3. อินเทอรเน็ต (ไฮไฟว, 

อีเมล)  

1. โทรศัพท  

2. จดหมาย 

1. โทรศัพท  

2. จดหมาย 

1. โทรศัพท 

2. จดหมาย 

หลังการผลิต 
1. ผลการนําเสนอ 

 
ผูปวยเกิดความภาคภูมิใจที่

ไดเปดเผยประสบการณ 

 
ผูปวยเกิดความภาคภูมิใจที่

ไดเปดเผยประสบการณ 

 
มีแนวทางในการดูแลสุขภาพ

หรือแกไขปญหาสุขภาพ 

 
เปนเวทีสําหรับผูปวยในการ

เปดเผยขอมูล 

 
ผูปวยและผูชมแลกเปลีย่น

ขอมูลซึ่งกันและกนั 

2. แนวทางการพัฒนา เรื่องใกลตัวประชาชน เปดโอกาสใหมีการ

ปฏิสัมพันธกับผูชมมากขึ้น 

- ควรเพิ่มความตระหนักใน

การดูแลสุขภาพ 

ปรับใหมีความหลากหลายมาก

ขึ้น 
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ตารางที่ 4.7 

ขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 
 

ขั้นตอน รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การพัฒนา  ใหความรูในการดูแลสุขภาพ ใหความรูในการดูแลสุขภาพ ใหความรูในการดูแล

สุขภาพ 

ใหความรูในการดูแลสุขภาพ ใหความรูในการดูแลสุขภาพ 

ความทั่วถึงและ 

ความหลากหลาย  

1. มีการนําเสนอขอมูลที่

หลากหลาย 

2. นําเสนอแพทยทางเลือก 

1. มีการนําเสนอขอมูลที่

หลากหลาย 

2. นําเสนอแพทยทางเลอืก 

1. มีกิจกรรมที่

หลากหลาย 

1. มีการนําเสนอขอมูลที่

หลากหลาย 

2. นําเสนอแพทยทางเลอืก 

1. มีการนําเสนอขอมูลที่

หลากหลาย 

2. นําเสนอแพทยทางเลอืก 

ความเชื่อถือ ไววางใจได และ

ปราศจากประโยชนทับซอน  

ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวย

และแพทย 

ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวย

และแพทย 

1. เปนสถานการณจริง

ของผูรวมรายการ 

2. ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจาก 

ผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ  

ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวย

และแพทย 

ใหขอมูลทีเ่ปนจริงจากผูปวย

และแพทย 

ความเปนอิสระและความ

แตกตางเฉพาะตัว  

มีอิสระในการนําเสนอขอมูล 

ขาวสาร 

มีอิสระในการนําเสนอขอมูล 

ขาวสาร 

มีอิสระในการนําเสนอ

ขอมูล ขาวสารและรูปแบบ

วิธีการนําเสนอ 

อาจมีผลตอการนําเสนอขอมูล

เชิงนโยบาย 

มีอิสระในการนําเสนอขอมูล 

ขาวสาร 

การมีสวนรวม  เปดชองทางใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนา

รายการ 

เปดชองทางใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนา

รายการ 

เปดชองทางใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ของรายการ 

เปดชองทางใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการพัฒนารายการ 

เปดชองทางใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนา

รายการ 
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ตารางที่ 4.8 

แนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะ 
 

แนวคิดและบทบาท 
ของสื่อสาธารณะ 

รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การแจงใหทราบ ใหขาวสารสุขภาพทันตอ

เหตุการณ 

- - ผลการวิจัยที่เปนประโยชนตอ

การดําเนินชีวิต 

- 

การสอนหรือ 

การใหการศึกษา 

ใหความรูดานการดูแล

สุขภาพที่ถูกตองและ

เหมาะสมกับรับรู 

ใหความรูดานการดูแล

สุขภาพที่ถูกตองและ

เหมาะสมกับรับรู 

แนวทางในการดูแลสขุภาพ

เพื่อปองกันหรอืแกปญหา

การมีสุขภาวะเกนิในเด็ก 

เปนขอมูลที่สามารถนําไปใชใน

การผลักดันนโยบายดาน

สุขภาพที่เปนประโยชนตอ

ประชาชน 

1. ใหขอมูลดานโรคภัยไข

เจ็บที่เปนรูปธรรม 

สามารถเขาใจไดงาย 

2. ทําใหเห็นที่มาที่ไป 

อาการ การรักษาโรค

อยางชัดเจน 
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ตารางที่ 4.9 

แนวคิดการสื่อสารเพื่อสุขภาพในการผลิตรายการสุขภาพ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

เพื่อสุขภาพ 
รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การสรางความพึงพอใจหรือ

ความบันเทิง 

มีความสนุกสนาน 1. มีความสนุกสนาน 

2. เกิดกําลังใจจาก    

การรับชม 

1. มีสีสัน สนุกสนาน 

2. มีกิจกรรมที่ทาทาย

ชวนติดตาม 

มีสีสันนอยเนื่องจากเปน การ

นําเสนอขอมูลวิชาการ 

นําเสนอในรูปแบบละคร

จําลองสถานการณที่เขาถึง

ไดงาย 

การโนมนาวชักจูงใจ ชี้ใหเห็นถึงความทุกข

ทรมานจากการเจ็บปวย

เพื่อทําใหผูชมเกิดความ

ตระหนัก 

ทําใหผูชมเกิดกําลังใจและ

มีกําลังใจในการตอสูกับ

ความเจ็บปวย 

ใหเด็กสามารถสังเกต

ตนเอง หากเขาขายเปน

โรคอวน ควรมีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ชี้ใหเห็นทางออกในการแกไข

ปญหาสุขภาพ 

ชี้ใหเห็นถึงความทุกข

ทรมานจากการเจ็บปวย

เพื่อทําใหผูชมเกิดความ

ตระหนัก 

การกระตุนเตือน การนําเสนอตั้งแตวัน 

จันทร-ศุกร 

มีการออก อากาศซ้ํา มีการย้ําถึงหลัก 3อ.กอน

เขาและจบรายการ  

- - 

การคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล 

- มีการนําเสนอที่เหมาะสม

กับประชาชนในตางจังหวัด

ที่สามารถนําไปใชใน

ชีวิตประจําวันได 

มีการนําเสนอที่เหมาะสม

กับเด็กที่มีการแสดงออก

ทางพฤติกรรมที่เหมาะสม 

จัดใหมีวิธีการนําเสนอที่

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

หลักที่เปนนักวิชาการ 

จัดใหมีการนําเสนอที่

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

เพื่อสุขภาพ 
รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การคํานึงถึงความแตกตาง

ทางสังคม วัฒนธรรม ความ

เชื่อของแตละทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

คํานึงถึงวัฒนธรรมความ

เปนไทยที่ควรมีการ

แสดงออกที่เหมาะสมใน

การผลิตรายการสําหรับ

เด็ก 

นําเสนอแพทยทางเลือก และ

ภูมิปญญาทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

ความถูกตอง นาเชื่อถือของ

ขอมูล 

มีการตรวจสอบขอมูลกอน

ออกอากาศ 

มีการตรวจสอบขอมูลโดย

แพทย 

มีการตรวจสอบขอมูลโดย

ผูเชี่ยวชาญและสสส. 

มีการตรวจสอบขอมูลโดย

แพทยหรือนักวิจัยเจาของ

ผลงาน 

มีการตรวจสอบขอมูลโดย

แพทยและแพทยสภา 

การนําเสนอไดทันตาม

สถานการณ 

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีการติดตามสถานการณ

หรือกระแสตาง ๆ  

มีความสมดุลของเนื้อหา นําเสนอสุขภาพกาย ใจ นําเสนอสุขภาพหรือสุข

ภาวะทั้ง 4 ดาน 

นําเสนอสุขภาพหรือสุข

ภาวะทั้ง 4 ดาน 

นําเสนอสุขภาพกาย ใจ นําเสนอสุขภาพกาย ใจ 

มีการเชื่อมประสาน รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

มีการรวมมือกับองคกร,

อาสาสมัครจาก

ตางประเทศ 

รวมมือกับสสส. รวมมือกับสวรส. รวมมือกับ 

แพทยสภา 
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ตารางที่ 4.10 

ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อสารมวลชนของผูผลิตรายการสุขภาพ 
 

ทฤษฎีบทบาทและหนาที่

ของสื่อสารมวลชน 
รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

การใหขอมูลขาวสาร ความกาวหนาหรือความ

เคลื่อนไหวทางการแพทย 

ขอมูลสุขภาพ 

แนวทางในการทํามาหากิน 

การดูแลสภาพจิตใจ ซึ่งมี

ผลตอสุขภาพ องครวม 

สงเสริมใหเด็กมีเสบียง

ความรูที่จําเปนสําหรับ

การดําเนินชีวิต 

1. นําเสนอนวัตกรรมตาง ๆ  

2. ขาวสารที่เปนที่สนใจของ

สังคม 

1. ขาวสารที่เปนที่สนใจ

ของสังคม 

2. ใหขอมูลเกี่ยวกับ

กระแสตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ในสังคม 

การประสานงาน มีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสุขภาพของ

ประชาชน 

มีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสุขภาพของ

ประชาชน 

ชวยใหเด็ก โรงเรียน 

ผูปกครอง มีสวนรวมใน

การดูแลสุขภาพเด็ก 

มีสวนรวมในการแกไขปญหา

สุขภาพของประชาชน 

มีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสุขภาพของ

ประชาชน 

การสรางความตอเนื่อง นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

เปนรายการสรางสรรค

สําหรับเด็กโดยเฉพาะ 

นําเสนอแพทยทางเลือก และ

ภูมิปญญาทองถิ่น 

นําเสนอแพทยทางเลือก 

และภูมิปญญาทองถิ่น 

การใหความบันเทิง มี มี มี มี มี 

การระดมพลัง รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ  มีการรวมมือกับองคกร

ตางประเทศ 

รวมมือกับสสส. รวมมือกับสวรส. รวมมือกับแพทยสภา 
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สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการผลติรายการสขุภาพ 
ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

ของผูผลิตรายการ 
 

ในการผลิตรายการสุขภาพที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยของผูผลิตรายการ

ตาง ๆ ไดพบปญหาและอุปสรรคในกระบวนการผลิตรายการที่แตกตางกัน จากการศึกษาพบวา

ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไดแก นโยบายของสถานีฯ งบประมาณในการผลิตรายการสุขภาพ การ

นําเสนอขอมูลทางการแพทย ความจํากัดของแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ผูรวมรายการ การสื่อสาร 

ระยะเวลาในการผลิต และทัศนคติของประชาชน ปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอเวลาในกระบวน 

การผลิตทําใหผลิตรายการไมทันตอการออกอากาศในแตละสัปดาห ซึ่งเปนปญหาที่สําคัญที่

ผูอํานวยการผลิตรายการตาง ๆ ที่ตองรีบดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานั้นอยาง

เรงดวน เพื่อใหสามารถผลิตรายการสําหรับออกอากาศไดทันเวลา 

 
1. นโยบายของสถานีฯ  

 
นโยบายของสถานีฯ เปนกรอบสําคัญที่ผูผลิตรายการตองยึดถือมาดําเนินการผลิต

อยางเครงครัด แตสําหรับการนําเสนอรายการเชิงนโยบายของรายการชีวิตที่ออกแบบไดกลับเปน

ปญหาอยางหนึ่งที่สรางความหนักใจใหกับผูผลิตรายการ โดยเฉพาะการหลีกเลี่ยงที่จะกลาวถึง    

ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการผลักดันนโยบายตาง ๆ ไมวาจะเปนรัฐมนตรี อธิบดี หรือนักการเมืองที่

อาจดูเหมือนกับวาเปนการสนับสนุนหรือเปนเครื่องมือของรัฐบาล ซึ่งไมใชเปนเจตนารมณแทจริง

ของผูผลิตรายการ โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี  

มีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงปญหาที่เกิดจากนโยบายของสถานีฯ วา 

นโยบายของภาครัฐก็อาจมีสวน ในสวนที่เปนผูผลิตตรงนี้อาจไมมีผล อาจเปนเพราะ

เราทํากับสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ตรงนี้อาจไมมีผล ทางสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เขาอาจจะมีของเขาเกี่ยวกับนโยบายรัฐ แต

พอมาถึงตรงเราก็คอนขางที่จะไมมีตรงนั้นมาเกี่ยว หรือแมแตทางชองเขาก็จะใหอิสระ

ในการทํางาน เวนเผื่อวาอันนี้จะไปเหมือนวาเปนการสนับสนุน (Promote) นักการเมือง

คนใดคนหนึ่งก็ตัดทิ้ง นโยบายนี้คนที่มาใหสัมภาษณพูดถึงรัฐมนตรีคนนี้ไมได อันที่

จะเกี่ยวกับการเมืองตองตัดออกไมไดเลยโดยทางสถานีฯ บางทีเราคิดวาเราไมไดไป

สนับสนุน ใคร บางทีเราไปสัมภาษณอธิบดีกรมใดกรมหนึ่งแลวอธิบดีพูดขึ้นมาวาอันนี้
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ตองขอบคุณรัฐมนตรีคนนี้เพราะถาไมไดคนนี้โครงการนี้ก็จะไมเกิด อันนี้เปนเรื่องที่ดี

คนพูดอาจจะแฝงการเมืองแตคนทําคิดไมถึงวาสิ่งเหลานั้นเปนการเมือง ถึงสถานีฯ ก็

จะกรองอีกทีวาอยางนี้เปนการเมืองแน ๆ (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 

2552) 

 
2. งบประมาณในการผลิตรายการ 

 
การขาดแคลนงบประมาณในการผลิตรายการสุขภาพเปนปญหาที่สําคัญอยางหนึ่ง

สําหรับผูผลิตรายการที่ไมแสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจหรือผูผลิตรายการรายเล็กตาง ๆ ที่รัฐบาล

ควรใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอเพื่อสงเสริมใหเกิดการผลิตรายการสุขภาพที่เปน

ประโยชนอยางแทจริง อันเปนการแกปญหาสุขภาพเชิงรุกที่ตนเหตุของความเจ็บปวย ซึ่งในปจจุบันมี

รายการในลักษณะนี้จํานวนนอย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ 

พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) มีความเห็นในฐานะองคกรอิสระที่

ผลิตรายการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลวา รัฐบาลควรใชงบประมาณสนับสนุนหนวยงานที่มี

ความใกลชิดกับประชาชนในการรณรงคสุขภาพ มีแนวโนมที่จะใหผลดีกวาการทุมงบประมาณใน

การซอมแซมสุขภาพ โดยกลาววา 

คิดวานโยบายสุขภาพเปนนโยบายตน ๆ สําหรับประเทศอยูเหมือนกัน แตวิธีการที่วา

คือมันมีนโยบายจริงแตการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม คือถาเขาเห็นความสําคัญในเรื่อง

สุขภาพจริง ทุกภาคสวนที่ทํางานดานการสนับสนุนเรื่องสุขภาพ ไมวาจะเปนสื่อหรือ

หนวยงานองคกรตาง ๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับสุขภาพ มันตองไดรับการประสานรวมงาน

อยางทั่วถึงหรือไดรับ การสนับสนุนเรื่องงบประมาณดวย เพราะวาเราทําในสวนของ

สาระสําคัญของประเทศ แตวาองคกรเราตองหาเงินจากภายนอกมาทําในเรื่องนี้ 

เพราะฉะนั้นคิดวายังไมเปนรูปธรรม ไมชัดเจน และรัฐบาลไมไดใหความสําคัญใน

เร่ืองของสื่อตอการสรางภาวะทางสุขภาพของสังคม ของประเทศ คือใชเม็ดเงินไปใน

เร่ืองของยา ของเทคโนโลยี ของการเยียวยารักษา ทุมเงินไปในเรื่องของการแกไขใน

เชิงรับมากกวาเชิงรุก เร่ืองของสื่อสุขภาพเปนการแกปญหาเชิงรุก คือสามารถปองกนั 

สามารถบอกไดวาทําอยางไร สวนงบประมาณในเรื่องนี้ก็คอนขางเยอะ ไมวาจะเปน

เร่ืองสื่อเพื่อสุขภาพ องคความรูตาง ๆ เขามุงไปแตการรักษาปวยมารักษาอยางไร 

เงินไปลงที่โนนหมด เพราะฉะนั้นมันก็จะทําใหเปนแบบคําภาษาไทยที่วา “วัวหาย

แลวลอมคอก” ในสวนของงานสาธารณสุขก็คงทําในสวนหนึ่ง แตพี่คิดวาในเรื่องของ
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สุขภาพแลว กรมหรือกระทรวง หรือรัฐบาลทําไมไดเพียงลําพัง แตตองเปนหนวยงาน

ของเอกชน มูลนิธิ องคการพัฒนาเอกชน (NGO)ตาง ๆ ที่จะอยูกับชุมชนมากกวา

ชวยใหคนในประเทศนี้สุขภาพดีข้ึน เพราะรัฐบาลประเทศนี้นั่งบริหาร งานจากคอก

ขางใน (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

 
3. การนําเสนอขอมูลทางการแพทย 

 
การสื่อสารสุขภาพที่นําเสนอขอมูลวิชาการทางการแพทยเพื่อใหประชาชนทั่วไปได

เขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนไดนั้น ในการสื่อสารสุขภาพดังกลาวสื่อมวลชนไดทําหนาที่

เปนตัวกลางสําคัญในการเชื่อมตอและถายทอดขอมูลทางการแพทยที่เขาใจไดยากใหเปนรูปธรรม

ที่เขาใจไดงายขึ้น จากการศึกษาพบวา ในการสื่อสารสุขภาพผูผลิตรายการสุขภาพแตละรายการ

ตางพบปญหาในขั้นตอนกอนผลิตรายการ ที่ตองมีการศึกษาทําความเขาใจ ตีความขอมูลตาง ๆ 

และตองอาศัยความรวมมือจากแพทยเปนอยางมาก เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองกอนทําการเขียนบท

โทรทัศน 

รายการคนสูโรค ไดแกปญหาในการสื่อสารสุขภาพเชนเดียวกับรายการเพชฌฆาต

เงียบและรายการชีวิตที่ออกแบบได โดยขอความรวมมือจากแพทยและศึกษาเพิ่มเติมขอมูลทาง

การแพทยเพื่อใหการสื่อสารสุขภาพเขาใจไดงาย โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิต

รายการคนสูโรค ฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทยกลาววา 

อันนี้ก็คุยกับหมอ ก็แปลใหเขาใจไดงาย ๆ ใชภาษาอังกฤษเราก็ตองแปล ใชภาษา

หมอก็ตองเปดดูในอินเทอรเน็ต ไดหรือไมก็ถามคุณหมอเจาของไขที่เราไปสัมภาษณ

มา ทานก็ใหความรูในเร่ืองนี้ สวนใหญที่มีแปลก็นอยนะ สวนใหญคําทับศัพทก็เปน

โรคที่เรารูจักกันอยูแลว (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการสถานีอนามัย ไดขอความรวมมือจากแพทยซึ่งเปนพิธีกรของรายการและ

ทีมงานที่นอกจากจะเปนผูผลิตแลว ยังรับผิดชอบเปนพิธีกรภาคสนามที่ทําหนาที่เปนตัวกลางใน

การสื่อสารสุขภาพเพื่อใหเปนภาษาที่เขาไดงายและมีความสนุกสนานไมนาเบื่อ โดย สมพร มูลสาร 

ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มูลนิธิ พันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting 

Network) ใหทัศนะวา 

พิธีกรที่ทําหนาที่แทนผูชม เราก็เปนชาวบานคนหนึ่งที่เราไมรู เราอยากรูขอมูลที่แทจริง 

เราแทนตัวเราเองวาสิ่งที่เราไมรูเราจะหาขอมูลอยางไร แลวสิ่งที่เลาเราจะเลาใหคน

อ่ืน ๆ ในครอบครัวเรา คนที่เปนเพื่อนเราใหเขาใจยังไงบาง เราจะเลือกโดยวิธีถาม
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คําถามปลายเปดมากกวาปลายปด เราจะเลือกวิธีการนําเสนอใหมันสนุก ใหความ

บันเทิง (Entertain) ไดดวย แลวบางทีจะยอมที่จะเปนคนโงแทนที่จะถามคําถามที่

ฉลาด ๆ ที่เปนคําถามที่ผิด ๆ ที่เปนความเชื่อผิด ๆ เพื่อใหหมอไดอธิบายใหคนที่ไมมี

ความรูกวาอธิบาย เมื่อเปนตัวแทนแลวก็เปนตัวแทนที่โงและอยากรูจริง ก็จะนําเสนอ

แบบนั้นเพื่อใหผูชมไดเขาใจ (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 

รายการชีวิตที่ออกแบบได ซึ่ง นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่

ออกแบบได บริษัท ทําดี มีเดีย จํากัด มีความเห็นที่สอดคลองกับผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบที่

เห็นวา การสื่อสารสุขภาพเปนเรื่องยากและตองทําความเขาใจเปนอยางมาก ซึ่งตองใชความรวมมือ

จาก ผูรวมรายการเปนอยางมากในการถายทอดเรื่องที่เขาใจยากใหเปนเรื่องที่เขาใจไดงาย โดย

กลาววา 

ตอนแรกก็ยากเหมือนกัน บางทีเราอานเราไมรูเลยนะภาษา ผลสรุปอะไรของเขา 

อานหลายรอบแลวยังไมเขาใจ เราก็ตองทําความเขาใจ ตองคุยกับเขาสิ่งที่อยากจะ

บอกคืออะไร เอาสิ่งที่อยากจะบอกกอน ผลที่ไดจากตัวนี้คืออะไร เดี๋ยวเราจะเอาไป

ยอยสิ่งนี้วาตองการอะไรเพื่อที่จะไดนําไปใชเอาเปนวาเรื่องนี้ตองการอะไรเดีย๋วเราจะ

ไปยอยตามนั้น เราคิดวาคนดูอยากรูอะไรเราก็ตองไปยอยตามนั้น ส่ิงไหนที่คนดูแลว

อาจไมเขาใจเราก็ตัดทิ้ง ก็เอาเปนบทบรรยายแทน เราก็ตองเอามาเปนบทบรรยายแทน

ตามความหมายนั้น แตก็ใชนอย สวนใหญการถายทําจะคุยกับคุณหมอขอภาษาที่

เปนชาวบาน ถาไมบอกกอนก็จะติดพูดไทยคําอังกฤษคํา แลวก็เปนภาษาแพทย เรา

ก็จะบอกกอนเลยวา เอาที่คนดูเขาใจ ที่เปนชาวบานดู ไมใชนักวิชาการดู คุณหมอก็

จะเขาใจเขาก็จะปรับเปล่ียนของเขา ก็จะเขาใจ ถามีหลุดออกมาเราก็จะเอาใหม

เพราะวาเราฟงไมรูเร่ือง (นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงปญหาที่พบในการสื่อสารสุขภาพและ

วิธีการแกไขปญหาวา 

ยาก เราก็ตองแทนคนดูวาคนดูอยากดูอะไร พอพูดเรื่องโรคนี้ข้ึนมา หนึ่ง สอง สาม ส่ี 

เร่ืองตับ อยางแรกเลยตับมันคืออวัยวะที่มีความสําคัญอยางไรกับรางกาย มีหนาที่

อะไร อยูตรงไหน ถามันเกิดความผิดปกติจะเปนอยางไร คือเราตองแทนตัวเองตลอดวา

ส่ิงที่เขาอยากรูครบไหม ถาเราเปนคนปวย เราอยากรูอะไรอีก ก็ตองนึกตลอด ประเด็นนี้

ครบหรือยัง อานบทไปก็ตองคนหา (Search) ดูวามีกระทู (Web board) คนเขามาถาม

เกี่ยวกับเร่ืองอะไร ซึ่งในบทเราเราก็ตองเอาคําถามที่คนอยากรูมาใสใหไดมากที่สุด
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ลงไป เรียบเรียงลงไป เราก็ตองมาทําความเขาใจเกี่ยวกับโรคนั้น ๆ อยางชัดเจนดวย

เพื่อจะอธิบายอาการ ศัพททางการแพทยใหเขาใจดวย ก็ตองปรึกษาทางแพทยดวย 

ไมใชเราเอาไปแปลเอง ก็ตองเขาใจกอนถึงจะถายทอดได กอนไปสัมภาษณหมอตอง

เขาใจระดับหนึ่งกอนถึงจะตอกับเขาติด ไมใชไปแบบวางเปลา ๆ (Blank) ตองมไีปสัก

หาสิบ คุณหมอเพิ่มใหอีกหาสิบ ซึ่งจะตางกับเร่ืองอื่นที่อธิบายไดเลย (ขวารี ผลดี, 

สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 
 
4. ความจํากัดของแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ  

 
ความจํากัดของแหลงขอมูลขาวสาร ทั้งแหลงขอมูลที่เปนบุคคลและเอกสารความรู

ตาง ๆ ทําใหผูผลิตรายการขาดแหลงขอมูลที่มีความถูกตองและเชื่อถือไดสําหรับการทําบทโทรทัศน

ของรายการ ซึ่งมีผลใหผูผลิตรายการตองสูญเสียเวลาเปนจํานวนมากในการเขาถึงแหลงขอมูล

ตาง ๆ  

รายการสถานีอนามัย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย มลูนธิิ

พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดกลาวถึงปญหาที่เกิดจากการ

ขาดแหลงขอมูลดานเอกสารที่ไมมีฐานขอมูลในการสืบคนขอมูลตาง ๆ ซึ่งทําใหตองใชเวลานานใน

การเขาถึงและพิสูจนความถูกตองของขอมูลตาง ๆ ไดใหรายละเอียดวา 

ปญหาแรกและเปนปญหาที่ยิ่งใหญคือการขาดฐานขอมูล เพราะวาอยางที่บอกไปวา

ประเทศไทยเราไมมีฐานขอมูลที่ชัดเจน แตละกลุม แตละโรงพยาบาล แตละโรงเรียน

ทางดานการแพทยตาง ๆ ก็จะสอน มีขอมูลในเรื่องของโรค วิธีการรักษาแตกตางกัน

ออกไปและใชยาที่แตกตางกันออกไป เพราะฉะนั้นจึงไมมีขอมูลที่เปนกลาง ทายสุด

คนไขก็เปนคนเลือกอยูดีจะใชอันไหน จะไปที่ไหนจึงจะดี เราจึงตองมีการเลือกตีแผ 

ขอมูลไหนจะเปนกลาง ขอมูลไหนจึงจะดีที่สุด เราจึงตองใชวิจารณญาณและการ

วิเคราะหขอมูลแบบเจาะลึกเหมือนกัน และมันกินเวลาเยอะในการเขาถึงแหลงขอมูล

และไมมีขอมูลเบื้องตนที่ชัดเจน เราจึงใชนอกเหนือทั้งเวลา ใชทั้งเงิน ใชทั้งพลังงาน

เขาไปหาขอมูล และใชระยะเวลายาวนานกวาจะไปถึงผูเชี่ยวชาญ (Expert) จริง ๆ 

มันเสียเวลา เสียขั้นตอนเยอะมากและบางที่กวาจะไดกระบวนการนั้นมา มันมี

ขอปลีกยอยเยอะ ทั้งเขียนจดหมาย โทรศัพท และการรอคอย แตรายการทีวีคือส่ิงที่

ตองกระชับฉับไวที่ออกอากาศอาทิตยตออาทิตย บางขอมูลเราคอยไมได (สมพร  

มูลสาร, สัมภาษณ, 7 กรกฎาคม 2552) 
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ปญหาการขาดฐานขอมูลดานสุขภาพ จะเปนปญหาใหญสําหรับผูผลิตรายการสถานี

อนามัย ที่มีผลตอระยะเวลาในการผลิตที่ใชเวลามากขึ้นในการแกไขปญหาเหลานั้น แตนับวาเปนจุด

แข็งอยางหนึ่งของรายการ ที่เนื้อหาของรายการผานกระบวนคัดกรอง วิเคราะห และมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ จากบุคลากรทางการแพทยในเครือขาย ที่มีทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ ทําใหมีขอมูลความรูที่หลากหลายและเปนกลาง มีความสอดคลองกับนโยบายของ

สถานีฯ เปนอยางดี 

รายการชีวิตที่ออกแบบได พบปญหาดานแหลงของขอมูลขาวสารเชนเดียวกับ

รายการสถานีอนามัย แตเปนลักษณะของความพรอมในการใหขอมูลของแหลงขอมูลที่มาจาก

บุคคล ซึ่งเนื้อหาของรายการนี้มาจากผลการนําผลวิจัยของนักวิชาการตาง ๆ มาตีแผในรูปแบบที่

งายตอความเขาใจของประชาชนทั่วไปมากขึ้น ทําใหผูผลิตรายการตองการที่ปรึกษาในดานขอมูล

ตาง ๆ เพื่อลดเวลาที่ใชในการศึกษาทําความเขาใจ และวิเคราะหเนื้อหาเหลานั้นดวยตนเองที่ตอง

ใชเวลานาน ซึ่งปญหานี้เปนปญหาที่แกไขไดยากเนื่องจากเปนขอจํากัดดานเวลาระหวางนักวิจัย

และผูผลิตรายการ โดย นงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได บริษัท ทําดี 

มีเดีย จํากัด ไดกลาวในเรื่องนี้วา 

ปญหาสวนใหญเปนเรื่องของขอมูล เพราะวามันตองใชระยะเวลาในการศึกษาแลวก็

คุยขอมูลออกมาเปนเรื่องแตพอเรามีเวลาในการทําขอมูลนอยลง เราก็มีปญหาที่จะ

เคนขอมูลเหลานั้นออกมาเปนงานอันนี้เปนปญหา อยางบางทีเราไดเร่ือนี้มาแลว แต

พอเราลองไปคุยลึก ๆ แลวกลับทําไมได ดวยตัวขอมูลเองที่มันยังไมนิ่งหรือยังไมเปน

รูปเปนราง มีแตหัวขอ ตอนแรกก็จะเอาหัวขอนี่แหละมาสรางมาจุดประเด็นทาง

สังคมแตพอทําเขาจริงแลวอาจไมเพียงพอที่จะนําเสนอได สวนใหญจะเปนเรื่อง

ขอมูลที่หัวขอ กระบวนการถายทําหรือตัดตอไมใชปญหาเลย ปญหาอยูที่ขอมูลที่จะ

เอามาทําบทโทรทัศน (Script) อันนี้ที่จะเปนปญหา ถาเรามีเวลาเตรียมเรื่องนี้ เรามี

นักวิจัยที่จะใหขอมูลที่พรอม ใหเวลา แตนักวิจัยสวนใหญไมพรอม ไมมีเวลา ทํางาน 

งานเขาก็เยอะอยูแลว เราก็เขาใจในขณะที่เวลาก็เรงที่จะออกอากาศก็เปนปญหา 

(นงเยาว ดาบคม, สัมภาษณ, 30 กรกฎาคม 2552) 

 
5. ผูรวมรายการ 

 
ผูรวมรายการของแตละรายการมีความสําคัญตอการนําเสนอขอมูลสุขภาพที่เปนจริง

และนาเชื่อถือ แตผูรวมรายการสวนใหญไมวาจะเปน ผูปวย วิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 
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มักไมใชนักแสดงอาชีพ ทําใหการแสดงที่ส่ือออกมาอาจไมตรงกับความตองการที่ผูผลิตรายการได

วางไว ซึ่งมีผลตอการนําเสนอรายการ โดยเฉพาะรายการในรูปแบบเรียลลิต้ี (Reality) ที่ตองติดตาม

การใชชีวิตจริงของผูรวมรายการ โดยเฉพาะรายการขบวนการไรพุง ซึ่งในการผลิตรายการ ผูผลิต

รายการพบปญหาที่เกิดจากรูปแบบการนําเสนอแบบเรียลลิตี้ที่ตองอาศัยความรวมมือเปนอยาง

มากของผูรวมรายการ ในการนําเสนอรูปแบบการใชชีวิตจริงอยางเปนธรรมชาติมากที่สุด ซึ่งในแต

ละตอนบางครั้งมีจํานวนผูรวมรายการที่เปนเด็กมากกวาหนึ่งคน  ที่ไมมีบทโทรทัศน ไมไดเปน

นักแสดงมืออาชีพ และความแตกตางของเด็กแตละคน  โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิต

รายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงปญหาในการนําเสนอรายการแบบ 

เรียลลิต้ีวา 

คิดวามนุษยทุกคนเอากลองมาถายก็เร่ิมไมใชตัวตนที่แทจริงแลว ตองมีระยะเวลา

หนึ่งใหเกิดความเคยชิน มีกลองตาม มีคนมาตามชีวิตใหมันชิน เปนสวนหนึ่งของ

ชีวิต พอสักพักหนึ่งก็ทําไปตามที่เขาทํา แลวแตบางคนก็ใชเวลานานมาก บางคนก็ไม

นาน ตองไปอยูไปสรางความเคยชินกับเขา บางทีไปถายมาวันหนึ่งไมไดอะไรเลย ได

ภาพบันทึก (Footage) มาที่ไมดี เพราะทั้งตัวเขาเองทั้งคนรอบขางไมไดทําในส่ิงที่

เขาทําอยู เลยไมได บางคนก็ชินเร็วบางคนก็ชินชา ถาเปนหองก็จะงายกวาเพราะเด็ก

จะสรวลเสเฮฮากวาเดี่ยว ถาเปนตามในหองจะเร็ว จะมีการแซว จะมีนูนนี่จะเร็วกวา 

ถาเปนตามคนเดียวจะเขินอาย อยูดี ๆ มีกลองมาตามคนหนึ่งก็อะไรนะ ก็มองก็เขิน

อันนี้ตองใชเวลา แตถาเปนกลุม ๆ ก็จะใชเวลาไมนานนัก ก็จะสนุกสนานตามชีวิต

เขา (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับวิธีการแกไขปญหา ผูผลิตรายการไดใชวิธีการสรางความคุนเคยกับผูรวมรายการ 

ต้ังแตเร่ิมเขาไปพูดคุย ทําความรูจัก จนกระทั่งสนิทสนมในระดับหนึ่งที่ผูรวมรายการสามารถดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเปนปกติจึงจะสามารถบันทึกภาพมาใชได ซึ่งผูผลิตรายการตองใชทั้ง 

ความอดทนและความพยายามเปนอยางมาก อีกทั้งยังตองใชประสบการณและความชํานาญใน

การผลิตรายการเด็กมาชวยในการคัดเลือกผูรวมรายการ เพื่อใหไดรายการที่มีทั้งความสนุกสนาน 

นาสนใจ และไดสารประโยชน โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง 

บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ใหทัศนะในเรื่องนี้วา 

ก็ตองไปคุยกับเขา อยูกับเขา คุยไปเรื่อย ๆ ถายไปเรื่อย ๆ ก็สรางความเคยชินไมตอง

เอามาใชก็ได ใหมันเคยชินในความรูสึก (Feeling) ที่จริง เร่ิมปฏิสัมพันธ เร่ิมสนกุแลว 

แตถาเปนเด็กเดี่ยว ๆ ถือกลองไปไมได ตองอดทนนิดหนึ่ง คนโตก็มีเขิน ๆ ก็เยอะ 

อยางคุณครูถาย ๆ ไปเขาจะคุนเคยกับเด็กก็จะไมมีปญหาเพราะคุนเคยกันอยูแลว 
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เขาก็จะเลน พูดคุยอะไรตาง ๆ ดวยความคุนเคยก็จะหัวเราะอะไรตาง ๆ มันก็จะทํา

ใหพฤติกรรมทําไปเองโดยไมตองชี้แจง (Brief) อะไรมากมาย แตถาเปนพอแมบาง

คนก็เขินบางคนก็ไมเขิน เพราะฉะนั้นเวลาเรื่องตัดตอเราก็ตองเลือกคนที่ออกรายการ

แลวสนุก อันนี้ก็ตองยอมรับวาไมทุกคนหรอกที่อยูดี ๆ แลวกลองมาถายแลวจะไม

เขินเลย เขินมากเขินนอย (โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ ผูผลิตรายการขบวนการไรพุงยังพบปญหาที่เกิดจากธรรมชาติของเด็กที่มี

ความซุกซน อยากรูอยากเห็น และความคึกคะนอง ซึ่งสงผลตอกระบวนการผลิตรายการและ

ผูผลิตรายการไดเชนเดียวกัน โดยเฉพาะการแสดงพฤติกรรมที่เกินขอบเขต โดย โกศล รัตนสุธาวดี 

ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงปญหาและวิธีการ

แกไขวา 

ถาไมไหวเลยก็ตองลากมาคุยแลววามันไมไหว พี่วาอยางนี้นะ มันไมไหวแลวนะ เรา

ควรจะปรับเปล่ียนนะ บางคนคุยหนักคุยแรง สวนหนึ่งที่จะปฏิบัติก็จะพลุงพลาน แต

เดี่ยวนี้ก็ปลอยไปอยางพูดจาไมมีสัมมาคาราวะก็ปลอย ๆ ไปทําไมไดยิน เมื่อกอนก็

ปรามทันทีทันใดพอคุยแลวกลุมตาง ๆ ก็เริ่มเห็นวาพี่เอาจริง ก็เกิดความเกรงไมกลา

ทําแลว แตขอเสียคือทําใหเราอารมณไมดี หงุดหงิดหลัง ๆ ก็จะไมทํา ปลอย ๆ ไป 

ควบคุมอารมณไวใหดี ๆ มากกวา เด็กมันไปตามวัย มันมีวิธีจัดการแตกตางกันไป 

เขาเปนเด็ก แตถาโตขึ้นเขาก็ตองเขาใจวาจะตองมีมารยาททางสังคมอยางไร (โกศล 

รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

 
6. การสื่อสาร 

 
ปญหาที่เกิดการสื่อสารของรายการสุขภาพ ไดแก ปญหาที่เกิดจากมุมมอง ความ

แตกตางตามวิชาชีพ และปญหาที่เกิดจากผูรวมรายการที่เปนเด็ก ซึ่งปญหาเหลานี้ไดสรางความ

หนักใจใหกับผูผลิตรายการและยังสงผลตอกระบวนการในการผลิตรายการ 

รายการขบวนการไรพุง เปนรายการที่ผูผลิตรายการพบปญหาในการสื่อสาร

เพื่อใหเกิดความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมของรายการรูปแบบเรียลลิต้ีจากกลุมเด็ก เนื่องจาก

การสื่อสารสุขภาพเพื่อใหเกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพที่เด็กยังมองวาเปนเรื่องที่ไกลตัว

และไมเห็นถึงพิษภัยของโรคตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมา โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิต

รายการขบวนการไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา 
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ปญหาที่ตัวเด็กคือความเคยชินจากการใชชีวิตประจําวัน ความเปนเด็กมันมีปญหา

เร่ืองของเด็กมันกินขนม กินน้ําอัดลม มันกินกัน คือดวยวัยเด็กคือวัยที่ยังไมประสบ

ปญหาสุขภาพตามมาเหมือนวัยผูใหญ สามสิบส่ีสิบเร่ิมตระหนักแลว แตวัยเด็กยัง

เปนวัยที่ยังไมตระหนัก อวนแลวมีอะไร อวนแลวแคเพื่อนลอ “ไออวน” ไมไดมีปญหา

อะไรมากกับเขา มันคือปญหาความเคยชินจากการใชชีวิตของเขา ปญหาคือการ

ส่ือสารมันก็ยากตรงที่จะปรับเปลี่ยนชีวิตอยางไร การใหขอมูลจะจูงใจเขาอยางไร 

(โกศล รัตนสุธาวดี, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

จากปญหาดังกลาว ผูผลิตตองดําเนินการแกไขปญหาเหลานั้นอยางเรงดวนเพื่อให

สามารถผลิตรายการไดทันตามเวลาและมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายการ ที่ตองการ

ใหเกิดความตระหนักและเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในที่สุด ดังนั้นผูผลิตรายการจึงไดนําหลัก

ทางจิตวิทยาของเด็กมาใชในการแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งเชื่อวาความสนุกสนานของกิจกรรมตาง ๆ มี

ผลตอการเปดรับ และเมื่อเปดใจรับแลวจึงคอย ๆ แทรกความรูทีละนอยจะเปนผลดีมากกวาการให

ความรูเปนจํานวนมากในคราวเดียวกัน โดย โกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลติรายการขบวนการ

ไรพุง บริษัท ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ไดกลาววา 

เพราะฉะนั้นก็ตองเปนเกมเขามาทาทายเขา จะมาบอกวาทําแลวดีตอสุขภาพนะ กิน

ผักแลวดีไดวิตามิน แตความเปนเด็กไมไดมีปญหาสุขภาพนะ เขาเขาใจไมลึกซึ้ง

หรอกกับ การใหความรู มันตองมีการทาทาย ตองมีเปาหมาย เปนเกมใหเขาทําได 

หรือไมได ใหเขาเขาใจงายคอยสอดแทรกเขาไป ถาเปนผูใหญก็จะเขาใจงายวาอวน 

โรคความดันโลหิตนะ ไขหวัดสองพันเกานะ คุณมีความเสี่ยง แตเด็กนะมันยังไมมปีญหา

เหลานี้เขามาก็เลยตองทําใหสนุก ตองแกดวยวาใหมันเปนเกม (โกศล รัตนสุธาวดี, 

สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

รายการเพชฌฆาตเงียบ เปนรายการที่นําเสนอในรูปแบบที่เปนละครที่จําลองจาก

สถานการณจริงของผูปวยโรคตาง ๆ ที่ผูผลิตรายการจะตองศึกษาขอมูลของโรคตาง ๆ อยางละเอียด

เพื่อทําบทโทรทัศน ทั้งยังตองศึกษาขอมูลดานการรักษาพยาบาลอยางถูกวิธีเพื่อใหการนําเสนอใน

รูปแบบละครมีความถูกตองตามหลักความเปนจริงมากที่สุด ซึ่งบางครั้งทําใหเกิดความแตกตาง

ทางมุมมองของแตละวิชาชีพที่ตองการสื่อสารแตกตางกัน โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิต

รายการเพชฌฆาตเงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาวถึงปญหานี้วา 

การที่เปนละครตองทําใหมีการเขียนบทโดยใชภาษาที่ปรับทั้งหมดเลย มันก็ไมใช

บรรยายกึ่งเลา เราตองดําเนินเรื่องแบบละครมีข้ึน มีตน มีกลาง มีจบ ตรงไหนที่เปน

จุดเดน (Highlight) เปนสูงสุด (Peak) ของเรื่อง เราก็ตองจัดการสรุป ละครก็ตองมี
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แบบแผน (Pattern) ของมัน สารคดีก็จะเลาไปเรื่อย ๆ ก็จะตางกันนิดหนึ่ง ซึ่งตองมี

การแสดงดวย อยางมีอยูคร้ังหนึ่งผูปวยตองชักแลวชักไมเหมือนหมอบอกใหชักใหม 

อันนี้เพราะความเปนละคร นากลัวมาก ชักแตละโรคไมเหมือนกัน บางทีแสดงไมถูก

ตามหลักการแพทย การตรวจ เชน การฉีดยารักษาช็อคโกเลตซีสต มีภาพ (Shot) ที่

ฉีดยาคุมกําเนิด แลวพอหมอตรวจแลวบอกวาเจาหนาที่คนนี้ไมใชพยาบาลใหเขามา

ฉีดยาไดอยางไร เราจะไปรูไดอยางไร ก็หมอบอกวาใหคนนี้มาถายฉีดยาใหเรา คือ

หมอเขาไมเขาใจวามันคือละคร ก็บอกวาไมใชเจาหนาที่ทางการแพทย ก็เราเขียนวา

เหตุการณจําลอง ก็นาจะพอ ฉีดผิดฉีดถูกอีกก็ไมได ทําทาก็ตองทําใหใกลเคียง อยาง

การตรวจแบบนี้ข้ันตอน (Step) คือ หนึ่งสองสามสี่ ไปถายเรื่องอื่นที่มันไมใช เราก็

ตองไปถามกอนวาตรวจแบบนี้คืออะไร แลวก็ตองแสดงใหถูกหลักทางการแพทย 

(ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

สําหรับแนวทางในการแกไขปญหานี้ ผูผลิตรายการไดใชวิธีการขอความรวมมือจาก

สถาน พยาบาลที่เขาไปดําเนินการถายทํา โดยไดขอบุคลากรที่เกี่ยวของในการรักษาพยาบาล

มารวมแสดง เพื่อใหเกิดความถูกตองตามหลักวิชาชีพและมีความสมจริงมากที่สุด ซึ่งไดกลาววา 

สวนใหญก็จะแจงไปวาขอพยาบาลดวยจะแสดงอะไร ขอของจริงไปเลย ก็เขียนไปวา

ตองการพยาบาลดูแลผูปวยสองคน  วัดความดัน การใหน้ําเกลือ การใหเลือดตอง

บอกเขากอนเขาจะไดเตรียมอุปกรณ เพราะอยาคิดวาอุปกรณอยูในหองพักผูปวย ไม

มี มีบางทีเราตองจายคาถุงน้ําเกลือเพราะวาเขาไมมีที่ใชแลว เราก็ตองบอกเขา เลือด

ก็เลือดปลอม ทําอยางไรเราไมรู หมอเปนคนสอนวากาแฟกับน้ําแดงเหมือนเลย มัน

จะไมแดงแจ แดงเขม ๆ หนอย (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

นอกจากนี้ รายการเพชฌฆาตเงียบยังพบกับปญหาที่เกิดจากความคิดเห็นที่แตกตาง

กันของหนวยงานที่เกี่ยวของในการผลิตรายการ ไดแก แพทยสภา สถานีโทรทัศนทีวีไทยและบริษัท 

สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด กลาววา 

สวนแพทยสภาก็คือส่ิงที่เขาเห็นไมตรงกับเราในเรื่องประเด็นที่เปนความรู ที่หมอ

ไมไดเปนฮีโร เขาก็จะมาติง ๆ วาทําไมไมมีหมอ หรือวาเรื่องภาพที่เราคิดวาดูดีแต

หมอคิดวาไมดี หรือภาพที่หมอคิดวาดี แตเราคิดวาไมดีเชน ภาพการผาตัดสมองที่

เลือดเจิ่งนอง หมอก็บอกวามันคือความกาวหนาทางการแพทย ในมุมของหมอมัน

เปนอยางนี้ คุณอยาไปทําเซนเซอรนะมันนาเกลียด ทีวีใหออกไมไดแน ๆ ขอทําขาว

ดํา เบลอนิดหนึ่งคะ ทางหมอเขาก็เปดดูกัน แตทีวีมันไมไดเขาจะไมเขาใจ เร่ือง
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เทคนิค เร่ืองเนื้อหาหมอก็จะไมเขาใจในแงทีวีวาอะไรได อะไรไมได (ขวารี ผลดี, 

สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว เนื่องจากเปนปญหาที่เกิดจากมุมมองที่แตกตาง

กัน ผูผลิตรายการจึงใชวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ในการแกไข

ปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาต

เงียบ บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดกลาววา “เวลาที่หมอกับเราเหน็

ไมตรงกันก็แชรกันได ก็ตองอธิบายเหตุผลกันไป พบกันครึ่งทาง” (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 

2 กรกฎาคม 2552) 

 
7. ระยะเวลาในการผลิต 

 
ปญหาดานระยะเวลาในการผลิตรายการ ผูผลิตรายการพบปญหาซึ่งมีสาเหตุจาก 

ความถี่ในการออกอากาศและความพรอมในกระบวนการผลิตรายการ 

รายการคนสูโรค พบปญหาที่เกิดจากความถี่ในการออกอากาศที่มีการออกอากาศ

ทุกวันจันทร-ศุกร วันละสิบนาทีทําใหผูผลิตรายการมีระยะเวลาในการเตรียมการนอย จนบางครั้ง

รายการขาดความสมบูรณขององคประกอบตาง ๆ ซึ่งปญหาสวนหนึ่งเกิดจากความพรอมของแพทย 

สถานที่ หรือตัวผูปวยเอง โดย ประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค ฝายขาว 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดเปดเผยวา 

ปญหาในการตัดตอไมทันในการออกอากาศ บางทีเราประสานงานกับคุณหมอ กับ

คนปวยไมทันเหตุการณ อาจตองรีบรอน ความสมบูรณบางตอนอาจไมถึงกับดี

เทาที่ควร คือปญหามันอยูที่บางทีการติดตอประสานงานหลายสวน หนึ่งคนไข สอง

คุณหมอ คือสองสวนนี้พอ ๆ กัน คือคุณหมออาจไมมีเวลาใหเรา ผูปวยอาจไมอยาก

ใหเราสัมภาษณก็มี (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 

ในการแกไขปญหาดังกลาว ผูผลิตรายการไดใชทรัพยากรที่มีอยูมาใชประโยชนอยาง

คุมคาดวยการเนื้อหาเกามาปรับวิธีการนําเสนอใหม ทําใหไดการนําเสนออีกลักษณะที่มีความ

นาสนใจ โดยไดใหรายละเอียดในเรื่องนี้วา 

ก็อาจเปนลักษณะที่วา เราอาจเอาเทปเดิม ๆ ที่เคยมีมา มาเลาหรือวาบางตอนอาจ

ไมมีสัมภาษณผูปวยโรคนั้น ๆ แตวามีภาพรวมของโรคนั้นมาเชื่อมใสกับภาพคุณ

หมอมากกวา แลวใชเทคโนโลยีในการตัดตอใสภาพผูปวยที่เคยนําเสนอมาแลว มา

ตัดตอกัน มาเชื่อมตอ (ประวิทย คงขวัญรัตน, สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2552) 
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รายการเพชฌฆาตเงียบ พบปญหาที่เกิดจากของความพรอม ไดแก ผูปวยกรณี 

(Case) โรคตาง ๆ ข้ันตอนการรักษา สถานที่ และแพทยเจาของไข ซึ่งเปนปญหาที่มีความหลากหลาย

และเปนปญหาที่ยากตอการควบคุม โดย ขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ 

บริษัท สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด ไดเปดเผยในเรื่องนี้วา 

สวนปญหาการทํางานก็นาจะเปนเรื่องการหาคนไขจริง ๆ ไมได ที่เขายินดีเปดเผยขอมูล 

อันนี้ก็ตองใชระยะเวลา เรารอบางกรณี (Case) ใชระยะเวลาในการผาตัดแตละครั้ง 

เวลามันไมไดเปนแบบเราจะขอผาตัดวันนี้พรุงนี้เลยไมได เราก็ตองรอ ก็เปนปญหาใน

ดาน การทํางานดวยเหมือนกัน อยางกรณีผาตัดหัวใจพอติดตอไปก็ตองรอเตรียมพรอม 

(Stand By) อยางเดียวเมื่อไหรจะมีการผาตัดหัวใจ พอเขาติดตอมาแลว ผาตัดแลว

ผูปวยจะตองอยูในหองปลอดเชื้อหามเขาเยี่ยมเปนเดือน ก็ตองรออีกเปนเดือนกวา

จะไดเขาหาผูปวย ก็เปนสิ่งที่เราไมสามารถกะเกณฑไดทั้งนั้น พอติดตอไปผูปวยยัง

ไมพรอมใหสัมภาษณ เราก็ไปบังคับเขาไมได อันนี้จะเปนปญหาหลัก หมอจะเปน

ปญหารองมากกวาใจความ (Main) หลักของเราคือตอการนําเสนอความจริงของ

ผูปวยรายนั้น (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ, 2 กรกฎาคม 2552) 

ปญหาดังกลาว ผูผลิตรายการไดแกปญหาโดยใชวิธีการปรับเปลี่ยนตามความ

เหมาะสม เชน การเปลี่ยนสถานที่ การปรับเปลี่ยนแพทยที่ใหขอมูลโดยใชแพทยที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทางในการใหขอมูลตาง ๆ แทนแพทยเจาของไข ซึ่งไดกลาววา 

อยางปญหาเรื่องสถานที่ถายทํา อยากถายเครื่องมือนี้ ๆ ณ โรงพยาบาลที่เราไปถาย

ทําไมได เราก็ไปโรงพยาบาลอื่น หรือบางที่เราไดคนไขรายนี้ แตคุณหมอเจาของไขไม

อยูเลย ไปตางประเทศเปนเดือน สองเดือน เราก็ไปหาหมอที่เชี่ยวชาญกรณี (Case) 

นี้ แลวเราก็เลารายละเอียดใหเขาฟง  มันก็แกไดระดับหนึ่ง (ขวารี ผลดี, สัมภาษณ,  

2 กรกฎาคม 2552) 

 
8. ทัศนคติของประชาชน 

 
ปญหาที่เกิดจากความเขาใจและทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการ เปนปญหาที่สราง 

ความหนักใจใหกับผูผลิตรายการสถานีอนามัยมากที่สุด เนื่องจากเปนเรื่องยากที่จะปรับเปลี่ยน

ความเห็นของประชาชนที่มักเขาใจวารายการสุขภาพคือรายการที่สามารถตอบปญหาดานสุขภาพ

ไดเหมือนกับการไปพบแพทยที่สถานพยาบาล โดย สมพร มูลสาร ผูอํานวยการผลิตรายการสถานี

อนามัย มูลนิธิ พันธกิจพระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) ไดใหรายละเอียดวา 
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ก็คงเปนวิธีที่ผูชมตอบสนองตอรายการและในรูปแบบตามความเขาใจของเขา เพราะ

เมื่อเขาดูรายการสถานีอนามัยที่นี่คือโรงหมอ ที่วินิจฉัยโรค ใหขอมูลและตรวจสอบ

โรคได และเขาก็คาดหวังแบบนั้น เขาก็รูสึกดีใจที่ไมตองไปโรงพยาบาลแตวาเช็คมา

ที่นี่แลวไดทุก ๆ อยาง ซึ่งเราไมสามารถอธิบายและตอบสนองตอทุกคนไดหมด และ

เราก็ไมใชคนแบบนั้น เราไมสามารถควบคุมความคิดของผูชมที่มีตอรายการได เรา

เสนอออกไปแบบหนึ่ง เขาอาจจะตีความแบบหนึ่ง เพราะฉะนั้นทําอยางไรจึงจะสื่อสาร

กับผูชมในภาษาพื้น ๆ ที่สุด เขาใจงายที่สุด และไมตีความหมายผิด ก็ต้ังแตการ

ส่ือสารของพิธีกร รายละเอียด (Content) เนื้อหารายการ ก็เลยบอกวาเราทํารายการ

ทีวีเราตองการการตอบสนองของผูชม แตวาเราไมเห็นหนาเขา เราไมทราบพื้นหลัง 

(Background) วาเปนมาอยางไร ยากที่สุดจะบอกผูชม (สมพร มูลสาร, สัมภาษณ, 

7 กรกฎาคม 2552) 

ปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่ผูผลิตรายการพบสวนใหญเปน

ข้ันตอนในการเตรียมการผลิต ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการผลิตรายการทั้งหมดที่ผูผลิตตองวางแผน

และเตรียมความพรอมในการผลิตรายการทั้งหมด เมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคในขั้นตอนดังกลาว

มีผลใหกระบวนการผลิตรายการเกิดความชะงักหรือเกิดความไมราบร่ืน ทําใหผูผลิตรายการตอง

ดําเนินการแกปญหาอยางเรงดวนเพื่อใหสามารถผลิตรายการไดทันเวลาออกอากาศและไดสราง

ความหนักใจใหกับผูผลิตรายการเปนอยางมากโดยเฉพาะนโยบายของสถานีฯ ที่ทําใหผูผลิต

รายการตองปรับเปล่ียนวิธีการนําเสนอที่ยากที่จะไมกลาวถึงในการนําเสนอรายการเชิงระบบของ

ประเทศ และการขาดแคลนงบประมาณในการผลิตรายการที่มีผลตอขวัญกําลังใจของผูผลิตและ

ความหวังที่จะสรางสรรครายการใหเปนประโยชนสูงสุดแกสวนรวม นอกจากนี้ความจํากัดของ

แหลงขอมูลขาวสารทั้งดานเอกสารและบุคคลที่รวมรายการ สงผลใหใชเวลาในการผลิตมากขึ้นใน

การศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดบทโทรทัศนสําหรับการผลิตรายการที่มีความสมบูรณและผูรวม

รายการที่มีความพรอม ความนาสนใจในการนําเสนอ นอกจากนี้ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน

ข้ันตอนอื่น ๆ ไดแก การสื่อสารกับผูรวมรายการในขั้นตอนการผลิตและระยะเวลาในการผลิตที่มี

ความสัมพันธกับการเตรียมการผลิต และทัศนคติของผูชมรายการที่เกิดภายหลังจากนําเสนอ

รายการ ซึ่งแนวทางในการแกไขนั้น ผูผลิตตองมีความยืดหยุนในการผลิตรายการมากขึ้นและการ

เตรียมแผนการสํารองในกรณีฉุกเฉินตาง ๆ เพื่อใหกระบวนการผลิตรายการเกิดความราบรื่นและ

สามารถนําเสนอรายการไดทันตอเวลา ซึ่งปญหาและอุปสรรคที่กลาวมาทั้งหมดที่พบในการผลิต

รายการสุขภาพแตละรายการ สามารถสรุปได ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11 

ปญหาและอุปสรรคของรายการสุขภาพแตละรายการ 

 
ปญหาและอปุสรรค รายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได รายการเพชฌฆาตเงียบ 

1. นโยบายของสถานีฯ  - - - การนําเสนอนโยบายสงเสริม
สุขภาพของรัฐบาล 

- 

2. งบประมาณในการ
ผลิตรายการ 

- ไดรับงบประมาณจากเงิน
บริจาคที่ไมแนนอนตามภาวะ
เศรษฐกิจ 

- - - 

3. การนําเสนอขอมูล
ทางการแพทย 

เปนขอมูลทางการแพทยที่
เขาใจไดยาก 

เปนขอมูลทางการแพทยที่
เขาใจไดยาก 

- เปนขอมูลทางการแพทยที่
เขาใจไดยาก 

เปนขอมูลทางการแพทยที่
เขาใจไดยาก 

4. ความจํากัดของ
แหลง ขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ 

- แหลงคนควาขอมูลดาน
เอกสาร 

- ตองศึกษาผลงานการวิจัยและ
เอกสารเปนจํานวนมาก 

- 

5. ผูรวมรายการ - - ความรวมมือของเด็ก - - 
6. การสื่อสาร - - เด็กขาดความตระหนัก - มีมุมมองที่แตกตางจาก 

แพทยสภาและสถานีฯ  
7. ระยะเวลาในการ

ผลิต 
ออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร
ทําใหผลิตรายการไมทัน 

- - - ความพรอมและความนาสนใจ
ของผูรวมรายการ 

8. ทัศนคติของประชาชน - คิดวาสามารถใหคําตอบและ
แกไขปญหาสุขภาพไดโดยไม
ตองไปพบแพทย 

- - - 
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ตารางที่ 4.12 
ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอกระบวนการผลิตรายการสขุภาพและแนวทางแกไขปญหา 

 
ปญหาและอปุสรรค ขั้นตอนที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

1. นโยบายของสถานีฯ  การเตรียม 
การผลิต 

ผูผลิตรายการมีความคิดเห็นที่ไมสอดคลองนโยบายของสถานีฯ เชน ขอบเขตในการนาํเสนอ
ขอมูลทีเ่กี่ยวของกับนโยบายของรฐับาลเพื่อใหเกิดความเปนกลางและมีความเหมาะสม 

- 

2. งบประมาณในการผลิต
รายการสุขภาพ 

การวางแผน
การผลิต 

แหลงที่มาของงบประมาณที่ไมแนนอน เชน เงินบริจาค อาจไดรับผลกระทบจากความไมมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ  

ผูผลิตตองวางแผนการใชงบประมาณให
เหมาะสม 

3. การนําเสนอขอมูลทาง
การแพทย 

การศึกษา 
กอนการผลิต 

ผูผลิตรายการไมมีความรูที่เพียงพอทางสายการแพทย ทําใหพบปญหาในการถายทอดขอมูล
หรือแปลขอมูลใหประชาชนสามารถเขาใจไดงาย ทําใหผูผลิตรายการตองใชเวลาในการศึกษา
ทําความเขาใจเปนเวลานาน ซึ่งผลกระทบตอกระบวนการผลิตรายการ 

1. ศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อตาง ๆ  
2. ปรึกษาแพทยหรือผูเชีย่วชาญ 

4. ความจํากัดของ
แหลงขอมูลขาวสาร 
ตาง ๆ  

การเตรียมผลิต 1. แมวาในปจจุบันแหลงขอมูลตาง ๆ จะสามารถเขาถงึไดงายและมีอยูอยางมากมายบนโลก
อินเทอรเน็ต แตขอมูลเหลานั้นมกัขาดการอางอิงทําใหไมมีความนาเชื่อและไมสามารถ
ตรวจสอบแหลงทีม่าของขอมูลได ซึง่ไมสอดคลองกบันโยบายของสถานีฯ  

2. ความจํากัดของผูปวยกรณีตาง ๆ ซึง่บางโรคมีจํานวนผูปวยนอยหรือหาไดยาก และจะตอง
มีการคัดเลือกผูปวยที่มีอาการของโรคชัดเจน ซึ่งอาจใชเวลารอคอยหรือรอผูปวยรายใหม 
ตลอดจนการรอเวลาที่ผูปวยพรอมในการใหขอมูลภายหลังจากการรกัษาพยาบาล  

1. ปรึกษาแพทยหรือผูเชีย่วชาญ 
2. การเตรียมแผนการสํารองในการ

ผลิตรายการ 
 

5. ผูรวมรายการ การผลิต
รายการ 

การแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ  ผูรวมรายการ โดยเฉพาะกลุมเด็กเปนปญหาที่ทําให
ผูผลิตรายการไมสามารถควบคุมการผลิตใหเปนไปตามวัตถุประสงคไดและยังทําให
กระบวนการผลิตเกิดความลาชา  

ตองมีการพูดคุย ทําความเขาใจและขอ
ความรวมมือจากผูรวมรายการ 

6. การสื่อสาร การผลิต
รายการ 

1. ความแตกตางดานวิชาชีพโดยสายการแพทยและสายสื่อสารมวลชน เปนปญหาอยางหนึ่ง 
ที่มีผลตอการนําเสนอรายการมีการเอนเอียงไปดานใดดานหนึ่งอาจทําใหการนําเสนอไม
สมบูรณหรือไมเหมาะสมกับการรับรูของกลุมเปาหมายได 

1. ตองมีการพูดคุยแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น และวิธกีารนําเสนอใหเกิด
ความเหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 
ปญหาและอปุสรรค ขั้นตอนที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

  2. ความสามารถในการรับรูของ ผูรวมรายการเปนปญหาอยางหนึ่งที่สงผลตอกระบวนการ

ผลิตที่ไมราบรื่น โดยเฉพาะผูรวมรายการที่เปนเด็กที่มีขอจํากัดดานประสบการณ ทําให 

ผูรวมรายการยากที่จะเกิดความเขาใจและตระหนักในการดูแลสุขภาพ ทําใหการนําเสนอ

ขอมูลในรายการไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 

2. มีการเนนย้ําบอย ๆ เพื่อทําใหเห็น

ความสําคัญ 

 

7. ระยะเวลาในการผลิต การวางแผนการ

ผลิต 

1. เปนปญหาที่เกิดขึ้นตอเนือ่งจากปญหาความจํากัดของแหลงขอมูล เมื่อตองใชเวลาใน

การรอผูปวยกรณตีาง ๆ ทําใหไมสามารถผลิตรายการไดทันเวลา 

2. การออกอากาศทกุวันจันทร-ศุกร ทาํใหผูผลิตมีเวลาในการวางแผนและเตรียมการผลิต

สั้น อีกทั้งการผลติรายการในแตละตอนใชเวลาไมเทากัน ทําใหผูผลติรายการตองมีการ

แกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหมีรายการออกอากาศบอยครั้ง 

1. การเตรียมแผนการสํารองในการ

ผลิตรายการ 

2. นําเนื้อหาของรายการที่ออกอากาศ

ไปแลว มาปรับวิธกีารนําเสนอใน

ประเด็นใหม 

8. ทัศนคติของประชาชน หลังการผลิต การเขาใจผิดของผูชมรายการเปนปญหาอยางหนึ่งที่สรางความหนักใจใหกับผูผลิตรายการ 

เนื่องจากผูชมมักคิดวารายการสุขภาพสามารถแกไขปญหาสขุภาพไดโดยไมตองเดินทางไป

พบแพทย แมวารายการสุขภาพที่นําเสนอจะชวยใหประชาชนมีความรู มีความสนใจใน

สุขภาพมากขึ้น แตยังไมสามารถดูแลสขุภาพไดอยางถูกวิธ ี

แนะนําวิธีการดูแลสุขภาพอยางถูกวิธี 

และเนนย้ําใหประชาชนรีบเดินทางไปพบ

แพทยหากพบวามีความเสี่ยงที่จะ

เจ็บปวยสูง 

 


