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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
การศึกษาเรื่อง  “การสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย” เปนการศึกษาโดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาแนวคิดในการผลิตรายการสขุภาพ 

ปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอรายการสุขภาพ และปญหา อุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่

นําเสนอทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย  จํานวน 5 รายการ คือ รายการคนสูโรค  จาํนวน 12 ตอน  รายการ

สถานีอนามัย  จํานวน 4 ตอน  รายการขบวนการไรพุงจํานวน 6 ตอน  รายการชีวิตที่ออกแบบได  

จํานวน 5 ตอน  และรายการเพชฌฆาตเงียบ  จํานวน 5 ตอน  รวมทั้งหมด 32 ตอน  ซึ่ง ผูศึกษาได

ทําการศึกษาจากเทปบันทึกรายการโทรทัศน และการสัมภาษณเจาะลึกขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ของผูบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทยและผูผลิตรายการสุขภาพตามขางตนโดยนําขอมูลตาง ๆ มา

จัดแยกประเภท จัดกลุม และทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 

ประเภทกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาตองการขอมูลจากผูบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทยและผูผลิต

รายการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย  ดังนั้น ผูศึกษา

จําเปนตองใชขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) จากกลุมตัวอยาง

ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริหารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

1.1 นางพวงรัตน สองเมือง ตําแหนงผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

1.2 นายบุตรรัตน บุญพรม ตําแหนงหัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2. ผูผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2.1 นายประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค สถานีโทรทัศน

ทีวีไทย 

2.2 นายสมพร มูลสาร หัวหนาผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย โดย

มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) 
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2.3 นายโกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง โดยบริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัด 

2.4 นางนงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได โดยบริษัท 

ทําดี มีเดีย จํากัด 

2.5 นางสาวขวารี ผลดี ผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ โดยบริษัท สมารท ครีเอชั่น 

อินเตอรมีเดีย จํากัด 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษามีวิธีการเก็บขอมูลดังนี้ 

 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ประกอบดวย 

1. เทปบันทึกรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 เพื่อใหทราบถึงวิธีการนําเสนอ เนื้อหา และรูปแบบของรายการสุขภาพในแตละ

ชวงเวลาที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยจํานวน 5 รายการ  คือ  รายการคนสูโรค รายการ

สถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได และรายการเพชฌฆาตเงียบ  

ซึ่งผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากเทปบันทึกรายการโทรทัศนที่ออกอากาศในเดือนมกราคม 2552 

รวมทั้งหมด 32 ตอน  นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาลักษณะของการนําเสนอของรายการ ซึ่ง

ประกอบดวย 

- รูปแบบการนําเสนอ 

- วิธีการนําเสนอ 

- เนื้อหาของการนําเสนอ 

- ผูนําเสนอรายการ 

- สถานที่ 

- อารมณและความรูสึกในการนําเสนอ 

2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) 

 เพื่อใหทราบเกี่ยวกับแนวคิดและนโยบายของสถานีโทรทัศนทีวีไทยในการกําหนด

ทิศทาง ลักษณะ วิธีการนําเสนอ ตลอดจนกลุมเปาหมายตาง ๆ ของรายการ อีกทั้งในดานของการ
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กําหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการออกอากาศของรายการตาง ๆ เพื่อใหผูผลิตรายการตาง ๆ 

นําไปออกแบบแนวคิดในการผลิตรายการสุขภาพ และทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอ

รายการตาง ๆ ซึ่งผูศึกษาไดต้ังคําถามลวงหนากอนการสัมภาษณ และใหผูถูกสัมภาษณแสดง

ความคิดเห็นและตอบคําถามอยางอิสระ  จํานวน 7 ทาน ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริหารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 1.1 นางพวงรัตน สองเมือง ตําแหนงผูอํานวยการฝายรายการสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 1.2 นายบุตรรัตน บุญพรม ตําแหนงหัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2. ผูผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2.1  นายประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค สถานี โทรทัศน

ทีวีไทย 

2.2  นายสมพร มูลสาร หัวหนาผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย โดย

มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) 

2.3  นายโกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง โดยบริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัด 

2.4  นางนงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได โดยบริษัท 

ทําดี มีเดีย จํากัด 

2.5  นางสาวขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ โดยบริษัท 

สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ (Secondary Data) 
 

เพื่อใหทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ผูศึกษา

ไดศึกษา คนควาหาขอมูลทั้งในดานกระบวนการผลิต วิธีการนําเสนอ เนื้อหาของ รายการสุขภาพ

ผานทางสถานีโทรทัศน รวมถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการนําเสนอของรายการ ตลอดจนขอมูล

ที่เกี่ยวกับแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการนํามาใชวิเคราะหผลการศึกษาโดย ผูศึกษาได

ทําการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ อันไดแก 

- หนังสือตําราเรียน 

- บทความในนิตยสารและวารสารตาง ๆ  

- เอกสารทางวิชาการ 

- ผลงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ 

- แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
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เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกไดมีการนําเครื่องมือมาใชในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการ

วิเคราะหผลการศึกษา โดยมีเครื่องมือดังตอไปนี้  

1. แบบสัมภาษณ 

2. เทปบันทึกเสียง 

3. สมุดจดบันทึกระหวางการสัมภาษณ 

กรอบแนวคิดในการสัมภาษณ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
1. แนวคิดในการนําเสนอรายการโทรทัศนสําหรับการสื่อสารเพื่อสุขภาพที่ออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
 

1.1 นโยบายของผูบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

1.1.1 การพัฒนา (Development) 

ก. นโยบายของสถานีโทรทัศนในการสื่อสารสุขภาพแกประชาชนเปน

อยางไร 

ข. รายการสุขภาพที่ผลิตสามารถสงเสริมหรือสรางเสริมสุขภาพของ

ประชาชนไดอยางไร 

1.1.2 ความทั่วถึง (Universality) และความหลากหลาย (Diversity) 

ก. มีการวางนโยบายในการนําเสนอรายการสุขภาพอยางไร และ

กําหนดปริมาณหรือสัดสวนของรายการเปนอยางไร 

ข. มีนโยบายในการประชาสัมพันธรายการสุขภาพอยางไร 

ค. รายการสุขภาพที่ผลิตโดยสถานีฯ มีความเหมือนหรือแตกตางจาก

รายการสุขภาพที่ผลิตโดยผูผลิตอิสระอยางไร 

1.1.3 ความเชื่อถือ ไววางใจได (Credibility) และปราศจากประโยชนทับซอน 

(Conflict of Interest) 

ก. การสื่อสารสุขภาพในปจจุบันมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนอยางไร 
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1.1.4 ความเปนอิสระ (Independence) และความแตกตางเฉพาะตัว (Distinctive-

ness) 

ก. บทบาทของสื่อสาธารณะตอการสงเสริมสุขภาพของประชาชน

สามารถทําไดอยางไร 

1.1.5  การมีสวนรวม (Participation) 

ก. รายการสุขภาพที่ผลิตสามารถมีสวนรวมในการชวยแกไขปญหา

สุขภาพของประชาชนไดอยางไร 

1.2 แนวคิดในการจัดรายการสุขภาพของผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศน

ทีวีไทย 

1.2.1  นโยบายการเปนสื่อสาธารณะ 

ก. ปจจัยดานนโยบายของสถานีฯ มีผลตอการจัดรายการสุขภาพอยางไร 

1.2.2  เงื่อนไขการสัมปทานและงบประมาณ 

ก. ปจจัยดานเงื่อนไขการสัมปทานและงบประมาณมีผลตอการจัด

รายการสุขภาพอยางไร 

1.2.3  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

ก. ในการจัดรายการสุขภาพมีกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ เขามา

เกี่ยวของหรือไม อยางไร 

1.2.4  ข้ันตอนในการจัดรายการสุขภาพ 

-  การคัดเลือกรายการ 

ก. ในการจัดรายการสุขภาพของสถานีฯ มีหลักเกณฑและขั้นตอน

อยางไร 

ข. การคัดเลือกรายการที่ผูผลิตรายการแตละรายการเสนอเขารับ

พิจารณามีหลักเกณฑอยางไร 

-  การจัดผังรายการ 

ก. การจัดผังรายการสุขภาพในการออกอากาศเวลาปกติและการออก 

อากาศซ้ํามีหลักการอยางไร 

ข. มีหลักการในการกําหนดระยะเวลา ชวงเวลา และวันที่ออกอากาศ

อยางไร 
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-  การตรวจสอบกอนออกอากาศ 

ก. มีการตรวจสอบคุณภาพ ความถูกตอง และเหมาะสมของรายการ

สุขภาพทั้งกอนและหลังการออกอากาศอยางไร 

-  การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

ก. มีการสํารวจความตองการของผูชมหรือไม อยางไร 

-  แนวทางการพัฒนารายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ก. รายการสุขภาพควรมีแนวทางในการพัฒนาอยางไร เพื่อใหเปน

รายการที่เปนประโยชนตอสาธารณชนมากที่สุด 
 
2. ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยของ

ผูผลิตรายการตาง ๆ  
 

2.1 ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ 

2.1.1 ปจจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพอยางไร 

ก. ปจจัยภายใน ไดแก นโยบายของสถานีฯ การบริหารจัดการ และ

ขอกําหนดตาง ๆ  

ข. ปจจัยภายนอก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

2.2  กระบวนการผลิตรายการสุขภาพ 

2.2.1  ข้ันตอนการวางแผนการผลิต 

ก. กอนการผลิตรายการมีการศึกษาขอมูลอยางไร 

ข. มีการวางแผนในการผลิตรายการไวอยางไร 

- วัตถุประสงคในการผลิต 

- ชื่อของรายการ 

- กลุมเปาหมาย 

- แผนปฏิบัติการผลิต 

- ทีมงานและการมีสวนรวม 

- งบประมาณ 

- จํานวนตอนที่นําเสนอ 

ค. การเปนสื่อสาธารณะของสถานีฯ มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ

อยางไร 
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ง. จากกระแสรักสุขภาพในปจจุบัน มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ

อยางไร 

จ. มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการผลิตแตละครั้งอยางไร 

ฉ. มีการวางแผนการใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางไร 

2.2.2  การนําเสนอรายการสุขภาพ 

ก. รายการที่ผลิตมีรูปแบบและวิธีการนําเสนออยางไร ซึ่งมีผลตอการ

รับรูของกลุมเปาหมายอยางไร 

- เพราะเหตุใดรายการเพชฌฆาตเงียบจึงมีทั้งผูปวยและนักแสดง

แทนในการบอกเลาเรื่องราวหรือสถานการณจําลองตาง ๆ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางไรและมี

แนวทางในการเลือกวิธีการนําเสนอขอมูลของผูปวยแตละคนอยางไร 

- รายการขบวนการไรพุงมีแนวทางในการคัดเลือกกิจกรรมตาง ๆ 

ในตอนทายกหองและทายกกวนอยางไร และมีผลตอสุขภาพของกลุมเปาหมายอยางไร 

- หลัก 3อ. (อารมณ, อาหาร, ออกกําลังกาย) มีผลตอการนําเสนอ

รายการขบวนการไรพุงอยางไร 

- ผลการทดลองและการวิจัยตาง ๆ มีผลตอการดําเนินชีวิตและ

สุขภาพของประชาชนอยางไร 

ข. ไดสรางสรรคจุดเดนและความนาสนใจในการนําเสนออยางไร 

ค. มีหลักเกณฑในการคัดเลือกเรื่องที่จะนําเสนออยางไร แตละตอนมี

ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันหรือไม และมีผลตอสุขภาพของประชาชนอยางไร 

ง. การนําเสนอของรายการมุงใหผูชมเกิดอารมณและความรูสึกในขณะ

รับชมอยางไร เพราะเหตุใด 

จ. สถานที่ในการบันทึกรายการมีหลักเกณฑในการคัดเลือกอยางไร 

และผลตอการนําเสนออยางไร 

ฉ. วิธีการนําเสนอผานมุมภาพตาง ๆ โดยสวนใหญในรายการ มีผลตอ

การรับรูของกลุมเปาหมายอยางไร 

ช. พิธีกรหรือผูดําเนินรายการมีการคัดเลือกใชหลักเกณฑอยางไร 

จําเปนตองเปนผูมีชื่อเสียงหรือไม และมีผลตอการนําเสนอรายการอยางไร 

ซ. มีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูรวมรายการอยางไร (ทั้งบุคลากรทาง

สาธารณสุขและผูปวยกรณีตัวอยาง) และสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางไร 
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2.2.3  ข้ันเตรียมการผลิตรายการ 

ก. ในการทําบทโทรทัศนของรายการไดศึกษาหาขอมูล หรือใชขอมูล

จากแหลงใด มีที่ปรึกษาและการตรวจสอบขอมูลสุขภาพอยางไร 

2.2.4  ข้ันตอนการผลิตรายการ 

ก. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในรายการและสัญญาของผูดําเนิน

รายการ เพื่อใหเกิดความถูกตองตามกฎหมายมีวิธีการดําเนินการอยางไร 

ข. ในการผลิตรายการแตละตอนใชเวลาในการผลิตเทาใด 

ค. ในการผลิตรายการสุขภาพ ใชเทคโนโลยีชวยในการผลิตรายการ

หรือไม อยางไร 

ง. มีการประเมินผลรายการหรือไม และมีผลตอรายการอยางไร 

จ. มีชองทางในการติดตอส่ือสารกับประชาชนหรือการมีสวนรวมของ

ประชาชนในรายการอยางไร และมีผลตอรายการอยางไร 

2.2.5 ข้ันตอนหลังการผลิต 

ก. การเปดเผยขอมูลสุขภาพของผูปวยมีผลตอรายการและตนเอง

อยางไร 

ข. รายการสุขภาพควรมีแนวทางในการพัฒนาอยางไร เพื่อใหเปน

รายการที่เกิดประโยชนมากที่สุด 

 
3. ปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานี โทรทัศนทีวีไทย

ของผูผลิตรายการ 
 

3.1 ปญหาที่เกิดจากปจจัยที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการไมวาจะเปนนโยบายของ

สถานีฯ ปรัชญาธุรกิจ งบประมาณ หรือปจจัยที่มาจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม   

มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพหรือไม อยางไร 

3.2 ในกระบวนการผลิตรายการสุขภาพในขั้นตอนตาง ๆ ผูผลิตพบปญหาและ

อุปสรรคอยางไร และมีผลตอการผลิตราการอยางไร 
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

ผูศึกษาไดศึกษาการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทยจากเทป

บันทึกรายการ เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูลรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกจากกลุมตัวอยางผูผลิตรายการคนสูโรค/รายการสถานีอนามัย/รายการขบวนการไรพุง/

รายการชีวิตที่ออกแบบได และรายการเพชฌฆาตเงียบ รวมถึงผูบริหารสถานีฯ ที่มีบทบาทสําคัญ

ดานนโยบายในการผลิตรายการสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายตาง ๆ ที่

หลากหลาย ใชการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหในลักษณะทําการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในบทที่ 4 โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย แนวคิดในการผลิตรายการโทรทัศน ปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอรายการสุขภาพ 

ปญหา อุปสรรค และวิธีการแกไขในการผลิตรายการสุขภาพ กอนที่จะสรุปและอภิปราย

ผลการวิจัยในบทที่ 5 ตอไป 

 


