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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
การศึกษาเรื่อง  “การสื่อสารสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย” เปนการศึกษาโดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาแนวคิดในการผลิตรายการสขุภาพ 

ปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอรายการสุขภาพ และปญหา อุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่

นําเสนอทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย  จํานวน 5 รายการ คือ รายการคนสูโรค  จาํนวน 12 ตอน  รายการ

สถานีอนามัย  จํานวน 4 ตอน  รายการขบวนการไรพุงจํานวน 6 ตอน  รายการชีวิตที่ออกแบบได  

จํานวน 5 ตอน  และรายการเพชฌฆาตเงียบ  จํานวน 5 ตอน  รวมทั้งหมด 32 ตอน  ซึ่ง ผูศึกษาได

ทําการศึกษาจากเทปบันทึกรายการโทรทัศน และการสัมภาษณเจาะลึกขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ของผูบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทยและผูผลิตรายการสุขภาพตามขางตนโดยนําขอมูลตาง ๆ มา

จัดแยกประเภท จัดกลุม และทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 

ประเภทกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาตองการขอมูลจากผูบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทยและผูผลิต

รายการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย  ดังนั้น ผูศึกษา

จําเปนตองใชขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) จากกลุมตัวอยาง

ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริหารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

1.1 นางพวงรัตน สองเมือง ตําแหนงผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

1.2 นายบุตรรัตน บุญพรม ตําแหนงหัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2. ผูผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2.1 นายประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค สถานีโทรทัศน

ทีวีไทย 

2.2 นายสมพร มูลสาร หัวหนาผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย โดย

มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) 
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2.3 นายโกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง โดยบริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัด 

2.4 นางนงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได โดยบริษัท 

ทําดี มีเดีย จํากัด 

2.5 นางสาวขวารี ผลดี ผูผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ โดยบริษัท สมารท ครีเอชั่น 

อินเตอรมีเดีย จํากัด 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษามีวิธีการเก็บขอมูลดังนี้ 

 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ประกอบดวย 

1. เทปบันทึกรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 เพื่อใหทราบถึงวิธีการนําเสนอ เนื้อหา และรูปแบบของรายการสุขภาพในแตละ

ชวงเวลาที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยจํานวน 5 รายการ  คือ  รายการคนสูโรค รายการ

สถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได และรายการเพชฌฆาตเงียบ  

ซึ่งผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจากเทปบันทึกรายการโทรทัศนที่ออกอากาศในเดือนมกราคม 2552 

รวมทั้งหมด 32 ตอน  นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาลักษณะของการนําเสนอของรายการ ซึ่ง

ประกอบดวย 

- รูปแบบการนําเสนอ 

- วิธีการนําเสนอ 

- เนื้อหาของการนําเสนอ 

- ผูนําเสนอรายการ 

- สถานที่ 

- อารมณและความรูสึกในการนําเสนอ 

2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) 

 เพื่อใหทราบเกี่ยวกับแนวคิดและนโยบายของสถานีโทรทัศนทีวีไทยในการกําหนด

ทิศทาง ลักษณะ วิธีการนําเสนอ ตลอดจนกลุมเปาหมายตาง ๆ ของรายการ อีกทั้งในดานของการ
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กําหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการออกอากาศของรายการตาง ๆ เพื่อใหผูผลิตรายการตาง ๆ 

นําไปออกแบบแนวคิดในการผลิตรายการสุขภาพ และทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอ

รายการตาง ๆ ซึ่งผูศึกษาไดต้ังคําถามลวงหนากอนการสัมภาษณ และใหผูถูกสัมภาษณแสดง

ความคิดเห็นและตอบคําถามอยางอิสระ  จํานวน 7 ทาน ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริหารของสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 1.1 นางพวงรัตน สองเมือง ตําแหนงผูอํานวยการฝายรายการสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

 1.2 นายบุตรรัตน บุญพรม ตําแหนงหัวหนาฝายขาว สถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2. ผูผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

2.1  นายประวิทย คงขวัญรัตน ผูอํานวยการผลิตรายการคนสูโรค สถานี โทรทัศน

ทีวีไทย 

2.2  นายสมพร มูลสาร หัวหนาผูอํานวยการผลิตรายการสถานีอนามัย โดย

มูลนิธิพันธกิจ พระพร (ไทย) (CBN: Christian Broadcasting Network) 

2.3  นายโกศล รัตนสุธาวดี ผูอํานวยการผลิตรายการขบวนการไรพุง โดยบริษัท 

ซูเปอรจิ๋ว จํากัด 

2.4  นางนงเยาว ดาบคม ผูอํานวยการผลิตรายการชีวิตที่ออกแบบได โดยบริษัท 

ทําดี มีเดีย จํากัด 

2.5  นางสาวขวารี ผลดี ผูอํานวยการผลิตรายการเพชฌฆาตเงียบ โดยบริษัท 

สมารท ครีเอชั่น อินเตอรมีเดีย จํากัด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ (Secondary Data) 
 

เพื่อใหทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ผูศึกษา

ไดศึกษา คนควาหาขอมูลทั้งในดานกระบวนการผลิต วิธีการนําเสนอ เนื้อหาของ รายการสุขภาพ

ผานทางสถานีโทรทัศน รวมถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการนําเสนอของรายการ ตลอดจนขอมูล

ที่เกี่ยวกับแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการนํามาใชวิเคราะหผลการศึกษาโดย ผูศึกษาได

ทําการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ อันไดแก 

- หนังสือตําราเรียน 

- บทความในนิตยสารและวารสารตาง ๆ  

- เอกสารทางวิชาการ 

- ผลงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ 

- แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
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เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกไดมีการนําเครื่องมือมาใชในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการ

วิเคราะหผลการศึกษา โดยมีเครื่องมือดังตอไปนี้  

1. แบบสัมภาษณ 

2. เทปบันทึกเสียง 

3. สมุดจดบันทึกระหวางการสัมภาษณ 

กรอบแนวคิดในการสัมภาษณ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
1. แนวคิดในการนําเสนอรายการโทรทัศนสําหรับการสื่อสารเพื่อสุขภาพที่ออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย 
 

1.1 นโยบายของผูบริหารสถานีโทรทัศนทีวีไทย 

1.1.1 การพัฒนา (Development) 

ก. นโยบายของสถานีโทรทัศนในการสื่อสารสุขภาพแกประชาชนเปน

อยางไร 

ข. รายการสุขภาพที่ผลิตสามารถสงเสริมหรือสรางเสริมสุขภาพของ

ประชาชนไดอยางไร 

1.1.2 ความทั่วถึง (Universality) และความหลากหลาย (Diversity) 

ก. มีการวางนโยบายในการนําเสนอรายการสุขภาพอยางไร และ

กําหนดปริมาณหรือสัดสวนของรายการเปนอยางไร 

ข. มีนโยบายในการประชาสัมพันธรายการสุขภาพอยางไร 

ค. รายการสุขภาพที่ผลิตโดยสถานีฯ มีความเหมือนหรือแตกตางจาก

รายการสุขภาพที่ผลิตโดยผูผลิตอิสระอยางไร 

1.1.3 ความเชื่อถือ ไววางใจได (Credibility) และปราศจากประโยชนทับซอน 

(Conflict of Interest) 

ก. การสื่อสารสุขภาพในปจจุบันมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนอยางไร 
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1.1.4 ความเปนอิสระ (Independence) และความแตกตางเฉพาะตัว (Distinctive-

ness) 

ก. บทบาทของสื่อสาธารณะตอการสงเสริมสุขภาพของประชาชน

สามารถทําไดอยางไร 

1.1.5  การมีสวนรวม (Participation) 

ก. รายการสุขภาพที่ผลิตสามารถมีสวนรวมในการชวยแกไขปญหา

สุขภาพของประชาชนไดอยางไร 

1.2 แนวคิดในการจัดรายการสุขภาพของผูอํานวยการฝายรายการ สถานีโทรทัศน

ทีวีไทย 

1.2.1  นโยบายการเปนสื่อสาธารณะ 

ก. ปจจัยดานนโยบายของสถานีฯ มีผลตอการจัดรายการสุขภาพอยางไร 

1.2.2  เงื่อนไขการสัมปทานและงบประมาณ 

ก. ปจจัยดานเงื่อนไขการสัมปทานและงบประมาณมีผลตอการจัด

รายการสุขภาพอยางไร 

1.2.3  กฎ ระเบียบ และขอบังคับ 

ก. ในการจัดรายการสุขภาพมีกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ เขามา

เกี่ยวของหรือไม อยางไร 

1.2.4  ข้ันตอนในการจัดรายการสุขภาพ 

-  การคัดเลือกรายการ 

ก. ในการจัดรายการสุขภาพของสถานีฯ มีหลักเกณฑและขั้นตอน

อยางไร 

ข. การคัดเลือกรายการที่ผูผลิตรายการแตละรายการเสนอเขารับ

พิจารณามีหลักเกณฑอยางไร 

-  การจัดผังรายการ 

ก. การจัดผังรายการสุขภาพในการออกอากาศเวลาปกติและการออก 

อากาศซ้ํามีหลักการอยางไร 

ข. มีหลักการในการกําหนดระยะเวลา ชวงเวลา และวันที่ออกอากาศ

อยางไร 
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-  การตรวจสอบกอนออกอากาศ 

ก. มีการตรวจสอบคุณภาพ ความถูกตอง และเหมาะสมของรายการ

สุขภาพทั้งกอนและหลังการออกอากาศอยางไร 

-  การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

ก. มีการสํารวจความตองการของผูชมหรือไม อยางไร 

-  แนวทางการพัฒนารายการสุขภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ก. รายการสุขภาพควรมีแนวทางในการพัฒนาอยางไร เพื่อใหเปน

รายการที่เปนประโยชนตอสาธารณชนมากที่สุด 
 
2. ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยของ

ผูผลิตรายการตาง ๆ  
 

2.1 ปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ 

2.1.1 ปจจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพอยางไร 

ก. ปจจัยภายใน ไดแก นโยบายของสถานีฯ การบริหารจัดการ และ

ขอกําหนดตาง ๆ  

ข. ปจจัยภายนอก ไดแก การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

2.2  กระบวนการผลิตรายการสุขภาพ 

2.2.1  ข้ันตอนการวางแผนการผลิต 

ก. กอนการผลิตรายการมีการศึกษาขอมูลอยางไร 

ข. มีการวางแผนในการผลิตรายการไวอยางไร 

- วัตถุประสงคในการผลิต 

- ชื่อของรายการ 

- กลุมเปาหมาย 

- แผนปฏิบัติการผลิต 

- ทีมงานและการมีสวนรวม 

- งบประมาณ 

- จํานวนตอนที่นําเสนอ 

ค. การเปนสื่อสาธารณะของสถานีฯ มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ

อยางไร 
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ง. จากกระแสรักสุขภาพในปจจุบัน มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพ

อยางไร 

จ. มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการผลิตแตละครั้งอยางไร 

ฉ. มีการวางแผนการใชเทคโนโลยีในการผลิตอยางไร 

2.2.2  การนําเสนอรายการสุขภาพ 

ก. รายการที่ผลิตมีรูปแบบและวิธีการนําเสนออยางไร ซึ่งมีผลตอการ

รับรูของกลุมเปาหมายอยางไร 

- เพราะเหตุใดรายการเพชฌฆาตเงียบจึงมีทั้งผูปวยและนักแสดง

แทนในการบอกเลาเรื่องราวหรือสถานการณจําลองตาง ๆ ซึ่งมีความแตกตางกันอยางไรและมี

แนวทางในการเลือกวิธีการนําเสนอขอมูลของผูปวยแตละคนอยางไร 

- รายการขบวนการไรพุงมีแนวทางในการคัดเลือกกิจกรรมตาง ๆ 

ในตอนทายกหองและทายกกวนอยางไร และมีผลตอสุขภาพของกลุมเปาหมายอยางไร 

- หลัก 3อ. (อารมณ, อาหาร, ออกกําลังกาย) มีผลตอการนําเสนอ

รายการขบวนการไรพุงอยางไร 

- ผลการทดลองและการวิจัยตาง ๆ มีผลตอการดําเนินชีวิตและ

สุขภาพของประชาชนอยางไร 

ข. ไดสรางสรรคจุดเดนและความนาสนใจในการนําเสนออยางไร 

ค. มีหลักเกณฑในการคัดเลือกเรื่องที่จะนําเสนออยางไร แตละตอนมี

ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันหรือไม และมีผลตอสุขภาพของประชาชนอยางไร 

ง. การนําเสนอของรายการมุงใหผูชมเกิดอารมณและความรูสึกในขณะ

รับชมอยางไร เพราะเหตุใด 

จ. สถานที่ในการบันทึกรายการมีหลักเกณฑในการคัดเลือกอยางไร 

และผลตอการนําเสนออยางไร 

ฉ. วิธีการนําเสนอผานมุมภาพตาง ๆ โดยสวนใหญในรายการ มีผลตอ

การรับรูของกลุมเปาหมายอยางไร 

ช. พิธีกรหรือผูดําเนินรายการมีการคัดเลือกใชหลักเกณฑอยางไร 

จําเปนตองเปนผูมีชื่อเสียงหรือไม และมีผลตอการนําเสนอรายการอยางไร 

ซ. มีหลักเกณฑในการคัดเลือกผูรวมรายการอยางไร (ทั้งบุคลากรทาง

สาธารณสุขและผูปวยกรณีตัวอยาง) และสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางไร 
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2.2.3  ข้ันเตรียมการผลิตรายการ 

ก. ในการทําบทโทรทัศนของรายการไดศึกษาหาขอมูล หรือใชขอมูล

จากแหลงใด มีที่ปรึกษาและการตรวจสอบขอมูลสุขภาพอยางไร 

2.2.4  ข้ันตอนการผลิตรายการ 

ก. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในรายการและสัญญาของผูดําเนิน

รายการ เพื่อใหเกิดความถูกตองตามกฎหมายมีวิธีการดําเนินการอยางไร 

ข. ในการผลิตรายการแตละตอนใชเวลาในการผลิตเทาใด 

ค. ในการผลิตรายการสุขภาพ ใชเทคโนโลยีชวยในการผลิตรายการ

หรือไม อยางไร 

ง. มีการประเมินผลรายการหรือไม และมีผลตอรายการอยางไร 

จ. มีชองทางในการติดตอส่ือสารกับประชาชนหรือการมีสวนรวมของ

ประชาชนในรายการอยางไร และมีผลตอรายการอยางไร 

2.2.5 ข้ันตอนหลังการผลิต 

ก. การเปดเผยขอมูลสุขภาพของผูปวยมีผลตอรายการและตนเอง

อยางไร 

ข. รายการสุขภาพควรมีแนวทางในการพัฒนาอยางไร เพื่อใหเปน

รายการที่เกิดประโยชนมากที่สุด 

 
3. ปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานี โทรทัศนทีวีไทย

ของผูผลิตรายการ 
 

3.1 ปญหาที่เกิดจากปจจัยที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการไมวาจะเปนนโยบายของ

สถานีฯ ปรัชญาธุรกิจ งบประมาณ หรือปจจัยที่มาจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม   

มีผลตอการผลิตรายการสุขภาพหรือไม อยางไร 

3.2 ในกระบวนการผลิตรายการสุขภาพในขั้นตอนตาง ๆ ผูผลิตพบปญหาและ

อุปสรรคอยางไร และมีผลตอการผลิตราการอยางไร 
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

ผูศึกษาไดศึกษาการนําเสนอรายการสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทยจากเทป

บันทึกรายการ เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูลรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกจากกลุมตัวอยางผูผลิตรายการคนสูโรค/รายการสถานีอนามัย/รายการขบวนการไรพุง/

รายการชีวิตที่ออกแบบได และรายการเพชฌฆาตเงียบ รวมถึงผูบริหารสถานีฯ ที่มีบทบาทสําคัญ

ดานนโยบายในการผลิตรายการสุขภาพเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายตาง ๆ ที่

หลากหลาย ใชการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งผูศึกษาจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหในลักษณะทําการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในบทที่ 4 โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน 

ประกอบดวย แนวคิดในการผลิตรายการโทรทัศน ปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอรายการสุขภาพ 

ปญหา อุปสรรค และวิธีการแกไขในการผลิตรายการสุขภาพ กอนที่จะสรุปและอภิปราย

ผลการวิจัยในบทที่ 5 ตอไป 

 


