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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อสุขภาพของสถานีโทรทัศนทีวีไทย ผูศึกษาไดนํา

แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสุขภาพ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 
3. แนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะ 

4. ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อสารมวลชน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสขุภาพ 
 

 รายการสุขภาพที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทีวีไทยนั้น ถือวาเปนการสื่อสาร

สุขภาพวิธีหนึ่ง   ซึ่งใชการสื่อสารมวลชนเปนเครื่องมือในการสงเสริมสุขภาพใหกับประชาชน   

ดวยการสื่อสารผานรายการสุขภาพ  จํานวน 5 รายการ  ไดแก รายการคนสูโรค รายการสถานี

อนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได และรายการเพชฌฆาตเงียบ 

ความเปนมาของการสื่อสารสุขภาพ (Health Communication) เร่ิมเกิดขึ้นเมื่อมี

การศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสาร (Communication) และสุขภาพ (Health) เนื่องจาก

การยอมรับวาการสื่อสารไดกลายเปนศาสตร เครื่องมือ และเปนกลยุทธที่สําคัญในโลกยุคปจจุบัน

ที่มนุษยมีความจําเปนตองเรียนรูและฝกทักษะดานการสื่อสาร เพื่อใหตนเองสามารถกาวทันกับ

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของ

มนุษยทุกระดับ ทุกสังคม และดานสุขภาพก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่การสื่อสารไดถูกนําไปใชใน

กระบวนการซอมแซมสุขภาพ ซึ่งเปนการรักษาความเจ็บปวยตาง ๆ ในยุคแรก ๆ ตอมาเมื่อเกิด 

การปฏิรูประบบสุขภาพในประเทศไทยประมาณชวงป 2540 (สถาบันสงเสริมสุขภาพไทยและ

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541, น. 10) เปนตนมา มุมมองดานสุขภาพไดเปลี่ยนไปเปน 

“สราง”  นํา  “ซอม”  คือ  การสรางเสริมการมีสุขภาพดี (Good Health) ไมใชรอใหสุขภาพเสีย  

(Ill Health) แลวจึงซอม (สถาบันสงเสริมสุขภาพไทยและสถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ, 2541, น. 13) 

อันเปนการสรางจิตสํานึกดานสุขภาพแนวใหมในวงการสาธารณสุขและประชาชน 
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ความหมายของการสื่อสารสุขภาพ 
 

การสื่อสารเพื่อสุขภาพ (Health Communication) ไดรับการนิยามความหมายอยาง

หลากหลายดังตอไปนี้ 

องคการอนามัยโลก (World Health Organization, 2009) ไดนิยาม ความหมายของ

การสื่อสารสุขภาพวา การใชกลยุทธตาง ๆ ในการใหขอมูลดานสุขภาพและความสําคัญของประเด็น

สุขภาพตาง ๆ ที่สาธารณชนควรรู โดยใชทั้งการสื่อสารมวลชนและสื่อประสม รวมทั้งนวัตกรรม

ทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อเผยแพรขอมูลดานสุขภาพแกสาธารณชนในการเพิ่มความตระหนัก

ดานสุขภาพทั้งในระดับตนเองและสังคมในการดูแลสุขภาพที่มีความสําคัญพอ ๆ กับการพัฒนา

สุขภาพ (Health Development) 

การสื่อสารสุขภาพจึงเปนวิธีการที่มุงปรับปรุงสุขภาพทั้งในระดับตัวบุคคลและ

ประชากรทั้งประเทศ โดยมีการผสานวัฒนธรรมใหม ๆ โดยสื่อมวลชนและสื่อประสม ซึ่งมีทั้งในแง

บวกและในแงลบที่เกี่ยวของกับสุขภาพ งานวิจัยตาง ๆ ไดแสดงใหเห็นทฤษฎีแรงขับของสื่อใน

รายการสงเสริมสุขภาพตาง ๆ ที่สามารถบรรจุเร่ืองสุขภาพเพื่อเปนวาระประชาชน (Public Agenda) 

เนื้อหา การสงเสริมสุขภาพ (Reinforce Health Message) การกระตุนการแสวงหาขอมูลของ

ประชาชน และขอเท็จจริงบางประการในการนํามาสรางวิถีสุขภาพที่ดี 

การสื่อสารสุขภาพจึงประกอบดวยศาสตรตาง ๆ อยางหลากหลาย ไมวาจะเปน สาระ 

บันเทิง (Edutainment or Enter-Education) วารสารสุขภาพ (Health Journalism) การสื่อสารระหวาง

บุคคล (Interpersonal Communication) การชี้นําดานสื่อ (Media Advocacy) การสื่อสารใน

องคกร (Organizational Communication) การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) การสื่อสาร

เพื่อสังคม (Social Communication) และการตลาดทางสังคม (Social Marketing) ที่สามารถ

นําเสนอขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางสื่อประสมและเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถชวยในการใหขอมูลดานสุขภาพไดเปนอยางดี ในการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพ

ที่มีมากขึ้นเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม 

รัทเซน (Ratzan, 2009) ไดกลาววา การสื่อสารสุขภาพคือ ศิลปะและเทคนิคตาง ๆ 

ในการบอกกลาว (Inform) การสรางอิทธิพล (Influence) และการสรางแรงจูงใจในระดับปจเจกชน 

องคกร และสาธารณชน เกี่ยวกับประเด็นความสําคัญของสุขภาพ ซึ่งมีขอบเขตรวมถึงการปองกัน

โรคภัยตาง ๆ (Disease Prevention) การสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion) นโยบายในการ

ดูแลสุขภาพและธุรกิจบริการดานสุขภาพ (Health care policy and business) รวมถึงการมี

คุณภาพชีวิตและสุขภาพที่ดีทั้งในระดับปจเจกชนและระดับสังคม 
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วาสนา จันทรสวาง (2548, น. 31-32) กลาววา การสื่อสารเพื่อสุขภาพ คือ การศึกษา

และการใชกลยุทธการสื่อสารในงานสุขภาพเปนกลวิธีในการนําเสนอขอมูล การเผยแพรขาวสาร

ความรูดานสุขภาพผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหสาธารณชนไดรับรู สนใจ ตระหนัก เกิดจิตสํานึกในเรื่อง

สุขภาพ โดยเนนกระบวนการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการ

ส่ือสาร คือ การแจงใหทราบ (to inform) การสอนหรือการใหการศึกษา (to educate) การสราง

ความพอใจหรือความบันเทิง (to entertain) และการเสนอหรือโนมนาวชักจูงใจ (to persuade) 

การสื่อสารสุขภาพจึงหมายถึง การใชกลยุทธตาง ๆ ในการใหขอมูลหรือบอกกลาว 

(Inform) ขอมูลดานสุขภาพที่มีความสําคัญตอสาธารณชน รวมถึงการสรางความตระหนกัและเหน็

ความสําคัญในการดานการดูแลสุขภาพ โดยใชการสื่อสารมวลชนเปนสื่อกลางในการใหขอมูล

ขาวสารเหลานั้นในการสงเสริมสุขภาพเพื่อใหมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในระดับปจเจกชน

และระดับสังคม 

เควิน และคณะ (Kevin et al., 2008, p. 5) ไดกลาวไววา การสื่อสารและสุขภาพนั้น

มีความสัมพันธกันเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในดานของปญหาสุขภาพที่อาจชวยใหลดภาวะของ

ความเจ็บปวย ความทรมานจากความเจ็บปวย และอัตราการเสียชีวิตในขณะที่สภาพความเปนอยู

ที่ดีข้ึนและความสามารถในดานการดูแลสุขภาพของสมาชิกในสังคม โดยการเติมเต็มความ

ตองการขอมูลความเคลื่อนไหวทั้งระดับโลกหรือเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การใหขอมูลของสภาพที่

เกิด ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางรวดเร็วเชน ในกรณีโรคเอดส โรคซารส หรือภาวะคุกคามที่มี

ผลโดยตรงตอสุขภาพ ประชาชนสวนใหญตองการขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ทันสมัยตลอดเวลา

เกี่ยวกับสถานการณสุขภาพ ส่ือมวลชนสามารถชวยเติมเต็มความตองการเหลานั้น สําหรับ

ประชาชนอาจคลายความกังวลจากโรคตาง ๆ ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ติดตาม

ขาวโดยรับชมผานโทรทัศนไมวาจะเปนสื่อกลางหรือส่ือทองถิ่น หรืออาจเรียนรูเร่ืองสุขภาพโดย

รับชมรายการโทรทัศนตาง ๆ ที่ใหความบันเทิงหรือความสนุกสนานเพื่อผอนคลายความตึงเครียด 

การรับชมรายการสุขภาพนั้นจะไดรับความรูเกี่ยวกับการรักษาทางการแพทยและประเด็นสุขภาพที่

เกิดขึ้นในขณะนั้น ซึ่งจะเปนผลดีตอประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่ไมชอบหรือหลีกเลี่ยง

การติดตามรายการขาวตาง ๆ (Kevin et al., 2008, pp. 181-182) 

จากที่กลาวมาเกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพนั้น ทําใหเห็นความสัมพันธระหวางการ

ส่ือสารและสุขภาพ โดยการสื่อสารไดเขามามีบทบาทสําคัญของในการดูแลสุขภาพของประชาชน 

ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียดได ดังตอไปนี้ (จําเรียง กูรมะสุวรรณ, 2533, น. 302-304) 
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1. การเสนอขาวสาร 
1.1 การใหขอเท็จจริงหรือการเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ในภาวะปกติเพือ่กระตุน

ใหประชาชนเกิดความสนใจ รับรู และนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการดูแล ปองกัน และใหความ

รวมมือในการแกปญหาสุขภาพ เพื่อใหเกิดสุขภาวะที่ดี 

1.2 การเสนอขาวดวน ขาวสําคัญ โดยเฉพาะในภาวะที่เกิดโรคติดตอ ไมวาจะ

เปนโรคไขเลือดออก โรคไขหวัดใหญ อหิวาตกโรค ตลอดจนโรคติดตอที่ระบาดรายแรง เชน  

โรคซารส โรคไขหวัดนก โรคกาฬโรค เปนตน เพื่อใหประชาชนไดเฝาระวัง ปองกันตนเองจากโรค

ระบาดไดอยางทันทวงทีและลดปญหาการแพรกระจายของโรคเปนวงกวาง การใหความรูในเรื่องที่

สงสัย ไมเขาใจ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณตาง ๆ ในดานของสุขภาพที่เปน

ประโยชน เชน การใหความรูเกี่ยวกับโรคที่เกิดขึ้นใหม อยางโรคไขหวัดหมู หรือไขหวัดใหญ 2009 

ที่องคการอนามัยโลก) บัญญัติข้ึน (เหยื่อ "หวัดใหญ" แพร 15 ประเทศทั่วโลก ฮูตั้งชื่อ "ไขหวัดสาย

พันธุใหม 2009”, 2552) เพื่อใหประชาชนไดคลายจากความหวาดวิตก และมีความรู ความเขาใจที่

ถูกตองเกี่ยวกับโรคดังกลาว 

2. การชักจูงใหคลอยตามหรือใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ เชน การรณรงคไมสูบบุหร่ี

ในสถานที่สาธารณะ เนื่องจากการสื่อสารจะชวยใหเกิดความรูในแงมุมตาง ๆ อยางรอบดาน และ 

ส่ิงเหลานี้นําไปสูการปรับเปล่ียนทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ

ตนเองดานสุขภาพ ทําใหเล็งเห็นพิษภัยของการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะที่ผูอ่ืนจะไดรับ ทําใหเกิด

ความรูสึกเต็มใจใหความรวมมือในการงดสูบบุหร่ี เพื่อสุขภาพทั้งของตนเองและผูอ่ืนในสังคม 

3. การกระตุนเตือน เปนการใหความรูอยางตอเนื่อง ซึ่งความถี่ในการไดรับขอมูล

ตาง ๆ มีผลตอการปรับเปลี่ยนทัศนคติ หากมีการกระตุนเตือนซ้ํา ๆ ยอมสงผลตอการรับรูและทํา

ใหเห็นความสําคัญของสิ่งเหลานั้น แลวนําสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในที่สุด เชน การรณรงค

เกี่ยวกับภาวะโรคอวนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ไดนําเสนอ

เกี่ยวกับสาเหตุและความอันตรายจากภาวะโรคอวนผานโฆษณาหลายชุด ซึ่งในแตละชุดมีการ

ออกอากาศวันละหลาย ๆ คร้ังทุกชวงเวลา เปนตน 

นอกจากนี้ กาญจนา แกวเทพ และ เธียรชัย อิศรเดช (2549, น. 4-6) ยังไดใหแนว 

ความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารที่เขามาชวยงานดานสุขภาพ ดังตอไปนี้ 

1. ชวยใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและรวดเร็วดานสุขภาพอนามัย 

2. ชวยใหขอมูลขาวสารที่แกไขความเขาใจผิดตาง ๆ ในดานสุขภาพอนามัย 

3. ชวยใหขอมูลขาวสารที่ทําใหเกิดความตระหนักดานสุขภาพ 
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4. ในกระบวนการรักษาของแพทยใหกับผูปวยนั้น เกิดกระบวนการสื่อสารอยางครบ

องคประกอบ อีกทั้งยังเปนการสื่อสารสองทางที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการ

ส่ือสาร ซึ่งมีผลดีตอการรักษาที่ทําใหแพทยไดรับขอมูลในการวินิจฉัยอยางถูกตอง และผูปวยไดรับ

คําแนะนําในการรักษาและแนวทางปองกันไมใหเกิดความเจ็บปวยซ้ํา 

เมื่อประชาชนไดรับการสงเสริมสุขภาพผานการสื่อสารสุขภาพของสื่อมวลชน จาก 

การติดตามรับชมรายการสุขภาพตาง ๆ อยางตอเนื่อง ยอมมีสวนในการสงเสริมใหเกิด การปรับ 

เปลี่ยนพฤติกรรมและนําความรูมาใชในการดูแลสุขภาพไดทั้งในการปองกันและเปนทางเลือกใน

การรักษาเยียวยาความเจ็บปวยอยางถูกวิธี เพื่อกอใหเกิดสุขภาพที่ดีหรือการมี สุขภาวะ ที่มิใช

เพียงความปราศจากโรคแตยังรวมถึงการอยูรวมในสังคมอยางเปนสุข ไมเฉพาะผูมีรางกายปกติ

ครบ 32 ประการ แตยังรวมถึงผูที่มีพิการไมสมประกอบแตมีความหวังและกําลังใจที่เขมแข็งในการ

ชวยเหลือตนเองและใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งการมีสุขภาพดีหรือมี สุขภาวะนั้นเกิด

จากความสมดุลที่เกิดจากความสมบูรณและความสัมพันธขององคประกอบ 4 ประการ ดังในภาพ

ที่ 1.1 

 

ภาพที ่1.1 

สุขภาพ/สุขภาวะ 4 ประการ 

 

 
ที่มา: “มิติสุขภาพ 4 ดาน,” โดย อําพล จนิดาวฒันะ และคณะ, 2550, ในการสรางเสริมสุขภาพ: 

แนวคิด หลกัการ และบทเรียนของไทย (น. 3), กรุงเทพฯ: หมอชาวบาน. 
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จากภาพจะเห็นไดวาการมีสุขภาพที่ดีหรือมีสุขภาวะเกิดจากการรวมตัวกันอยาง

สมดุลขององคประกอบดังตอไปนี้ (อําพล จินดาวัฒนะ และคณะ, 2550, น. 2-4) 

1. สุขภาวะทางกาย (Physical well-being) การมีรางกายแข็งแรง มีกําลัง คลองแคลว 

กระฉับกระเฉง รวมถึงผูที่มีโรคทางกายตาง ๆ และผูที่มีความพิการทางกายที่ไดรับการดูแลรักษา

จนสามารถประกอบกิจกรรมไดเหมือนคนปกติหรือเกือบเทาคนปกติ ซึ่งมนุษยไมสามารถหลีกหนี

ความเจ็บปวยได โดยเฉพาะอยางยิ่งโรคที่เกิดจากพันธุกรรม การเสื่อมสภาพของรางกายตามอายุ 

หรือจากอุบัติเหตุตาง ๆ ที่เปนสิ่งที่อยูเหนือจากการควบคุม ดวยเหตุนี้เมื่อเกิดความบกพรองของ

รางกาย หากไดรับการบําบัดดูแลจนสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติแลว ก็ยังถือไดวาเปนผูที่มี 

สุขภาวะทางกาย 

2. สุขภาวะทางจิต (Mental well-being) การมีสุขภาพจิตที่ดี มีความสบายใจ 

อารมณดี ราเริง แจมใส นอนหลับดี ไมเครียดหรือวิตกกังวล ตลอดจนไมมีภาวะซึมเศราและการ 

ไมใชสารเสพติดตาง ๆ (รวมทั้งเครื่องดื่มแอลกอฮอล) หรือยานอนหลับ ซึ่งถือวาเปนผูปวยทางจติที่

จําเปนตองไดรับการบําบัดรักษาจากจิตแพทย 

3. สุขภาวะทางสังคม (Social well-being) การอยูอยางมีความสุขกับผูอ่ืน ทั้งใน

ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีน้ําใจ เอื้ออาทร คิดดีตอกัน รูจักวิธีแกปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี 

นํามาซึ่งการมีครอบครัวที่อบอุน ชุมชนเขมแข็ง เกิดความสงบสุขในสังคม ผูที่มีสุขภาวะทางสังคม

ที่ดียอมมีคุณคาตอผูอ่ืนและไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว 

4. สุขภาวะทางปญญา (Spiritual well-being) การมีความสงบสุขหรือสันติสุขดวย

การมีสติและปญญาในการคิด กระทําในสิ่งที่ถูกตอง มีคุณธรรม ทําใหไมเครียด ไมเห็นแกตัว   

ไมยึดติดกับส่ิงใด ซึ่งการคิดดี ทําดีสงผลดีตอสุขภาพโดยรวม 

สุขภาวะทั้ง 4 ดาน  ตางมีความเชื่อมโยงกันและตางสงผลตอกัน เมื่อเกิดความ

เจ็บปวยหรือความผิดปกติในสวนใดสวนหนึ่งยอมสงผลทั้งระบบ เชน การเจ็บปวยทางกายทําให

ไมสุขใจ เกิดความเครียดทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน ทําใหไมสามารถใชชีวิตอยางปกติสุขได เปนตน 

ซึ่งในทางกลับกันหากมีรางกายถึงแมจะพิการ ไมสมประกอบ แตถามีจิตใจที่ยอมรับสภาพความ

เปนจริง และมีจิตใจที่เขมแข็งทําใหสามารถดํารงชีวิตอยางปกติสุขดวยการใชอุปกรณชวยตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถชวยตนเองได โดยลดการเปนภาระตอผูใกลชิด ยอมทําใหผูนั้นดําเนินชีวิตไดอยาง

มีความสุขในสังคม 

อีกแงมุมหนึ่งนั้น ประเวศ วะสี (2545, น. 12-16) ไดความหมายของคําวาสุขภาพ

แนวใหมหรือสุขภาวะที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน คือ ความมีดุลยภาพของรางกาย ซึ่งจะทําให

รางกายมีความปกติ มีความยั่งยืน หากเกิดการสูญเสียดุลยภาพจะทําใหรางกายเกิด ความเจ็บปวย 
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เนื่องจากดุลยภาพเกิดจากความเชื่อมโยงขององคประกอบทั้งหมด ความสมดุลของสุขภาพ   

จึงเกิดขึ้นไดเมื่อกาย จิต ปญญา และสังคมมีความสัมพันธตอกัน ดังภาพที่ 1.2 

 

ภาพที ่1.2 

ระบบดุลยภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในระบบดุลยภาพนั้นประกอบดวยองคประกอบที่มีสวนยอย ๆ ที่มีความเกี่ยวของ

เชื่อมโยงกัน ดังตอไปนี้ 

1. กาย มีองคประกอบ ไดแก รหัสพันธุกรรม (DNA) หนวยยอยของรางกาย (Cell) 

อวัยวะ การออกกําลังกาย ภูมิคุมกัน อาหาร 

2. จิต มีองคประกอบ ไดแก ความเชื่อ ความศรัทธา ความเมตตา กรุณา สติ สมาธิ 

สุนทรียศาสตร อารมณขัน 

3. สังคม มีองคประกอบ ไดแก งาน ครอบครัว ชุมชน ซึ่งในสวนของชุมชนนั้น มีสวน

ที่แยกยอยออกเปน 2 องคประกอบคือ 

 3.1 ลักษณะของการอยูรวมกันแบงเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่หนึ่ง การอยู

รวมกันแบบการปกครองโดยผูมีอํานาจ ที่จํากัดการกระทําตาง ๆ ของคนในชุมชนใหเปนไปตาม

แบบแผนที่กําหนด และประเภทที่สอง การอยูรวมกันโดยใชหลักธรรม ที่ทําใหชุมชนมีการพึ่งพา

ตนเองเปนหลัก มีความพอเพียงในการดําเนินชีวิตและเปนชุมชนแหงการเรียนรู 
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 3.2 เทคโนโลยีมีสวนสําคัญที่สามารถทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง และ

นอกจากนี้เทคโนโลยียังมีความสําคัญตอสังคมในการชวยใหเกิดความเจริญกาวหนา และการ

ส่ือสารเปนอีกองคประกอบที่ทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานของวิธีคิดของคนในดานการ

ดูแลสุขภาพในการใหขอมูลขาวสารความรูที่มนุษยแสวงหา และยังแจงเตือนเมื่อมีเหตุดวน 

เหตุรายตาง ๆ ที่มีผลโดยตรงตอสุขภาพและความเปนอยูของประชาชน 

4. ปญญา มีองคประกอบ ไดแก การเรียนรู การรูเทาทัน วิธีคิด โลกทัศน ในดานของ

สุขภาพนั้นมีองคประกอบอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับปญญา คือ 

4.1 อุปทาน หมายถึง ความเชื่อหรือความยึดถือในเรื่องตาง ๆ เชน การคิดวา

ตนเองปวยและไมสามารถขามพนไปได ทั้งที่ตนเองไมไดเจ็บปวย 

4.2 จิตวิญญาณ เกี่ยวของกับปญญาในแงของความหวังและกําลังใจที่ดีในการ

คิดการกระทําตาง ๆ ซึ่งมีผลตอสุขภาพของการเปนพลังในการตอสูกับความเจ็บปวยตาง ๆ  

4.3 ความเครียด ซึ่งปจจุบันเปนปญหาใหญระดับโลกที่มนุษยเปนจํานวนมาก

ตองเผชิญหนากับความเครียด ทําใหเปนบอเกิดของโรคและความเจ็บปวยตาง ๆ เมื่อเกิดความเครียด

จากการที่ไมสามารถแกปญหาเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดตามความตองการ ซึ่งไมสอดคลองความ

เจริญ กาวหนาทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีการพัฒนาและคิดคนขึ้นใหมทุกวัน แตไมสามารถให

คําตอบกับส่ิงตาง ๆ ได โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานสุขภาพ ตลอดจนโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ที่ยัง

ขาดการใหความรูดานสุขภาพที่ถูกตอง เหมาะสม อยางเพียงพอ ทําใหความเครียดเหลานั้นไมได

รับการแกไขและทําใหเกิดการสะสมที่มีผลตอระบบสุขภาพในระยะยาว 

การสื่อสารสุขภาพจะประสบความสาํเร็จและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนไดนัน้ 

ยอมจะตองมอีงคประกอบอื่นที่เขามาเกีย่วกับกับการสื่อสาร ไดแก (Apfel, 1999) 

1. การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลตอการเขาถึงหรือรับทราบขอมูล

เหลานั้น รายการสุขภาพสวนใหญมักตองการใหครอบคลุมผูชมมากที่สุด ซึ่งอาจไมสามารถ

ตอบสนองความตองการและการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนกลุมนอยโดยเฉพาะกลุมเด็ก คนชรา 

หรือผูดอยโอกาสตาง ๆ ดังนั้นการใหขอมูลขาวสารควรตองเปนขอมูลที่งายตอการเขาใจและมีการ

ทบทวนซ้ําในบางโอกาสเพื่อที่จะสื่อสารทําความเขาใจไดดียิ่งขึ้น 

2. ความแตกตางดานสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อของแตละทองถิ่นที่มีความ

แตกตางกันเปนอีกปจจัยที่ทําใหการเขาใจขอมูลขาวสารแตกตางกัน เชน ความเชื่อทองถิ่นตาง ๆ 

ดาน การรักษาพยาบาลดวยหมอพื้นบานหรือหมอผีที่ใหผลการรักษาดีกวาหมอเมืองหรือแพทย 

ซึ่งสงผลตอทัศนคติในการดูแลสุขภาพ 
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3. ความถูกตอง นาเชื่อถือของขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นําเสนอ โดยจะตองมาจาก

แหลงของขอมูลที่อางอิง มีความชํานาญหรือนาเชื่อถือมากที่สุด เชน จากแพทยผูชํานาญในสาขา

ตาง ๆ บุคลากรทางดานสาธารณสุขหรือแพทยทางเลือกอยางแพทยแผนไทยที่ไดรับอนุญาตอยาง

ถูกตองจากกระทรวงสาธารณสุข เปนตน 

4. ในดานการนําเสนอขอมูลที่จะตองนําเสนอไดทันตอเวลาและมีความสมดุลของ

เนื้อหาขอมูลดานสุขภาพอยางรอบดานและมีการเชื่อมประสานขาวสาร นโยบาย กิจกรรมที่เปน

ประโยชนมานําเสนออยางนาสนใจ และมีความตอเนื่องจะชวยใหเกิดกระตุนใหขาวสารเหลานั้น

เขาถึงประชาชนไดดีมากยิ่งขึ้น 

การสื่อสารสุขภาพจึงเกิดจากกระบวนการที่มีความสัมพันธระหวางงานดาน

สาธารณสุข การสื่อสารมวลชนและประชาชนในการใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพ เพื่อใหประชาชน

สามารถนําความรูที่ไดไปใชในการปองกัน ดูแล และรักษาสุขภาพของตนเองไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม ทั้ง 4 ดาน ทั้งรางกาย จิตใจ สังคม และปญญาของสุขภาพหรือสุขภาวะ ที่แตละระบบมี

ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน ดังภาพที่ 1.3 

 

ภาพที ่1.3 

ความสัมพันธขององคประกอบในการสื่อสารสุขภาพ 

 

 

การใหขาวสารขอมูลตาง ๆ บางครั้งตองอาศัยการกระตุนเตือนหรือมีความถี่ในการ

ใหขอมูลขาวสารเพื่อใหประชาชนไดเล็งเห็นความสําคัญและเห็นถึงพิษภัย อันตรายจากโรคภัยไข

เจ็บตาง ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นจากตนเองและเกิดจากการแพรกระจายของโรคติดตอตาง ๆ ที่นับวันไดทวี 

ความรุนแรงทั้งความรายแรงและความรวดเร็วในการระบาด การสื่อสารสุขภาพจึงเปนวิธีการที่

สําคัญวิธีหนึ่งที่ชวยใหประชาชนสามารถรับมือกับความเจ็บปวยตาง ๆ และใหความรวมมือในการ
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ชะลอการแพรระบาดของโรคติดตอตาง ๆ อยางมีความรูเทาทัน นอกจากนี้ยังเปนผลดีตอระบบ

สุขภาพในระยะยาว ถึงแมวาการเจ็บปวยเพียงเล็กนอยจะสามารถซอมแซมรักษาได แตบางครั้ง

ผลในการรักษาก็ไมชวยใหกลับมามีสุขภาพที่ดีดังเดิม ดังนั้นการเริ่มสรางเสริมสุขภาพที่ดีดวย

ตนเองยอมทําใหรางกายมีความแข็งแรง สมบูรณ และมีสุขภาพที่ดีในระยะยาว เมื่อรางกายที่

ปราศจากความเจ็บปวยยอมทําใหจิตใจแจมใส มีสติปญญาดีสามารถประกอบการงานไดลุลวง

ตามเปาหมาย และอยูรวมในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งรวมเรียกวา “การมีสุขภาวะที่ดี” (ประเวศ 

วะสี, 2541, น. คํานํา) อันเปนหนทางสูการเปนประชากรที่มีคุณภาพและเปนสวนหนึ่งที่สราง

ความเจริญกาวหนาใหกับสังคมและประเทศชาติ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 

 
 การสื่อสารสุขภาพผานรายการสุขภาพที่ไดรับชมทางสถานีโทรทัศนทีวีไทย ไมวาจะ

เปนรายการคนสูโรค รายการสถานีอนามัย รายการขบวนการไรพุง รายการชีวิตที่ออกแบบได และ

รายการเพชฌฆาตเงียบนั้น กวาจะมาเปนรายการโทรทัศนใหไดรับชมผานจอโทรทัศนยอมตองผาน

กระบวนการทํางานของการสรางสรรคและการดําเนินการของงาน 2 ประเภท (ศศิกร ฉันทเศรษฐ, 

2547, น. 5) คือ 

1. การจัดรายการโทรทัศน (Programming) 

2. การผลิตรายการโทรทัศน (Production) 

 
การจัดรายการโทรทัศน (Programming) 
 

การจัดรายการโทรทัศน (ศศิกร ฉันทเศรษฐ, 2547, น. 5) คือ การวางกลยุทธ (Strategy) 

เพื่อการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน โดยนําปจจัยที่เกี่ยวของมาเปนขอกําหนดในการสรางสรรค 

วางแผน เพื่อนําไปสู กลยุทธในการปฏิบัติการไดแก การแสวงหา คัดเลือก และผลิตรายการที่มี

ความเหมาะสมและลงตัวที่สุดสําหรับออกอากาศใหประชาชนไดรับชม 

ปจจัยสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการจัดรายการโทรทัศน สามารถจําแนกตามลักษณะ

ได 2 ลักษณะ คือ ปจจัยภายในสถานีและปจจัยภายนอก ซึ่งทั้งสองประกอบดวยองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 



 

 

18 

1. ปจจัยภายในสถานี 
สถานีวิทยุโทรทัศนชองตาง ๆ ยอมมีบทบาทสําคัญในการกําหนดปจจัยภายใน

สถานี ซึ่งปจจัยภายในเหลานั้น ไดแก 

1.1 นโยบายของสถานี ซึ่งแตละสถานียอมมีนโยบายในการดําเนินการที่แตกตาง

กัน โดยขึ้นอยูกับองคกรที่เปนเจาของสถานีนั้น ๆ มีสวนสําคัญในการกําหนดนโยบาย เชน 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ซึ่งเปนทีวีสาธารณะที่เนนถึงประโยชนที่สาธารณชนจะไดรับ เปนองคกร

อิสระที่เปนกลางและไมเปนเครื่องมือของรัฐบาล หรืออยูภายใตการดูแลของเอกชน เปนตน 

1.2  ปรัชญาในการดําเนินงาน ภายใตปรัชญา “ทีวีไทย ทีวีสาธารณะ” เปนสิ่งบง

บอกถึงอัตลักษณของสถานีโทรทัศนทีวีไทยในการสื่อสารกับประชาชนไดอยางชัดเจน วาเปน

สถานีโทรทัศนของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน 

1.3  การกําหนดเงื่อนไขในการสัมปทาน ซึ่งมีผลตอการกําหนดสัดสวนการ

นําเสนอรายการตาง ๆ ของสถานี เชน สถานีโทรทัศนทีวีไทยไดกําหนดสัดสวนของรายการ

โทรทัศนแตละประเภทไดแก (สถานีโทรทัศนทีวีไทย ทีวีสาธารณะ, 2552) รายการขาว 39.98% 

รายการสารคดี 29.57% รายการสารประโยชน 11.58% รายการเด็กและเยาวชน 7.01% รายการ

สาระบันเทิง 6.44% รายการเชิงขาวและวิเคราะหขาว 5.42% เปนตน 

1.4 งบประมาณ ที่ไดรับมาเพื่อใชสนับสนุนในการบริหารสถานี ซึ่งสถานีโทรทัศน

ทีวีไทยนั้น ไดรับเงินสนับสนุนจากแหลงไดแก จากทรัพยสินที่ไดรับโอนมาจากสถานีโทรทัศนไอทีวี

ตามมาตรา 57 จากภาษีที่เก็บจากสุราและบุหร่ีตามกฎหมายวาดวยสุราและกฎหมายวาดวย

ยาสูบในการบริหารสถานี ในอัตรารอยละ 1.5 และจากรายได คาตอบแทนจากการใหบริการหรือ

จากทรัพยสินทางปญญาของสถานีฯ  

1.5  บุคลากร สถานีโทรทัศนสวนใหญมักเปนบุคลากรที่มีความชํานาญในดาน 

การผลิตรายการขาว สวนรายการอื่น ๆ อาจจางหรือใหเชาเวลาแกผูผลิตอิสระในการผลิตรายการ

ตาง ๆ นํามาออกอากาศในสถานีฯ  
2. ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอกจัดเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญ และควรคํานึงในการผลิตรายการ

เปนอยางมาก เนื่องจากเปนปจจัยที่บงบอกถึงความสําเร็จในการผลิตรายการวาบรรลุวัตถุประสงค

หรือไม ซึ่งปจจัยภายนอกประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

2.1 ปจจัยทางดานผูชมรายการ ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ที่จะตองผลิตรายการ

ใหสามารถรับชมจนจบทั้งรายการและรับชมตอเนื่องกันไดนานที่สุด ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่
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จะตองรูจักกลุมผูชมเปาหมายเปนอยางดี เพื่อชวยใหสามารถนําเสนอรายการไดเหมาะสมที่สุด 

ซึ่งจะตองรูจักสิ่งตาง ๆ ของผูชมดังนี้ 

2.1.1 ความตองการของผูชม ซึ่งจะตองรูวาผูชมตองการรับชมอะไร แบบ

ไหน ความตองการของผูชมมักมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณหรือกระแสสังคมในแตละยุค

แตละสมัย และการรูจักกลุมเปาหมายโดยเฉพาะในแงของขอมูลทางการวิเคราะหผูชมในดานตาง ๆ 

ทั้งดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา วิถีการดําเนินชีวิต สังคม และดานวัฒนธรรม รวมทั้ง

เวลาที่ออกอากาศเพื่อใหสามารถวิเคราะหลักษณะของผูชมที่คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมายและ

สามารถประเมินความตองการของผูชม (Needs) วาตองการรายการประเภทใด 

2.1.2 พฤติกรรมของผูชม การรับรูและเขาใจพฤติกรรมของผูชมมีผลเปน

อยางยิ่งตอการจัดรายการ เพื่อใหไดกลุมเปาหมายในการรับชมมากที่สุด รายการทั่วไปมักจะหวัง

กลุมมวลชน (Mass) ที่มีปริมาณมากเปนหลัก แตรายการบางประเภทตองการผูชมเฉพาะกลุม 

(Segment) การจัดตารางเวลาใหเหมาะสมกับกลุมผูชมตาง ๆ จึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่ง เชน 

รายการเด็กควรออกอากาศในชวงเย็นหรือเสาร-อาทิตย รายการสําหรับผูสูงอายุควรออกอากาศ

ในชวงเชากอนชั่วโมงรีบเรง เปนตน 

2.2 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
ถึงแมวาปจจัยดานเทคโนโลยีจะเปนปจจัยเสริม แตก็มีสวนสําคัญในการ

ตอบสนองความตองการของผูชมได โดยการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะชวยใหการถายทอดสญัญาณมี

ความคมชัด นาติดตาม เชน การเปลี่ยนจากสัญญาณอนาลอก (Analog) มาเปนสัญญาณดิจิตอล 

(Digital) มีผลในการสรางสรรครายการใหมีรูปแบบที่มีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น หรือการใชเทคโนโลยี

ในการติดตอส่ือสารระหวางสถานีฯ และประชาชนในการมีสวนรวมในรายการ สามารถเพิ่มความ

นาสนใจและการติดตามรายการนั้นไดอีกวิธีการหนึ่ง 

ปจจุบันสถานีโทรทัศนทีวีไทยสงสัญญาณแพรภาพออกอากาศ 2 รูปแบบ 

คือ การแพรภาพดวยสถานีสงสัญญาณภาคพื้นดิน โดยจัดตั้งสถานีเครื่องสงสัญญาณโทรทัศนใน

จังหวัดหรืออําเภอตาง ๆ เพื่อใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ซึ่งใชคลื่นความถี่ 

UHF (Ultra High Frequency) ใชมาตรฐานของ Video ระบบ PAL G และระบบการแพรภาพผาน

ดาวเทียมไทยคม 2 ยานความถี่ C-Band ในระบบ DVB-S (Digital Video Broadcast Satellite) 

ซึ่งเปนระบบมาตรฐานสําหรับการสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมในแบบดิจิตอล ที่ครอบคลุม

ทุกพื้นที่ในประเทศไทยและยังสามารถสงสัญญาณไกลเพื่อคนไทยในตางประเทศที่อยูในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกและตะวันออกเฉียงใต 
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2.3 ปจจัยแวดลอม 

ปจจัยแวดลอมหรือปจจัยภายนอกที่ไดแก ปจจัยดานการเมือง เศรษฐกิจ 

และกฎหมายเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สงผลกระทบตอรายการตาง ๆ ที่ยากจะหลีกเลี่ยงและมกั

อยูเหนือการควบคุมเสมอ ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.3.1 ปจจัยดานการเมือง 
 การเมืองเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอรายการโทรทัศน เนื่องจากสื่อโทรทัศน

มักถูกครอบงําบอยที่สุด (ศศิกร ฉันทเศรษฐ, 2548, น. 8) โดยกรณีที่เห็นชัดมากที่สุดคือ ในสมัย

ของรัฐบาลทักษิณ 2 ที่ส่ือสวนใหญถูกครอบงําและถูกควบคุมในการนําเสนอขาวสารในดาน การ

บริหารประเทศ ขอมูลทางการเงิน ตลอดจนการวิพากษวิจารณและตรวจสอบการทํางานของ

รัฐบาล ทําใหประชาชนไดรับรูขอมูลในสวนที่รัฐบาลตองการใหรับรูและปกปดขอมูลที่ไมอยาก

เปดเผย เปนตน ซึ่งเปนเหตุผลทางการเมือง ทําใหการทําหนาที่ของสื่อมวลชนไมมีอิสระ 

2.3.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

 เศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอรายไดหลักที่สถานี 

โทรทัศนสวนใหญจะไดรับ หากอยูในยุคเศรษฐกิจเฟองฟู สถานีฯ ยอมมีรายไดหมุนเวียนจากการ

โฆษณาสินคาและบริการตาง ๆ เปนจํานวนมาก ทําใหสามารถสรางสรรครายการรูปแบบใหม ๆ 

เพื่อนําเสนอกับประชาชนไดอยางเต็มที่ หากอยูในชวงเศรษฐกิจซบเซาโอกาสขายสินคาและ

บริการตาง ๆ ก็นอยลงตามลําดับ สงผลใหสถานีฯ มีงบประมาณในการผลิตรายการลดลงทําใหไม

สามารถสรางสรรครายการตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ความผกผันทางเศรษฐกิจเปนปญหา

หนึ่งที่สงผลกระทบโดยตรงจากรายไดจากการโฆษณาของสถานีฯ แลวยังสงผลกระทบตอโครงสราง

พื้นฐานของการจัดการและการผลิตรายการโทรทัศน ทั้งในสวนของบุคลากรและเทคโนโลยี ทําให

ไมสามารถจางบุคลากรที่มีความรู ความสามารถมาสรางสรรครายการได และขาดงบประมาณใน

การจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยใหการสรางสรรครายการโทรทัศนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากขอมูลดังกลาว เพื่อใหเกิดประโยชนตอสาธารณชนในการไดรับ

ขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ รัฐบาลจึงจัดตั้งสถานีโทรทัศนทีวีไทยโดยใชงบประมาณในการบํารุง

องคกรจากภาษีตามกฎหมายวาดวยสุราและกฎหมายวาดวยยาสูบ ในอัตรารอยละ 1.5 ของภาษีที่

เก็บจากสุราและยาสูบตามกฎหมายวาดวยสุราและกฎหมายวาดวยยาสูบ และจัดสรรใหเปนรายได

ขององคการ โดยใหมีรายได สูงสุดปงบประมาณละไมเกิน 2, 000 ลานบาท ทําใหมีงบประมาณที่

แนนอนในการบริหารองคกร 
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2.3.3 ปจจัยดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ  

 กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของประกอบดวย 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2551 และพระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 

2551 นอกจากนี้ยังประกอบขอบังคับตาง ๆ ไดแก ขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะแหงประเทศไทย วาดวยจริยธรรมของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. 2551 

ขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย วาดวยจริยธรรมของ

วิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพรรายการ พ.ศ. 2552 และแนวทางปฏิบัติเพื่อธํารงจริยธรรม

วิชาชีพการผลิต การจัดหา และการเผยแพรรายการองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ

แหงประเทศไทย ซึ่งกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับเหลานี้มีผลตอการแพรภาพและออกอากาศ

รายการตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนทีวีไทยดังตอไปนี้ 

1. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 (รวมกฎหมายการสื่อสารมวลชน, 2551, น. 73-75) ในสวน

รายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยกําหนดใหมีรายการที่เปนขาวสารหรือ

สาระที่เปนประโยชนตอสาธารณะในสัดสวน ไมนอยกวารอยละเจ็ดสิบ ซึ่งรายการขาวสารและ

สาระที่เปนประโยชนตอสาธารณะนั้น ไดแก รายการขาวสาร รายการสงเสริมความรู ความเขาใจ

ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม การ

ใหความรู ความเขาใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม ซึ่งการจัดทํา

ผังรายการจะตองมีความเหมาะสม โดยจะตองมีการจัดรายการเพื่อเด็กและเยาวชนในชวงเวลาที่

เหมะสม อีกทั้งยังตองสงเสริมและคุมครองสิทธิของผูพิการและผูดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรูและ

ใชประโยชนจากรายการไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นหรือเปด

โอกาสใหคนพิการหรือดอยโอกาสไดมีสวนรวม ตลอดจนการหามไมใหออกอากาศรายการที่มี

เนื้อหาที่กอใหเกิดการลมลางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

หรือที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมี

การกระทําซึ่งเขาลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบตอการใหเกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ

หรือสุขภาพของประชาชนอยางรายแรง 

 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและแพรภาพ

สาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 มีผลตอสถานีโทรทัศนทีวีไทยในดานการจัดสรรรายการ

ตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติดังกลาว โดยจะตองประกอบดวยรายการ

ขาวสารที่เปนประโยชนตอสาธารณะไมนอยกวารอยละเจ็ดสิบ สัดสวนรายการที่ออกอากาศทาง
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สถานีฯ นั้นมีความสอดคลองตามกฎหมายดังกลาวโดยไดกลาวแลวในรายละเอียดของการ

กําหนดเงื่อนไขในการสัมปทาน ซึ่งครอบคลุมถึงการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอเด็กและ

เยาวชน ตลอดจนการเขาถึงขอมูลขาวสารและการมีสวนรวมของผูพิการ ผูดอยโอกาสในรายการ

ตาง ๆ เพื่อสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่สามารถมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นหรือมีสิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนไมแตกตางจากคนปกติทั่วไป อีกทั้งมี

รายการที่เปนประโยชนตอการสงเสริมสุขภาพเพื่อการมีสุขภาพที่ดีของประชาชนในหลากหลาย

รูปแบบ ที่นําเสนออยางทั่วถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายตาง ๆ อยางเทาเทียมกัน 

2. พระราชบัญญัติองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2551 (รวมกฎหมายการสื่อสารมวลชน, 2551, น. 3-4) ในการจัดตั้งองคกร

จะตองมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

(1)  การดําเนินการจะตองสนับสนุนการพัฒนาสังคมที่มี

คุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐานความเปนไทย ที่มีความเที่ยงตรง รอบดาน สมดุล และมี

จรรยาบรรณ 

(2)  ผลิตรายการทางดานขาวสาร สารประโยชนทางดาน

การศึกษา และสาระบันเทิง ที่มีสัดสวนเหมาะสมและมีคุณภาพสูงอยางหลากหลายมิติ 

(3)  สงเสริมใหความรูแกประชาชนใหกาวทันความเปลี่ยนแปลง

ของโลก 

(4)  ส งเสริมเสรีภาพในการรับรู ข าวสารเพื่ อสร างสั งคม

ประชาธิปไตยที่ประชาชนไดรับขาวสารอยางเทาเทียมกัน 

(5)  สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนทั้งทางตรงและ

ทางออมในการกําหนดทิศทางการใหบริการเพื่อสาธารณะประโยชน 

เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค จึงใหองคการมีอํานาจหนาที่หลัก

ดังตอไปนี้ 

(1)  มีเครือขายใหริการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ โดยไมเก็บ

คาสมาชิกและไมหารายไดจากการโฆษณา 

(2)  สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพและการสรางสรรคการผลิต

รายการของผูผลิตรายการอิสระ 

(3)  รวมมือกับหนวยงานของรัฐ เอกชน ชุมชน หนวยงาน

ตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศในการผลิตรายการสงเสริมความรูที่เปนประโยชนตอ

สาธารณะ กฎหมายฉบับนี้นอกจากจะสงเสริมใหมีการผลิตรายการตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนสูงสุด



 

 

23 

ตอสาธารณะแลว ยังใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูผลิตอิสระตาง ๆ ที่สามารถนําเสนอ

รายการที่เปนสาธารณประโยชน ทําใหการนําเสนอรายการตาง ๆ ของสถานีฯ มีความหลากหลาย

และนาสนใจในแงมุมตาง ๆ ทําใหประชาชนมีทางเลือกในการรับชมรายการเพิ่มมากขึ้นและ

สามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายไดดียิ่งขึ้น ซึ่งการนําเสนอขอมูลอยางหลากหลายมี

ผลตอการสงเสริมหรือพัฒนาใหเกิดความรูและความคิดที่สรางสรรคของประชาชนที่เปนประโยชน

ตอการทํางานหรือการดําเนินชีวิต 

3. ขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย วาดวยจริยธรรมของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พ.ศ. 2551 เพื่อใหผูที่มีสวน

เกี่ยวของไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงคและ

พันธกิจขององคการ โดยกรอบจริยธรรมดังกลาวประกอบดวยแนวทางดังตอไปนี้ 

(1)  หลักผลประโยชนสาธารณะ โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของตอง

คํานึงผลประโยชนของสวนรวมเปนสําคัญ โดยไมแอบแฝงผลประโยชนแกตนและพวกพอง  

ทั้งทางตรงและทางออม 

(2)  หลักความเปนอิสระ ที่ตองปฏิบัติงานอยางมีอิสระทาง

วิชาชีพ ไมตกเปนเครื่องมือของกลุมผลประโยชนตาง ๆ  

(3)  หลักสิทธิมนุษยชน ตองใหความเคารพในหลักสิทธิ

มนุษยชนศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รวมถึงความแตกตางระหวางบุคคลกลุมตาง ๆ  

(4)  หลักความสุจริต ที่ตองปฏิบัติงานอยางซื่อตรง ปราศจาก

ขอเคลือบแคลงตาง ๆ  

(5)  หลักความโปรงใส ตองแสดงใหเห็นวาที่จะชี้แจงความ

โปรงใสของนโยบายและการปฏิบัติงาน 

(6)  หลักการยอมรับการตรวจสอบ ตองพรอมที่จะไดรับการ

ตรวจสอบและรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

(7)  หลักคุณธรรมของผูนํา ผูบังคับบัญชาตองเปนตัวอยางที่ดี

ตอ ผูอยูใตบังคับบัญชา 

(8)  หลักความคุมคา ตองปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

คุมคากับคาใชจาย 

ขอบังคับฉบับนี้มีความสําคัญตอผูที่ปฏิบัติงานขององคกรเปน 

อยางยิ่ง เนื่องจากเปนแนวทางใหเกิดการปฏิบัติงานอยางถูกตอง เหมาะสมทั้งแกตนเองและผูอ่ืน

ที่กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองยึดถือปฏิบัติเพื่อสอดคลองกับพระราชบัญญัติทั้งสอง
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ฉบับดังกลาวมาในขางตน ซึ่งจะตองคํานึงถึงประโยชนของสาธารณะเปนหลัก รวมถึงการพิทักษ

รักษาผลประโยชนขององคกรเพื่อปกปองไมใหเกิดความเสียหาย ทําลายชื่อเสียง ความไมนา

ไววางใจ หรือการเอื้อประโยชนตอกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยเฉพาะผูบังคับบัญชาที่นอกจากจะตองยึด

แนวทางในการปฏิบัติเปนหลักสําคัญในการทํางานแลวยังตองเปนตัวอยางที่ดีใหกับผูอยูใตบังคับ

บัญชาทั้งในการยึดถือหลักจริยธรรมและการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพตามความสามารถ

เพื่อใหเกิดประโยชนกับสาธารณชนสูงสุด 

4. ขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหง

ประเทศไทย วาดวยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพรรายการ พ.ศ. 2552 ซึ่ง

เปนหลักเกณฑหรือกฎที่นักวิชาชีพใชในการพิจารณาในการผลิต การจัดหา และการเผยแพร

รายการของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร ในสิ่งที่ควรและไมควรปฏิบัติ เพื่อทํา

ใหเกิดความถูกตอง เหมาะสม ดีงาม ประกอบดวย ความถูกตองเที่ยงตรง ความสมดุลเปนธรรม 

ความเปนอิสระของวิชาชีพที่ตองรับผิดชอบตอสาธารณะและไมมีผลประโยชนทับซอน การเคารพ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย รวมถึงการคุมครองเด็กและเยาวชนจากการแสดงออกที่รุนแรง ผิด

กฎหมายหรือศีลธรรม และการใชภาษาอันหยาบคาย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1)  การนําเสนอขาวหรือขอมูลตาง ๆ ตองมีความถูกตองเที่ยงตรง 

มาจากแหลงที่เชื่อถือได ตลอดจนมีความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา วิธีการ และภาษาที่นําเสนอ 

(2)  การเปดเผยขอมูลในรายการ ตองตรงไปตรงมาและซื่อตรงตอ

แหลงขอมูล รวมถึงผูชมรายการ 

(3)  ผูรับผิดชอบผลิตรารายการตองมีความเปนอิสระในการคัดเลือก

ประเด็น กําหนดเนื้อหา และวิธีการหรือรูปแบบการนําเสนอที่มีความสอดคลองกับบทบาทหนาที่

และความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

(4)  ตองใชวิจารณญาณอยางรอบคอบหรือหลีกเลี่ยงการนําเสน

ภาพ ขอความ หรือตราสัญลักษณสินคา การบริการ การสงเสริมการขายตาง ๆ  

(5)  การปฏิบัติงานทุกขั้นตอนตองมีความเคารพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย ไมเลือกปฏิบัติ ไมเสียดสี รวมถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานตาง ๆ  

(6)  การนําเสนอเนื้อหาที่อาจลวงละเมิดความเปนสวนตัว โดยเฉพาะ

บุคคลสาธารณะที่มีผลกระทบตอสวนรวมหรือคนหมูมาก ควรคํานึงถึงประโยชนของมหาชนใน

การรับรูขาวสารเปนหลัก 

(7)  การมีวิจารณญาณในการนําเสนอทั้งภาพ  ภาษา  ถอยคํา 

น้ําเสียงที่เหมาะสม 
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(8)  การมีวิจารณญาณในการนําเสนอทั้งเนื้อหา ภาพ ภาษา ที่อาจ

ชักจูงใหเด็กและเยาวชนเห็นผิดเปนชอบ หรือกระตุนใหเกิดการเลียนแบบ 

(9)  การนําเสนอเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ตองปกปองศักดิ์ศรี ความ

เปนมนุษยและสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชน 

ในการผลิตรายการและการเผยแพรรายการตาง ๆ นั้น ผูรับผิดชอบ

จะตองคํานึงประโยชนที่สาธารณชนจะไดรับเปนหลัก ซึ่งประกอบดวยความถูกตองและเหมาะสม

ของเนื้อหา ทั้งภาพ เสียง ภาษา รูปแบบการนําเสนอ โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวของกับเด็กและ

เยาวชนที่ควรใหความระมัดระวังเปนพิเศษ และนอกจากนี้การเผยแพรจะตองเปนการเอื้อประโยชน

ตอธุรกิจ การเมือง หรือการทําใหเกิดความขัดแยงหรือไมเหมาะสมจากการนําเสนอที่เกิดจาก

ความแตกตางระหวางบุคคลทั้งใน ดาน ชาติ เผาพันธุ ความเชื่อ ศาสนา สุขภาพหรือ ความพิการ

ตาง ๆ  

5. แนวทางปฏิบัติเพื่อธํารงจริยธรรมวิชาชีพการผลิต การจัดหา 

และการเผยแพรรายการองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย เพื่อใหเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในการผลิต การจัดหา และการเผยแพรรายการที่มี

คุณภาพและมาตรฐาน ถูกตองและสอดคลองกับเจตนารมณขององคกร ดังนี้ 

(1) เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการผลิต การจัดหา และ

การเผยแพรรายการ ตามขอบังคับองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 

วาดวยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพรรายการ พ.ศ. 2552 

(2)  ผูบริหาร พนักงาน และผูปฏิบัติงาน สามารถเสนอแนะ

แนวทางปฏิบัติงานดานการผลิต การจัดหา และการเผยแพรรายการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(3)  ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และผูบริหารองคการทุก

ระดับที่มีหนาที่เกี่ยวกับการผลิต การจัดหา และการเผยแพรคือ ผูมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการ

กํากับดูแลตนเองและผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน ประสิทธิผล

ของรายการและการเผยแพร 

แนวทางปฏิบัติงานฉบับนี้ไดใหความสําคัญกับ การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานใน

องคกรทุกระดับที่ตองคํานึงถึงสาระสําคัญของการเปนสื่อสาธารณะและการปฏิบัติหนาที่ในการ

ผลิต การจัดหา และการเผยแพรรายการที่จะตองมีความเปนอิสระ ความถูกตอง ซื่อตรง เชื่อถือได 

การรักษาผลประโยชนของสาธารณะ ส่ิงที่ประชาชนจะไดรับ ความเปนธรรม การคุมครองสิทธิตาง ๆ 

โดยเฉพาะรายการเด็กและเยาวชนที่ตองคํานึงถึงสิทธิของเด็กและเยาวชนในการไดรับขอมูล

ขาวสารที่เหมาะสม ถูกตอง และเพียงพอ โดยการนําเสนอจะตองอยูในชวงเวลาที่เหมาะสม การผลิต
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รายการจะตองไมทําใหเด็กและเยาวชนที่รวมรายการอยูในภาวะกดดัน มีความเครียดหรือวิตก

กังวล รวมถึงการไมเสนอผลตอบแทนจากการใหความรวมมือในการผลิตรายการ ที่ตองคํานึงถึง

ประโยชนและความเหมาะสมตอเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ 
ขั้นตอนการจัดรายการโทรทัศน 
การจัดรายการโทรทัศนมีข้ันตอนในการจัดการอยางเปนระบบตามลําดับข้ันตอน ซึ่ง

ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายทั้งในระบบผูบริหารสถานีและหัวหนาฝายตาง ๆ ในการรวม

ตัดสินใจในการจัดรายการในแตละขั้นตอนอยางละเอียด เนื่องจากการจัดรายการเปนตัวกําหนด

ยุทธศาสตรทิศทางของสถานีโทรทัศน การดําเนินการ และแผนปฏิบัติการของแตละฝาย ซึ่ง

ข้ันตอนการจัดรายการโทรทัศนมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ (ศศกิร ฉันทเศรษฐ, 2547 น. 10) 

1. การกําหนดนโยบายของสถานี 
นโยบายของสถานีโทรทัศนเปนปจจัยพื้นฐานในการจัดรายการโทรทัศน ซึ่งอาจ

มาจากเงื่อนไขการสัมปทาน ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนมาจากการวางนโยบาย

ของผูบริหารสถานี สําหรับสถานีโทรทัศนทีวีไทยนั้น เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม ประธาน

คณะกรรมการนโยบาย ไดกลาวถึงนโยบายของสถานีฯ ดังนี้ (เกี่ยวกับทีวีไทย, 2552) 

“องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) เปนสื่อ

สาธารณะที่มิเพียงเสนอขาวสาร และสารประโยชนเทานั้น แตเรามีความมุงมั่นที่จะมีสวนรวมใน

การเปลี่ยนแปลงสังคมไทย ใหเปนสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรม” 

จากนโยบายดังกลาว เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอรายการแตละรายการ ซึ่งจะตอง

มีคุณสมบัติและมีลักษณะตรงตามนโยบายที่วางไว 

2. การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 

 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการผลิตรายการ ตองกําหนดใหชัดเจน

วามีจุดเนน จุดประสงค ในการผลิตรายการอยางไร เชน เปาหมายเพื่อประโยชนของสาธารณชน 

ไมหวังผลทางธุรกิจ หรือเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล เปนตน 

3. การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

 การใชขอมูลจากการวิจัยตาง ๆ จะเปนผลตอทั้งรายการและตอผูชม เนื่องจาก

สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อที่จะจัดรายการใหตรงตอความตองการของผูบริโภคทั้งในแงของเนือ้หา

รายการ วิธีการนําเสนอ ตลอดจนความแปลกใหมทางเทคโนโลยีที่ผูชมตองการไดรับจากการ

รับชมรายการ 
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4. การกําหนดแนวทางกลยุทธ 
แนวทางกลยุทธเปนสิ่งที่ชวยใหการจัดรายการเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งมีองคประกอบ

ดังนี้ 

4.1 การจัดรายการใหเขากับกิจวัตรของผูชม (Compatibility) เชน กลุมเปาหมาย

ของรายการเปนเด็ก ควรจัดรายการเหลานั้นไวชวงเย็นหรือเสาร อาทิตย หรือกลุมวัยทํางานควรจัด

รายการในชวงหลังจากเลิกงานหรือทํากิจวัตรประจําวันในชวงเย็นเสร็จเรียบรอย โดยเวลาที่

เหมาะสมอาจจะเปนชวงดึก 

4.2 การจัดรายการใหเกิดแบบแผนพฤติกรรม (Habit Formation) เชน รายการ

ขาวอยูในชวงเวลาระหวาง 19.30-20.30 น.  หลังจากนั้นก็เปนรายการสาระบันเทิงตาง ๆ เปนตน 

เพื่อใหสามารถจัดวางเวลาที่เหมาะสมและการหารายการที่ดึงดูดความนาสนใจของผูชมมานําเสนอ 

4.3 การจัดรายการใหสามารถควบคุมความตอเนื่องของการชมรายการ เปนการ
จัดวางเนื้อหาของรายการที่สามารถดึงดูดผูชมใหสามารถรับชมรายการไดจนจบทั้งรายการ และ

การจัดรายการสําหรับกลุมตาง ๆ ที่เมื่อเปลี่ยนรายการตอไปยังสามารถดึงผูชมบางสวนไวรวมกับ

กลุมใหมได เชน รายการเด็ก แลวตอดวยรายการทั่วไปที่สามารถรับชมไดทั้งครอบครัว จากนั้น

อาจตอดวยรายการสําหรับผูใหญ เปนตน 

5. การจัดผังรายการ 
สําหรับการจัดผังรายการนั้นสามารถทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับผูจัดรายการของ

สถานีโทรทัศนที่อาจมีวิธีการเฉพาะในการจัดรายการลงผังรายการ ซึ่งสามารถจําแนกวิธีการได

ดังนี้ 

5.1 การจัดผังรายการแบบทดแทนทันที (Stunting) คือ การจัดหารายการใหม

มาทดแทนรายการเดิมเนื่องจากเห็นวาอัตราความนิยมในรายการดังกลาวลดนอยลง หรือพบ

รายการใหมที่นาสนใจมากกวา 

5.2 การจัดผังรายการแบบกลุมรายการ (Block Programming) คือ การจัดให

รายการที่มีกลุมผูชมสามารถรับชมไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน เชน รายการเด็กในชวงเชาของ

วันเสารและอาทิตย จะเริ่มต้ังแต 08.00 น.  -10.00 น.  เปนตน 

5.3 การจัดผังรายการแบบออกอากาศซ้ํา (Rerun) คือ การนาํรายการทีอ่อกอากาศ

ในเวลาปกติตามผังรายการ มาออกอากาศซ้ําเพื่อลดตนทุนในการผลิตรายการและสามารถเพิ่ม

กลุมผูชมในเวลาใหมที่ออกอากาศซ้ํา เชน รายการในภาคดึกอาจนํามาออกอากาศในภาคกลางวัน

ของวันธรรมดา เปนตน 
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6. การดําเนินการจัดหารายการ 
จากการขยายเวลาในการออกอากาศของสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ เปนระยะเวลา

มากขึ้นทําใหสถานีฯ ไมสามารถผลิตรายการเพื่อออกอากาศไดเองทั้งหมด ดวยเหตุผลของเวลา 

ทรัพยากร งบประมาณ และคุณภาพของรายการ ซึ่งการดําเนินการจัดหารายการของสถานี 

โทรทัศนตาง ๆ มีวิธีการจัดหารายการ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

6.1 ผลิตรายการขึ้นเองโดยบุคลากรของสถานี (In-house Production) สถานี 

โทรทัศนสวนใหญมักผลิตรายการขาวและสารคดีเอง เนื่องจากมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีและ

ความสามารถของบุคลากร ตลอดจนสามารถควบคุมคุณภาพในการผลิตรายการเพื่อใหเปนไป

ตามนโยบายและวัตถุประสงคของสถานี โดยลิขสิทธิ์ของรายการจะเปนของสถานีฯ  

6.2 สถานีโทรทัศนจางผลิตรายการที่นิยมจางผูผลิตอิสระตาง ๆ ผลิต สวนใหญ

มักเปนรายการสาระบันเทิง ละคร โดยสถานีฯ สามารถควบคุมงบประมาณในการผลิตไดอยาง

เต็มที่และลิขสิทธิ์รายการดังกลาวยังคงเปนของสถานี การผลิตรายกาโดยผูผลิตอิสระมีขอดีคือ 

ความพรอมและความสามารถเฉพาะทางในการผลิตรายการประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะรายการ

ประเภทบันเทิง ทําใหสถานีฯ มีรายการที่หลากหลายแนวความคิดและมีความนาสนใจในการ

รับชม 

6.3 สถานีโทรทัศนใหผูจัดรายการเชาเวลา สถานีฯ จะไดรับผลดีในดานของเงิน

ไดที่ไดรับจากการเชาเวลาและคุณภาพของรายการที่มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะในการผลิตมาชวยผลิต

รายการตามนโยบายของสถานีฯ  

6.4 สถานีโทรทัศนซื้อรายการมาจากผูจัดจําหนาย เพื่อใหเปนรายการดึงดูดผูชม

จากความนาสนใจของรายการตาง ๆ ที่ผูจัดรายการไดจัดหามา และยังเปนการพัฒนาผังรายการ

ใหมีความโดดเดน รายการที่จัดซื้อมานั้นมักเปนรายการที่ไดรับความนิยมอยางสูง เชน ภาพยนตร 

การตูน เปนตน หรือในอีกแงมุมหนึ่งคือ เปนการลดตนทุนในการผลิตรายการโดยสถานีฯ เอง 

7. การดําเนินการทดสอบรายการ 
 ตัวชี้วัดถึงความสําเร็จของรายการตาง ๆ ของสถานีฯ ไดแก ผูชม สถานีโทรทัศน 

และสื่อมวลชน กอนนํารายการมาออกอากาศมักมีการทดสอบความนาสนใจของรายการดวย  

การสัมภาษณกลุม (Focus Group) จากผูชมกลุมเปาหมายของรายการมาประเมินทัศนคติที่มีตอ

รายการ เพื่อนําขอมูลที่ไดเหลานั้นมานําเสนอตอผูบริหารสถานีในการออกอากาศ สวนในดาน

ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอการประชาสัมพันธรายการใหเปนที่รูจัก หากมีการกลาวถึงรายการบอย ๆ 

อาจทําใหเกิดกระแสยอมรับจากผูชม 
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8. การออกอากาศ 

 รายการทุกรายการจะไดรับการตรวจสอบ  (Censor) เพื่อตรวจสอบอีกครั้งกอน

ออกอากาศโดยเจาหนาที่เฉพาะดาน ที่ดูความถูกตองตามกฎ ระเบียบ และเนื้อหาของรายการ 

ตลอดจนคุณภาพของเทปรายการ ความยาว ความเหมาะสมในการออกอากาศ อีกทั้งรายการ

เหลานั้นจะตองถูกตองตามกฎหมายและกฎระเบียบการแพรภาพและกระจายเสียง ซึ่งมีผลตอ

สาธารณะโดยตรง 

 
การผลิตรายการโทรทัศน 
 

ในการผลิตรายการโทรทัศนตองมีกระบวนการผลิตที่เกี่ยวของกับหลาย ๆ ฝาย และ

ตองทํางานรวมกันเปนทีม ซึ่งแตละฝายก็มีความชํานาญเฉพาะดานในหนาที่ที่รับผิดชอบและตาง

ก็มีความสําคัญตอการผลิตรายการโทรทัศนอยางเทาเทียมกัน ซึ่งการทํางานถาขาดฝายหนึ่งฝายใด

ไปจะทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ อาจเปนเหตุใหรายการโทรทัศนที่ผลิตขึ้นไมมีคุณภาพ

ตามเปาหมายที่ต้ังไว (อรนุช เลิศจรรยารักษ, 2527, น. 1) ดังนั้นการผลิตรายการโทรทัศนใหประสบ

ความสําเร็จจึงมีองคประกอบ ไดแก บทบาทและความสําคัญของผูอํานวยการผลิต การวางแผน

การผลิตรายการโทรทัศน ข้ันตอนการผลิตรายการโทรทัศน และการประเมินผลรายการโทรทัศน มี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. บทบาทและความสําคัญของผูอํานวยการผลิต 

ในการผลิตรายการโทรทัศนนับวาเปนกระบวนการที่มีความซับซอนและมีบุคลากร

เปนจํานวนมากในการผลิตรายการ จึงจําเปนตองมีผูควบคุมศูนยกลางการผลิตรายการโทรทัศน

ต้ังแตเริ่มตนผลิตจนกระทั่งรายการออกอากาศ นอกจากนี้ยังตองเปนผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือก

ผูรวมงานในการผลิตที่ประกอบดวยบุคคลในตําแหนงตาง ๆ หลายตําแหนงที่รับผิดชอบตามที่

ไดรับมอบหมาย ซึ่งบุคคลที่ทําหนาที่ในการควบคุมการผลิตทั้งหมดคือ ผูอํานวยการผลิตหรือ 

โปรดิวเซอร (Producer) บุคคลดังกลาวมีบทบาทในการผลิตรายการโทรทัศน ดังนี้ (ศศิกร ฉันทเศรษฐ, 

2547, น. 22) 

1.1 บทบาทในการสรางสรรครายการโทรทัศน 
 การสรางสรรครายการโทรทัศน (Television Program Creation) (ชยพล 

สุทธิโยธิน, 2548, น. 5) หมายถึง กระบวนการคิดและวางแผนในการผลิตอยางเปนระบบตั้งแต

การกําหนดวัตถุประสงคในการผลิต กลุมเปาหมาย การนําเสนอรายการ ตลอดจนการวิเคราะห

สถานการณและความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหสามารถผลิตรายการใหมีความเหมาะสม

มากที่สุด 
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 ดังนั้น ในฐานะที่ผูอํานวยการผลิตเปนศูนยกลางในการผลิตรายการจึงควรมี

ความรู ความเขาใจ และสามารถสรางสรรคผลงานที่มีความนาสนใจ เพื่อใหผูชมเกิดความพอใจ 

ยอมรับและติดตามรายการอยางตอเนื่อง 

1.2 บทบาทดานการจัดระบบงาน 

 เนื่องจากการผลิตรายการโทรทัศนเปนกระบวนการที่ซับซอนและมีเทคนิค 

การจัดการที่มีรายละเอียดอยางหลากหลาย ทําใหการจัดระบบงานเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปน

อยางยิ่ง 

 การจัดระบบงานเริ่มตนจากการเขียนวิธีปฏิบัติการ (Program Treatment) 

ซึ่งเปนรายละเอียดของงานทั้งหมดเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ทุกฝายไดทราบ 

ตลอดจนเปนการวางแผนงานที่มีความชัดเจนเพื่อใหไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว 

1.3 บทบาทดานธุรกิจ 

 บทบาทหนาที่ที่สําคัญของผูอํานวยการผลิต นอกจากการบริหารคนและ

บริหารงานแลว ผูอํานวยการผลิตยังมีบทบาทในการบริหารดานธุรกิจ อันไดแก การประมาณ

การงบประมาณในการผลิตทั้งในสวนของการสรางสรรครายการและการผลิตรายการทั้งหมด 

 นอกจากนี้ยังตองมีการเขาใจในเรื่องของลิขสิทธิ์และขอตกลงตาง ๆ ที่

ประกอบดวยพันธะขอตกลงกับนักแสดง การขออนุญาตใชภาพลิขสิทธิ์ หรืออ่ืน ๆ ที่ไดรับการคุมครอง

โดยกฎหมายลิขสิทธิ์ ซึ่งในการนํามาใชนั้นผูอํานวยการผลิตจะตองไดรับการอนุญาตอยางถูกตอง

ทุกครั้ง 

การสรางสรรครายการโทรทัศน เปนสิ่งสําคัญในการผลิตรายการโทรทัศนที่จะทํา

ใหรายการตอบสนองความพึงพอใจและใหความสุขแกผูชมรายการได ทําใหการสรางสรรครายการ 

มีความสําคัญตอกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน ดังตอไปนี้ (ชยพล สุทธิโยธิน, 2548, น. 7-8) 

1. สรางความนาสนใจใหกับรายการ (Interesting) รายการที่ไดรับการออกแบบ

จัดวาง การนําเสนอเปนอยางดี ที่มีทั้งการดึงดูดความสนใจดวยวิธีตาง ๆ การกระตุนความคิดและ

อารมณที่ทําใหผูชมเกิดอารมณรวมทั้ง ในชวงที่ข้ึนสูง ลงต่ํา เกิดความตึงเครียด การผอนคลาย

เปนระยะ ๆ และการแทรกสาระอยางกลมกลืน จะชวยใหผูชมเกิดความรูสึกอยากติดตามอยาง

ตอเนื่องโดยไมรูสึกเบื่อหนาย (อรนุช เลิศจรรยารักษ, 2527, น. 44) 

2. สรางแรงจูงใจในการชมรายการ (Motivation) แรงจูงใจในการรับชมจะสามารถ

ควบคุมความรูสึกในการชมรายการจนจบ หากมีการสรางสรรคที่ดี มีแรงจูงใจอยางตอเนื่อง จะชวย

ดึงดูดใหผูชมไมเปลี่ยนชองรายการ 
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3. สรางการมีสวนรวมกับรายการ (Participation) รายการโทรทัศนที่ไดรับการ

สรางสรรคที่ดีมักพยายามใหผูชมมีสวนรวมอยูตลอดเวลา ซึ่งมีทั้งการมีสวนรวมทั้งทางตรง เชน 

การสงขอความสั้น (SMS: Short Message) เพื่อแสดงความคิดเห็น การโหวต การทายผล และ

การมีสวนรวมทางออม เชน การเอาใจชวยในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  

4. ทําใหการถายทอดเนื้อหามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Convey Message) 

การถายทอดเนื้อหาจะตองใชความคิดสรางสรรคในการนําเสนอดวยแงมุมตาง ๆ และการเลาเรื่อง

ที่นาสนใจ จะชวยใหผูชมเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่ตองการสื่อสารเปนไปไดงายและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

5. ทําใหการถายทอดความรูเปนไปอยางสนุกสนานไมเบื่อหนาย (Exciting) 

ส่ือโทรทัศนมักใชในการหาความบันเทิงมากกวาการหาความรูที่เปนเรือ่งนาเบือ่ เนือ่งจากในแตละวนั

มักจะไดรับความรูจากแหลงตาง ๆ ไมวาจากหองเรียน ที่ทํางาน หรือส่ิงที่อยูรอบ ๆ ตัว การนําเสนอ

ความรูตาง ๆ จึงจําเปนตองมีการออกแบบที่ดีเพื่อใหเกิดความนาตื่นเตน เราใจ เปลี่ยนจากสิง่ทีน่าเบือ่

เปนสิ่งที่นาติดตามได 

6. ตอบสนองความตองการดานอารมณและความรูสึกของผูชม (Audience 

Needs Satisfaction) การรับชมโทรทัศนเปนอิกวิธีหนึ่งในการพักผอนหยอนใจและการผอนคลาย 

ความตึงเครียดจากการดําเนินชีวิตประจําวัน ผูชมจึงตองการความตื่นเตน เศราโศก สงสาร เห็นใจ 

ตลอดจนความรูสึกฮึกเหิม กลาหาญ เพื่อนํามากระตุนใหเกิดพลังในการตอสูชีวิตตอไป 

7. สรางคุณคาใหกับเนื้อหา (Add Value) การนําขอมูลที่เปนเรื่องทั่ว ๆ ไป มา

ผาน การออกแบบสรางสรรค ยอมทําใหเกิดความนาสนใจ มีมูลคาเพิ่มข้ึน ทั้งมูลคาเพิ่มทาง

วิชาการและทางดานเศรษฐกิจ 

8. พัฒนาทักษะการรับรูของผูชมรายการ (Audience Perception) การไดรับชม

รายการที่มีความสรางสรรคยอมทําใหเกิดความรู เสริมสรางสติปญญา ที่ทําใหผูชมเกิดการคิด

ตามเรื่องที่นําเสนอ เชน ความผิดชอบชั่วดี ความรับผิดชอบตอสังคม ความยับยั้งชั่งใจ เปนตน 

9. ชวยใหรายการขาวสารสาธารณะ (Public Service) นาสนใจยิ่งขึ้น ซึ่งสวนใหญ

มักเปนรายการที่นาเบื่อ เชน ขาวจราจร การพยากรณอากาศ หรือแมแตการดูแลรักษาสุขภาพ 

ตางเปนสิ่งที่มีความสําคัญ การออกแบบสรางสรรคจะชวยใหรายการเหลานี้มีความนาสนใจมาก

ข้ึนและผูชมสามารถนําขาวสารไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตไดมากขึ้น 

การสรางสรรครายการโทรทัศนยังมีองคประกอบอื่น ๆ ที่ผูอํานวยการผลิตควร

ทราบเพื่อนําไปใชในการออกแบบสรางสรรคการนําเสนอรายการโทรทัศน ซึ่งมีองคประกอบ  

7 ประการดังนี้ (ชยพล สุทธิโยธิน, 2548, น. 14-15) 
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1. ประเภทหรือแนวเรื่อง (Genre) เปนการกําหนดวารายการจัดอยูในประเภท

ใด เชน รายการสารคดี รายการสารประโยชน รายการบันเทิง เปนตน 

2. เร่ืองราว (Story) เปนการกําหนดเรื่องราวที่จะนําเสนอ เชน การนําเสนอเรื่อง

การดูแลสุขภาพ วิธีการในการรักษาเยียวยา วิธีการสรางเสริมสุขภาพ เปนตน 

3. รูปแบบและวิธีนําเสนอรายการ (Treatment and Presentation) เปนการ

กําหนดรูปแบบในการนําเสนอ การจัดลําดับข้ันตอนการนําเสนอ และนําเสนอโดยวิธีการใด เชน 

การแบงรายการออกเปนชวงตาง ๆ ที่มีทั้งการสนทนา การสาธิต การเยี่ยมชม เปนตน 

4. ผูนําเสนอ (Presenters) เปนการสรางบุคคลที่ทําหนาในการดําเนินเรื่องและ

การเชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ ของรายการแตละชวงใหกลมกลืน ตอเนื่องกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ในการนําเสนอ 

5. สถานที่ (Place) เปนสถานที่ที่เกิดเหตุตามเรื่องราว หมายถึง ฉากรายการ 

สถานที่ที่ถายรายการซึ่งมีทั้งในและนอกหองสง ซึ่งขึ้นอยูกับเนื้อเร่ืองที่นําเสนอเปนสําคัญ 

6. เวลา (Time) หมายถึง เวลาที่เกิดการกระทําหรือการแสดง ซึ่งเวลาอาจแบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ เวลาที่ใชในการอางอิงตามเวลาของนาฬิกาในทองเรื่อง (time) หรือเวลาที่

ตองการนําเสนอเหตุการณ และเวลาที่เปนความยาวของรายการ (duration) 

7. การสื่อความหมายทางอารมณและความรูสึก (Tone) เปนภาพรวมของการ

ส่ือความหมายของรายการผาน ภาพ แสง สี เสียง คําพูด การแสดง สัญลักษณ ตลอดจนวิธีการอื่น ๆ 

ในการทําใหเกิดทิศทางของอารมณและความรูสึกในทางใดทางหนึ่งตามความตองการของผูผลิต 

เชน ความนากลัว ความสนุกสนาน ความเศรา เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่เกี่ยวของและมีผลมีตอการผลิตรายการโทรทัศน ที่ผูผลิต

รายการควรใหความสําคัญ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยทั้งสองปจจัยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ (สุทิติ ขัตติยะ และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2548, น. 54-72) 

1. ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายในเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน ที่ผูผลิตรายการ

ควรคํานึงถึงและใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อใชประกอบในการวางแผนการผลิตรายการได

อยางถูกตอง เหมาะสมและประสบความสําเร็จ ปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้ 

1.1 นโยบายสถานีโทรทัศน นับเปนปจจัยที่มีผลตอการผลิตรายการเปน

อยางยิ่ง เนื่องจากการผลิตรายการจะตองเปนไปตามกรอบนโยบายของสถานีโทรทัศน เชน การเปน

โทรทัศนสาธารณะจะตองคํานึงถึงประโยชนของสาธารณชนเปนหลัก ซึ่งมีผลทําใหการผลิต
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รายการนั้นจะตองคํานึงถึงประโยชนและการตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารที่ประชาชนจะ

ไดรับจากการรับชมรายการเปนสําคัญ เปนตน 

1.2  การบริหารจัดการ การบริหารจัดการเปน จัดเปนปจจัยที่สําคัญประการ

หนึ่งที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน การบริหารจัดการเปนตัวบงชี้การทํางานและความสําเร็จ

ในการบริหารงานของผูผลิตรายการเพื่อใหเกิดรายการโทรทัศนที่ดีมีคุณภาพ ยอมตองมีการบริหาร

จัดการภายในเปนอยางดี ซึ่งประกอบดวย 

1.2.1 ปรัชญาการดําเนินธุรกิจ ซึ่งเปนเข็มทิศในการดําเนินงานของ

ผูผลิตรายการ ซึ่งมีความแตกตางตามเจตนารมณของผูผลิตรายการแตละราย วาตองการดําเนิน

ธุรกิจอยางไร 

1.2.2  บุคลากร เปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีความสําคัญในการผลิต

รายการโทรทัศน หากประกอบดวยบุคลากรที่มีคุณภาพและความชํานาญในการทํางาน ยอมชวย

ให การทํางานมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหสามารถผลิตรายการที่ดี มีคุณภาพได

เชนเดียวกัน 

1.2.3  งบประมาณ ในการผลิตรายการโทรทัศนแตละรายการมคีาใชจาย

สูง ดังนั้นจึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการบริหารจัดการเปนอยางดี ซึ่งจะตองมีความ 

สามารถในการจัดสรรและควบคุมคาใชจายตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและเกิดผลคุมคา จะชวยให

การดําเนินการผลิตรายการเปนไปอยางราบรื่นตั้งแตเร่ิมจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการผลิต 

1.2.4  ระบบเทคโนโลยี ถึงแมวาจะเปนปจจัยเสริมแตก็มีสวนสําคัญใน

การผลิตรายการ โดยการเลือกใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการผลิตรายการอยางเหมาะสม จะชวยให

การนําเสนอที่มีทั้งความนาสนใจและนาติดตามมากยิ่งขึ้น เชน การใชคอมพิวเตอรกราฟกเขามา

ชวยในการนําเสนอเรื่องที่เขาใจไดยากใหสามารถเขาใจไดงายและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังเชน 

กระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในรางกาย การทํางานของเม็ดเลือดขาว การแพรกระจายของเชื้อโรค

ในรางกาย เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนเรื่องยากในการอธิบายใหเขาใจดวยคําพูดเพียงอยางเดียว   

จึงจําเปนตองจําลองภาพที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหเห็นภาพไดอยางชัดเจน 

1.3 ขอกําหนดในการนําเสนอรายการโทรทัศน ซึ่งเปรียบเสมือนโจทยสําคัญ

ในการผลิตรายการเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี ประกอบดวย 

วัตถุประสงคของรายการ 

การผลิตรายการโทรทัศนจะเปนตองมีการระบุวัตถุประสงคของรายการ

ใหชัดเจน เพื่อจะไดทราบถึงเจตนารมณของสถานีโทรทัศนที่ตองการใหประชาชนไดเรียนรูหรือรับรู

ในเรื่องใด ประเภทใด ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคจะชวยใหสามารถผลิตรายการไดสอดคลองกับ
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นโยบายของสถานีและเปาหมายของรายการ ซึ่งเปนสิ่งที่ผูผลิตรายการจะตองทําเพื่อตอบโจทย

เหลานั้น โดยสามารถแบงวัตถุประสงคของรายการโทรทัศนออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. วัตถุประสงคทั่วไป หมายถึง วัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางกวาง ๆ 

เพื่อระบุเปาหมายของรายการ และความมุงหวังของผูผลิตที่ตองการพัฒนาใหผูชมเปลี่ยนแปลงไป

ในทางใดทางหนึ่งหรือในทางพุทธิพิสัย เจตพิสัย และทักษะพิสัย คือ 

1.1 พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิด

ความรูในดานความเขาใจ และความคิด ที่สามารถจดจํา ตีความ วิเคราะห สังเคราะห และ

ประเมินคุณคาของขอมูลขาวสารเหลานั้นได 

1.2 จิตพิสัย (Affective Domain) เปนการพัฒนาทัศนคติ ความรูสึก 

และคานิยม ซึ่งเริ่มต้ังแตการใหความสนใจจนกระทั่งเกิดการปฏิบัติตามอยางเครงครัด เชน หันมา

รับชมรายการสุขภาพ ติดตามรับชมรายการเปนประจํา และเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจาก การ

รับชม เปนตน และการนําความรูเหลานั้นไปประยุกตใชในชีวิตจริงจนเปนกิจวัตร 

1.3 ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เปนการพัฒนาการเรียนรู

เกี่ยวกับทักษะทางกาย ที่สามารถทําไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว ราบร่ืนเปนอัตโนมัติ ซึ่งจะตองใช

เวลาและลงมือกระทําอยางจริงจัง จึงจะประสบความสําเร็จ เชน เมื่อจะมีอาการไอหรือจามจะรีบ

หยิบผาเช็ดหนาขึ้นมาปดปากและจมูกทุกครั้ง หรืออาจใชหนากากอนามัยปกปดปากและจมูกเพื่อ

ปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคสูผูอ่ืน นับเปนการปรับพฤติกรรมที่แสดงถึงการรับผิดชอบตอตนเอง

และผูที่อยูรอบตัว อันมาจากผลที่เกิดจากทักษะทั้ง 3 ดาน ที่เร่ิมจากการไดรับขอมูลขาวสารที่ทํา

ใหเกิดความรู การปรับเปลี่ยนทัศนคติจนกระทั่งนําไปสูการปฏิบัติจนเปนนิสัย ที่เปนผลสูงสุด 

2. วัตถุประสงคเฉพาะ หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะใน

เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเปนการกําหนดใหผลิตรายการโทรทัศนใหแคบลงและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

โดยอาจเปรียบเหมือนเข็มทิศในการผลิตรายการ เชน เปนรายการสุขภาพ เปนตน 

2. ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศนไดแก ปจจัยดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการผลิตรายการตาง ๆ ที่มักอยูเหนือ

การควบคุม ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

2.1 ปจจัยดานการเมืองที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งอาจหมายถึง

นโยบายของรัฐบาลในแตละยุคที่มีมุมมอง ความคิดเห็นที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลใหสถานีโทรทัศนมี

นโยบายใหผูผลิตรายการผลิตรายการสวนหนึ่งเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาล และนอกจากนี้ยัง

อาจหมายถึงกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการผลิตรายการโทรทัศน เชน 
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การคุมครองสิทธิสวนบุคคล การเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการ การคุมครองสิทธิในการ

แสดงความคิดเห็นของสื่อมวลชน เปนตน กฎหมายเหลานี้นอกจากเปนกรอบปองกันการลวงละเมิด

สิทธิของผูอ่ืนที่ทําใหเกิดความถูกตอง ชอบธรรมในสังคมแลว ยังคุมครองใหส่ือมวลชนสามารถทํา

หนาที่ไดอยางเต็มที่เพื่อใหเกิดประโยชนตอสาธารณะ 

2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน โดยเศรษฐกิจมี

ผลตอรายไดหลักที่สถานีโทรทัศนสวนใหญจะไดรับ หากอยูในยุคเศรษฐกิจเฟองฟู สถานีฯ ยอมมี

กําลังในการผลิตรายการที่ดี มีคุณภาพ หากอยูในชวงเศรษฐกิจซบเซาอาจสงผลใหสถานีฯ มี

งบประมาณในการผลิตรายการลดลงทําใหไมสามารถสรางสรรครายการตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ 

 นอกจากนี้ความผกผันทางเศรษฐกิจเปนปญหาหนึ่งที่สงผลกระทบ

โดยตรงจากรายไดของสถานีฯ แลวยังสงผลกระทบตอโครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการและ

การผลิตรายการของผูผลิตรายการ ทั้งในสวนของบุคลากรและเทคโนโลยี ทําใหไมสามารถจาง

บุคลากรที่มีความรู ความสามารถมาสรางสรรครายการได และขาดงบประมาณในการจัดซือ้จดัหา

วัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยใหการผลิตรายการโทรทัศนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3 ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมที่มีผลตอการผลิตรายการโทรทัศน ซึ่ง

รายการโทรทัศนมีความสัมพันธกับสังคมและวัฒนธรรมเปนอยางมาก เนื่องจากรายการโทรทัศนที่

ถูกผลิตขึ้นมาเพื่อใหคนในสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ดู จึงจําเปนตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิต

ของคนในสังคมนั้น ๆ เพื่อที่จะสามารถเขาใจในเรื่องราวเหลานั้นไดงายยิ่งขึ้น เพราะเปนเรื่องที่ใกล

ตัวและมีความคุนเคยเปนอยางดี จึงตองมีความสอดคลองกับประเด็นตาง ๆ 4 ประการ คือ 

2.3.1  รหัสสัญลักษณ (Symbolic Code) ซึ่งเปนภาษาและทาทางตาง ๆ 

ที่ใชในการสื่อความหมาย การถายทอดขอมูลขาวสารและความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ผานกระบวนการ

ส่ือสารไปยังประชาชนกลุมตาง ๆ ที่จะตองเปนสากลและงายตอการเขาใจขอมูลขาวสารเหลานั้น 

เนื่องจากความแตกตางของกลุมผูชมกลุมตาง ๆ ที่มีความหลากหลายทั้งเพศ อายุ วิถีชีวิต ตลอดจน

พื้นที่ที่อยูอาศัย เชน การถายทอดขอมูลสุขภาพจากแพทยสาขาตาง ๆ ไปยังประชาชนที่จะตองใช

ภาษาและศัพทที่สามารถเขาใจไดงายยอมใหผลที่ดีกวาการใชศัพททางการแพทยหรือขอมูลที่มี

ความเปนวิชาการสูง ที่ประชาชนเขาใจไดยากและอาจเกิดการตีความหมายผิดพลาด เปนตน 

2.3.2 จารีตประเพณี (Cognitive Customers) และธรรมเนียมที่สืบ

ทอดมาจากวัฒนธรรม (Cultural Traditions) ที่มีผลตอความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และการปฏิบัติ

ตนของ แตละบุคคลที่ไดส่ังสมมาอยางยาวนานจากจารีตประเพณีตาง ๆ ซึ่งเปนผลตอการยอมรับ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ เชน การรักษาดวยแพทยทางเลือกแผนไทย แพทยสมุนไพร เปนตน ที่อาจมี
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ผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนในสังคมตาง ๆ ที่มีความแตกตางกัน จึงจะตองนําเสนอขอมูล

อยางเปนกลางหรือเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการดูแลสุขภาพ 

2.3.3  บทบาท และกฎเกณฑตาง ๆ (Set of Social Roles and Rules) 

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลตามบทบาททางสังคมที่แตกตางกัน เชน การนําเสนอขอมูล

ดานสุขภาพโดยบุคลากรทางดานสาธารณสุขที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานยอมสรางความนาเชื่อ

ไดมากกวา การนําเสนอขอมูลสุขภาพโดยบุคลาการสาขาอาชีพอื่น เปนตน 

นอกจากนี้ผูผลิตยังตองคํานึงถึงความคาดหวังทางสังคม ซึ่งเปนผลมาจาก ความ

ตองการทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Roles) ใน 2 ลักษณะ คือ 

1. การผลิตรายการเพื่อตอบสนองความตองการทางสังคม และวัฒนธรรมใน

ขณะนั้น ซึ่งเปนไปตามกระแสของสังคม เชน กระแสการรักสุขภาพ ทําใหมีรายการสุขภาพใน

รูปแบบและวิธีการนําเสนอที่แตกตางกันเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก 

2. การผลิตรายการที่แสดงใหเห็นถึงหนาที่ที่พึงกระทําของสื่อมวลชน ซึ่งไดแก 

การนําเสนอ การตรวจสอบ ตลอดจนการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเปนการสะทอน

ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ที่ส่ือมวลชนสามารถแสดงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคมใน

ฐานะสื่อมวลชนไดในหลายลักษณะ เชน รายการสุขภาพที่มาจากปญหาสุขภาพของประชาชน 

การนําเสนอวิธีการปองกันโรคติดตอตาง ๆ ตามสถานการณ การติดตามมาตรการในการสงเสริม

สุขภาพของรัฐบาล เปนตน 

นอกจากนี้การสรางความสมดุลใหกับสังคมและวัฒนธรรม ดวยการผลิตรายการ

ที่สรางเสริมใหเกิดความเชื่อ ทัศนคติ และธรรมเนียมการปฏิบัติที่ดีใหเหมาะสมกับประชาชนกลุม

ตาง ๆ เชน รายการสําหรับเด็กและเยาวชนไมวาจะเปนรายการสุขภาพ หรือละครที่นําเสนอดาน

สุขภาพและพัฒนาการของเด็กและเยาวชนจะตองใชภาษาที่งาย ไมหยาบคาย ไมรุนแรง ตลอดจน

การแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมไทย เนื่องจากเด็กและเยาวชน

จะตองมีการซึมซับและสั่งสมขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน มีความเหมาะสมเพื่อที่จะไดเตบิโตเปน

พลเมืองที่มีคุณภาพ เปนตน 

ในการวางแผนการผลิตรายการแตละรายการยอมมีองคประกอบและปจจัยตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก ซึ่งผูผลิตรายการควรใหความสําคัญและศึกษา ทําความเขาใจกับส่ิง

เหลานี้อยางทะลุประโปรง เพื่อใหเกิดการวางแผนการผลิตรายการที่มีประสิทธิภาพและมีผลตอ

การผลิตรายการในขั้นตอนตาง ๆ ที่ตามมา เพื่อใหสามารถดําเนินการผลิตรายการโทรทัศนจน

ลุลวง ประสบความสําเร็จดวยดี 
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2. การวางแผนการผลิตรายการ 
การวางแผนการผลิตรายการโทรทัศนเปนขั้นตอนตอจากการสรางสรรครายการ

โดยการนําแนวความคิดเหลานั้นมาปฏิบัติ ซึ่งการเตรียมการที่ดีจะทําใหรายการโทรทัศนเปนไป

ตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว การเตรียมการกอนการผลิตรายการโทรทัศนเปนการคิดวางแผนงานเรื่องที่

สําคัญ 3 เร่ือง (ชยพล สุทธิโยธิน, 2548, น. 10-11) ดังนี้ 

2.1 การวางแผนเกี่ยวกับผูชม (Audience Planning) 

 เปนการวิเคราะหผูชมในดานตาง ๆ ทั้งดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร 

จิตวิทยา วิถีการดําเนินชีวิต สังคม และดานวัฒนธรรม รวมทั้งเวลาที่ออกอากาศเพื่อใหสามารถ

วิเคราะหลักษณะของผูชมที่คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมายและสามารถประเมินความตองการ

ของผูชม (Needs) วาตองการรายการประเภทใด ซึ่งสามารถทําไดดังนี้ 

2.1.1  รวบรวมเอกสารและงานวิจัย (Research) ในขั้นนี้เปนขั้นที่ผูผลิต

ตองรวบรวมตํารา เอกสาร รายงานการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ เพื่อประกอบเปน

ขอมูลและแนวทางในการศึกษา 

2.1.2  วิเคราะหเนื้อหา เอกสาร รายงานการวิจัยตาง ๆ ตลอดจนภาพยนตร

และสไลดที่รวบรวมไดมาจากขั้นที่แลวนั้น ในขั้นนี้จะเปนขั้นนําเอกสารตาง ๆ ดังกลาวมาวิเคราะห

และคัดเลือกเอาเฉพาะที่เกี่ยวของและจําเปนจะตองใชในการเขียนบท 

2.1.3  กําหนดกลุมเปาหมาย เมื่อวิเคราะหเนื้อหาที่จะผลิตรายการโทรทัศน

ไดแลวก็ควรจะตองจัดทํารายการโทรทัศนใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

2.2 การวางแผนเกี่ยวกับตัวรายการโทรทัศน (Program Planning) 

การวางแผนเกี่ยวกับตัวรายการโทรทัศนเปนการวางแผนในดานรายละเอยีด

ตาง ๆ ที่จะนําเสนอและปรากฏในรายการซึ่งประกอบดวย 

2.2.1  การกําหนดจุดเนน/จุดประสงค 

 การกําหนดจุดเนนและจุดประสงคในการผลิตรายการ ตองกําหนดให

ชัดเจนวามีจุดเนน จุดประสงค ในการผลิตรายการอยางไร และควรมีการประชุมรวมกันของ

ผูรับผิดชอบฝายตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อทําความเขาใจรวมกัน วาจุดเนนของรายการอยูที่ใด มีจุดประสงค

ของรายการอยางไร และขอบขายของรายการมีมากนอยเพียงใด เพื่อใหเกิดความชัดเจนใน

กระบวนการผลิตรายการและใหสอดคลองกับความรูของกลุมเปาหมาย 

2.2.2 การกําหนดรูปแบบและสรางสรรครายการ 

 การกําหนดรูปแบบและสรางสรรครายการเปนการกําหนดรูปแบบ

ของรายการวา เปนรูปแบบใด เชน รูปแบบสารคดี การสัมภาษณ บรรยาย ละคร ฯลฯ เพื่อทําให 
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การนําเสนอมีความนาสนใจเหมาะสมกับเนื้อหารายการ จุดเนนและจุดประสงคของรายการและ

สอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

2.2.3 การเขียนบทโทรทัศนและตรวจสอบความถูกตอง 

 ในการผลิตรายการโทรทัศนทุกรายการ บทโทรทัศนนับเปนสวนสําคญั 

สวนหนึ่งของรายการ ซึ่งการเตรียมตัวที่ดีนั้นจะชวยใหกาวสูความสําเร็จไดงายขึ้น หมายความวา 

ความคิดที่ดีของผูผลิตรายการ เมื่อไดนักเขียนบทผูซึ่งสามารถสรางสรรครายการออกมาจากแนวคิด

เบื้องตน และวัตถุประสงคของรายการไดอยางมีศิลปะในการเขียนและการนําเสนอ (Presentation) 

ที่ดี ชวยใหรายการนาสนใจขึ้น ผูผลิตรายการมองเห็นความสําคัญของบทซึ่งเปนพื้นฐานของ

รายการทุกรายการ จึงนําเรื่องการพิจารณาผูเขียนบทโทรทัศนเขาสูที่ประชุมการผลิตเพื่อคัดเลือก

ผูเขียนบท ซึ่งอาจจะเปนนักเขียนประจําของทีมงานผลิต ผูเขียนอิสระซึ่งรับจางเขียนบท ซึ่งการ

ผลิตรายการบางรายการมีบางตอนอาจจะตองจางนักเขียนบทหลายคนก็ได และบางครั้งถาเรื่องที่

จะผลิตเปนเรื่องเฉพาะดาน ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยีใหม ๆ วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือ

ศาสตรใดศาสตรหนึ่งซึ่งตองอาศัยขอมูลพิเศษ เชน การสาธารณสุข ผูผลิตรายการอาจจะตองจาง

ผูมีความชํานาญในเรื่องนั้น ๆ มาเปนที่ปรึกษาใหนักเขียนบทหรือทั้ง ทีมงานวิจัยกอนการเขียนบท 

2.3 การวางแผนเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการผลิตรายการ 
 การวางแผนเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการผลิตรายการ เปนการบริหารสิ่งที่สงผล

กระทบตอความเปนไปได การสรางสรรค และการผลิตรายการ ซึ่งไดแก 

2.3.1 บุคลากร เปนการวางแผนเกี่ยวกับผูจะที่เขามารวมงานในการผลิต 

ซึ่งรวมถึงการคัดเลือกผูรวมรายการ หมายถึง พิธีกร ผูดําเนินรายการ ผูสัมภาษณ ตลอดจนผูให

สัมภาษณ ส่ิงเหลานี้ผูผลิตรายการจะตองประชุมกับกรรมการผลิตรายการ เพื่อตัดสินใจกอน การ

ผลิตรายการจะเริ่มข้ึน ทั้งนี้จะตองดูความเหมาะสม ทางเลือก และงบประมาณประกอบ 

2.3.2 อุปกรณ เปนการวางแผนเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณที่มีความ

จําเปนตองใชในการผลิตรายการ และใครเปนผูที่รับผิดชอบบาง 

2.3.3 สถานที่ เปนการวางแผนเกี่ยวกับสถานที่ที่จะใชในการถายทํารายการ 
ซึ่งมีทั้งในหองบันทึกภาพ (Studio) หรือเปนการถายทํานอกสถานที่ (Outside Studio หรือ Outdoor 

Recording) หากจะมีการถายทํานอกสถานที่ก็ควรจะมีผูที่ไปดูสถานที่จะถายทํา และทํา การนัดหมาย

กับผูที่เกี่ยวของในการแสดงประกอบฉาก 

2.3.4 งบประมาณ เปนการวางแผนเกี่ยวกับคาใชจายที่ตองใชในการผลิต

รายการทั้งหมด จะทําใหทราบตนทุนในการผลิตโดยประมาณ เพื่อใหสามารถกําหนดงบประมาณ

ในการผลิตรายการไดอยางเพียงพอ การจัดทํางบประมาณสามารถแบงออกเปน 2 แบบ  คือ การ
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จัดทํารางงบประมาณ ที่เปนการรวบรวมคาใชจายตาง ๆ อยางคราว ๆ ที่จําเปนตอการผลิตรายการ 

และการจัดทํางบประมาณเพื่อการผลิตรายการ ซึ่งเปนงบประมาณเพื่อการปฏิบัติการผลิตรายการ 

ที่จะตองมีการแจกแจงคาใชจายตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางละเอียด 

2.3.5 เวลา เปนการวางแผนเกี่ยวกับเวลาที่ออกอากาศและเวลาที่ใชใน

การผลิต เพื่อใหไดงานที่นําออกอากาศทันเวลาที่กําหนด ในขั้นนี้เปนขั้นที่ตองเตรียมการเพื่อการ

บันทึกภาพตามตารางเวลา (Schedule) ที่กําหนดไว ในการดําเนินงานใหการบันทึกเปนไปได

สําเร็จ รวมถึงเมื่อผูผลิตรายการไดมอบหมายงานในหนาที่ตาง ๆ จนครบถวน ผูผลิตรายการจึงเริ่ม

จัดเตรียมตารางการผลิต ตารางการผลิตรายการชวยใหผูผลิตรายการเห็นภาพรวมของการผลิต

รายการทั้งหมดอยางคราว ๆ และสามารถควบคุมการทํางานใหเปนไปตามตารางการผลิตรายการ 

นอกจากนี้ตารางรายการยังชวยใหผูผลิตรายการตรวจสอบความคืบหนาในรายการและแกปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดกอนที่ปญหาเหลานั้นจะเปนอุปสรรคในการผลิตรายการตอไป 
3. ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน 

หลังจากไดผานขั้นตอนในการวางแผนขั้นตอนตอไปคือ ข้ันตอนการผลิตรายการ

วิทยุโทรทัศนประกอบดวยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ศศิกร ฉันทเศรษฐ, 2547, น. 33) 

3.1  ข้ันตอนเตรียมการผลิต (Pre-Production) 

 ข้ันตอนนี้เปนขั้นกอนเร่ิมการถายทํารายการ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน

ดังตอไปนี้ 

3.1.1 การทําบทโทรทัศน หลังจากไดวางแผนการทําบทโทรทัศนเสร็จ

เรียบรอยแลวนั้น บทโทรทัศนมีข้ันตอนในการทํา 3 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. บทราง (Draft Script) เปนการเขียนบทครั้งแรกเพื่อให

ผูอํานวยการผลิตตรวจสอบวาตรงตามแนวคิดและวัตถุประสงคหรือไม เพื่อที่จะนําไปปรับปรุงให

เกิด ความเหมาะสมกับรายการมากที่สุด 

2. บทโทรทัศนคร้ังสุดทาย (Final Script) เปนบทโทรทัศนที่ไดรับ 

การปรับแกจนเปนที่พอใจและไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการผลิตในการดําเนินการตอ 

3. บทถายทํา (Shooting Script) เปนบทโทรทัศนที่ระบุรายละเอียด

ในการถายทําทุกหนาที่เพื่อแจกจายใหผูรับผิดชอบนําไปดําเนินการถายทํา 

3.1.2  การนัดประชุมการผลิตรายการ (Production Meeting) การประชุม

กอนการผลิตเปนสิ่งที่มีความจําเปนและตองทําอยางตอเนื่อง เพื่อรวมกันรับทราบปญหาและ

วิธีการแกไขปญหาเหลานั้นไดทันทวงที 
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3.1.3  การซอม (Rehearsal) เพื่อใหการแกไขขอบกพรองตาง ๆ กอนการ

ถายทําจริง เปนการปองกันการเกิดปญหาตาง ๆ และสามารถแกไขไดทันกอนถายทํา ชวยใหได

ผลงานที่ดีและมีความสมบูรณ 

3.2  ข้ันตอนการผลิตรายการ (Production) 

ในขั้นตอนนี้มีวิธีการผลิตที่แตกตางกันตามประเภทของรายการ ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.2.1  การผลิตรายการแบบสด (Live) เปนรายการที่ออกอากาศในขณะที่

ถายทอดผูอํานวยการผลิตและผูเกี่ยวของจะตองมีความตื่นตัวและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่

เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 

3.2.2  การผลิตรายการแบบบันทึกเทป (Recording) เปนรายการที่มีการ

เตรียมพรอมทุกดาน สามารถแกไขไดเมื่อเกิดความผิดพลาด 

3.3.3  การผลิตรายการแบบบันทึกภาพสดเพื่อออกเปนเทป (Live on tape) 

เปนรายการที่ถายทําการแสดงสดตาง ๆ ที่ไมสามารถถายทําใหมได ผูอํานวยการผลิตจึงตองมี

แทรกภาพที่เตรียมไวเมื่อเกิดขอผิดพลาดตาง ๆ ข้ึน 

3.3  ข้ันตอนหลังการผลิตรายการ (Post-Production) 

 การดําเนินงานหลังขั้นตอนการผลิต ซึ่งเปนขั้นตอนหลังจากถายทํากอนที่จะ

นําไปออกอากาศ ในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

3.3.1 การตัดตอรายการ 

 ภายหลังจากการผลิตและบันทึกแลว ทีมงานที่ทําหนาที่ตัดตอจะนํา

ภาพที่บันทึกมาลําดับเรียงลําดับที่ไดจดบันทึกไวอยางละเอียดวาชวงไหน ตอนไหน จะตัดตอดวย

ตอนไหน การตัดตอลําดับภาพ ตองอาศัยศิลปะในการตัดตอและลําดับภาพอยางมาก จึงจะได

ภาพที่เหมาะสมและสื่อความหมายไดอยางสมบูรณตามแนวโครงเรื่องไว 

3.3.2  การผสมเสียง หมายรวมถึงการใสเสียงเพลง เสียงคนบรรยาย เสียง

ประกอบและเสียงจริงลงไปในรายการ ซึ่งเปนขั้นตอนเพื่อใหรายการสมบูรณ มีอรรถรสในการ

รับชม 

3.3.3  การโฆษณาประชาสัมพันธรายการ เพื่อใหเปนที่รูจักของผูชม ซึ่งเปน

ข้ันตอนหนึ่งที่มีความสําคัญ หากผูชมไมไดรับทราบขอมูลจะทําใหผูชมไมรูจักและไมมีโอกาสไดรับ

ชมรายการ ถึงแมวารายการเหลานั้นจะเปนรายการเพื่อสาธารณะแตผูชมยังเปนสิ่งที่ชี้วัดความสําเร็จ

ของรายการ ดังนั้นการเผยแพรประชาสัมพันธมีวิธีการ ไดแก การแถลงขาว (Press Conference) 
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การสงขาว (Press Release) การออกโฆษณา (Promotional Spots) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special 

Event) เปนตน 
4. การประเมินผลรายการโทรทัศน 

การประเมินผลรายการเพื่อใหไดขอมูลมาปรับปรุงรายการใหเหมาะสม ทันสมัย 

ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายตอไป ผูผลิตรายการสามารถทําการประเมินไดหลายวิธีใน

การสํารวจความคิดเห็นของผูชม เชน จากจดหมาย การโทรศัพท การแสดงความคิดเห็นใน

อินเทอรเน็ต เปนตน 
 

แนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะ 
 

ความเปนมาของสื่อสาธารณะนั้น มีรากฐานและพัฒนาการอยางยาวนาน โดยมี 

จุดกําเนิดจากบรรษัทกระจายเสียงแหงอังกฤษ หรือ “BBC” (British Broadcasting Corporation) 

ในป ค.ศ. 1927 ทําใหแนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะไดรับความนิยมในวงกวางยิ่งขึ้นและประเทศตาง ๆ 

ไดใหความสนใจในการสรางสื่อสาธารณะในประเทศของตน ทําใหส่ือสาธารณะมีรูปแบบที่

แตกตางกัน ทั้งในแงวิชาการและการดําเนินงานในแตละประเทศ (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ 

กาญจนชูฉัตร, 2548, น. 40) 

แนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเด็นหลัก คือ แนวคดิพืน้ฐาน

ของสื่อสาธารณะ ลักษณะเฉพาะและบทบาท และแนวคิดดานการเงิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดพื้นฐานของสื่อสาธารณะ 

 

แนวคิดพื้นฐานของสื่อสาธารณะ (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 

2548, น. 41) คือ หลักพื้นฐานของสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะควรมีวัตถุประสงคมากกวา การให

ความบันเทิงแกผูชมและผูฟง และมิไดมุงแสวงหากําไรสูงสุดใหแกผูผลิตเชนเดียวกับส่ือเชิงพาณิชย 

ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑทางการคาที่เขามากําหนดรูปแบบรายการ โดยใหมาจาก

นโยบายสาธารณะแทนและเกิดขึ้นจากแรงผลักดัน 3 ประการไดแก 

1. ปจจัยทางเทคนิค เนื่องจากคลื่นความถี่เปนทรัพยากรที่มีอยูจํากัด รัฐจึงมีหนาที่

ในการเขามาจัดสรรทรัพยากรนี้เพื่อใหมีความเหมาะสม เทาเทียมกัน และใหเปนไปเพื่อผลประโยชน

ของสวนรวมมากที่สุด 
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2. ความสําคัญของระบบการกระจายเสียงที่มีศักยภาพสูงตอระบบการเมือง สังคม 

และวัฒนธรรม โดยเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา หากประชากรในประเทศใดไดรับขอมูลขาวสารที่

ถูกตองและสมบูรณแลว รัฐบาลของประเทศนั้นยอมไมสามารถควบคุมระบบสื่อสารเพื่อใชในทาง

มิชอบได 

3. ความไมเชื่อมั่นในกลไกตลาด วาจะทําใหระบบการกระจายเสียงเปนไปเพื่อ การ

บริการสาธารณะได เนื่องจากหากปลอยใหส่ือมวลชนอยูในการครอบครองของนักธุรกิจหรือกลุม

ทุน ส่ือนั้นยอมมุงผลิตเนื้อหาเพื่อใหมีผูชมรายการมากที่สุด เพราะจะทําใหตนไดรับรายไดจากการ

โฆษณามากที่สุดตามมา ดังนั้นระบบการกระจายเสียงเพื่อประโยชนของสาธารณะจึงไมสามารถ

เปนระบบธุรกิจที่มุงหวังกําไรสูงสุดได 

วิภา อุตมฉันท (2544, น. 250) เสนอใหเห็นความจําเปนของสื่อสาธารณะในแงของ

สิทธิของประชาชน โดยกลาววา หากปลอยใหระบบตลาดทํางานเอง สิทธิที่สําคัญสองประการของ

พลเมือง คือ สิทธิในการเลือกรายการอยางมีขอมูล และสิทธิในการเลือกรายการอยางมีเสรีภาพ

เต็มที่ ยอมจะไมไดรับหลักประกัน เพราะผูรับสารไมมีโอกาสไดรูจักรสนิยมของรายการในแนวอื่น 

และจะไมมีโอกาสไดรับการยกระดับรสนิยมดวยสื่อที่มีคุณภาพสูงกวานี้ ผูรับสารจึงไมคิดเรียกรอง

ใหมีส่ือหรือรายการที่ตนไมเคยเห็นและไมรูจัก ขณะเดียวกันผูผลิตเองก็ไมมีวันรูวาตลาดตองการ

ส่ิงที่ พวกเขาไมเคยเสนองให เมื่อเปนเชนนี้ พลังขับดันเพื่อใหเกิดการสรางสรรครายการที่มีคุณภาพ

จึงไมเกิดขึ้น 

ในแงของความแตกตางของสื่อสาธารณะและสื่อเชิงพาณิชย มีปรัชญาพื้นฐานที่

แตกตางกัน 3 ดาน โดยเปรียบเทียบไววา ส่ือสาธารณะมีจุดมุงหมายที่จะเขาถึงประชากรของประเทศ 

โดยมุงเนนการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมดานตาง ๆ โดยเปนเสมือน “พื้นที่สาธารณะ” ของประชาชน

ทุกคนในประเทศ ในขณะที่ส่ือเชิงพาณิชยมีเปาหมายทางการคาและมีรายไดหลักจากคาโฆษณา 

ผูชมรายการจึงเปรียบเสมือนเปนผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายของสินคาตาง ๆ ส่ือเชิงพาณิชยจึง

เปรียบเสมือนเปนตลาดที่เปนพื้นที่ใหผูซื้อและผูขายมาพบกัน กลาวไดวา ความแตกตางที่ชัดเจน

ของสื่อเพื่อสาธารณะและสื่อเชิงพาณิชยที่จุดมุงหมายในการดําเนินงาน วาจะมีเปาหมายเพื่อการคา

หรือมุงเพื่อสรางคุณภาพใหกับสังคม ซึ่งเปาหมายดังกลาวก็จะสงผลตอนโยบายและเนื้อหาตาง ๆ 

ที่ส่ือนําเสนอตอสังคม (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2548, น. 41-42) 
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ตารางที่ 2.1 

ปรัชญาพื้นฐานของสื่อสาธารณะเปรียบเทยีบกับส่ือเชงิพาณิชย 

 

มุมมอง ส่ือสาธารณะ  ส่ือเชิงพาณิชย 

ประชาชน ประชากร (Citizen)  ผูบริโภค (Consumer) 

คุณคา วัฒนธรรม (Culture)  เศรษฐกิจ (Economy) 

ผลประโยชน พื้นที่สาธารณะ 

(Public Sphere) 

 ตลาด (Market) 

ที่มา: “ปรัชญาพื้นฐานของสื่อสาธารณะเปรยีบเทยีบกับส่ือเชงิพาณชิย,” โดย ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ 

และ วีระยทุธ กาญจนชูฉัตร, 2548, ใน ส่ือสาธารณะ: ยุทธศาสตรสําหรับประเทศไทย (น. 5), 

กรุงเทพฯ: โครงการยทุธศาสตรส่ือเด็ก. 

 

อยางไรก็ตาม ส่ือสาธารณะไมจําเปนตองมีรูปแบบเหมือนกันในแตละประเทศ 

เพราะคุณคา ทัศนคติ รวมถึงพัฒนาการทางการเมืองและเศรษฐกิจในแตละสังคมยอมแตกตาง

กันออกไป จึงไมมีรูปแบบที่เปนสากลของสื่อสาธารณะ สําหรับในประเทศไทย มีแนวคิดที่จะจัดตั้ง

ส่ือสาธารณะ  ซึ่งมีประเด็นสําคัญใหพิจารณาคือ การจัดตั้งจากสถานีโทรทัศนที่มีอยูคือ สทท.11 

กับการจัดตั้งสถานีข้ึนใหมโดยพิจารณาถึงความเปนไปไดและความเหมาะสมกับภาวะในปจจุบัน 

เมื่อเปรียบเทียบขอดีและขอเสียพบวา การจัดตั้ง สทท.11 เปนสื่อสาธารณะแมวาจะมีความพรอม

ดานตาง ๆ และมีวัตถุประสงคใหเปนสื่อสาธารณะตั้งแตเร่ิมแรก แตในปจจุบันมีภาพลักษณเปน

ส่ือของรัฐและมีวัฒนธรรมองคกรอยางยาวนาน ยากแกการปรับปรุง และการจัดตั้งสถานีข้ึนใหม

แมวาจะใชงบประมาณในการจัดตั้งสูง แตมีภาพลักษณที่ขาวสะอาด สามารถวางโครงสรางให

เหมาะสมกับการเปนสื่อสาธารณะไดไมยากนัก (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 

2548, น. 56) 

ในที่สุดเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2551 ส่ือสาธารณะจึงไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ในนาม สถานีโทรทัศนทีพีบีเอส 

(TPBS: Thai Public Broadcasting Service) ในยุคแรก  ตอมาไดเปลี่ยนเปนสถานีโทรทัศนไทย  

พีบีเอส (Thai PBS) และสถานีโทรทัศนทีวีไทยในปจจุบัน ซึ่งมีแนวคิดพื้นฐานเพื่อใหบริการสาธารณะ 

ไมใชส่ือเพื่อการคาและไมใชเครื่องมือในการสื่อสารกับประชาชนของรัฐบาล เปนองคกรสื่อที่มี

ความเปนอิสระ มีพันธะกิจในการดําเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนที่สนับสนุนการ

พัฒนาสังคมใหเปนสังคมประชาธิปไตย มีคุณภาพและคุณธรรม บนพื้นฐาน ความเปนไทย ตอง
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รักษาผลประโยชนของสาธารณะโดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการรับรูขาวสาร

ตาง ๆ ดวยความรับผิดชอบในการนําเสนอขาว สารประโยชน และสาระบันเทิงที่มีมาตรฐาน 

ภายใตวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรวา “มุงมั่นใหเปนสถาบันสื่อสาธารณะที่สรางสรรคสังคม

คุณภาพและคุณธรรม” และพันธกิจในการดําเนินการผลิตรายการที่ใหบริการขาวสาร ความรู 

สาระบันเทิงที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบจรรยาบรรณโดยยึดถือผลประโยชนสาธารณะ

เปนสําคัญ ซึ่งมีความมุงหมาย ดังนี้ 

1. สงเสริมการรับรูและการมีสวนรวมอยางเทาเทียมของประชาชนในการสราง สังคม
ประชาธิปไตย มีความกลาหาญในการรายงานขาวสารและเสนอประเด็นโตเถียง โดยยึดถือ

ประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ 

2. เปนเครื่องมือแหงการเรียนรู เสริมสรางสติปญญาและสุขภาวะแกประชาชน ทุก

หมูเหลา ทุกระดับอายุ ใหเปนพลเมืองคุณภาพ 

3. สรางแรงบันดาลใจ กระตุนใหเกิดจินตนาการและความคิดสรางสรรค เพื่อ 

ยกระดับสุนทรียภาพใหกับสังคม 

4. สงเสริมเอกลักษณ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม เสริมสราง ความ

สมานฉันทในสังคม 

5. สะทอนความหลากหลายของสังคม เปดพื้นที่ใหแกกลุมผูดอยโอกาสและกลุม 

เฉพาะตาง ๆ เพื่อการมีสวนรวมที่เทาเทียมกันในระดับชุมชนและระดับชาติ 

6. สรางความเขาใจและความสัมพันธระหวางชุมชน ประชาชน และประชาคมโลก 

 
ลักษณะเฉพาะและบทบาทของสื่อสาธารณะ 
 

แมแนวคิดพื้นฐานของนักวิชาการสวนใหญจะเห็นถึงความจําเปนในการมีส่ือสาธารณะ

เพื่อรักษาสมดุลของระบบสื่อสารมวลชน ซึ่งลักษณะเฉพาะที่ส่ือสาธารณะควรมีคือ การอยูใน

กํากับดูแล (Accountability) ของตัวแทนประชาชน ไดรับรายไดบางสวนจากสาธารณะ มีการ

ควบคุมเนื้อหาของรายการที่ควรเปนรายการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลาย

ของผูชมแตละกลุมอยางทั่วถึงและมีความนาสนใจสามารถแขงขันกับส่ือพาณิชยได (ฐิตินันท 

พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2548, น. 44) 

เมอรดอค (Murdock, อางถึงใน วิภา อุตมฉันท, 2544, น. 250) ไดใหความสําคัญ

กับนโยบายของสื่อสาธารณะ ควรมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย โดยเห็นวาสื่อ

สาธารณะจะตองมีพันธะสัญญาตอสังคม 4 ประการ คือ 
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1. เปนพื้นที่สําหรับการแสดงออกและอภิปรายอยางมีเสรีภาพ ปราศจากอิทธิพล

จากกลุมทุนและรัฐบาล 

2. ทุกคนสามารถเขาถึงพื้นที่นี้ได โดยไมเสียคาบริการ 
3. เปนเวทีสําหรับกลุมการเมืองที่มีอุดมการณแตกตางกัน สามารถนําเสนอ ความ

คิดเห็นของตนได 

4. ผูชมสามารถเขาถึงสื่อสาธารณะในฐานะ “ประชากร” มิใช “ผูบริโภค” 

ในขณะที่หนวยงานดานวิจัยดานการกระจายเสียงของอังกฤษ (Broadcasting 

Research Unit: BRU) (วิภา อุตมฉันท, 2544, น. 250) ไดอธิบายแนวคิดของการกระจายเสียง

เพื่อสาธารณะวาตองมีองคประกอบ 8 ประการดังตอไปนี้ 

1. สามารถเขาถึงประชาชนในทุกพื้นที่ 

2. มีเนื้อหาที่สอดคลองกับรสนิยมและความสนใจของทุกคน 

3. ใหความสําคัญกับชนกลุมนอยเปนพิเศษ 

4. มีบทบาทในการสรางชุมชนและเอกลักษณของชาติ 

5. ปราศจากผลประโยชน 

6. ไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ 

7. มุงผลิตรายการที่มีคุณภาพเปนสําคัญมากกวาความตองการจํานวนผูชม 

8. ผูผลิตรายการมีเสรีภาพในการนําเสนอ 

จะเห็นไดวา แนวคิดเรื่องลักษณะและบทบาทของสื่อสาธารณะมีความหลากหลาย

และมีรายละเอียดที่แตกตางกัน World and Television Council ซึ่งเปนองคกรของเอกชนอิสระ 

(Non-Governmental Organization) ที่ไดรับการสนับสนุนจาก UNESCO จึงไดกําหนดนิยาม

และหลักการของสื่อสาธารณะไวในแงของหลักการและเนื้อหารายการ นับวาเปนกรอบแนวคิด

ที่ครอบคลุมแนวคิดตาง ๆ ดังตอไปนี้ (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ กาญจนชูฉัตร, 2548, 

น. 45-46) 

1. ในแงของหลักการพื้นฐาน (Principles) ส่ิงที่ส่ือสาธารณะควรยึดถือ ไดแก 

1.1 เขาถึงประชาชนทุกคน  (Universality) 

1.2 มีความหลากหลาย (Diversity) 

1.3 มีความเปนอิสระ (Independence) 

1.4 มีความโดดเดน (Distinctiveness) 

2. ในแงของเนื้อหารายการ (Program Content) ส่ิงที่ส่ือสาธารณะควรยึดถือ ไดแก 
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2.1 ใหขอมูลขาวสารที่เปนกลางและเปนประโยชนของสาธารณะ (Unbiased 

and Enlightening Information) 

2.2  ผลิตรายการเพื่อการบริการและผลประโยชนของสาธารณะ (Public Service 

and Benefit) 

2.3  ผลิตรายการที่มีจุดเดน (Programs that Leave Their Mark) 

2.4  ผลิตรายการดวยตนเอง (In-House Production) 

2.5  ผลิตเนื้อหาที่นําเสนอเพื่อสวนรวม (National Content) 

จากแนวคิดพื้นฐานของลักษณะเฉพาะและบทบาทของสื่อสาธารณะที่มีมุมมองที่

แตกตางกันของนักวิชาการ สามารถสรุปไดวาลักษณะเฉพาะและบทบาทที่ส่ือสาธารณะควรจะ

เปนนั้น จะตองใหความสําคัญกับประโยชนของสาธารณะเปนที่ต้ังและจะตองตอบสนองความ

ตองการ ของประชาชนกลุมตาง ๆ ไดอยางทั่วถึง ทั้งในดานของความหลากหลายของขอมูล

ขาวสาร ความถูกตองและมีคุณภาพของเนื้อหาสาระ โดยสามารถนําเสนอขอมูลเหลานั้นไดอยาง

มีอิสระปราศจากการถูกครอบงําจากอํานาจตาง ๆ รวมถึงการเปนพื้นที่สาธารณะที่ประชาชน

สามารถแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมไดอยางมีอิสรภาพ 

สถานีโทรทัศนทีวีไทยในฐานะของสื่อสาธารณะไดใหความสําคัญกับแนวคิดพื้นฐาน

ของลักษณะเฉพาะและบทบาทของสื่อสาธารณะ โดยไดบรรจุแนวคิดดังกลาวลงในหลักการ

สําคัญของสื่อสาธารณะไวดังตอไปนี้ 

1. ความทั่วถึง (Universality) ส่ือสาธารณะจะตองสามารถเขาถึงและสามารถใช

ประโยชนโดยประชาชนทั้งหมดของประเทศ โดยไมมีการแบงแยกเปนกลุมตาง ๆ  

2. ความหลากหลาย (Diversity) ส่ือสาธารณะตองมีความหลากหลาย ทั้งในดาน

ของประเภทของรายการ กลุมเปาหมาย และเนื้อหา จึงเปดโอกาสใหผูผลิตอิสระสามารถเขารวม

ในการผลิตรายการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

3. ความเปนอิสระ (Independence) ทั้งในดานการเผยแพรเนื้อหาของขอมูลขาวสาร 

การผลิตรายการของผูผลิตตาง ๆ รวมถึงดานเงินทุนที่สนับสนุนองคการ และนอกจากนี้มีความ

รับผิดชอบตอสังคม เปนเวทีกลางสําหรับการแสดงความคิดเห็น เปนชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร 

ความคิดเห็นและขอวิจารณตาง ๆ  

4. ความแตกตางเฉพาะตัว (Distinctiveness) ดวยคุณลักษณะของรายการ ที่มี

มาตรฐาน และรสนิยมดี เนื้อหาของสื่อสาธารณะตองแตกตางจากเนื้อหาของสื่ออ่ืน ทําใหผูชม

สามารถแยกแยะความแตกตางในเชิงคุณภาพ และคุณลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะจากสื่อ
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อ่ืนได อีกทั้งยังตองมีความสุภาพ เหมาะสม และสอดคลองกับธรรมเนียม บรรทัดฐาน และคานิยม

ของชุมชน สังคมนั้น ๆ  

5. การมีสวนรวม (Participation) เปนคุณลักษณะสําคัญของสื่อที่มีประชาธิปไตย

ทั้งในกระบวนการการทํางาน และเปาหมายเพื่อสังคม การมีสวนรวมจึงมีทั้งการมีสวนรวมใน

องคกร ของเจาหนาที่ในการทํางานและรวมกันพัฒนาคุณภาพ คุณคา และความคุมคาใชจายใน

การทํางานเพื่อประโยชนสาธารณะ และการมีสวนรวมกับสังคม คือ การเปดโอกาสใหประชาชน

และกลุมตาง ๆ ทางสังคม ไดมีชองทางในการแสดงความคิดเห็น ความตองการ ขอเสนอแนะ ไป

จนถึงการรองเรียน เมื่อเห็นความไมถูกตอง ไมเปนธรรม ไมโปรงใส ไมเปนไปตามพันธะกิจ รวมทั้ง

การเปดโอกาสแกผูผลิตรายการอิสระไดมีสวนรวมในการผลิตและเผยแพรรายการ 

6. การพัฒนา (Development) การผลิตและเผยแพรส่ือเพื่อบริการสาธารณะ มี

เปาหมายสําคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพคน  คุณภาพสังคม การพัฒนาประชาธิปไตย สิทธิ เสรีภาพ 

การมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาความภาคภูมิใจและการยอมรับซึ่งกันและกันของสังคม

ตาง ๆ ที่หลากหลายของประเทศไทย รวมทั้งการพัฒนาชองทางใหผูดอยโอกาสทางสังคมตาง ๆ 

เพื่อใหเกิดสังคมที่สันติ ยุติธรรม ปลอดภัย ในขณะเดียวกันสื่อสาธารณะตองพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการทํางานของบุคลากรองคการฯ และผูรวมผลิตอยางตอเนื่อง เพื่อการเปนที่ยอมรับ

และเชื่อถือจากประชาชนในประเทศและระดับนานาชาติ 

7. ความเชื่อถือ ไววางใจได (Credibility) ส่ือสาธารณะตองสรางความนาเชื่อถือ 

ความไววางใจไดจากสังคม ซึ่งเปนผลจากการทํางานดวยจรรยาบรรณวิชาชีพและความรบัผิดชอบ

ตอสังคม ดวยการรายงานขาวและนําเสนอขอมูลตาง ๆ โดยคํานึงถึงหลักของความถูกตอง เที่ยงตรง 

ตามขอเท็จจริง เปนธรรมกับทุกฝาย ดวยเนื้อหารายการที่มีทั้งความรอบดานและ ความลุมลึก 

(Breadth and Depth) เพื่อรักษาความสมดุลและความถูกตองในการรับรู เร่ืองราว ประเด็น ระดับชาติ 

ภูมิภาค และทองถิ่น อีกทั้งยังตองเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น ขอแนะนําตอรายการตาง ๆ 

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และตองมีการรวบรวมเสียงสะทอนของผูชมเพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุง

การทํางาน การผลิต และออกอากาศรายการ 

8. ปราศจากประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) โดยจะตองไมทํางานอยางมุง

หรือแอบแฝงประโยชนเฉพาะตน ครอบครัว หรือ พวกพอง ที่ไมไดหมายถึงเฉพาะรายไดหรือทรัพยสิน 

เงินทอง เทานั้น แตหมายรวมถึงการรายงาน หรือการนําเสนอรายการที่สนับสนุนการไดเปรียบ 

ของกลุมผลประโยชนตาง ๆ รวมทั้งการรับสินคา ของขวัญ ของแถม สวนลด บริการ การใหกูยืม 

อภินันทนาการ ที่เกินขอบเขตจากภายนอก 
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นโยบายที่กลาวมาทั้งหมดของสถานีโทรทัศนทีวีไทยมีความสอดคลองและตรงกับ

ทัศนะของนักวิชาการตาง ๆ ดังนั้นลักษณะเฉพาะและบทบาทของสถานีโทรทัศนทีวีไทยจึงมี

ลักษณะของสื่อสาธารณะที่มุงประโยชนตอสาธารณะดวยการทําหนาที่ตอบสนองความตองการ

ของสาธารณชนไดอยางมีคุณภาพและมีคุณธรรม 

 
แนวคิดดานการเงินของสื่อสาธารณะ 
 

แหลงสนับสนุนดานการเงินยอมเปนอีกปจจัยสําคัญที่สงผลตอการผลิตรายการของ

ส่ือมวลชนทุกองคกร การวิเคราะหส่ือสาธารณะจึงตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่งตอแหลงที่มา

ของงบประมาณที่ใชในการบริหารสถานีฯ ที่อาจมีผลกระทบและมีอิทธิพลตอการทําหนาที่ของสื่อ

สาธารณะ  

Broadcast Research Unit (BRU) ของอังกฤษไดระบุชัดเจนวา การมีรายไดโดยตรง

หรือรายไดบางสวนจากประชาชน ถือเปนคุณสมบัติขอหนึ่งของระบบกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ 

เพราะรายไดจากประชาชนเปนความสัมพันธอยางเปนรูปธรรมที่สุดระหวางองคกรกระจายเสียง

เพื่อสาธารณะกับประชาชน ทําใหการตรวจสอบของสังคมตอองคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ

และการเรียกรองความรับผิดชอบจากองคกรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะเปนสิ่งชอบธรรม (วิภา   

อุตมฉันท, 2544, น. 250) 

วิภา อุตมฉันท (2544, น. 259-262) เสนอวา ทางเลือกในการหารายไดของสื่อสาธารณะ

ทางหนึ่งคือ การเก็บจากภาษีพิเศษทางอื่น เชน การเก็บเงินภาษีทั่วไป การหักจาก คาไฟฟารายเดือน

ที่เก็บจากประชาชน ภาษีพิเศษจากอุปกรณการไฟฟาบางประเภท การเก็บคาธรรมเนียมสูงขึ้น

สําหรับครอบครัวที่มีโทรทัศนมากกวาหนึ่งเครื่อง และการเก็บคาธรรมเนียมเครื่องรับโทรทศันระบบ

ดิจิตอล (Digital Television) ใหสูงกวาระบบเดิม 

กลาวไดวา ในแงของแหลงสนับสนุนดานการเงินของสื่อสาธารณะมีความแตกตาง

กันอยูคอนขางมากระหวางแนวคิดในเชิงอุดมการณที่ตองการใหประชาชนเปนเจาของสื่อโดยตรง

และในทางปฏิบัติซึ่งเปนไปไดยากขึ้นในระยะหลัง และมีความจําเปนตองพึ่งพารายไดจากแหลง

อ่ืน ๆ เพื่อใหส่ือสาธารณะสามารถดําเนินงานไดภายใตการแขงขันดานสื่อสารมวลชนที่รุนแรงขึ้น

ในปจจุบัน โดยแหลงสนับสนุนดานการเงินที่ดีควรมีลักษณะ (ฐิตินันท พงษสุทธิรักษ และ วีระยุทธ 

กาญจนชูฉัตร, 2548, น. 48) 

1. มีจํานวนมากพอ (Substantial) 

2. มีอิสระ (Independent) 
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3. สามารถคาดการณได (Predictable) 

4. งายและยุติธรรม (Simple and Equitable) 

แมวาแนวคิดทางวิชาการในเรื่องของสื่อสาธารณะจะมีความแตกตางกัน แตส่ิงที่ตาง

มีความเห็นเหมือนกันนั่นก็คือ ส่ือสาธารณะนั้นจะตองยึดถือประโยชนของสาธารณชนเปนหลัก 

จะตองคํานึงถึงสิ่งที่ประชาชนไดรับ สถาบันตาง ๆ ที่เขามาควบคุมองคกรสื่อจึงบทบาทสําคัญตอ

การกําหนดเนื้อหาในการนําเสนอและปจจัยของแหลงที่มาของรายไดก็เปนอีกเงื่อนไขที่มีผลตอ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ประชาชนจะไดรับ จึงมีความจําเปนที่จะตองมีส่ือสาธารณะเกิดขึ้นเพื่อ

ไมใหองคกรสื่อมวลชนตกเปนเครื่องมือทั้งของกลุมทุนและการเมืองในการแสวงหาผลประโยชน 

รวมทั้งเพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันในสิทธิที่ประชาชนจะไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เปนประโยชน

สูงสุด 

สําหรับแหลงเงินสนับสนุนของสถานีโทรทัศนทีวีไทยตามพระราชบัญญัติองคการ

กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ พ.ศ. 2551 มาตรา 11 ไดกําหนดแหลงที่มาของเงินทุน

สําหรับใชในการบริหารงานไวดังตอไปนี้ 

1. เงินบํารุงองคการที่จัดเก็บตามมาตรา 12 (ในอัตรา 1.5 ที่จัดเก็บจากภาษสุีราและ

ยาสูบ) 

2. เงินและทรัพยสินที่ไดรับการโอนตามมาตรา 57 หรือตามกฎหมายอื่น 

3. ทุนประเดิมที่รัฐบาลจายใหเปนการอุดหนุนตามมาตรา 60 (ไมเกิน 2,000 ลานบาท) 

4. คาธรรมเนียม คาบํารุง คาบริการ หรือคาตอบแทนอื่นใดในการใหบริการ 

5. เงินหรือทรัพยสินอื่นใดที่ไดรับจากผูสนับสนุนองคการ (ตองเปนการกระทําที่ไม

ทําใหองคกรขาดอิสระหรือขัดตอวัตถุประสงคขององคการ) 

6. รายไดหรือการหาประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาขององคการ 
7. ดอกผลที่เกิดจากเงินทรัพยสินขององคกร 
จากแนวคิดและบทบาทของสื่อสาธารณะที่กลาวมาทั้งหมดนั้น ทําใหเห็นถึง ความ

แตกตางในการทําหนาที่ของสื่อสาธารณะกับส่ือเชิงพาณิชย โดยสื่อสาธารณะจะตองยดึถอืประโยชน

ของสาธารณชนเปนหลัก จะตองคํานึงถึงสิ่งที่ประชาชนไดรับที่จะตองตอบสนอง ความตองการอยาง

รอบดานอยางเทาเทียมกันทุกกลุมทางสังคม ตลอดจนการทําหนาที่อยางมีคุณธรรมและจริยธรรม

เพื่อการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางถูกตอง เหมาะสม และมีความรับผิดชอบตอสังคม อีกทั้งยัง

เปดโอกาสในการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นอยางเสรีของประชาชนทั้งในฐานะผูชมและ

ผูผลิตอิสระที่รวมผลิตรายการ แหลงที่มาของรายไดก็เปนอีกเงื่อนไขที่มีผลตอขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ที่ประชาชนจะไดรับ จึงมีความจําเปนที่ส่ือสาธารณะจะตองไดรับเงินสนับสนุนในการบริหาร
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องคกรจากประชาชน เพื่อใหเปนสถานีโทรทัศนของประชาชน เพื่อประชาชน โดยประชาชนอยาง

แทจริงทั้งในดานการตรวจสอบ การมีสวนรวมและการเปนเจาของสื่อ เพื่อไมใหองคกรสื่อมวลชน

ตกเปนเครื่องมือทั้งของกลุมทุนและการเมืองในการแสวงหาผลประโยชนจากการสนับสนุนเงิน

งบประมาณของสื่อสาธารณะ 

สถานีโทรทัศนทีวีไทย ส่ือสาธารณะแรกของประเทศไทยไดมีบทบาทสําคัญตอสังคมไทย

ในการใหความรู ขอมูลขาวสารที่ยึดถือประโยชนของสาธารณชนเปนหลัก โดยมีแนวคิดพื้นฐานใน

การยกระดับความรูและสงเสริมความเปนประชาธิปไตยในสังคม เพื่อใหประชากรของประเทศเปน

คนที่มีคุณภาพ โดยสามารถเขาถึงและไดรับการตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสารอยาง

รอบดานและมีความหลากหลายเพื่อประโยชนในการดําเนินชีวิต ดังนั้นการนําเสนอรายการทั้งหมด

ของสถานีโทรทัศนทีวีไทยจึงตองเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่วางไว เพื่อประโยชนสูงสุดของ

สาธารณชนโดยเฉพาะการสื่อสารสุขภาพผานรายการสุขภาพตาง ๆ ของสถานีโทรทัศนทีวีไทยจึง

มีความแตกตางและมีความหลากหลายทั้งกลุมเปาหมาย เนื้อหา และวิธีการนําเสนอของรายการ

เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพของกลุมเปาหมายตาง ๆ สามารถนํา

ความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในการสรางเสริมสุขภาพดวยตนเองเพื่อใหเกิดสุขภาวะที่ดี นอกจากนี้

ยังสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในรายการตาง ๆ อยางหลากหลายตามรูปแบบของการ

นําเสนอ ซึ่งมีผลดีตอรายการสุขภาพตาง ๆ ในการปรับปรุงใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนอยางแทจริงและยังชวยสะทอนความเปนจริงทางสังคมตาง ๆ เพื่อใหเกิดการยอมรับ

และการมีสวนรวมในการแกไขปญหาดานสุขภาพที่เปนหนาที่ของทุกคนในสังคม 
 

ทฤษฎบีทบาทและหนาทีข่องสื่อสารมวลชน 
 
ทฤษฎีบทบาทและหนาที่ของสื่อมวลชนนั้นไดพัฒนามาจากทฤษฎีหนาที่นิยม 

(Functionalism) โดยมีแนวคิดหลักสําคัญคือ ไดเปรียบเทียบสังคมกับรางกายของมนุษย โดยถือ

วารางกายของมนุษยทั้งหมดเปนระบบใหญที่มีหนาที่พื้นฐานในการรักษาเสถียรภาพ (stability) 

ของรางกาย และระบบยอยคืออวัยวะทั้ง 32 ที่มีหนาที่จะตองทํางานประสานกัน (independence) 

เพื่อรักษาความสมดุลทั้งสองระบบของรางกาย ทุกสวนจะตองมีการแบงงานตามหนาที่และจะตอง

ประสานสอดคลองกัน เพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะสวนและ ความตองการโดยรวม 

(Harmony/Cohesive) 

ฮารโรลด ลาสเวลล  (Lasswell, 2009) นักรัฐศาสตรและนักวิจัยสื่อสารมวลชนชาว

อเมริกันไดกลาววา ส่ือสารมวลชนในฐานะที่เปนระบบยอยของสังคมมีหนาที่พื้นฐานในการทํา
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ตามความตองการของระบบสังคมใหญในการธํารงรักษาเสถียรภาพของสังคม ซึ่งไดกําหนดหนาที่

ของสื่อสารมวลชนดังนี้ 

1. หนาที่สอดสองดูแล (Surveillance) ในการตรวจตรา ติดตามเหตุการณตาง ๆ ที่

เกิดขึ้น โดยมีการรวบรวมและกลั่นกรองขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อรายงานใหสมาชิกในสังคมทราบ

และเกิดแนวทางในการปฏิบัติตนอยางถูกตองเหมาะสม อันเปนการปองกนัการถกูทาํลายเสถยีรภาพ

ของสังคม ซึ่งเปรียบเสมือนสุนัขเฝาบาน (watchdog) ที่คอยบอกสิ่งที่เกิดขึ้นรอบ ๆ บานของตนเอง 

2. หนาที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม (Correlation) เปนการตามตดิ

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางถี่ถวน โดยไดเพิ่มการตีความ ใหคําอธิบาย และชี้แนะ เพื่อใหทุก

สวนของสังคมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเกิดความเขาใจและรวมมือกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่

เกิดขึ้น 

3. หนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม (Cultural Transmission) การสรางความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกันในสังคมนั้น จะเนนในแงของพื้นที่ (Space) คือ สมาชิกในทุกสวนของสังคมจะ

ไดรับการชี้แนะขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิดความคิดในทิศทางเดียวกัน สวนหนาที่สืบทอดวัฒนธรรม

นั้น จะใหความสําคัญในแงของกาลเวลา (time) เนื่องจากวัฒนธรรมเปนการสืบทอดทางความคิด

จากคนรุนหนึ่งถึงคนรุนตอ ๆ ไป ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่พิทักษรักษามรดกเหลานี้ใหยั่งยืนสืบตอไป 

ชั่วลูกชั่วหลาน 

ตอมา แม็คเคว็ล (McQuail, 2001, pp. 78-80) ไดประมวลหนาที่ทางสังคมของ

ส่ือสารมวลชนเพิ่มข้ึนอีกเปน 5 ประการไดแก 

1. การใหขอมูลขาวสาร 
1.1  เกี่ยวกับเหตุการณและสถานการณตาง ๆ ทั้งของสังคมตนเองและสังคมโลก 

1.2  การชี้ใหเห็นความสัมพันธของอํานาจตาง ๆ  

1.3  การสงเสริมนวัตกรรมตาง  ๆ การปรับตัวและในดานการสรางความ

เจริญกาวหนา 

2. การประสานงาน 

2.1 สวนตาง ๆ ของสังคมเขาดวยกัน เพื่ออธิบาย ตีความ และใหขอคิดเห็น

เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณและขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เสนอออกไป 

2.2  การใหความสนับสนุนแกสถาบันหลักของสังคมและบรรทัดฐานตาง ๆ  

2.3  การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูทางสังคม 

2.4  การประสานกลุมคนและกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน 

2.5  การสรางฉันทามติในสังคม 
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2.6  การกําหนดวาระทางสังคม 

3. การสรางความตอเนื่อง 
3.1  การถายทอดวัฒนธรรมกระแสหลักและการยอมรับวัฒนธรรมยอย 

วัฒนธรรมทางเลือกหรือวัฒนธรรมใหม 

3.2 การสรางเสริมและทํานุบํารุงคานิยมพื้นฐานทางสังคม 

4. การใหความบันเทิง 
4.1 การใหความบันเทิงใจชวยในการลดระดับความเครียด 

4.2 การลดขอขัดแยงของสังคม 

5. การระดมพลัง 
5.1 การรณรงคทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อเปาหมายทางสังคมใน

ดานการเมือง สงคราม เศรษฐกิจ งาน อาชีพ 

สําหรับนักวิชาการวงการแพทยของไทยนั้น หทัย ชิตานนท (สถาบันสงเสริมสุขภาพ

ไทยและสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541, น. 14-15) ไดใหแนวคิด 4 ประการ  ในการทําหนาที่

ของสื่อมวลชนในการสงเสริมสุขภาพเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ ในฐานะเปนสื่อกลางของสังคมในการ

เผยแพรขาวสารจากภาครัฐบาลสูประชาชน เพื่อใหเกิดการดูแลและสรางเสริมสุขภาพที่ดีดวย

ตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การใหขอมูลขาวสารและใหการศึกษาแกสาธารณะ (Public Information) 

 การทําหนาที่ของสื่อมวลชนที่สําคัญหนาที่หนึ่งคือ การทําหนาที่สอดสองดูแล 

(Surveillance) ใหขาวสาร ความรู และระแวดระวังภัยที่จะเกิดขึ้น เพื่อทําใหประชาชนเกิดความ

ตระหนักและทราบวิธีการที่เหมาะสมในการดําเนินชีวิต รวมถึงดานการใหขอมูลดานสุขภาพ 

2. การชี้นําสาธารณะ (Public Advocacy) 

 การชี้นําสาธารณะ เพื่อใหสังคมเห็นแนวทางปรับเปลี่ยนปจจัยตางใหเอื้อตอ

สุขภาพ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ฯลฯ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตามแนวทางที่ตองการ เชน การจุดประเด็นกระแสรักสุขภาพ การนําเสนอขาวสารที่นาสนใจและ 

มีประโยชนตอการดูแลรักษาสุขภาพ เปนตน 

3. การตลาดทางสังคม (Social Marketing) 

 การตลาดทางสังคมเปนกลวิธีหนึ่ง ที่ส่ือมวลชนมีบทบาทในการขายความคิดแก

สังคมเพื่อใหสังคมไดต่ืนตัว เขาใจ และปรับพฤติกรรมตาง ๆ สอดคลองกัน เชน การสรางกระแส 

รักสุขภาพ โดยมีการแขงขันผลิตรายการสงผลใหจํานวนรายการสุขภาพมีมากขึ้นและประชาชน

ไดรับประโยชนจากการแขงขันเหลานั้น 
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4. การไกลเกลี่ยประสานงาน (Mediation) 

 ในการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เพื่อใหเกิดแนวทางในการปฏิบัติที่เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันและเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ทําใหมีความเขาใจในเรื่องเดียวกันที่ตรงกันและ

นําไปสูความสงบสุขในสังคม เชน ในกรณีของการเกิดโรคระบาดรายแรงที่ทําใหประชาชนตื่น

ตระหนกจนไมสามารถใชชีวิตไดตามปกติ ส่ือจึงมีหนาที่ในการเปนตัวกลางระหวางสาธารณสุขกับ

ประชาชน เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจที่ถูกตองและมีแนวทางในการดูแลตนเองที่เหมาะสม 

เพื่อใหสามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางสงบสุข 

การทําหนาที่ของสื่อมวลชนนับวาเปนสิ่งที่ความจําเปนตอการพัฒนาประเทศเปน

อยางมาก เนื่องจากความตองการขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่มีมากขึ้น ทําใหส่ือมวลชนมีบทบาทใน

การใหขอมูลขาวสารตาง ๆ มากขึ้น ซึ่งการนําเสนอขอมูลผานสื่อมวลชนตางไดรับความเชือ่ถอืและ

เชื่อมั่นจากประชาชนในดานของความถูกตอง แมนยํา จึงมีผลตอการรับรูขอมูลของประชาชนเปน

อยางมาก หากสื่อมวลชนปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองเหมาะสม จะทําใหการสื่อสารเกิดประโยชน

และมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งหนาที่ของสื่อมวลชนในการใหขอมูลดานสุขภาพในฐานะ

เปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลดานสุขภาพจากรัฐบาลสูประชาชน ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญ

เปนอยางมาก หากประชาชนไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางถูกตอง เพียงพอ และมีความเหมาะสม 

อีกทั้งการไดรับการกระตุนเตือนอยางตอเนื่องแลว ยอมจะทําใหประชาชนเล็งเห็นความสําคัญของ

การดูแลสุขภาพ และเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่นํามาสูการเปลี่ยนพฤติกรรมใหหันมาดูแลสุขภาพ

และสรางเสริมสุขภาพที่ดีดวยตนเองมากยิ่งขึ้น จากการใชประโยชนของขอมูลขาวสารดานสขุภาพ

และการทําหนาที่ของสื่อมวลชน 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
จากการศึกษา พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาถึง “การสื่อสารสุขภาพของ

สถานีโทรทัศนทีวีไทย” มีดังตอไปนี้ 

ดวงดาว พันธพิกุล (2544) ศึกษาเรื่อง “การใหสุขศึกษาตามแนวนโยบายสุขบัญญัติ

แหงชาติในรายการสุขภาพทางโทรทัศน” โดยศึกษารายการสุขภาพของหนวยงานภาครัฐ 6 รายการ 

และรายการผลิตโดยเอกชน 6 รายการ ผลการวิจัยพบวา วิธีการนําเสนอรายการสุขภาพแบงออกเปน 

6 รูปแบบ  ไดแก  การบรรยาย การบรรยายสลับการสัมภาษณ การสนทนาสุขภาพ การสัมภาษณ 

ความคิดเห็น ละคร การตอบคําถามผูชมรายการ และการสาธิต ในสวนของเนื้อหาการใหสุขศึกษา

ตามแนวนโยบายสุขบัญญัติแหงชาตินั้น พบวามีการนําเสนอประเด็น “การรับประทานอาหาร
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อาหารสุก สะอาด ปราศจากสารอันตราย และหลีกเลี่ยงอาหารรสจัด สีฉูดฉาดมากที่สุด” และ

รายการสุขภาพของเอกชนนําเสนอเนื้อหาอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับสุขบัญญัติ แบงประเด็นสุขภาพ

ออกเปน 6 ดาน คือ วิทยาศาสตร การแพทย โรคกับการรักษา การประชาสัมพันธหนวยงานสุขภาพ 

วันสําคัญหรือการรณรงคสุขภาพ โรคกับกลุมคนวัยตาง ๆ หรือโรคเฉพาะกลุม และเรื่องนารูเกี่ยวกับ

สุขภาพทั่วไป แนวคิดที่สะทอนในรายการสุขภาพสวนใหญเปนแนวคิดเชิงปองกันและควบคุม  

สวนแนวคิดเชิงการรักษาและฟนฟูพบในรายการสุขภาพของเอกชนมากกวาของภาครัฐ 

รังสิมา นิโลบล (2547) ศึกษาเรื่อง “กระบวนทัศนใหมในการสื่อสารเพื่อเสริมสราง

สุขภาพของประชาสังคม” เพื่อศึกษาภาพรวมของกระบวนทัศนใหมของการสื่อสารเพื่อสุขภาพ 

พบวาแนวทางการสื่อสารที่มีลักษณะของการสื่อสารสองทาง และมีการผสมผสานกันอยางลงตัว

ระหวางการสื่อสารในแนวราบและแนวดิ่ง โดยเปดโอกาสใหชุมชนประชาสังคมไดเขามาสวนรวม

ในกระบวนการสื่อสารอยางมีอิสระ และสงเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางเครือขายประชา

สังคม ซึ่งในการผลิตเนื้อหา การเลือกใชส่ือ และกลยุทธตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสารนัน้ ตองมกีาร

วิเคราะหผูรับสาร รวมถึงบริบททางสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูรับสาร พิจารณาเลือกใชส่ือ

ตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชนประชาสังคมอยางผสมผสานเพื่อสรางเสริมสุขภาพของชุมชนประชาสังคม

ได 

พรสวรรค นาคแสง (2547) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสุขภาพทางโทรทัศน: ศึกษา

เฉพาะกรณีรายการ Morning Health Club ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5” พบวา การใช

ส่ือโทรทัศนในการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาพผานรายการ Morning Health Club มี 3 ประการ

คือ การใชส่ือโทรทัศนเพื่อการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู ในเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพ การใชส่ือ

โทรทัศนโดยผสมผสานความรูและบันเทิงแบบปกิณกะบันเทิง หรือวาไรตี้ และการใชส่ือโทรทัศน

เพื่อสงเสริมใหประชาชนหันมาใสในการดูแลสุขภาพของตนเองและสมาชิกในครอบครัว ในดาน

รูปแบบของรายการนั้น เปนรายการวาไรตี้เกี่ยวกับสุขภาพที่มีลักษณะการนําเสนอ 3 ลักษณะ คือ 

การบรรยาย การบรรยายสลับการสัมภาษณ การสนทนา และเนื้อหารายการในเรื่องความงามกับ

สุขภาพมีการนําเสนอมากที่สุด รองลงมาไดแก เร่ืองสุขภาพกับอาหาร และขาวสารทางการแพทย

สาขาอายุรศาสตร และสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับสุขภาพ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเนื้อหา

รายการ คือ นโยบายของสถานีโทรทัศนวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และนโยบายของผูผลิต

รายการ รวมทั้งแหลงขอมูล ขาวสาร ตลอดจนผูสนับสนุนรายการ 

จิตติมณฑน จันทวงษ (2550) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการเพื่อสุขภาพทางโทรทัศน: กรณีศึกษารายการโทรทัศน   

“ไฮ-คิวไลฟ ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 โมเดิรนไนนทีวี” โดยมุงศึกษาพฤติกรรมในการรับชมรายการ 
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“ไฮ-คิวไลฟ” ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 280 คน  พบวาสวนใหญเลือกรับชมเนื้อหา

รายการเกี่ยวกับสุขภาพกาย เชน การดูแลสุขภาพและวิธีการรักษาเมื่อเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ ซึ่งมี

ความพึงพอใจและสามารถนําไปใชไดในระดับสูง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ การศึกษาและรายไดที่

แตกตางกันมพีฤติกรรมการเปดรับที่แตกตางกัน ความถี่ในการเปดรับชมมีความสัมพันธกับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอรายการโทรทัศนของผูชมในทิศทางบวก 

ดารารัตน เจริญนาค (2551) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชม

ในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการเพื่อสุขภาพ “รายการคลับสุขภาพ” ของสถานีโทรทัศนกองทัพบก

ชอง 7” ศึกษาพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ รูปแบบและเนื้อหาของการนําเสนอรายการสุขภาพ 

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 280 คน  เลือกชมรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพดาน 

ความงาม ซึ่งมีการใชประโยชนและมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการอยูในระดับสูง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางมีความแตกตางดานประชากรศาสตร

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการรับชม และรายไดเปนตัวแปรเดียวที่มีผลตอการใชประโยชน

และมีความพึงพอใจตอรายการ นอกจากนั้นยังพบวาผูชมที่ใชความถี่และระยะเวลาในการรับชม

สูงก็สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนในการดํารงชีวิตสูงเชนกัน 

การวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดนั้น เปนขอมูลที่เปนประโยชนและทําใหเกิดแนวทางใน

การศึกษา โดยสามารถนําผลการวิจัยดังกลาวมาใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบ ลักษณะของการนําเสนอประเด็นและเนื้อหาที่นิยมนําเสนอในสุขภาพ 

เปน การนําเสนอที่ยังเปนลักษณะของการซอมแซมสุขภาพมากกวาเสริมสรางสุขภาพในปจจุบัน 

2. การสื่อสารสองทางและการมีสวนรวมของประชาชนชวยใหการสื่อสารสุขภาพมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและเปนแนวทางใหมของรูปแบบการนําเสนอสําหรับการสื่อสารสุขภาพแทน

การสื่อสารทางเดียวที่ผูรับสารไมไดมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารนั้น ซึ่งอาจทําใหขอมูลขาวสาร

เหลานั้นไมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารได การสื่อสารลักษณะนี้สามารถนํามา

ผลิตรายการสุขภาพแนวใหมที่เขาถึงและตอบสนองความตองการของประชาชนไดเปน อยางดี 

3. ปจจัยที่มีผลตอการนําเสนอรายการสุขภาพ ทั้งในดานรูปแบบ เนื้อหา และวิธีการ

นําเสนอรายการประกอบดวย นโยบายของสถานีโทรทัศน นโยบายของผูผลิตรายการ แหลงที่มา

ของขอมูลขาวสารสุขภาพ และผูสนับสนุนรายการ 

4. การนําความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการรับชมรายการสุขภาพไปสรางเสริมสุขภาพ

ของประชาชนจะเกิดขึ้นไดนั้น ปจจัยทางดานความถี่ในการรับชมรายการมีผลตอทัศนคติและ   

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพของประชาชน และในดานการสื่อสารสุขภาพนัน้ยงัให
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ความสําคัญกับสุขภาพกายมากที่สุดเพียงดานเดียว ซึ่งยังไมครบองคประกอบของสุขภาวะที่เปน

เปาหมายสูงสุดของการสื่อสารสุขภาพ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการออกอากาศซ้ํา (Rerun) ในชวง

เวลาอื่น ๆ  

5. ปจจัยดานระยะเวลาในการนําเสนอเปนอีกปจจัยที่มีผลตอการนําประโยชนจาก 

การรับชมรายการสุขภาพไปใชในการสรางเสริมสุขภาพของประชาชน ซึ่งความถี่และระยะเวลาใน

การนําเสนอที่เหมาะสมเปนปริมาณสูง จะตองสอดคลองกับการนําประโยชนที่ไดรับจากการรับชม

รายการไปใชในปริมาณที่สูงเชนเดียวกัน 

 


