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บทสรุป 
  
 หอเกียรตภิมูิรถไฟ  เดมิทีเป็นพิพิธภณัฑ์ ซึง่การรถไฟแหง่ประเทศไทยสร้างขึน้ 
เม่ือครัง้ท่ีมีนโยบายจะใช้บริเวณนีเ้ป็นศนูย์กลางการรถไฟ  ตอ่มาการรถไฟฯ เลิกโครงการและ 
ไมใ่ช้ประโยชน์จากอาคารพิพิธภณัฑ์รถไฟ ชมรม “เรารักรถไฟ” จงึขอเข้าครอบครองใช้ประโยชน์
ตัง้แตปี่ 2533 และใช้ช่ือสถานท่ีวา่ “หอเกียรตภิมูิรถไฟ” การจดัแสดงชิน้งานของหอเกียรตภิมูิ
รถไฟ เป็นลกัษณะข้อมลูทางเดียว ไมมุ่ง่เน้นการตอบสนองตอ่ผู้ เข้าชม มีจ านวนผู้ เข้าชมจ านวน
น้อยเน่ืองจากขาดการประชาสมัพนัธ์ ถ้าหากมีการน าเทคโนโลยี เข้ามาชว่ยในการให้ข้อมลูกบัผู้
เข้าชมรู้สกึสนใจมากขึน้ แตด้่วยงบประมาณท่ีมีจ ากดัจงึจ าเป็นท่ีจะต้องเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีมี
ความเหมาะสม  
 ลกัษณะทางกายภาพของหอเกียรตภิมูิรถไฟ กล่าวคือเป็นรูปแบบอาคารขนาดกว้าง 
18 เมตร ยาว 26 เมตร สร้างอยา่งแข็งแรงด้วยคอนกรีตและเหล็กสวยงามตามแบบโรงเก็บรถไฟใน
ยโุรป มีประตทูางเข้าออก 2 ทางในด้านหน้าและหลงัของอาคาร ภายในเป็นห้องจดัแสดงขนาด
ใหญ่ โลง่ จดัวางชิน้งานเพื่อแสดงตามจดุตา่งๆ เตม็พืน้ท่ีภายในอาคาร ทางด้านประตเูข้าได้จดั
พืน้ท่ีส าหรับประดิษฐานพระบรมรูปพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัรัชกาล ท่ี 5 เพ่ือ
สกัการะ จากนัน้ถดัมาด้านในจะจดัแสดงในส่วนของ หวัรถจกัรไอน า้ , รถเกวียน, รถราง และ
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่ง ๆ ของทางการรถไฟ อาทิ ระฆงับอกสญัญาณ ป้ายช่ือบอกขบวนรถไฟ แตใ่น
สว่นท่ีงานวิจยัฉบบันีจ้ะมีเพิ่มขึน้ คือ อปุกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีจะน ามาจดัตัง้ข้างเคียงกบัป้ายช่ือ
เพ่ือน าเสนอ ประวตัิความเป็นมา รูปแบบการใช้งานของงานแสดงแตล่ะชิน้ 
 รูปแบบการจดัแสดงภายในอาคาร หอเกียรตภิมูิรถไฟมีการจดัแสดงชิน้งานโดยมีการ
จดัวางเป็นแถว 3 แถว เว้นช่องวา่งเป็นทางเดนิได้ ไมมี่ก าหนดเส้นทางการเดนิ สามารถเดนิชม
จากด้านใดก่อนหลงัได้ เส้นทางสญัจรแบบไร้โครงสร้าง  มีลกัษณะเป็นห้องจดัแสดงผลงาน
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ทัง้หมด ผู้ เข้าชมสามารถเลือกเส้นทางเข้าชมของตวัเองได้ โดยไมต้่องมีเส้นทางแนะน าวา่เส้นทาง
ท่ีเลือกนัน้ถกูต้องหรือไม ่การเคล่ือนท่ีหลกั ๆ ไมแ่นน่อน เป็นลกัษณะเส้นทางสญัจรของห้องจดั
แสดงงานศลิปะ 
 บรรยากาศของห้องจดัแสดง หอเกียรตภิมูิรถไฟไมไ่ด้ให้ความส าคญัในการจดั
บรรยากาศมากนกั เน่ืองด้วยงบประมาณและบคุคลากรท่ีจ ากดั โดยห้องจดัแสดงเป็นห้อง
ดดัแปลงจากอาคารขนาดใหญ่มีตวัอาคารเปิดโลง่แสงสอ่งสวา่งตลอดเวลา 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 เพ่ือศกึษาการน าส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ในการจดัแสดงในหอเกียรตภิมูิรถไฟ โดยศกึษา
วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นของผู้ชมในหอเกียรตภิมูิรถไฟ ในการเลือกใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์
ส าหรับหอเกียรตภิมูิรถไฟ เพ่ือน าเสนอแนวทางการจดัสร้างส่ือปฏิสมัพนัธ์จากการวิเคราะห์ เพ่ือ
เพิ่มจ านวนผู้ เข้าชมให้มากขึน้ 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ศกึษาและท าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ เพ่ือจดัแสดงชิน้งานของหอ
เกียรตภิมูิรถไฟ ตัง้อยู่บริเวณสวนรถไฟ ถนนพหลโยธิน ผู้ เข้าชมหอเกียรตภิมูิรถไฟเป็นผู้ใช้งานใน
การรับชมและศกึษาเก่ียวกบัประวตัิศาสตร์รถไฟของประเทศไทย โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นเยาวชน 
นกัศกึษา และบคุคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจในประวตัศิาสตร์ของรถไฟ โดยการน าข้อมลูปฐมภมูิและ
ทตุยิภมูิมาวิเคราะห์หาทางเลือกทางเทคโนโลยีและชิน้งาน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 สามารถน าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา มาเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ 
เพ่ือจดัแสดงชิน้งานของหอเกียรตภิมูิรถไฟ ผู้ เข้าชมสามารถได้รับความบนัเทิงและเนือ้หางานท่ีจดั
แสดงได้โดยง่าย และให้เกิดการประชาสมัพนัธ์โดยการมีสว่นร่วมในการศกึษา และอนรัุกษ์
เก่ียวกบัประวตัิศาสตร์รถไฟ อนัน าไปสู่การเพิ่มจ านวนผู้ เข้าชมหอเกียรตภิมูิรถไฟตอ่ไป 
กรอบแนวคดิ 
 กรอบแนวคดิในงานวิจยันี ้ประกอบด้วย พิพิธภณัฑ์ ทัง้ทางด้านกายภาพ สถานท่ีตัง้ 
วิธีการในการด าเนินการ ผู้ เข้าชม รูปแบบของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัแสดง เชน่ การจดัแสดงโดย
ใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์  
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการน าส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ในการจดัแสดง ประกอบด้วย การ
ออกแบบจดัแสดง ซึง่จะดใูนสว่นของ ชนิดของการจดัแสดง บรรยากาศการจดัแสดง เส้นทางใน
การเดนิภายใน สภาพแวดล้อมของสถานท่ี พฤตกิรรมของผู้ เข้าชม การออกแบบและการน าเสนอ
ข้อมลู ทัง้ในสว่นของอปุกรณ์ท่ีน ามาใช้ เทคโนโลยี ชิน้งานท่ีจะน ามาใช้ในการจดัแสดง โดยเลือก
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตพิระนคร มาเป็นต้นแบบในการพฒันา นอกจากนีใ้นงานวิจยัยงัได้ผู้ เชียว
ชาญในการจดัแสดงงาน ในพิพิธภณัฑ์มาเป็นผู้ให้ค าแนะน า 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการน าเสนอส่ือปฏิสมัพนัธ์ 
 เทคโนโลยีท่ีน ำมำใช้ในระบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเน้นในเร่ืองของระบบกำรส่ือสำรสอง
ทำงจะใช้ระบบเซ็นเซอร์เป็นตวักลำงในกำรท ำงำน ท่ีนิยมในกำรใช้งำนเพื่อน ำเสนอฃิน้งำนใน
พิพิธภณัฑ์มีดงันี ้คือ ระบบเซ็นเซอร์แบบสมัผสั (Touch Sensor) ระบบเซ็นเซอร์แบบรับเสียง 
(Sound Sensor)  ระบบเซ็นเซอร์แบบรับแสง (Light Sensor ) และตู้อธิบายโปรแกรม (Kiosk 
Interactive)  
แนวทางการน าเสนอส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

 นอกจำกกำรเลือกเทคโนโลยีตำมแบบสอบถำมท่ีผู้ตอบแบบสอบถำมได้ให้ข้อมลู
มำแล้ว ยงัต้องค ำนงึถึงสภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสมในกำรใช้งำนระบบเซ็นเซอร์รูปแบบตำ่งๆ 

โดยสภำพแวดล้อมของอำคำรจัดแสดงของหอเกียรติภูมิรถไฟ เป็นอำคำรใหญ่ 
หลงัคำทรงสงู โลง่ มีแสงสอ่งผำ่นเข้ำมำตลอดเวลำท ำให้กำรเลือกใช้เทคโนโลยีระบบเซ็นเซอร์แบบ
แสงจะไมเ่หมำะสมเน่ืองจำกจะมีแสงสอ่งเข้ำมำรบกวนกำรท ำงำนของระบบเซ็นเซอร์ 
 การก าหนดทางเลือกของเทคโนโลยี  ในการสร้างส่ือปฏิสมัพนัธ์นัน้โดยทัว่ไปจะเป็น
เทคโนโลยีทางด้านการส่ือสารแบบสองทาง ทัง้จากตวัผู้ เข้าชมและจากส่ือท่ีจะใช้ในการจดัแสดง
โดยอาศยัเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า ระบบเซ็นเซอร์ (Sensor) มาใช้งานด้านส่ือปฏิสมัพนัธ์มีการน า
เทคโนโลยีท่ีใช้แบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ ระบบเซ็นเซอร์แบบสมัผสั (Touch Sensor) ระบบ
เซ็นเซอร์แบบรับเสียง (Sound Sensor) ระบบเซ็นเซอร์แบบรับแสง (Light Sensor)  
การวิเคราะห์ความคุ้มคา่ 
 การศกึษาค้นคว้างานวิจยันีไ้ด้น าเร่ืองของการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการลงทนุ มา
ใช้ในการพิจารณาเลือกลงทนุในส่ือปฏิสมัพนัธ์ โดยใช้หลกัการในด้านของ  
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1. ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PB) คือระยะเวลาท่ีกิจการจะได้รับเงินกลบัคืนมา
เทา่กบัจ านวนเงินลงทนุ ซึง่วิธีนีจ้ะวดัวา่โครงการลงทนุจะได้รับเงินกลบัมาเร็วหรือช้า
อยา่งไรระยะเวลำคืนทนุ (Payback  Period) มีจดุออ่นท่ีส ำคญัอยู ่ 2  ประกำร คือ 

 หลกัเกณฑ์นี ้ไมไ่ด้ค ำนงึถึงมลูคำ่ของเงินตำมเวลำ  (time  value  of  money) 

 หลกัเกณฑ์นี ้ไมค่ ำนงึถึงกระแสผลตอบแทนสทุธิจำกกำรด ำเนินงำนหลงั
ระยะเวลำคืนทนุ โครงกำรท่ีมีคำ่ใช้จำ่ยในกำรลงทนุเร่ิมแรกน้อย  อำจให้
ระยะเวลำในกำรคืนทนุเร็ว ในขณะท่ีโครงกำรท่ีมีคำ่ใช้จำ่ยในกำรลงทนุเร่ิมแรก
สงู  มีระยะเวลำคืนทนุนำน อำจให้ผลตอบแทนเป็นระยะเวลำยำวนำน ดงันัน้  
กำรตดัสินใจเลือกลงทนุในโครงกำรท่ีมีระยะเวลำคืนทนุเร็ว  อำจเป็นกำรตดัสินใจ
ท่ีผิดพลำดได้ 

2. วิธีมลูคำ่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value Method :NPV) เป็นกำรค ำนวณหำผลตำ่ง
ระหวำ่งมลูคำ่ ปัจจบุนัของกระแสเงินสดรับ กบัมลูคำ่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดจำ่ย ท่ีใช้
ในโครงกำรลงทนุ กำรค ำนวณคำ่ NPV 

NPV = PVCI - PVCO 
PVCI = Present Value of Cash Inflow 
PVCO = Present Value of Cash Outflow 
 

            NPV    =   มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน   -   มูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จ่าย 
 

3. อตัรำผลตอบแทนของโครงกำร (Internal rate of return, IRR) คือ อตัรำสว่นลดท่ีท ำให้
มลูคำ่ปัจจบุนัของผลตอบแทนมีคำ่เทำ่กบัมลูคำ่ปัจจบุนัของต้นทนุ ดงันัน้ IRR จงึได้แก่ 
อตัรำสว่นลด (r) ท่ีท ำให้ มลูคำ่ปัจจบุนัสทุธิของโครงกำรเทำ่กบัศนูย์ ในกำรวิเครำะห์ทำง
กำรเงิน อตัรำส่วนลดนีก็้คือ อตัรำดอกเบีย้สงูสดุ (Maximum interest rate) ท่ีโครงกำร
สำมำรถจำ่ยให้กบัเงินลงทนุท่ีจำ่ยไปหลงัจำกท่ีคิดคำ่ลงทนุและคำ่ด ำเนินกำรทัง้หมดแล้ว 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 ขัน้ตอนกำรศกึษำ น ำผลกำรศกึษำข้อมลูปฐมภมูิและทตุิยภมูิ มำวิเครำะห์เพ่ือ
ศกึษำและชิน้งำน จำกนัน้น ำทำงเลือกไปให้กลุม่ตวัอย่ำงเป็นผู้ตดัสินใจเลือก รวมกบักำรใช้ผลกำร
วิเครำะห์ เพ่ือให้ได้เทคโนโลยีและชิน้งำน ท่ีจะน ำมำจดัท ำเป็นส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีต้องกำร เพ่ือน ำมำ
พฒันำและน ำเสนอตอ่ไป 
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ขัน้ท่ี 1 ศกึษำแนวคดิ ทฤษฎี ของส่ือ Interactive และศกึษำระบบ Sensor จำกนัน้สรุป
ควำมสมัพนัธ์ท่ีน ำมำใช้ประยกุต์รวมกนั 
ขัน้ท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมลูจำกแหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ ได้แก่ แผนงำนกำรน ำส่ือปฏิสมัพนัธ์ มำใช้งำน
ในพิพิธภณัฑ์ตำ่ง ๆ โดยเลือก พิพิธภณัฑสถำนแหง่ชำต ิพระนคร เป็นแมแ่บบในกำรศกึษำหำ
ข้อมลู หนงัสือ ต ำรำ เอกสำรประกอบ บทควำมในวำรสำร รำยงำนกำรศกึษำค้นคว้ำ และข้อมลู
จำกเว็ปไซต์    
ขัน้ท่ี 3 กำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกแหลง่ปฐมภมูิ ได้แก่กำรจดัท ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้
เข้ำชม กำรสมัภำษณ์ผู้บริหำรหอเกียรตภิมูิรถไฟ และผู้ เช่ียวชำญ โดยเป็นเจ้ำหน้ำท่ีจำก 
พิพิธภณัฑสถำนแหง่ชำต ิพระนคร ฝ่ำยพฒันำกำรจดัแสดงและศลิปกรรม เก่ียวกบัภำพรวมของ
กำรน ำ ระบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) มำใช้ในหอเกียรตภิมูิรถไฟ 
ขัน้ท่ี 4 ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลูทัง้ปฐมภมูิและทตุยิภมูิ 
ขัน้ท่ี 5 น ำทำงเลือกในเร่ือง เทคโนโลยีและชิน้งำน จดัท ำแบบสอบถำมกบักลุม่ตวัอย่ำง น ำข้อมลู
มำสรุปผลร่วมกบัข้อมลูท่ีศกึษำและน ำเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชำญทำงด้ำนกำรจดัแสดงจำกทำง
พิพิธภณัฑสถำนแหง่ชำต ิพระนคร เพ่ือรับค ำแนะน ำในเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมกบัชิน้งำน 
ขัน้ท่ี 6 วิเครำะห์ กำรใช้เทคโนโลยีในกำรน ำเสนอชิน้งำน โดยค ำนงึถึงควำมสอดคล้องของแนวคดิ
ทฤษฎีตำ่งๆ ท่ีได้ศกึษำ กบัควำมต้องกำรของผู้ เข้ำชมพิพิธภณัฑ์ และท ำกำรสรุปผลกำรศกึษำ 
กำรจดัท ำแบบสอบถำม 
 กำรเก็บรวบรวบข้อมลู เพ่ือใช้ในกำรเก็บข้อมลูนัน้ได้มีกำรเก็บข้อมลูจำก
แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) จำกกำรสมัภำษณ์ผู้บริหำรหอเกียรตภิมูิรถไฟ และ
กลุม่เป้ำหมำยท่ีเดินทำงเข้ำมำเท่ียวชมภำยในหอเกียรติภมูิรถไฟ เป็นกำรสมัภำษณ์สอบถำม ใน
เร่ืองเก่ียวกบัทศันคตแิละควำมคดิเห็นในชิน้งำน และวิธีกำรน ำเสนอชิน้งำนท่ีจดัแสดงภำยในหอ
เกียรตภิมูิรถไฟ สว่นข้อมลูทตุยิภมูิได้แก่ข้อมลูในเร่ือง ประวตัคิวำมเป็นมำ เทคโนโลยีท่ีได้มีกำร
น ำมำใช้ ในกำรน ำเสนอผลงำนในรูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) กำรจดัท ำแบบสอบถำม 
เพ่ือใช้ในกำรเก็บข้อมลู ส ำหรับแบบสอบถำมสำมำรถแบง่เป็นสว่นตำ่ง ๆ ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ เป็นกำรสอบถำมข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม เชน่ เพศ, อำย,ุ ระดบักำรศกึษำสงูสดุ, รำยได้เฉล่ีย, 
อำชีพ โดยลกัษณะของแบบสอบถำมเป็นกำรเลือกตอบ 
สว่นท่ี 2 ควำมคิดเห็นตอ่ส่ือปฏิสมัพนัธ์ เป็นกำรถำมถึงควำมรู้, ควำมคุ้นเคย, ควำมสนใจ ในส่ือ
ปฏิสมัพนัธ์ และควำมต้องกำรใช้งำนส่ือปฏิสมัพนัธ์ 
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สว่นท่ี 3 ทศันคตเิก่ียวกบักำรเย่ียมชมหอเกียรตภิมูิรถไฟ เป็นกำรสอบถำมในสว่นของหอเกียรตภิมูิ
รถไฟ กบัควำมคุ้นเคยของผู้ เข้ำชมตอ่หอเกียรตภิมูิรถไฟ ทัง้ในสว่นของเหตจุงูใจและควำม
ประทบัใจในหอเกียรตภิมูิรถไฟ 
สว่นท่ี 4 ทศันคตเิก่ียวกบักำรใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์ในหอเกียรตภิมูิรถไฟ เป็นกำรสอบถำมผู้ เข้ำชม
เก่ียวกบัทศันคตเิก่ียวกบั ส่ือปฏิสมัพนัธ์และหอเกียรตภิมูิรถไฟ 
แนวทำงกำรท ำตลำดส ำหรับหอเกียรตภิมูิรถไฟ 
กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มทนุในกำรลงทนุ 
 จำกกำรรวบรวมผลทำงด้ำนกำรเงิน และกำรลงทนุในกำรด ำเนินกำรจดัท ำส่ือ
เทคโนโลยีประเภทส่ือปฏิสมัพนัธ์ในกำรจดัแสดงส ำหรับหอเกียรตภิมูิ โดยมีงบประมำณท่ีใช้ในกำร
จดัสร้ำงส่ือปฏิสมัพนัธ์ใช้เงินในกำรลงทนุทัง้หมดจ ำนวน 242,280 บำท และมีรำยได้จำกกำรให้
เงินสนบัสนนุและเงินบริจำคประมำณปีละ 89,000 บำท  ในสว่นของกำรวิเครำะห์ระยะเวลำคืน
ทนุ พบวำ่ สำมำรถท่ีจะคืนทนุได้ภำยในระยะเวลำ 3 ปี 9 เดือน 4 วนั ซึง่ถือได้ว่ำเป็นระยะเวลำท่ี
ไมน่ำนนำนส ำหรับกำรท่ีจะได้เงินลงทนุคืนจำกกำรลงทนุในกำรจดัท ำส่ือปฏิสมัพนัธ์ ในสว่นของ
กำรวิเครำะห์มลูคำ่ปัจจบุนัสทุธิ พบวำ่คำ่ NPV มีคำ่เป็นบวกคือเท่ำกบั 113,061.40 บำท ซึง่เห็น
ไดวำ่มีควำมคุ้มคำ่ท่ีจะเลือกลงทนุ  ส ำหรับในสว่นของอตัรำผลตอบแทนท่ีแท้จริง พบว่ำคำ่ IRR มี
คำ่เทำ่กบัร้อยละ 24.41 ซึง่เม่ือเทียบกบัอตัรำดอกเบีย้เงินกู้ ท่ีก ำหนดไว้คือ ร้อยละ 8 จะเห็นได้วำ่ 
IRR มีคำ่มำกกวำ่ 
 ดงันัน้ในกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มคำ่ในกำรลงทนุจดัสร้ำงส่ือปฏิสมัพนัธ์นีเ้ม่ือ
ประเมินควำมคุ้มคำ่ทำงด้ำนกำรเงิน ในสว่นของระยะเวลำคืนทนุ  มลูคำ่ปัจจบุนัสทุธิ และอตัรำ
ผลตอบแทนท่ีแท้จริงแล้ว  ถือได้วำ่กำรจดัท ำส่ือปฏิสมัพนัธ์มีควำมคุ้มคำ่ทำงด้ำนกำรเงิน 
 และนอกจำกนีห้อเกียรตภิมูิรถไฟเป็นหนว่ยงำนท่ีไมแ่สวงหำผลก ำไร และเป็นโครงกำรท่ีเกิดขึน้
โดยมุง่หวงัเพ่ืออนรัุกษ์วตัถโุบรำณทำงด้ำนกำรเดนิรถไฟของประเทศไทย กำรให้ข้อมลูควำมรู้ 
ควำมบนัเทิง จำกกำรเข้ำใช้บริกำร และก่อให้เกิดประโยชน์กบัสงัคมโดยไมห่วงัผลตอบแทน 

กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนจัดสร้ำงส่ือปฏิสัมพันธ์นีเ้ม่ือประเมินควำม
คุ้มค่ำทำงด้ำนกำรเงิน ในส่วนของระยะเวลำคืนทุน  มลูค่ำปัจจบุนัสทุธิ และอตัรำผลตอบแทนท่ี
แท้จริงแล้ว  ถือได้วำ่กำรจดัท ำส่ือปฏิสมัพนัธ์มีควำมคุ้มคำ่ทำงด้ำนกำรเงิน 

ทำงหอเกียรติภูมิรถไฟยงัมุ่งเน้นในกำรสำธำรณะประโยชน์ด้ำนกำรศกึษำและควำม
บนัเทิงของผู้ เข้ำชม เพ่ืออนรัุกษ์ รักษำหวัรถจกัร และรถไฟไทยไว้  
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จำกตวัเลขทำงบญัชีจึงประเมินได้ว่ำ กำรลงทนุในโครงกำรนีมี้ควำมคุ้มคำ่และควำม
เป็นไปได้ในกำรลงทนุ 
ข้อเสนอแนะงำนวิจยัตอ่เน่ือง 
 กำรศกึษำในครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำถึงควำมเป็นไปได้ในกำรน ำ ระบบส่ือปฏิสมัพนัธ์
มำใช้กบักำรจดัแสดงชิน้งำนภำยในหอเกียรตภิมูิรถไฟ เพ่ือสร้ำงควำมนำ่สนใจ ในกำรน ำเสนอ
ชิน้งำนทำงประวตัิศำสตร์รถไฟของประเทศไทย กบัผู้ เข้ำชม เพ่ือให้ผู้ เข้ำชมได้รับศกึษำหำควำมรู้
และควำมบนัเทิง จำกกำรศกึษำชิน้งำน แตอ่ยำ่งไรก็ตำมในปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำร
เปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว และพฤตกิรรมกำรเข้ำชมพิพิธภณัฑ์ท่ีหลำกหลำยมำกขึน้ และ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ   
 ดงันัน้หำกมีกำรน ำผลกำรวิจยันีไ้ปศกึษำและวิจยัตอ่ โดยเน้นในด้ำนกำร
ประชำสมัพนัธ์ เพ่ือเพิ่มจ ำนวนผู้ เข้ำชมและรูปแบบกำรรับบริจำคเพ่ือสนบัสนนุหอเกียรตภิมูิรถไฟ 
อนัจะน ำไปสูก่ำรพฒันำในด้ำนเนือ้หำสำระ และควำมบนัเทิง ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่กำรให้บริกำร
อยำ่งยัง่ยืน 

 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


