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บทคดัย่อ 
  

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการสร้างส่ือปฏิสัมพันธ์ส าหรับพิพิธภัณฑ์ 
กรณีศกึษา หอเกียรติภูมิรถไฟ” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาการน าส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ในการจดัแสดง
ในหอเกียรติภูมิรถไฟ ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ ชมในหอเกียรติภูมิรถไฟ  
ในการเลือกใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์ส าหรับหอเกียรติภูมิรถไฟ เพ่ือเพิ่มจ านวนผู้ เข้าชมให้มากขึน้ และเสนอ
แนวทางการจดัสร้างส่ือปฏิสมัพนัธ์ 
 การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาในหลายลกัษณะด้วยกัน โดยในส่วนข้อมลูปฐมภูมินัน้
ผู้ วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม ต่อผู้มาเข้าชมหอเกียรติภูมิรถไฟ เก่ียวกับทศันคติต่อพิพิธภัณฑ์และ 
ส่ือปฏิสมัพนัธ์ นอกจากนีย้งัได้ขอสัมภาษณ์ผู้บริหารหอเกียรติภูมิรถไฟ เพ่ือศึกษาถึง ความเป็นมา
และวตัถุประสงค์ในการให้บริการ องค์ประกอบและการด าเนินงานภายในหอเกียรติภูมิรถไฟ ความ
คิดเห็นและวิธีการท่ีจะพฒันาหอเกียรติภูมิรถไฟของทางผู้บริหาร ส าหรับในส่วนข้อมูลทุติยภูมินัน้ 
ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจาก หนงัสือ วารสาร และอินเตอร์เน็ต ท่ีมีแหล่งท่ีมาท่ีน่าเช่ือถือมาประกอบใน
การค้นคว้าอิสระนีด้้วย 
 สว่นการวิเคราะห์ทางการตลาด จะเป็นการน าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดและกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีเป็นผู้มาเข้าเย่ียมชมหอเกียรติภูมิรถไฟ โดยจะน าการ
ใช้ส่ือปฏิสัมพนัธ์มาใช้ในการจดัแสดงเพ่ือเสริม จุดประสงค์หลักของผู้ เข้าชมหอเกียรติภูมิรถไฟท่ีให้
ความสนใจในสิ่งท่ีจดัแสดงอยู่ ในด้านสาระและความบนัเทิง นอกจากนีก้ารน าส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ใน
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การจดัแสดง ยงัจะเป็นวิธีการในการประชาสมัพนัธ์และหาผู้สนบัสนุนทางด้านงบประมาณมายงัหอ
เกียรตภิมูิเพิ่มขึน้ โดยการท าประชาสมัพนัธ์ผู้ ให้การสนบัสนนุ ผา่นทาง Add on ท่ีส่ือปฏิสมัพนัธ์ 
 ผลจากการวิจยัเชิงส ารวจ พบวา่ กลุม่เป้าหมายหลกัของทางหอเกียรตภิมูิรถไฟคือ 
นกัเรียน นกัศกึษา และวยัท างาน ท่ีมีช่วงอายรุะหว่าง 16 – 40 ปี โดยให้ความสนใจในสิ่งท่ีจดัแสดงอยู่
ภายในหอเกียรตภิมูิรถไฟ นอกจากนีใ้นการตัง้สมมติฐานเพ่ือการทดสอบนัน้จะเห็นได้วา่ อายมีุผลใน
การตดัสินใจเลือกใช้ส่ือปฏิสมัพนัธ์ และผู้ เข้าชมเห็นวา่นา่จะมีการน าส่ือปฏิสมัพนัธ์มาใช้ในการจดัแสดง 
 ในการวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการลงทนุนัน้ ได้น าเงินท่ีได้จากการบริจาคของชมรมเรา
รักรถไฟและเงินบริจาคจากผู้ เข้าชม มาเป็นรายได้ท่ีทางหอเกียรตภิมูิได้รับ และมาคิดค านวณจาก
ต้นทนุท่ีลงทนุเร่ิมแรกในการสร้างส่ือปฏิสมัพนัธ์ โดยค านวณหา รายได้ของทางหอเกียรตภิมูิรถไฟ 
ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value) อตัราผลตอบแทนท่ี
แท้จริง (Internal Rate of Return) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


