
 

78 

����� 4 
 

	
��
������
�����
���������
 
 

4.1  � ���!��
�
"��#$�%"��&'�%(�)( *� 
  

�!���
����+���
��,(-# �
(.! �. �&/ �!���
���$  �������
,(0��
# ��
�%0!	
!� # 

�&��!)�)�*1(23� 1�-#4�$"�� �����-
4�1���
567 8��!# ��
�����!� ��,(-�
(.! �.60���9������
4(.!�4: 
�����
&;�1����
��<4�-1��� ,��	���
���
�)"�����&/ �����
# ��
����
����%:� � ��!�
�,�� 
	������$�!� ���%:� � ��! 

� ���!��
�
"��#$�%"��&'�%(�)( *� (. 60� +���������
���60�,����
%(�1��2�	���
���

5�!��*���
 �(. 4�  ��
�+�!�  �<&%

� �
� �����
�(��6&4:�! = �
�,�����%��5��0(! �.  

 
4.1.1  ��
%(�1��2�	���
���
�����-
4�1���
567 
  

4.1.1.1  1�)
����
0+�� � !� ��!�����-
4�1���
567  
# ��
%
<&1�)
����!��
0+�� � !� ��!�����-
4�1���
567 (.  ,��&/ %
<&�
�

����
����# %:� ��!�
"��!4� �< # ��
0+�� � !�  �
<:�	��$� �&>����-��!�����-
4�1���
567 
� �? �����,��&/ 6&# � ��4 
���(.!-(!60�����
%
<& ,<0��9! ,<0�:�  ��!4(������-
4�1���
567  

1)  4� �< �
��:�#$�,:�-# ��
0+�� � !�  
��
�
���
!� ��!�����-
4�1���
567 ,���4� �< 8��!��:!����&/  2 %:�  60���:  

4� �< # ��
,(04(.!�����-
4�1���
567 8��!�&/ 4� �< �!���  �
��:�#$�,:�-# ��
0+�� � !�  
�����-
4�1���
567 ?0-
�-
����-0��!4� �< ,��&/ 0(! �. 

1.1)  4� �< # ��
,(04(. !�����-
4�1��� 
567  4� �< # ��
,(04(. ! 
�����-
4�1���
567 �(.!# %:� ��!%5� ��� 4� �< # ��
,(0��$�. !� ���60� +���,(0�%0! ��

�-
����-00(! �. 

- %5� ���4(.!)�)�*1(23� (60�
(���
� <��
����,����!��

567
#��-"�#$�%5� ��� ?0-6�:�%�-�:�#$�,:�-#0 =) 



 

 

 

53 

- $�. !� ��� #$� # ��
,(0�%0! (60�
(���
� < ��
����,��
� :�-!� ��!��!1��
(;�
����$ #����
�
�,�� ?0-6�:�%�-�:�#$�,:�-#0 =) 

- ��
"��!#$�4:�! = 1�-# )�)�*1(23� �$:  ?4E� ������. �<&�
2�
%+� (�!�  (&
���2 50,000 ���) 

- 4� �< # ��
0��
8:���8��(�
5,(�
���60�
(��� 

- 4� �< # ��
� -��-�(�
5,(�
�
��<&�
2�4:�! = 
1.2)  �:�#$�,:�-# ��
0+�� � !� �����-
4�1���
567 �:�#$�,:�-# ��


0+�� � !� �����-
4�1���
567 ���0��. ,����
0+�� � !� 8��!��"��0�,��
�-
����-0�9,���9 60��:�  
6�:���:�#$�,:�-# %:�  �. �
:���"�6�:���:�#$�,:�-
�-�0"�  � "��!,����!�����-
4�1���
567 60�
(���

� <��
����677>�,����!��
677>� �
�
�! 
���(.!6�:��
��,��!�
"�) (�!�  � "��!,��0+�� � ��

0��
?0-	���:�4(.!�)�-!	���0�-� 

2)   �
<:�	��$� 
,����
%(�1��2�)��:��
<:�	������$������-
4�1���
567  (. ,��&/ �
<:�8��!$"� $��# 

&
��(4���%4
�����-��(���
�0� 
567 ?0-����
<:�	������$�?0-%:� #�H:,��&/  (��
�-  (�����������
��-< �-�:
���:�! 14 I 25 &J  

3)  
�&�����
0+�� � !� # )�)�*1(23������-
4�1���
567 
�����-
4�1���
567 %� ,4<,(�
��!$�
� K�
�
(�
567L ,(04(.!��. ?0-�
<:�� ����� 

����
(��
��
!#�
# 
567 ,�!������4��!��
���,�� <
(���#��$ 
<: �
(! 60���9 5�!���(M ���

��!��
,(0��
�0� 
567��!&
����6�- 4(.!�4:�0�4, &N,,<�( ��
,(0�%0!$�. !� �&/ 
(��2�
�����
��!�0�-� � "��!,������,+��(0��!0�� �!� !�&
���2��!��!$�
��
�
(�
567 ������-�:
�-:�!,+��(0 �
�0��-$�. !� ������ �0#�H: �)
��O� (. ��
0+�� � !� # ��
,(0�%0!	
!�  �
"� 
�%0!%��!��!4:�!= ��!&
��(4���%4
� ?0-6�:�<:!� � ��
4��% �!4:�	������$� ��
,(0�%0!$�. !� 
����
,(0��!�&/ %:� = # )". ��� ����
)�)�*1(23��0����!��!��

567 ,��&/ 
�&���
(��2�
��
,(0&>�-�%0!#��
���:�%��!��!���,(0�%0!�-�:# )�)�*1(23� ��$"���
�-��:���6
 �4:6�:����
#�������


�-
����-0# ��!&
��(4������&/ ����!$�. !�    

 
 
 



 

 

 

54 

 
4.1.1.2  &NH���
��<&%

�# ��
0+�� � !� ��!�����-
4�1���
567  
,����
%(�1��2��,��� ����������-
4�1���
567)��:� &NH����� ���0��. # ��


0+�� � !� ��0(! �. 

- &NH��0�� !�&
���2 �"� !�&
���2���60�
(���
% (�% < ,��1��
(;
�
�$�
��
�
(�
567 ��,+� �  ��- 

- &NH��0�� �,��� �����0+�� � !�  �"� �<�
��
��,+� �  ��-6�:�)�-!)�
4:���
#���
���
��:	������$� # ��
#���
���
4�����%(�5�� 

- &NH��0�� ��
,(0�%0!  �"�  ��
��0
�-
����-0�
����? ?
-�# ��

 +��% ������
���0� 

- &NH��0�� ��
&
�$�%(�)( *� �"� 6�:����
&
�$�%(�)( *��-:�!,
�!,(! ��
�4:�O)����
���4:���!	������������-��-�$� �
�	�������)(�	:�  2 %� 
567��:� (.   

4.1.1.3  � �? ��# � ��4������0��. # �����-
4�1���
567  
	���
���
60�#��������9 �:� ��
���%(!������
 +����? ?
-���#$�# !� 4:�!= �
� 

# $���4&
�,+��( �����.  ��!�����-
4�1���
567��!�9��
��� ���!&'��(4�# �+� �!�0�-��(   
6�:�:�)�)�*1(23�# 4:�!&
�����
"�)�)�*1(23�# &
���������$"���%�-! 4:�!60� +����%"�����? ?
-�
%�
% �����&
�-<�4�#$� ?0-�&/ ��
�+�#��%���
5%"����������#,��!�����
��:	������$�60�!:�-��.  
0(! (. 5�����# �����-
4�1���
567��:! �.60� +����? ?
-� ������$:�-# ��
#�������
�(�	������$� 
��0�:�,��+�#��	��$�
��%��% #, �4:�-:�!6
�94��0��-!�&
���2�����,+��(0 ,�!,+��&/ ���,�4��!
�
"��#$����? ?
-����
���6�:%�!, ��� 6& �
�%���
5%"��5�!!� �%0!60��-:�!0�   

0(! (. ��"����!�����-
4�1���
567������)
����(.!��!0�� !�&
���2�
��<�
��
���
�������$��-�$�H��!0�� ���? ?
-��9�������&/ 6&60��:���
&
�-<�4�#$����? ?
-��(���

 +��% �$�. !� 4�����������%�,�%:!	
#��60�
(�����% #,�����.  �
���	���������-��-�$�
�����.  �(  +�6&%�:��
% (�% < 0�� !�&
���24:�6& 

4.1.1.4  ��
�+� SWOT Analysis ��!�����-
4�1���
567 
# ��
,(0�+� SWOT Analysis ��!�����-
4�1���
567 ���0,����
��9������
# �(. 

&;�1���,����
%(�1��2�	���
���
�
���
%��5��,��	������$� ,�� (. ,�!60� +���%
<&�&/ 
SWOT Analysis ��!�����-
4�1���
567  



 

 

 

55 

 
 

1)  ,<0��9! (Strengths)  
- $�. !� ���#$�,(0�%0! ������% :���
� :�% #,# 4(���!$�. !� ��! 

?0-�O)��# �(�
5,(�
6� .+� �
���� 
567��:� 8��!�&/ $�. !� ���%���
2������$�60��)�-!��:!�0�-�
�"���������-
4�1���
567 

- ����%�0��%��-��!��
�� ��� ?0-�����-
4�1���
567 ,�
4(.!�-�:��!0�� �
(!��!%� %�*�
2�
567 8��!%�0��# ��
�0� ��! �(.!��! 
5677>�#4�0�  

5677>���� �
 
5?0-%�
&
�,+���! 
5- 4�%:� 4(� 

- ��
�&a0#������$�7
�?0-6�:�%�-�:�#$�,:�-   
2)  ,<0�:�  (Weakness) 

- �<�
��
��!��!�����-
4�1���
567 ��0����
��0�� ��
4
�0 ,�! 
�+�#����
&
�$�%(�)( *��
���
 +��% �$�. !�  6�:4
!�(�����4��!��
��!	������$� �
��+�#�� 
	������$������-
4�1���
567��,+� �  ��- 

- �
<:��&>����-��!)�)�*1(23�-(!#������% #,# )�)�*1(23�6�:���
 (� 

- ��0��
 !�&
���2�:�#$�,:�-# ��
0+�� � ��
 � "��!,���&/ 
�!���
���6�:60��%�!�+�6
 
�-60�%:� #�H:��,����
�
�,����:� (.  

- $�. !� ��� �0#�H: �+�#��4��!���(-��
"��!�"��
"�
5 # ��

��
"�� -��- 8��!���:�#$�,:�-%�! 

3) ?���% (Opportunities) 
- � �(��6&#������% #,��
�����&
��(4���%4
������.  
- ��	������������-�%� %�*�
2�
567�����.  
- �
���
&��
%
��!$:�!��!#����
&
�$�%(�)( *�#���(�)�)�*1(23�

4:�! = ?0-6�:���:�#$�,:�- 
4)  �<&%

� (Threats) 

- ���4(. !��!�����-
4�1��� 
567 �-�: # ��4����
(�	�0$����! 
�
<!��)��� �
�
�6�:60�
(���
% (�% < ,����!��4��:������
 � "��!,����! �
<!��)��� �




 

 

 

56 

4��!��
#��-��-��� �4:� "��!,��4�0%(HH�����+�6���(���!��

567 �����-
4�1���,�!-(!#$�%5� ���
60� 

- ��
$�
�4(���!��
�;��,�+�#����
% (�% < ��!0�� !�&
���2 
,���(.!1��
(; �
����$ 
0
! 

4.1.1.5  ��
����
����%
<&	
��
%(�1��2�	���
���
  
,����
%(�1��2�	���
���
�����-
4�1���
567 60��
�������
����-��(������-
4�1���


567# %:� ��! 4� �<  
�&�����
0+�� � !�  �
<:�	�� ����$� &NH���
��<&%

��# ��

0+�� � !�  
��5�!� �? ��# � ��4������0��. # �����-
4�1���
567 �+�#��%���
5�
��5�!�����
���
�&/ ,
�! ��!�����-
4�1���
567 �
�%���
5 +���#$��&/ �����
# ��
)(M �
�&��������-
4�1���

567# �
�- = %:�  %:� �
��"���
�+�� 0�
<:�	��$����!� ��,(- �.#������%+��(H �
:���"�  
# �
<:���!	������$�!� ��,(-O�(� �.,�� � 6&����
<:� (��
�-   (����������� ��-<
���:�!  15 I 25 &J  

� ���!��
0+�� � !� ��!�����-
4�1���
567 ,��&/ ��
 +�%"�����? ?
-�%�
% ��� 
��$:�-# ��
 +��% �# !� ��!�����-
4�1���
567 �&/ 
�&�����!%"��&'�%(�)( *��(.! �.�)"��#�����0
��������#,# !� �%0!�����. ��!	������$�   

4� �< ���
��<# !� ��,(-O�(� �. �9,���4� �< ���#�
����-!�( �(����60�%(�1��2� ?0-��  
2 %:� �
(�,����
%(�1��2� �"�4� �< # ��
�
���%
��!�����-
4�1���
567 �
��:�#$�,:�-# ��

0+�� � !� ��!�����-
4�1���
567 �(.! �.,��)���4� �< # %:� ��!��
 +����? ?
-���#$� ?0-4� �< 
%:�  �.,�&
��'# %:� ��!��
 +��% �%"��&'�%(�)( *� 

,��&
��09 ����
:�����(.!��0 �. ��0�:�,��&/ ��

0&NH���
��<&%

�������0��. 
,����
0+�� � !� # 
�&����0�� �-:�!6
�90���
���,��+�#�����0��
)(M ���!�����-
4�1���
567
60� (.  ,�4��!#$��
-<�*�# ��
�
���
,(0��
%"��&'�%(�)( *����0��- 
 
4.1.2  ��
%
<&����
���������
	������$�# �
"��!�(� �4������4:������-
4�1���
567 

 
4.1.2.1  �����
����-��(�	������$�  
,����
��9������
 ?0-�,����%��5�� 2.�����-
4�1���
567 4(.!�4:�( ����4-����  

7 4<
��� 2550 5�!�( ����4-���� 28 4<
��� 2550 �O)���( �%�
� - ����4-� ����&a0�+���
 ����
4��
���%��5��,+� �  80 $<0 ?0-,+�� �60�	
�%0!0(!4�
�!��� 4.1 

 



 

 

 

57 

 
 

4�
�!��� 4.1  
��
,+�� �	������$�4���)� 

 

 

    
�)� ,+� �  �&�
��8 4� 

�)�$�- 49 61.3 
�)��H�! 31 38.8 

��� 80 100 

    

 
,����
��9������
0��-��
,(0�+����%��5�� �
�� +�6&%��5���
<:�4(��-:�! ��

	��4�����%��5��,+� �  80 �  	
��
4�����%��5��)��:� 
1)  �
<:���-<��!	������$�?0-%:� #�H:��!�����-
4�1���
567 �)"��,+�� ��:�

�
<:��&>����- ,��&/ �
<:�����-�:# $:�!��-<#0���! ,���9 60��:��
<:���-<
���:�! 16 I 25 &J �&/ $:�!
��-<�������
����$������-
4�1���
567������%<0��0�&/ 
��-
� 48.8 �
<:����
�!
!���"��
<:���-<

���:�! 26-40 &J ��0�&/ 
��-
� 43.8 	
�%0!0(!4�
�!��� 4.2 
 

4�
�!��� 4.2 
��-<��!�
<:�	��4�����%��5�� 

��-< ,+� �  �&�
��89 4� 
 4�+���:��
"���:��(�15 &J 2 2.5 
  16-25&J 39 48.8 
  26-40&J 35 43.8 
  41&J��. 6& 4 5.0 
    
  
�� 80 100.0 

  
 



 

 

 

58 

 
2)  ��
%��5��# �
"��!
�0(���
�������!	������$� )��:�
�0(���
�����

,��-�:# 
�0(� &
�HH�4
� ,+� �  50 �  ��0�&/ 
��-
� 62.5 �&/ �
<:�������(4
�����$���
���-
4�1���
567������%<0 
�!
!��
�0(���
�����# $:�!�(*-� ,+� �  21 �  ��0�&/ 
��-
� 
26.3 0(!4�
�!��� 4.3 
 

4�
�!��� 4.3 
	��4�����%��5��,+�� �4��
�0(���
����� 

 

��$�) ,+� �  �&�
��89 4� 
�(*-� 21 26.3 
� <&
�HH� 5 6.3 
&
�HH�4
� 50 62.5 
%�!��:�&
�HH�4
� 4 5.0 


�� 80 100 
 

3)  ��
%��5��# �
"��!�
<:���$�)��!	������$� �)"��4��!��
�
�������

% (�% < # 0�� ��-<�O
��- �
���$�)��!	������$������-
4�1���
567 8��!�����
���60� �.,� +�6&�&/ 
%:� � ��!��!�����
���,�#$�# ��
�
"��$�. !� �
����? ?
-� )��:��
<:� (��
�-   (������  
�&/ �
<:�������(4
�����$������-
4�1���
567������%<0��0�&/ 
��-
� 88.8 0(!4�
�!��� 4.4 
 

4�
�!��� 4.4  
	��4�����%��5��,+�� �4���
<:���$�) 

 

�0(���
����� ,+� �  �&�
��89 4� 

 (��
�- / (������ 71 88.8 
) (�!� �
��(�/�!���
���$  3 3.8 

(�
�$��
/
(;��%����, 3 3.8 
�����-/*<
��,%:� 4(� 2 2.5 
�:�!!� /��:��� /����-  1 1.3 



 

 

 

59 


�� 80 100 
4)  ��
%��5��
�-60���!	������$������-
4�1���
567 �)"���
��
�-60���!

����$������-
4�1���
567 )��:���	������$���
�-60�  ��-��:� 10,000 ��0�&/ 
��-
� 71.3 %:� 	�����
��-����$��
���
(�������$���� ?0-����$������:� 5 �
(.! ��0�&/ 
��-
� 15.38 �
���"��
)�,�
2�,��4�
�!�
��)��:� ��	�������-����$��
���
(���$����
���(.!��0��0�&/ 
��-
� 26.92 
0(!4�
�!��� 4.5 

  

4�
�!��� 4.5  
,+� � �
(.!���	��4�����%��5������$������-
4�1���
567 

 

,+� � �
(.!�������$� ,+� � �  �&�
��89 4� 
 ��-��:� 10,000 57 71.3 
10,001-25,000 16 20.0 
25,001-40,000 6 7.5 
�����:� 40,000 1  1.3 

�� 80 100 
 

4.1.2.2  	
,����
%��5�������
�
�������0��9 ��!	������$������-
4�1���
567 
1)  ��
%��5��,+� � �
(.!���	������$������-
4�1���
567 �)"���
�� 

,+� � �
(.!���	������$�,��+���
����$���������-
4�1���
567 )��:���	������$�# �
(.!�
� ��0�&/  

��-
� 28.8 %:� 	�������-����$��
���
(�������$���� ?0-����$������:� 5 �
(.! ��0�&/ 
��-
� 
3.8 �
���"��)�,�
2�,��4�
�!�
��)��:� ��	�������-����$��
���
(���$����
���(.!��0��0�&/ 

��-
� 67.5 0(!4�
�!��� 4.6 

  

4�
�!��� 4.6  
,+� � �
(.!���	��4�����%��5������$������-
4�1���
567 

 

,+� � �
(.!�������$� ,+� � �  �&�
��89 4� 
�
(.!�
� 23 28.8 
2 I 5 �
(.! 54 67.5 
�����:� 5 �
(.! 3 3.8 



 

 

 

60 


�� 80  100 
2)  # ��
��9������
# ���%��5���
"��!��4<,�!#, �. �)"��4��!��
���,��
��

5�!��4<	
���	��4�����%��5���0� ��!�������-��-�$������-
4�1���
567 ��4<,�!#,# ��
�����
�
$������-
4�1���
567 �( 0(� 1 �"� ��
6�:�%�-�:�����$� ?
!�
�- �
"�� :�-!� ,(0#����  
�&/ %���4<�
(�# ��
����$������-
4�1���
567��:! �. ��0�&/ 
��-
� 34.6 ?0-?
!�
�- �
"�
� :�-!� ,(0#���� ��0�&/ 
��-
� 29.2 $�. !� ���,(0�%0! ��0�&/ 
��-
� 25.4 0(!4�
�!��� 4.7 
 

4�
�!��� 4.7  
��4<,�!#,#��	��4�����%��5��% #,����$������-
4�1���
567 (�
"��4�������:� 1 ���) 

 

%���4< �&�
��89 4� 
6�:�%�-�:�����$� 34.6 
$�. !� ���,(0�%0! 25.4 
�-�:#�
����  6�:4��!�0� ��!6�
 5.4 
?
!�
�- �
"�� :�-!� ,(0#���� 29.2 
% #,�����������
��,����
����$� 5.4 


�� 100 
 

3)  ��
%��5���)"��#���
���:�%��!#0�&/ ,<0�0:  ���%
��!����&
��(�#,
#���(�	������$� %��!���&
��(�#,	������$� �-�:����(45<%��!��!���,(0�%0! ��0�&/ 
��-
� 57.5 ��
,(0�%0! 
��0�&/ 
��-
� 32.5 �&/ %:� ���	������$�&
��(�#,������%<04��
+�0(� 0(!4�
�!��� 4.8 

 

4�
�!��� 4.8  
%��!���	��4�����%��5��&
��(�#,��"������$������-
4�1���
567 

 

%��!���	��4�����%��5��&
��(�#,������%<0 ,+� � �  �&�
��89 4� 
�(45<%��!��! 46 57.5 
��
,(0�%0! 26 32.5 
� ".��� �+��

-�- 6 7.5 
�"�  = 2 2.5 


�� 80 100 



 

 

 

61 

 
4)  ��
%��5��5�!	��$�� � +�� 
��,(�#��������$������-
4�1���
567  

��0�&/ 
��-
� 83.8 0(!4�
�!��� 4.9 
 

4�
�!��� 4.9  
	������$�� � +�� 
��,(�#��������$������-
4�1���
567 

 
� � +�� 
��,(�#��������$���

���-
4�1���
567 
,+� � �  �&�
��89 4� 

� � +� 67 83.8 
6�:� � +� 13 16.3 


�� 80 100 
 

4.1.2.3  	
������0��9 4:�%"��&'�%(�)( *� 
 

1) 	������$�
��,(����? ?
-�%"��&'�%(�)( *��
"�6�: ?0-��
#$����? ?
-�%"��
&'�%(�)( *���#$�# ��
,(0�%0! 	������$�
��,(� ��0�&/ 
��-
� 75.0 �
�	������$����6�:
��,(� # ��
 
 +�%"��&'�%(�)( *���#$�# ��
,(0�%0!$�. !�  ��0�&/ 
��-
� 25.0 0(!4�
�!��� 4.10 
 

4�
�!��� 4.10 
	������$�
��,(����? ?
-�%"��&'�%(�)( *��
"�6�: 

 
	������$�
��,(����? ?
-�%"��&'�%(�)( *� ,+� � �  �&�
��89 4� 

��,(� 60 75.0 
6�:
��,(� 20 25.0 


�� 80 100 
 
 



 

 

 

62 

2)  ����% #,��!	������$� �������
 +�%"��&'�%(�)( *���$:�-# ��
 
,(0�%0!�����
��!$�. !�  	������$�#������% #,# ��
 +�%"��&'�%(�)( *���#$�# ��
,(0�%0!  
��0�&/ 
��-
� 65.0 ��	��6�:% #,��0�&/ 
��-
� 35.0 0(!4�
�!��� 4.11 
 

4�
�!��� 4.11  
������0��9 4:���
 +�%"��&'�%(�)( *���#$�# ��
,(0�%0! 

 
������0��9 �������
 +�%"��&'�%(�)( *���#$� ,+� � �  �&�
��89 4� 
 :�% #, 52 65.0 
6�: :�% #, 28 35.0 


�� 80 100 
 

3)  ��
 +�%"��&'�%(�)( *���#$�# ��
,(0�%0!,�$:�-#�� �����-
4�1���
567 ��
���� :�% #,����$������. �
"�6�: )��:�	������$���0�:� :�% #,# ��
����$� ��0�&/ 
��-
� 
83.8 �
���	������$���0�:�6�: :�% #,# ��
����$� ��0�&/ 
��-
� 16.3 0(!4�
�!��� 4.12 
 

4�
�!��� 4.12 
����% #,# ��
$������������
 +�%"��&'�%(�)( *���#$� 

 
������0��9 4:�%"��&'�%(�)( *� ,+� � �  �&�
��89 4� 
 :�% #, 67 83.8 
6�: :�% #, 13 16.3 


�� 80 100 
 

4)  �<2
(��2�%+��(H��!%"��&'�%(�)( *� ��������%�%+��
(���
 +��% �
$�. !� # �����-
4�1���
567 	������$���0�&/ 
��-
� 46.0 ��0�:�	��$��
"�������
60���!,������%�
���%<0# ��
#$�!� %"��&'�%(�)( *� 	������$�
��-
� 23.7 6�:����
:��# ��,�

����,(0��.  �
���	������$�
6�:� :#,���,�����
:����,�

��
"�6�: ��0�&/ 
��-
� 13.84 %���
5-�� �
(�6&0������
���% #,60� 
��0�&/ 
��-
� 23.7 0(!4�
�!��� 4.13 



 

 

 

63 

4�
�!��� 4.13 
������0��9 ��!	��4�����%��5���<2
(��2�%+��(H��!%"��&'�%(�)( *� (�
"��4�������:� 1 ���) 

 
�<2
(��2���!%"��&'�%(�)( *� ��������%� �&�
��89 4� 
	��$��
"�������
60���! 46.0 
��%�%( %�-!��0�!0�0	��$� 6.5 
%���
5-�� �
(�6&0������
���% #,60� 23.7 
6�:8(�8��  !:�-4:���
#$�!�  15.1 
4��% �!4:�	��$�60�
�0�
9� 8.6 


�� 100 
 

5)  %��5��	������$�5�!��
 +�%"��&'�%(�)( *���#$���
,�#$����? ?
-�

�&���6� ��$:�- +��% �	
!� #�� :�% #,�����.  	������$�
��-
� 61.3 ��0�:���
 +���
"��!
���)���4�
�� ��,�%(�	(% :�% #,���%<0 �
���0�:���
 +�%"����0��(� ���#$�  :�% #,�&/ 
+�0(� 
5(0�� ��0�&/ 
��-
� 26.3 0(!4�
�!��� 4.14 
 

4�
�!��� 4.14 
������0��9 ��!	������$�4:���
 +�%"��&'�%(�)( *���#$����? ?
-�$ �0#0 :�% #,  

(�
"��4�������:� 1 ���) 
 

���? ?
-���� +���#i� �&�
��89 4� 
#$��%�-!$:�-# ��
,(0�%0! 7.5 
�%�-!�
��%!$:�-# ��
,(0�%0! 5.0 
#$�%"����0��(� � 26.3 
��
"��!���)���4�
�� ��,�%(�	(% 61.3 


�� 100 
 
 



 

 

 

64 

6)  %��5��	������$�5�!����% #,# ��
����
:��$���"����!�����-
4�1���

567 +�%"��&'�%(�)( *���#$� 	������$�% #,���,�����
:����,�

������!�����-
4�1���
567,(0��.   
# ?���%4:�!= ��0�&/ 
��-
� 85.0 	������$�
��-
� 6.3 6�:� :#,���,�����
:��# ��,�

����,(0  
0(!4�
�!��� 4.15 
 

4�
�!��� 4.15 
������0��9 ��!	��4�����%��5�� 

�
"��!����% #,����$������-
4�1���
567��"������
 +�%"��&'�%(�)( *���#$� 
 

	������$�����$�)�)�*1(23� ,+� � �  �&�
��89 4� 
����
:�� 69 85.0 
6�:����
:�� 4 5.0 
6�:� :#, 2 2.5 
��0�:�,�����
:�� 5 6.3 
�"� = 1 1.3 


�� 80 100 
 

4.1.3  ��
%(�1��2�	���$��-�$�H,��)�)�*1(23%5� ��:!$�4� )
� �
 
  

 # ��
,(0�+�%"���)"��,(0�%0!$�. !�  (.  60�����
(��+�&
�����)"��
(�� ���! 
# ��
�
"��$�. !� �
����? ?
-�# ��
,(0%
��!%"��&'�%(�)( *� ,��	�� �$��-�$�H��!��!
)�)�*1(23%5� ��:!$�4� )
� �
 �"� �<2-!-<�* %(!� ��� �
� �(�� ��jk�-��� ���
���
&�

� 
)�)�*1(23%5� ��:!$�4� )
� �
 60�#���+�� � +��:� ��
���,�%
��!#��	��$�����
�2�
:��0��-  
?0-4��!4��% �!4:�	������$� #��	��$�#������% #, �4:��
,(0%
��!%"��# ��
,(0�%0! ,���
���,+��(0���%+��(H# 0�� !�&
���2 8��!�+�#��	��%
��!6�:%���
5%
��!%"��&'�%(�)( *�60�%���
2�
4�����4(.!#,6�� 

�(. 4� # ��
,(0%
��!%"��&'�%(�)( *��)"��,(0�%0! (.  ,�4��!�+� �!5�!%��!��
:� �. �"� 
!�&
���2 
�-���
�# ��
,(0%
��! 
(��2���!!� ���,�,(0�%0! ��*���
,(0�%0! )". ������#$�# 
��
,(0�%0! 



 

 

 

65 

4.1.3.1  ��
�
"��$�. !�  
	���$��-�$�H#��������9 �:� # ��
�
"��$�. !� ���,� +���#$�
:���(���
,(0�%0! # 

��
�
"��$�. !�  (. �
�%���
5�
"��$�. !� �<�$�. ��#$�# ��
,(0�%0!60� ?0-���
(���23�# ��

�
"��$�. !� ��� +���,(0�%0!��!)�)�*1(23�4:�!= ,����
(�# ��
�
"��0(! �. 

- �<2�:���!&
��(4���%4
� ��
:!����� �$:  �<��
#0�&/ �,����! 	��,(0%
��!�"�#�
 
- ����%+��(H��!$�. !�  
- 0���-<��!�(45< 
- 0�%1�)��0
��� �"� � �0��!)". ������,�#$�,(0�%0!, ��
�+�� 0)". ���#  

��
,(0�%0! 
- �
"��$�. ������&/ $�. !� ,(0�%0!%+��(H 

 ��,�� �.# ��
�
"��$�. !�  (.  ����(45<���,�#$�,(0�%0!�������� ���,�%���
5,(0�%0!
60���0 �9,� +�6&��9�6��# �
(!��9���! �)"��%(��&
��- ��< ���- ��,(0�%0! �����	��4��!��
�����
�� �����)����4������-��(��(45<���,(0��9�6��# ���!�
(!��9���! �9%���
5�&a0#������6&�����60�  
 ?0-# ��
�
"��$�. !� �)"��#$�,(0�+�%"��&'�%(�)( *���!��!�����-
4�1���
567 ,�4��!
�+� �!5�! &
�%��*�1�)��!��
�
"��#$�%"�� �)"��#��	������$�%���
5#$�!� 60��-:�!���4��!��
 �(.!# 
%:� ��!� ".��� �+��

-�- %�
��( ���!���60�
(� 

4.1.3.2 ��
�
"��#$�%"��&'�%(�)( *�  
 ��
�
"��#$����? ?
-� (.  ,�4��!)�,�
2�5�!  )". ������#$�,(0�%0! %5� ������#$�,(0
�%0! � ".��
"��!��!!� ���,(0�%0! �
�$�. !� ���,�#$�# ��
,(0�%0! ?0-�(��6&# ��
,(0�%0!
$�. !�  (. ,�#������%+��(H�(��(45<���,(0�%0!�����:� � "��!,���:���
� � ��!0�� ���? ?
-�
�����:� (. ,��&/ # 
(��2� ��!)�)�*1(23����6�:���(45<������<2�:���!&
��(4���%4
���,(0�%0!
��� (� 8��!	������ � ��
#$����? ?
-����= ,�4��!�+� �!5�!�"� !�&
���2���,� +���#$����? ?
-�
%"��&'�%(�)( *��������
#$�# ��
,(0�%0! 

1) #$��%�-!$:�-# ��
,(0�%0!  

(��2���*���
# ��
,(0�%0! 
��
(��2��&/ �
:�!��&<k�#��%+��
(��0�)"���
"�� �+��

-�- �+�!� 
:���(�
+�?)!�)"��

�&/ %"�� �*���-$�. !� ���,(0�%0! ?0-	��#$�!� %���
5�
"���07N!�+��

-�- ����-��(� &
��(4�
�����&/ ����!$�. !�  �
�
�-
����-04:�! = 60� 

 



 

 

 

66 

���0�  
-  &
��-(0 
-  !:�-4:���
,(0%
��!        
����%�- 
-  6�:������(�)". ����&a0?
:!  
-  ��

��� �+��

-�-,��%1�)��0
������6�:�+� �- 

2) #$��%�-!�
��%!$:�-# ��
,(0�%0! 

(��2���*���
# ��
,(0�%0! 
��
(��2��&/ �
:�!��&<k�#��	��#$�!�  �0�)"���
"���+�%(�!#���
�����
�+�!�  ?0-�� 

�+��

-�-�
��%!# ��
�
:  8��!�%!���#$���,#$�# 
(��2�%:�!6&-(!�(45<���,(0�%0! �)"��#�� 
���0����?00�0: ��!$�. !�  �
�,<0 +�%�-4�6&-(!$�. !� ����
�4��!��
,(0�%0! �
"���,#$�

:���(��
�0� �*���-�%� ��!?0-���%!67%�:�!��. 4��,<0� �	 ��� �)"���%0!�%� ��!��
���!
��!
567# �0�4�960� 

���0� 
-  #$�!�&
���26�:%�! 
-  %
��!��
�2��
��# ��

(�$�60������:���
#$��%�-!�-:�!�0�-� 
����%�- 
-  -��# ��
,(0%
��! � "��!,����
4��!�+� �2�%� ��!��!�%! �
��%�-!���,�60�-�  
-  ��
,(0)". ���6�:�����%� �$:  ���!?
:! ���%!%:�!	:�  ��
�+�!� ��!
���,�6�:60�

4�����4��!��
 
-  4��!�+� �2�
"��!�%!5�����,�#$��%!# ��
�)���,<0�0: ��!$�. !�  
-  &N,,<�( # ��
,(0�%0!$�. !� #��: = ��!)�)�*1(23%5� ��:!$�4� )
� �
 ,�6�:

 +���#$���� (� � "��!,��,��!,(0)". ����O)�� �
���
#%:
���
: # ��
,(0�%0!�+�60�
+���� 
3)  %"����0��(� �$:�-# ��
,(0�%0!  


(��2���*���
# ��
,(0�%0! 
#$�%"����0��(� ����,(0�+���. ����!$:�-# ��
,(0�%0! ?0-� � �&/ %"����0��(� ������ 

����-��6�:���  3  ��� ?0-,�,�1�)�%0!%"������
�,(0%
��!��.  �
���&<k�#��	��#$�!� �
"��  
�)"���
:  &<k����#$�# ��
�
"����
��6�:���  3 &<k� �)"��#��!:�-# ��
�
"���
: ��!�(.!	��$� �
���
�
:  
�	: �( ��� 8��!��
#$�%"����0��(� � �.,�4��! ����
#$��%�-!�)"���

-�-#��	��#$�!� 7N!
:��0��- 



 

 

 

67 

���0� 
-  ��
,(0%
��!# %:� � ".���%���
5�+�60�?0-!:�-  
-  !�&
���2# ��
0��
6�:%�!��� 
-  	������$�#������% #,�����:� ��
#$��%�-!�

-�-�-:�!�0�-� 
����%�- 
-  ��
,(0%
��!��
"��!�
: �	: ��0��(� � �)"��#$�!� ������-<:!-��4��!#��	���$��-�$�H

0�� 
����
6�677>� 0(0�&
!��
"��!�
:  �)"��#$�# ��
�0�
"����
�+�!�  
-  &<k��0�%�-��-�:�-5�!����:�#$�,:�-,�6�:%�! �4:�94��!�&
��- �:�- 
-  ��
�+�!� $�� ��!�
(.!�	: �( ������#$�!� 6& �  = 6�:%���
5�
: 60� ,�4��!����


�-<0�%0!�)"��8:���8� 
4)  ��
"��!���)���4�
�� ��,�%(�	(% 

��!)�)�*1(23%5� ��:!$�4�)
� �
 60�����
 +���#$�!� 60�&
���2 3 &J ?0-
,(0�%0!# �
���2)". ���0�� � ����!������,(0�%0!�
�! ?0-60�
(�����% #,,���-��$  
����������-��-�$�)�)�*1(23� � "��!,������!:�-# ��
#$�!�  ����% <��)
�0�)
� ��!� ".���
���%���
5�)����4��60��
�-
�&��� ?0-��
#$�!� %���
5#�� �.��
"��"��)"���0�
"��%��!���% #,
60�4��
�&1�)���&
��' 


(��2���*���
# ��
,(0�%0! 
#$�# ��
#��%�
�����
�� ?0-�
"����
#$�!� ,����
%(�	(%� ��,� 4��
�&1�) 

���,(0�+���.  ?0-%���
5#%:
���
: $:�-# ��
�*���-�)���60� �(.!# %:�  ��!1�) �%�-! %"����0��(� � 
���0� 
-  �09� = #������% #, 
-  ��
,(0�+��+��

-�-%���
5�+�60��
���
�-��. ��:���
#$�%"����0��(� � 
-  ��
"�� -��-%�0�� 
-  ����� �� ,���������
#$�!� ������� �� ��:���
#$�&<k��0 
����%�- 
-  
���4:�$�. ,�%�!��:��<&�
2��(��6&���#$�!� �(  
-  Software ���#$�# ��
�+�!� 4��!���(- 	���$��-�$�H# ��
,(0�+� 



 

 

 

68 

?0-# ��
�
"��#$����? ?
-�4:�! = ��$:�-# ��
,(0�%0! (. ,�4��!�&/ ��

	%�	%� �(  �)"��#����
,(0�%0!�&/ 6&�-:�!�����%� 8��!��!�
(.!�
��9,�#$� ���? ?
-� �(.! 4 
%:�  �. +���#$�!� 
:���(   

 
4.2 ��
,(0
�&���)�)�*1(23� 

 
4.2.1 )�)�*1(23� 
 

��
���)�)�*1(23�,�60�
(�����% #,,��	������$������.  )�)�*1(23�,�4��!������
�
��!,
 �
:���"� 

- ����
:!�� ���� ���!%�<0 �)"��#��	������$�60�������-:�!
����-0 
- %:� ,(0�%0! ����
,(0%:� ��
,(0�%0!�-��O)�� �����%��(.!�(45< � ".��� 

���? ?
-�  
- %:� �
���
  �&/ �
���
�%
���)"��0�!0�0#��	������$�% #,�����.  �$:  ��!��- ��!

���
�
�� ����
 
- �

-����
�-
����!)�)�*1(23� �"� %1�)��0
���1�- �� �$: ����%���0 

����
:�
"�  ���! .+� ��
,(0��� (�!%+��
(�)(�	:�  
- �����!�

-�-%
<& 
- �+�#��� ����
��-�:
:���(�)�)�*1(23�60��(.!�(  
 ��,�� �.%��!�����	
4:�	������$� 
- �+��
���4(.! 5��%5� ����0� ��!6�
 6�:%�0�� � 6�:�:�-6&$� -���� 	��4��!��
�+�

��
��,(- 
- $�. !� ��� :�% #, 
- ��
�+�&
�$�%(�)( *� 
- �����
��!�(45<���,(0�%0! �)"���&/ �����
# ��
����� 
- ��
#$����? ?
-��)"��%
��!�����( ���!�
�����
��#���(�	������$� 

 
 
 



 

 

 

69 

4.2.2 
(��2���
,(0��!$�. !� # )�)�*1(23� 
 

$�. !� ������-�:1�-# ����
�����-
4�1���
567 $�. !� ���,(0�%0!�)"��#��	��$������ (. 
,����-�:0��-�(  5 �
<:�0��-�(  ?0-
� %(���
�)
����%��09,)
�,<
,����
���,���-�:�(� �
�?4E�
�<&�
2���
�+�!� ,�6�:60�#$�# ��
,(0�%0! ?0-� �0)". ��� ����
,(0�%0!��!�����-
4�1���
567 
��� �0��������! 28 ��4
 -�� 16 ��4
 
�-
����-0��!$�. !� ���,(0�%0!0(!1�)��� 4.1 

1�)��� 4.1 
�	 	(!%5� ���,(04(.!�(45<# )�)�*1(23�
567 

 

 

1 

3 

2 

��!��� 

��!���� 

��!���

��!����



 

 

 

70 

 
 

− ���-�
� 1 �&/ )". ���
� %(���
�)
����%��09,)
�,<
,����
���,���-�:�(� 

− ���-�
� 2 -� )�� �%�(-4:�! = 

− ���-�
� 3 
5
�!677>� 

− ���-�
� 4 �(�
5,(�
6� .+����-�
���� 10089 

− ���-�
� 5 ���,+�
�!
567 ��� %� ���4��
�- 

− ���-�
� 6 
5�(�
����
"��!- 4�0��8
 
<:  Hunslet ��� 4��?0-%�
�
�4��
?0-%�
,(0�O)�� 

− ���-�
� 7 ,(0��!?4E��
��<&�
2��������
#$�!� # ��

567# �0�4 
?0-,�����
,(0��!%"��&'�%(�)( *�,+� �  3 ��
"��!1�-# �����-
4�1���
567 8��!
���-�
� 1 ,��&/ ��
,(0�+�%"��?0-
����!��!�����-
4�1��� ��
"��!���-�
� 2 ,(0
��!%"���)"��$:�-�*���-# ��
,(0�%0!�(�
5,(�
 Hunslet  ��
"��!���-�
� 3 ,(0��!
%"��&'�%(�)( *��)"��$:�-�*���-# ��
,(0�%0!
567,+�
�!��!��� %��
�8���* 8��!,(0
�%0!# �
���20�� �
(!��!�����-
4�1���
567 �)"��#��	������$����0����% #,# )". ���
,(0�%0! �
���2)". ���0�� �
(!��!��!�����-
4�1���
567 
4.2.2.1 
�-
����-0��!$�. !�  
� 
�&%(���
��!��)
����%��09,)
�,<
,����
��

�,���-�:�(�
($��
��� 5 
,��1�)���  4.1 �-�:# 4+��� :!���  1 ,(0%
��!�&/ 
� %(���
�)
��
�
�&�!��

)
����%��09,)
�,<
,����
���,���-�:�(��)"��#��	�������-��-�$�60�%(���
��$��
� ���
+�
��5�! 
)
�����
<2�*��<2��!)
��!�� 


(��2���!$�. !� ���,(0�%0! ,(0)". ���%+��
(�&
�0��;� )
��
�
�&)
����%��09,
)
�,<
,����
���,���-�:�(� 
($��
��� 5 �)"��%(���
� ,(04(.!�-�:��!0�� � ���
���2&
�4���!���� 

,<0�0: ��!$�. !�  # ,<0 �.,�6�:60�#$�!� # ��
,(0�%0! �4:����. �)"��#��	������$�60�
%(���
��$�)
������(4
�-� 	��#���+�� �0��
�0� 
567# &
����6�-��.   

�
<:�	������$������0�:�,�#������% #, 	���
���
�����-
4�1���60�#�������
�:� ?0-&�4�
,���	��������- ���+���
%(���
�)
��
�
�& �-�:�&/ &
�,+� 

 
 



 

 

 

71 

4.2.2.2 
�-
����-0��!$�. !� ��� 
567  
,��1�)���  4.1 ,��-�:# 4+��� :!��� 6 &
����0��-
5�(�
����
"��!- 4�0��8
  


<:  Hunslet ��� 4��?0-%�
�
�4��?0-%�
,(0�O)�� ,(0�%0!��� 
567 &
����0��-�(�
5
��
��
"��!- 4�0��8
 
<:  Hunslet ��� 4��?0-%�
�
�4��?0-%�
,(0�O)��%+��
(��&/ 4��
5)-���
 
�(.!��0�&/ 
5���60�
(���
8:���+�
<!#����%1�)���"� �(������-��#$�!� # �0�4 


(��2���!$�. !� ���,(0�%0! ,(0�%0!?0-,(0�
�-!�&/ 4����� 
567 ?0-#$��(�
5
�� 
Hunslet �&/ �(�
5,(�
 # ��
����$�$�. !� # �
���2 �.	������$�%���
5���,���. 6&�0� $�� 4(�
560� 

,<0�0: ��!$�. !�  ,<0�0: # �
���2 �.�"� �(�
5
����
"��!0��8
 Hunslet �
���� 4��

567 ���%���
5��. 6&$�1�-# 4(�
560� 

�
<:�	������$������0�:�,�#������% #, ,����
%��5��	���
���
 	������$�?0-�(��6&
,�#������% #,# 4(��(�
5
����
"��!0��8
 �����%1�)%���
2�����
�-(!%���
5��. 6&$�
�
���20�� # 4(�
560�  

4.2.2.3 
�-
����-0��!$�. !� -� )�� �%�(-4:�! = 
,��1�)��� 4.1 ,��-�:# 4+��� :!��� 2 ,(0�%0!-� )�� ��������
#$�!� 4(.!�4:�0�4���

%���
5
��
��60�&
����6&0��- �(�
5,(�
6� .+��
��(��4�� .+�%+��
(�
5,(�
6� .+� , 
5?0-%�


(�,��!�������
#$�!� # �0�4, ����- , 
5
�� �
���2 �.	������$�
��-
� 21.70 #������% #,#   
�(�
5,(�
6� .+�  


(��2���!$�. !� ���,(0�%0! # �
���2,(0�%0!,<0��� 2  �.����
,(0
��-� )�� ����
����
#$�!� # ��
�0� ��!��!��4(.!�4:�0�4��!&
����6�- &
����6&0��- �(�
5,(�
6� .+��
�
�(��4�� .+�%+��
(�
5,(�
6� .+� , 
5?0-%�

(�,��!�������
#$�!� # �0�4, ����- , 
5
�� ?0-,(0
�%0!
���(  �)"���%0!#����9 5�!)(M ���
��!��
�0� ��!��!����!&
����6�- 

,<0�0: ��!$�. !�  $�. !� ���,(0�%0!# �
���2,<0��� 2  �.����
,(0��!$�. !� �
�- = 
$�.  +���,(0�%0!��!�
�-!
���( �)"���%0!5�!���(M ���
��!��
�0� ��!��!����!&
����6�- 
4(.!�4: 
5
�� 
5,(�
6� .+� �
�
5?0-%�

(�,��! (Taxi)  

1) 
5
��  �&/ 
5
��,�!
(�,��!# �0�4%1�)������%���
2���� �&/ 
5
����� 
2 
���:� ���,�)(M �
�&������&/ 
55�� 3 
�����-(!��#��)���9 60�# &N,,<�( 4��4:�!,(!��(0 

2) 
5,(�
6� .+� �&/ �(�
5,(�
6� .+�# �0�4����
,(0#���0� 
5# �
���2 �:�
5
�(���%(  �)"��#$�# ��
�0� ��!4:�����"������
�
���#$�!� �(�
5,(�
0��8
�����. &
�����(���-<
��
#$�!� �
�����-<:!-��# ��
�4���$".��)
�! ,�!�-<0��
#$�!� �(�
5,(�
6� .+�
<:  �.6& ��!��



 

 

 

72 

���-
4�1���60�
(��(�
5,(�
6� .+��(  �.��# &J ).�. 2535 ,�� (. 60�����
��
2�8:���8� ,�� (. ,�!
60���4(.!,(0�%0!#��	������$�60�������� ��%1�)%�-!�� 

3) �:�%+��
(��4�� .+�%+��
(��(�
5,(�
6� .+� ��
(��2��&/ ��:!-�����(��&/ ,�!�-6��
%+��
(��4�� .+�8��!#$��&/ �$".��)
�!# ��
�0� 
567��!�(�
5,(�
6� .+�# �0�4,�����
4�04(.!6��4��
%5� �4:�! = �)"��#$�%+��
(���
��(�
5,(�
4��!�4�� .+��)"��#$��&/ �$".��)
�!# ��
�(���
"��  &N,,<�( 
60�%�H��-6&,����
#$�!� 4��%5� �
5674:�! = 

�
<:�	������$������0�:�,�#������% #,  
	������$�%:� #�H:,�#������% #,# ��
5:�-
�&�(��(�
5,(�
6� .+��
�#������% #,

5�!� �������
�+�!� ��! �:��4�� .+��(�
5,(�
 
4.2.2.4 
�-
����-0��!$�. !� 
5
�!677>� 
,��1�)���  4 .1  ,��-�: # 4+ ��� : !���  3  
5
�!677>�����
#$� !� �(� � 6&# 

�
<!��)��� �
 8��!5"�60��:��&/ ��
�0� 
5
�!677>���:!�
���!1���1�� �. 4:���60�����
-��
��
��
�0� 
5
�!6&� "��!,����0���!$:�!��!�0� 
5- 4�������  �-�#$������.  


(��2���!$�. !� ���,(0�%0! 
5
�!677>�,(0�%0!� 
�!��
9� ����
8:���8�#���-�:
# %1�)���0�0(!�$: �����-����
#$�!� # �0�4 �&/ $�. !� ������ �0#�H: ����-����!4(�
5
&
���2 3.42 ��4
	������$�%���
5�0� ��. 6&$�1�-# 4(�
5
�!60� 

,<0�0: ��!$�. !�  
5
�!677>��(  �.�&/  
5
�!677>�
<: �
��������
#$�!� # &
����
6�- ,<0�0: ���%+��(H��!4(�
5�"� ����%���
2���!4(�
5
�!� "��!,����
&
(�&
<!8:���8�#���-�:# 
%1�)���)
���#$�!� 60� ��
�&a0#��	������$�%���
5%(�	(%�(�4(�
5
�!60��-:�!#�
�$�0?0-�&a0#��	������
$�%���
5��. 6&�0� $�1�-# 4(�
560� �+�#��	������$�60�8��8(��(��

-������!4(�
5 

�
<:�	������$������0�:�,�#������% #, 	������$��
<:����#������% #,# 
5
�!677>� �.
,����
%(!��4�
�%��5��,��&/ # �
<:��09��
9��
� (������# $:�!��-<
���:�! 3 I 22 &J %��!���
�+�#�� :�% #,��!
5
�!677>�  ��,��&
��(4���!
5
�!��!�
�� (. ���%:� ����+�#�� :�% #,�"�
��
����&a0?���%#��%���
5�0� $�� 4(�
5
�!60� 

4.2.2.5 
�-
����-0��!$�. !� �(�
5,(�
6� .+����-�
���� 10089 
,��1�)��� 4.1 ,��-�:# 4+��� :!��� 4 �(�
5,(�
6� .+����-�
���� 10089 �&/ �(�
5

,(�
6� .+����&
������. # ?
!!� &
����
5�
��(����-�8� ?����-�# &
����H��&<k  60�
(���,��
?
!!� 	
�4 .+�4�
# 1��4��( ��� ,(!��(0,( ��<
� 8��!,�#$�
567# ��
� %:! .+�4�
 ,����




 

 

 

73 

4
�,%���(�
5,(�
6� .+��+�#���
���:��(�
5,(�
6� .+�-(!6�:��-60�#$�!� ���:� � "��!,����
&a0
4(�
!��!?
!!�  .+�4�
���%(�!&
���� 


(��2���!$�. !� ���,(0�%0! ,(0�%0!�(�
5,(�
6� .+�?0-���	: &>�-���

�-
����-0)�%(!��&�)"��#���
��&
��(4������&/ �� ?0-�(�
5,(�
6� .+�$�.  �.�&/ �(�
5,(�
���6�:
��-60�#$�!� ���:� �)�-!$�. �0�-�# &
����6�- �&/ �(�
5,(�
6� .+����%(�!&
������. ,��?
!!� 
�
��(����-�8� ?����-�# &
����H��&<k  1�-�
(!,��60�
(�����!�����-
4�1���
56760��+���

8:���8�# ��!,<0 ,����
4
�,%����!	���$��-�$�H,��&
����H��&<k 60�)��(�����,
�!��� :�
&
��
�0 � "��!,��
5,(�
6� .+��������
%(�!&
�����
� +�������# &
����6�- (. ,�����
#$�!� 
���
�� �4:�(�
5,(�
6� .+����-�
���� 10089 �
(�-(!6�:��-60�	:� ��
#$�!� ������(.!-(!��%1�)
����%���
2���!$�. !� 0�  

,<0�0: ��!$�. !�  �(�
5,(�
6� .+����-�
� 10089 ��,<0�0:  �"� �&/ �(�
5,(�
6� .+�
���#$�)
(!!� 6� .+�
<: %<0���-�������
%(�!������#$�!� # &
����6�- �:� ,��&
��- �&/ �(�
5,(�

0��8
  ��,�� �.,<0�0: ��!�(�
5,(�
6� .+����-�
� 10089  �.�"�����%���
2���!4(��(�
5,(�

6� .+� &
��(4���!4(��(�
5,(�
6� .+� ����%�-!����!�(�
5,(�
6� .+� �
���
�&a0#��	������$���
%:� 
:��60�#�
�$�0�(�$�. !� ?0-,(0#��%���
5��. 6&%(�	(%�(�
5,(�
6� .+�60� 

�
<:�	������$������0�:�,�#������% #, ,����
%��5��	��0��
�����-
4�1���
567 
�
���:��
<:�	������$��<��
<:��������$������-
4�1���
567 ,�#������% #,# �(�
5,(�
6� .+�
���-�
� 10089 # 0�� ����%�-!����!4(�
5�
���
�&a0?���%#��60�%(�	(%�(�4(��(�
5,(�
60�
?0-4
! 

4.2.2.6 
�-
����-0��!$�. !� ���,+�
�!
567 ��� %� ���4��
�- 
,��1�)��� 4.1 ,��-�:# 4+��� :!��� 5 ,(0�%0!���
567,+�
�! ?0-,+�
�!,��4(�

4� ������60�
(������,�� ��� 8����4��
�- ��:!��
"�,(�
1) # %�(-��!)
����%��09,)
�,��
��
���,���-�:�(� ?0-���,+�
�!4� ��������!�����-
4�1���60�
(��� (. ���0��
$+�
<0�%�-��-
� "��!,��%1�)�����:�����-<��� ��:�
��-&J�
�� ,�!60�����
,(0%
��!���,+�
�!�)"���
�- ���,��
���,+�
�!��. ��6��,(0�%0!��  


(��2���!$�. !� ���,(0�%0! ,(0�%0!���,+�
�!
567 ��� 8����4��
�- 4(.!�%0!6��
� ;� -�%�!,��)". �)"��#��	������$�60������  ��,�����,+�
�!
567 -(!60�����
,(0�%0! 
�<&�
2���
"��!#$����#$�# ��
�0� 
567
���-�:# �
���20�� �
(! �����$:  
�p(!���%(HH�2 &>�-
%(H
(��2� &>�-����%� ��!�0� 
5  



 

 

 

74 

,<0�0: ��!$�. !�  ���,+�
�!
567 ��� 8����4��
�-��,<0�0: # 0�� ����%�-!��
��!4(�
567,+�
�! �
�&
��(4���!4(�
5��! 5�!���4(����,(0�%0! �.,��&/ ��
,+�
�!��,��4(�
���,+�
�!��!,
�!���60�
(��� �4:���� :�% #,# �!:��!&
��(4���%4
��9-(!6�:60���06& 

�
<:�	������$������0�:�,�#������% #, 	������$����#������% #,# ���,+�
�!
567 
��� 8����4��
�- ,��&/ �-��$ ��-<
���:�! 3 I 18 &J 
 

4.4 ��
����
������
4(0%� #,�
"��%"��&'�%(�)( *�%+��
(������-
4�1���
567 
 

��
4(0%� #,�
"��%"��&'�%(�)( *���#$��(�$�. !�  (.  # �(. 4�  �.,����(-�����
���60�
,����
�+����%+�
�,,��	������$� 	���
���
�
������
���60�,�� �����
�<4�-1��� ��&
����
�&
�-����-��(  ,��	
��
������(� �4���!	������$� ��9 ��
�:�,� +����? ?
-���$:�-# ��

,(0�%0!$�. !�  �
�# �(. 4� 4:�6& ,��&/ ��
���+�4��# �
"��!���? ?
-��
�$�. !�  ?0-,�
�
"��$�. !� �-:�!6
 �
�#$����? ?
-�#0��$:�-# ��
,(0�%0! 
 
4.4.1 ��
�
"��$�. !� �
����? ?
-�# ��
 +��% �%"��&'�%(�)( *�        
 

��
��,(-# �
(.! �.���(45<&
�%!��# ��
 +��% �5�!��*���
)(M ���
,(0�%0!��!��
���-
4�1���
567 �)"���)���-�0	�����$� 0(! (. # ��
�
"��$�. !� ���,� +���&
(�&
<!,�!4��!�+���

�
"��$�. !� ��������%��(����,+��(04:�! = # ��
�+�!� ��,(- �$:  ��
� �
� !�&
���2 0(! (. 
# !� ��,(-$�.  �.,��
"���

���*�# ��
&
(�&
<!��*���
 +��% �$�. !�  �&/ ����0%���(. 4�  
(Prototype) ?0-# ��
�
"��$�. !� �
����? ?
-����,� +���#$� (. &
���� ,�����%��5�� 
�
���
����
����,��	���$��-�$�H# ��
,(0�%0!!� # )�)�*1(23� 8��!��
�-
����-0�
��+�5��
4:�! = 0(!1��	 ��  
 
4.4.2 � ���!��
,(0%
��!%"��&'�%(�)( *�,����
%(�1��2�	���$��-�$�H 
 

# ��
,(0%
��!%"��&'�%(�)( *�	���$��-�$�H60��
"��#���� ��
,(0%
��!%"��&'�%(�)( *� 3 
��
"��!���)���4�
�
���� ��,�%(�	(%�)"��#$�!� # �
���2)". ��� 3 ,<0 �"�  
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− ��!0�� � ���
���2��!���� �)"��#$��&/ ����*���-5�!�����
?0-
����!��! 
�����-
4�1���
567 �(.!# %:� ��!)". ���,(0�%0! $�. !�  &
��(4������&/ ����!�����-
4�1���
567 

− ,(0��!# )". ����
���2��� 
5,(�
 Hunslet �)"��#$�,(0�%0!�O)��,<0 �(� 
�(�
5,(�
 Hunslet  

− ,(0��!# �
���2,(0�%0! 
567,+�
�!��� %��%�8���4 � "��!,��)". ������,(0��!�-�:
�
���20�� # ��!�����-
4�1���  ��,��&
��(4������&/ ����!$�. !� �
�� )". ���0�� #  
��"��,(0��!���)���4�
�
���%(�	(%�
�� 	������$�,��)�������% #,# )". ���,(0�%0!0�� # 0��- 

− # %:� ��!$�. !� �"� = ,(0�+�%"��&'�%(�)( *���$:�-# ��
,(0�%0! # %:� ��!

5
�!?�
�2 �
� �(�
5,(�
6� .+� 100899 ?0-#$� ��
�0�%0!�%� ��!��
#$�!� # �0�4 ?0-#$�

����%! # ��
 +��% �	:� ��
�0&<k��
���4� ��
�+�!�  �)"�����)��(0�%� ��!��
���!��!
5 
# �0�4 
 

4.5  	
��

��
�������
0�� ��

!�<  
 

 ��

��
�������
��!0�� ��

!�< ��!?�
!��
,(0�+�%"��&'�%(�)( *� ,�&
����
6&0��- %:� ��!��

!�< ?�
!��
�
����
� ?0-,�
!�< # %:� ��!�<&�
2����)���4�
� �
�
?&
��
����#$�0+�� � !�  
 

4.5.1 ��

!�< # ��
,(0%
��!%"��&'�%(�)( *� 
 

 %+��
(���

!�< # ��
,(0�+�4���*���-?&
��
��)"��#$�# ��
,(0�%0!%"��&'�%(�)( *� 
��
�-
����-00(! 4�
�!��� 4.16 �
� 4.17 
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4�
�!��� 4.16 
�<&�
2�r�
�0��
�(Hardware) ���#$�# ��
,(0�%0! 

 

�- ���<&�
2� 
���(���) 

�:�#$�,:�-# %:� ��!��
"��!���)���4�
� ,+� �  3 ��
"��!  33,780 

� ��,�%(�	(% ,+� �  3  ��
"��! 51,000 

4���*���-?&
��
�,+� �  3 4�� 3,000 


���:�#$�,:�- 87,780 

 
 

4�
�!��� 4.17 
?&
��
�%+��
(���
0+�� � !�  

 
������� ���� 

Wndows XP 3 	��
��
 19,500 

Articulate  3 	��
��
 120,000 

,(0�+�?&
��
�  15,000 

��� 154,500 

  
4.5.2 
�-60���!��!�����-
4�1���
567 
 
 � "��!,�������-
4�1���
567 �&/ # %:� ��!!� �
���
���6�:�%�!���+�6
 �
:���"�
�&/ ��
�+��)"��%
��!�
���
��!0�� ��
������
������( ���!#���(�%(!�� �4:�-:�!6
�94����

,�0+�� � ��
,(0%
��!%"��&'�%(�)( *� ,�4��!��# %:� ��!4� �< ,����

!�< ������0��.  �4:# %:� 
��!
�-60��
��+�6
,�6�:��# ��
0+�� � ��
#0=�(.!%�.  0(! (. # %:�  �.,�4��!�&/ ��
60�
(��!� 
% (�% < ,��� :�-!�  �
"��!���
�(.!��!1��
(; �
� 1�����$  
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 ,����
%(�1��2� # %:� ��!
�-
(���!�����-
4�1���
567 ,���9 �:�
�-
(����60�
,����
% (�% <  ��! $�
��
�
(�
567 35, 000 ���4:�&J 
��5�!�!� �
�,��#���(���!��
���-
4�1���
567?0-	������$�&
���2 18,000 ���4:�&J  ��,�� �.-(!,���
�-60�,����
��-�:�
?p�2����4(���
"��!%"��&'�%(�)( *� 36,000 ���4:�&J 
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4�
�!��� 4.18 
!��
��%�!� %0
(�,��	��% (�% < ?0-$�
��
�
(�
567�
�	���
�,�� 

 
1 2 3 4 5

1. �	
��
�����
��

1.1 	�������
����������� 35,000.00       35,000.00       35,000.00       35,000.00       35,000.00       

1.2 	�������
����	���� 18,000.00       18,000.00       18,000.00       18,000.00       18,000.00       

1.3 	���������	� !"� 36,000.00       36,000.00       36,000.00       36,000.00       36,000.00       

	$%�	
��
�����
�� 89,000.00       89,000.00       89,000.00       89,000.00       89,000.00       

2. �	
��
�����''�

2.2 ��)*���)���	�+�
������ -                 -                 -                 -                 -                 

	$%�	
��
�����''� -                 -                 -                 -                 -                 

3. �	
��
�������-.� 89,000.00 89,000.00 89,000.00 89,000.00 89,000.00

4. �	
��
�����/��$� -                 89,000.00 178,000.00 267,000.00 356,000.00

5. �	
��
�����12���$� 89,000.00 178,000.00 267,000.00 356,000.00 445,000.00  
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4.5.3 
�-���
��" �<  (Payback Period) 
 
 ���-5�!
�-���
�,���
��%�!� %0%<�*����,�60�
(�,��?�
!��
 ,��
���
<��!� 

!�< �
����
�# ��
0+�� � ?�
!��
 
 ?0-��
4(0%� #, (. ,�4��!�&/ ?�
!��
������+�6
�
��
"��
!�< # ?�
!��
�����
�-�
	
4���� ���%(. ���%<0 
 ,��4�
�!��� 4.18 ����%0!5�!�
��%�!� %0���� I ��� ?0-���!� 
!�< �
���4�  
?0-&
���2 242,280 ��� %:� ��!�
��%�!� %0�����0�:�,�60�
(�4:�&J&
���2 89,000 ���  
 0(! (. # %:� ��!�
��%�!� %0
(�%<�*�)��:�,+� � �!� ������0��.  ,���:��( �<�&J
0(! (. ,�!�+� �20(! �. 
 

4�
�!��� 4.19 
4�
�!
�-���
��" �<  

 

����� �	
��	�
� �������� ������	
������(����) ������	
�������
0 242,280.00      - (242,280)                       (242,280)                   
1 - 89,000.00      89,000                           (153,280)                   
2 - 89,000.00      89,000                           (64,280)                     
3 - 89,000.00      89,000                           24,720                      
4 - 89,000.00      89,000                           113,720                    
5 - 89,000.00      89,000                           202,720                    

�����,��-.��
� �����/������� 2 �� 8 ��.�� 21 ,��  
 

 ,��4�
�!��� 4.19 ,���9 60��:�
�-���
��" �< ,��-�:��� 2 &J 8 �0"�  21 �(  
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4.5.4 ��
�:�&N,,<�( %<�*� (Net Present Value) 
 
 ���-5�!	
4:�!
���:�!��
�:�&N,,<�( ��!�
��%�!� %0%<�*����60�
(�4
�0?�
!��

�(��!� 
!�< �
����
� 
 # ��
4(0%� #,,��
"�� NPV ������:��&/ ��� �
��
"��?�
!��
���#���:� NPV �&/ 
���������%<0 
 ,��4�
�!�
��%�!� %0 ��-�0�
��%�!� %0
(�%<�*� ��� +����+� �2��
�:�&N,,<�( 
%<�*� ����(4
�0�����.-�!� ���
��-
� 8% 0(! �. 
 

4�
�!��� 4.20 
�
��%�!� %0%<�*��
���
�:�&N,,<�(  

 

����� ��������0�������� �����������1���� 8% -���3��
���4�	�������
1 89,000.00 0.9259 82,405.10                      
2 89,000.00                        0.8573 76,299.70                      
3 89,000.00                        0.7938 70,648.20                      
4 89,000.00                        0.7350 65,415.00                      
5 89,000.00 0.6806 60,573.40                      

355,341.40                    
242,280.00                    
113,061.40                    

�,��5�-���3��
���
�	
��	�
�6-�	���
�5�-���3��
����
�7
  

 
 4�
�!��� 4.20 �%0!5�!��
����
�:�&N,,<�( %<�*��
"� NPV )��:��:����60��&/ �:�
��:��(� 113,061.40 ���  
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4.5.5 �(4
�	
4���� ������,
�! (Internal Rate of Return) 
 
 ���-5�! �(4
�	
4���� ���60�
(�,����

!�<  �(4
�0�����.-����+�#����
�:�
&N,,<�( ��!�
��%�!� %0%<�*����,�60�
(�# � ��4��:��(��!� 
!�< �
����
�)�0� 
 ��
4(0%� #, �
"���:��(4
�	
4���� ������,
�! (IRR) ��!?�
!��
������:������:�
	
4���� ���4��!��
,�-��
(�?�
!��
 
 

4�
�!��� 4.21 
�(4
�	
4���� ������,
�! (Internal Rate of Return) 

 

����� �	
��	�
� �������� ������	
������(����)
0 242,280.00          - (242,280)                                
1 - 89,000.00                89,000                                    
2 - 89,000.00                89,000                                    
3 - 89,000.00                89,000                                    
4 - 89,000.00                89,000                                    
5 - 89,000.00                89,000                                    

IRR  �����	
 24.41%   
 

# ��

!�< ,(0�+�%"��&'�%(�)( *� �(4
�	
4���� ������,
�! (IRR) ���60����:���:��(� 
24.41 % 
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4.6 ��
����
���������<���< # ��

!�<  
 

,����

��
��	
��!0�� ��
�!�  �
���

!�< # ��
0+�� � ��
,(0�+�%"�����? ?
-�
&
��1�%"��&'�%(�)( *�# ��
,(0�%0!%+��
(������-
4�1��� ?0-��!�&
���2���#$�# ��
,(0%
��!%"��
&'�%(�)( *�#$��!� # ��

!�< �(.!��0,+� �  242,280 ��� �
���
�-60�,����
#���!� % (�% < 
�
��!� �
�,��&
���2&J
� 89,000 ���   

# %:� ��!��
����
����
�-���
��" �<  )��:� %���
5���,��" �< 60�1�-# 

�-���
� 3 &J 9 �0"�  4 �(  8��!5"�60��:��&/ 
�-���
����6�: �  � %+��
(���
���,�60��!� 
!�< 
�" ,����

!�< # ��
,(0�+�%"��&'�%(�)( *� 

# %:� ��!��
����
������
�:�&N,,<�( %<�*� )��:��:� NPV ���:��&/ ����"���:��(� 
113,061.40 ��� 8��!��9 60�:��������<���:����,��
"��
!�<   

%+��
(�# %:� ��!�(4
�	
4���� ������,
�! )��:��:� IRR ���:���:��(�
��-
� 24.41 
8��!��"�����-��(��(4
�0�����.-�!� �������+�� 06���"� 
��-
� 8 ,���9 60��:� IRR ���:������:� 

0(! (. # ��
����
���������<���:�# ��

!�< ,(0%
��!%"��&'�%(�)( *� �.��"��&
���� 
�����<���:���!0�� ��
�!�  # %:� ��!
�-���
��" �<   ��
�:�&N,,<�( %<�*� �
��(4
�
	
4���� ������,
�!�
��  5"�60��:���
,(0�+�%"��&'�%(�)( *��������<���:���!0�� ��
�!�  

 �
� ��,�� �.�����-
4�1���
567�&/ � :�-!� ���6�:�%�!��	
�+�6
 �
��&/ 
?�
!��
������0��. ?0-�<:!��(!�)"��� <
(����(45<?�
�2��!0�� ��
�0� 
567��!&
����6�- ��
#��
�����
����
�� �����( ���! ,����
����#$��
���
 �
��:�#�����0&
�?-$ ��(�%(!��?0-6�:��(!
	
4����   

,����
%(�1��2�	���$��-�$�H �<2-!-<�* %(!� ��� �
� �(�� ��jk�-��� ���
�
��
&�

� )�)�*1(23%5� ��:!$�4� )
� �
 )��:���
 +�%"��&'�%(�)( *���#$�,�$:�-�)���&
���2
	������$�60������.  
��-
� 20 8��!# %:� ��!��!�����-
4�1���
567	���
���
60�#�������
 %5�4�	������
$�# &J ).�. 2548 ��,+� � 	������$�4
�0�(.!&J&
���2 1,000 �   ,�!&
���2��
	������$� 
�
(!,�� +�%"��&'�%(�)( *���#$�!� ��0�:�,���-�0	������$��&/  1,200 � 4:�&J 8��!5��60�����
�+�
&
�$�%(�)( *�$:�-��0�:�,���	������$�)�)�*1(23��)�����.  

�
:��?0-%
<& ��
&
���� �����<���:���!��
�!� # ��

!�< ,(0%
��!%"��
&'�%(�)( *� (.  �������<���:���!0�� ��
�!�  �
� ��,�� �.-(!�������<���:���!%(!��# ��
 +�
���? ?
-���$:�-# ,(0�%0!$�. !� ��!��!�����-
4�1���
567 5"��&/ ��
#�� ��
�������!0�� 
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����
�� �����( ���! ��
%
��!����%�0��# ��
����5�!��!	��#$��
���
 �95"��:��������<���:��
�
�&/ &
�?-$ ��-:�!�����!0�� %(!���
���
�����     
 

4.7 � ���!��
�+�4
�0%+��
(������-
4�1���
567 
 

 # ��
 +��% �� ���!��
�+�4
�0%+��
(������-
4�1���
567 (.  60� +��
(���

����
������!0�� *<
��,�
���
 7P ��#$�# �&/ � ���!# ��
 +��% ��( ,�&
����0��- 
 
4.7.1  �
<:��&>����- 
 

?0-,����
#$����%��5���+�#���
��5�!�
<:�4(��-:�!������#$��
���
�����-
4�1���

567 (.  %���
5�+�� 0�
<:��&>����-60�?0-�+�� 0 &N,,(-
(��2�?�
!%
��!&
�$��
��%4
� 
�����	
4:���
4(0%� #,#$��
���
�
:���"� �&>����-�
(�����
"��6��,���
<:�4(��-:�!���������#$�
�
���
)��:� �
<:��&>����-�
(���0(! �. 

1. �
<:������$:�!��-<
���:�! 15 I 25 &J 
2. �
<:�� �������$�) �&/  (��
�- �
� (������ 

 

4.7.2  0�� 	
�41(23� (Product)    
  

# 0�� 	
�41(23���!��!�����-
4�1���
567 ,��&/ 
(��2���
#���
���
�&/ �
(� 
�)"����
#���
���
# 0�� ����
�� �����( ���!,����
����$� 8��!# %:�  �.��!�����-
4�1���
567
6�:60���9��:��
���
#0=�
- �4:,�60�&
�?-$ �# 
(��2���! ��
� <
(����(45< �
���
#���
���

��
:!�����
%+��
(�&
�$�$   

 
4.7.3  0�� 
��� (Price) 
 
 %+��
(�# %:� ��!0�� 
��� (.  ,��&/ ��
�+�� 0���6�:������%+��(H# %:� ��!��

#���
���
��!��!�����-
4�1���
567 � "��!,�������-
4�1���
5676�:60���9��:�����$� � "��!,��
4��!��
#����	��������#$��
���
�)��������.  0(! (. 
�-60����,�60�
(� (. ,�!,���,����

(��
�,�� 
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,��	������#$��
���
���#����
�
�,�� �
���
% (�% < ,��� :�-!� 1��
(;�
����$ ��!��:! 
��!�����-
4�1��� (. 6�:60�0+�� � ��
?0-��(!	
�+�6
�4:�-:�!#0 �4:��
0+�� � ��
�)"��#$�
���? ?
-����&/ %:� %
��!����%�0�� ����!:�- �����( ���! ����
�� 4:���
#$��
���
��! 
	������$� 
 
4.7.4  0�� %5� ��� (Place) 
 

# %:� ��!%5� ��� (.  ��!�����-
4�1���
567 4(.!�-�:# �
���2%� %�*�
2���!��


567 �4:# &N,,<�( 60�-�#����!�
<! ��)��� �
 �&/ 	��0��
# )". ���%:�  �.  ����:���!
�
<!��)��� �
6�:-� 0�#����!�����-
4�1���
567 ����#$�!� �4:� "��!,����
4�
!�+�%(HH��(�
��!��

567��:!&
����6�- # �0�4�+�#����!�����-
4�1���-(!60�
(������ <��
������!0�� 
%5� ���,�!6�:�%�-�:�#$�,:�-�4:�-:�!#0  

%5� ���4(.!��!��! �����-
4�1���
567 4(.!�-�:# )". ����������
�� ���%�0�� !:�-4:�
��
�0� ��! �(.!# %:� ��! 
567#4�0�  
567��� �
 
5��
� �
�
5- 4�%:� 4(� 

,����
%(�1��2�	���
���
 60������:� ��!�����-
4�1���
567 �+�
(!�����5�!��

,(0�+���9�684� �)"���&/ ���$:�!��!� ��!# ��
#���
���
 ?0-��
,(0%
��!��9�684� (.  ,���	������$�
�����-
4�1���
567 ���4��!��
#������$:�-��
"�# 0��  �.�&/ 	���% �������0��9  �
�,�$:�-��
"�
# ��
,(0�+���9�684�#���(���!�����-
4�1���
567 ��
,(0%
��!# %:� ��!��9�684� -(!5"��&/ $:�!
��!��
#���
���
# 
(��2�4:�!= �$:  ��
#������
�� �����
�:��%�
 ��
&
�$�%(�)( *� ��

(�
�
�,�� ��
�%0!������0��9  �
���
#$�,0���-���
9��
� ��%�,(0%:!�:��%�
 ��,�

� �&/ 4�   
 
4.7.5  0�� &
�%(�)( *� (Promotion) 
 

��
,(0��,�

�
:���(�?
!�
�-  �$: ��
�
�- 
��&
��(4���%4
���!
5676�- ,����

�
�- 
�� ��%5� ��� 4��� ���!��
������ ���
2���
 ?0-��
�
�- 
����
�$"���?-!�
�- = ��$� 
����0��-�(  �$:  &
��(4���%4
� ���-���%4
� �2�4��%4
� �&/ 4�  �+�#���&/ ���
��,(�,���
<:��&>����-
��!�
� ?0-# � ��4�09� (��
�- ,�$� 	��&��
�!�������-��-�$�����
(.!# �( �-<0 



 

 

 

85 

 ��,�� �.# %:� ��!��9�684��������-����!�(���!�
���
&��
 �
"� ��
�:�!����-� ��!
�����-
4�1���
567�9,���&
�$�%(�)( *�6&-(!��9�684�# &
��1� �.0��- 8��!,�6�:�%�-�:�#$�,:�-# 
��
0+�� � !�  

��
,(0��,�

���
�<�=%�. &J ?0-
:���(���! �
<:�)�)�*1(23%5� ��:!$�4� # ��

����
:����,�

���!��! )�)�*1(23%5� ��:!$�4� ������-�:# �
�-)". ���  �9,�5"��&/ ��

&
�$�%(�)( *� �����-
4�1���
567# ���
�&���� ��!0��-�$: �(  

,����
�+�&
�$�%(�)( *������-
4�1���
567 ,��&/ %:� � ��!��!��
$:�-#��&
�$�$ 

��,(��(���!�����-
4�1���
567�����.  �)"�����,�60�������- ��#$��
���
�)��������. �����!� ��! 
 
4.7.6  0�� �<��
 (Personalization) 
 
 	��0��
,�4��!������%���
5# ��
#�������
 ����-��(�
567�
�� � +���
#$�!� 4��
�*���-?&
��
�60� 8��!# ��
 +�%"��&'�%(�)( *�������#$� (.   ��,���)"�����,�$:�-# ��
,(0�%0!
#��	������$�60�
(������( ���!�
�%�
�����
���
��  ��,�� (. -(!�&/ ��
$:�-��:!���1�
�!� 
��!�<�
��
	��0��
�����-
4�1���
5670��- � "��!,��,�$:�-# ��
4�����%(�5���� 	��0��
 
 
4.7.7  0�� �
��� ��
 (Process) 
 
 � "��!,���
��� ��
# ��
#���
���
��! �����-
4�1���
567 (.  �&/ ��
#������$�
# 
(��2���!)�)�*1(23�  0(! (.  �
��� ��
,�!6�:������%+��(H��� (�%+��
(���
#���
���

��!�����-
4�1���
567 
 
4.7.8  0�� ��
 +��% � (Presentation) 
 
 �����-
4�1���
567 ������,+��&/ �-:�!-��!���4��!&
(�&
<!# 0�� ��
 +��% �$�. !� 
#�������� :�% #, ?0-��,�
"��#$� ���? ?
-�#�������%�# ��
 +��% �$�. !� 4:�! = �)"������
 :�% #,�
���������#,��!	������$� �( ,� +�6&%�:��
���4:��
���
�-��-�$�8.+� 8��!5"��&/ 
����%+��
9,# ��
#���
���
��!�����-
4�1���
567 ?0-��"������
&
(�&
<!��*���
 +��% �$�. !� 
?0-%"��&'�%(�)( *���#$� �)"��%
��!�&/ ,<0�0: � ��!��!��
#���
���
 ��!��!�����-
4�1���
567 



 

 

 

86 

�)"�����,�#������
&
�$�%(�)( *�?0-��*���
���4:�=�( 6& �)"��%
��!#�����0����% #,# ��
������
�-��-�$������-
4�1���
567  
  ��,�� �.# 0�� ��
 +��% � %���
5$:�-# �
"��!��!��
#���
��� ��
�
�
�<�
��
 � "��!,����!�����-
4�1���
567���<�
��
���#���
���
�����
��!$�. !� ���,(0�%0! �)�-!	��
�0�-���"������
&
(�&
<!��*���
 +��% � ?0-#$�%"��&'�%(�)( *�
������)���4�
�� ��,�%(�	(%��#$�
# ��
 +��% �,�$:�-	:� �
!# ��
#���+�� � +�4:�	������$�# &
���2�����. 60� ?0-	:� ��!
� ��,����)���4�
� 

 


