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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
1.1.1  ความเปนมาของหอเกียรติภูมิรถไฟ 
 

1การรถไฟแหงประเทศไทย ไดรับพระกรุณาโปรดเกลาจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2429  
กิจการรถไฟไดถือกําเนิดข้ึนเปนคร้ังแรก  เมื่อรัฐบาลไดอนุมัติสัมปทานแกบริษัทชาวเดนมารก 
ใหสรางทางรถไฟจากกรุงเทพฯ ถึงสมุทรปราการ ระยะทาง 21 กิโลเมตร   หลังจากนั้น  
ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2433  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณา 
โปรดเกลาฯ ใหตั้งกรมรถไฟหลวงข้ึน สังกัดกระทรวงโยธาธิการ คร้ันเมื่อวันที ่26 มีนาคม พ.ศ. 2439 
พระองคจึงเสด็จทรงประกอบพระราชพิธี เปดการเดินรถไฟระหวางกรุงเทพฯ  - อยุธยา  
ระยะทาง 71 กิโลเมตร ซึ่งทางการไดถือเอาวันนี้เปนวันสถาปนากิจการรถไฟหลวง   

หอเกียรติภูมิรถไฟ  เดิมทีเปนพิพิธภัณฑ ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไทยสรางข้ึน 
เมื่อคร้ังที่มีนโยบายจะใชบริเวณนี้เปนศูนยกลางการรถไฟ  ตอมาการรถไฟฯ เลิกโครงการและ 
ไมใชประโยชนจากอาคารพิพิธภัณฑรถไฟ ชมรม “เรารักรถไฟ” จึงขอเขาครอบครองใชประโยชน
ตั้งแตป 2533 และใชชื่อสถานที่วา “หอเกียรติภูมิรถไฟ”  

40 กวาปมาแลวมีการเวนคืนที่ดินกวางใหญระหวางทางรถไฟยานบางซื่อกับถนน
พหลโยธินเพื่อสราง “เมืองรถไฟ” รวมทั้งอาคารขนาดกวาง 18 เมตร ยาว 26 เมตร สรางอยาง
แข็งแรงดวยคอนกรีตและเหล็กสวยงามตามแบบโรงเก็บรถไฟในยุโรป เพื่อใชเปนที่เก็บขบวนรถไฟ
พระที่นั่ง และหัวรถจักรที่มีความสําคัญในประวัติศาสตรการรถไฟ ใหชื่อวา “พิพิธภัณฑรถไฟ” 

ในป 2532 การรถไฟฯ ไดนําขบวนรถไฟพระที่นั่งและหัวรถจักรประวัติศาสตรออกจาก
อาคารพิพิธภัณฑรถไฟหมดส้ิน และไมมีทีทาวาจะใชอาคารอันสงางามนั้นเปนประโยชนอ่ืนใด  

ชมรม “เรารักรถไฟ” จึงไดขอและไดรับอนุมัติจากการรถไฟฯ ใหใชอาคารพิพิธภัณฑ
รถไฟเกาเพื่อกิจกรรมของชมรมฯ โดยไดเร่ิมใชประโยชนจากอาคารที่วางเปลาดวยการนํา 

                                                
1  Sanook.com, “จากพิพิธภัณฑสู ขุมวิชา, “<http://www.siamsouth.com/rotfai.htm>. 
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พระบรมฉายาลักษณพระปยมหาราช ผูพระราชทานกําเนิดการรถไฟไทย ไปบูชาไวในอาคารที่
ขนานนามใหมวา “หอเกียรติภูมิรถไฟ” แตไมมีงบประมาณที่จะดําเนินการอยางใดตอ  

ในเวลาเดียวกันการรถไฟฯ ไดมอบเงินชวยเหลือ และใหซอมอนุรักษรถจักรไอน้ํา  
“สูงเนิน” ที่โรงงานมักกะสันนํามาตั้งแสดงไวเปนรถไฟคันแรกใน “หอเกียรติภูมิรถไฟ” สวนจตุจักร  

ใน “วันบุรฉัตร” วันที่ 14 กันยายน 2533 หอเกียรติภูมิรถไฟก็มีส่ิงตั้งแสดง และ
นิทรรศการพอเปดใหประชาชนเขาชมได ในชั้นแรกหอเกียรติภูมิรถไฟสวนจตุจักรเปดใหเขาชมได
ทุกวันเสาร แตตอมาไดเปดทุกวันเสาร-อาทิตย  

ชมรม “เรารักรถไฟ” เกิดข้ึนตามแนวคิดของบุคคลกลุมหนึ่ง ซึ่งมีความรักใน 
ส่ิงเดียวกันปรารถนาจะใชพลังจากความรักนั้นในทางสรางสรรคเพื่อสวนรวมจิตสํานึกวา  
พระผูพระราชทานกําเนิดการรถไฟเปนปูชนียบุคคลที่ตองเทิดทูน การรถไฟที่เปนตนกําเนิดของ
ยานยนตทั้งหลายเปนปูชนียวัตถุ ทําใหชมรมฯ ถือเปนหนาที่ตองอนุรักษการรถไฟ และใชใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด  

การจัดแสดงงานในพิพิธภัณฑ มีจุดประสงคหลักคือการส่ือสารขอมูล ถายทอด
เร่ืองราวที่เกี่ยวของกับเนือ้หาของพิพิธภัณฑนั้นๆ ใหผูเขาชมสามารถรับรูผานส่ือตางๆ ที่ใชในการ
ถายทอดไดชัดเจนและเขาใจ โดยปจจุบันการนําเสนอขอมูลของพิพิธภัณฑจะทําไดโดยการ 
จัดการแสดงเร่ืองราวตางๆ, การจัดแสดงภาพ, การจัดแสดงส่ิงตกแตง หรือวัตถุโบราณ และการ
นําเสนอเร่ืองราวโดยการใชระบบส่ือตาง ๆ ที่จัดการดวยระบบคอมพิวเตอร เชน การใชแสงไฟเนน
วัตถุตาง ๆ ที่ตองการนําเสนอ, การใชเคร่ืองฉายภาพแสดงภาพเคล่ือนไหว, และการใชเสียง
ประกอบการนําเสนอเร่ืองราวของพิพิธภัณฑ เปนตน  

การส่ือสารสองทาง มีการตอบสนองซึ่งกันและกันของตัวขอมูลและตัวผูเขาชม
พิพิธภัณฑ และจะเกิดกิจกรรมทางดานการนําเสนอขอมูลที่ตัวผูเขาชมมีสวนรวมในการรับรูและ
ตอบสนองขอมูลนั้น ๆ ได จึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารเร่ืองราวที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
ของพิพิธภัณฑนั้น ๆ ไดดีมากข้ึน การนําส่ือปฏิสัมพันธเขาไปใชในพิพิธภัณฑ เปนการมุงเนน
ปรับเปล่ียนส่ือภายในพิพิธภัณฑใหนาสนใจดวยระบบส่ือปฏิสัมพันธ  

จากการสํารวจเก็บขอมูลนั้น พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบางแหงไดนํา ส่ือปฏิสัมพันธ
มาชวยในการจัดแสดงชิ้นงาน อาทิเชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร, พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ หอศิลปะ, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ศิลป พีระศรี อนุสรณ, พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ
ชุมพร, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สุรินทร เปนตน โดยลักษณะการจัดแสดงชิ้นงานโดยการใช 
ส่ือปฏิสัมพันธ มาใชนั้นจะเปนในลักษณะที่ใหผูเขาชมกดปุมสัญญาณ เพื่อเปนการเปล่ียนภาพ 
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หรือ เร่ืองราวในสวนของชิ้นงานนั้น ๆ และการใชการรับสัญญาณความถี่ความเสียง เมื่อมีผูผาน
เขามาในบริเวณ ก็จะเกิดเสียงดังข้ึน 

หอเกียรติภูมิรถไฟ สวนจตุจักรของชมรม “เรารักรถไฟ” ที่จัดตั้งข้ึนโดยกลุมคนที่มี
ความรักและหลงใหลในรถไฟ จึงมีความตองการที่จะอนุรักษใหชนรุนหลังไดเห็นถึงวิวัฒนาการ
ของการจัดการเดินรถไฟของประเทศไทย  
 
1.1.2  ปญหาที่พบ 
 

การจัดแสดงชิ้นงานของหอเกียรติภูมิรถไฟ เปนลักษณะขอมูลทางเดียว เนื่องจาก
ความจํากัดทางดานเงินงบประมาณของทางชมรมเรารักรถไฟที่มีอยูอยางจํากัด และดวยชิ้นงานที่
มีขนาดใหญ จึงมีการจัดแสดงผลงาน หรือ แสดงส่ิงของตาง ๆ ทางประวัติศาสตร โดยไมมุงเนน 
การตอบสนองตอผูเขาชม 

หอเกียรติภูมิรถไฟไมไดรับความสนใจจากผูเขาชม มีจํานวนผูเขาชมจํานวนนอย
เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ ใหผูชมสนใจในการมาเขาชมหอเกียรติภูมิรถไฟและชิ้นงานที่จัด
แสดงไวภายในหอเกียรติภูมิรถไฟ 

การจัดแสดงชิ้นงานภายในหอเกียรติภูมิรถไฟไมนาสนใจ การจัดแสดงชิ้นงานมีการ
จัดวางเปนสวน ๆ ในพื้นที่อาคารพิพิธภัณฑเดิมของทางการรถไฟ มีการจัดปายแสดงใหความรู
ทางดานประวัติความเปนมาของชิ้นงาน  และขอมูลตาง ๆ ซึ่งเปนการจัดแสดงที่เปนมาแตเดิม 
การจัดแสดงโดยใชปายเขียนจะมีขอดีในเร่ืองของราคา และสามารถใสขอมูลทั้งหมดลงไปได แตก็
จะทําใหปายนั้นมีขอความมากจนผูเขาชมไมอยากที่จะอาน ทําใหวัตถุประสงคที่ตองการใหผูเขา
ชม ไดรับความรูถึงเร่ืองราวของรถไฟนั้นนอยลงไป  

ถาหากมีการนําเทคโนโลยี เขามาชวยในการใหขอมูลกับผูเขาชมรูสึกสนใจมากข้ึน  
ก็จะเปนไปตามวัตถุประสงคของทางผูกอตั้ง แตดวยงบประมาณที่มีจํากัดจึงจําเปนที่จะตอง
เลือกใชเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม ดังนั้นจึงมีแนวคิดที่ตองการจะศึกษาถึงความเปนไปไดใน
การประยุกตใชเทคโนโลยีส่ือปฏิสัมพันธ  

โดยจากการสังเกตไดพบวาพิพิธภัณฑในหลาย ๆ แหง ไดนําเทคโนโลยีส่ือปฏิสัมพันธ
มาดึงดูดความสนใจของผูเชาชม ใหสนใจในเร่ืองราวที่จัดแสดง เชน ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ
พระนครไดนําส่ือปฏิสัมพันธเขามาใชในการจัดแสดงชิ้นงานภายใน  
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ในการนี้จึงมีความคิดที่จะนําส่ือปฏิสัมพันธ นํามาใชในการจัดแสดงชิ้นงานของ 
หอเกียรติภูมิรถไฟเพื่อเพิ่มความนาสนใจใหเกดิข้ึน โดยศึกษาถึงการนําเทคโนโลยดีงักลาวมาใชนัน้ 
ผลดี ผลเสีย เปนอยางไร ทําใหผูเขาชมมีความคิดเห็นอยางไรกับเทคโนโลยีส่ือปฏิสัมพันธ 
ที่นํามาใชกับชิ้นงานที่ตั้งแสดง เมื่อเปรียบเทียบกับการแสดงส่ือที่ไมไดนําเทคโนโลยีมาใช 

งานวิจัยนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดทําส่ือปฏิสัมพันธ เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ในการพัฒนาการจัดแสดงชิ้นงานในหอเกียรติภูมิรถไฟ โดยมุงหวังจะใหเปนแนวทางในการเพิ่ม
ยอดผูเขาชม ทําใหเปนที่รูจักแพรหลายข้ึนและเพิ่มมุมมองใหม ๆ ในการนําเสนอชิ้นงานตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1) เพื่อศึกษาการนําส่ือปฏิสัมพันธมาใชในการจัดแสดงในหอเกียรติภูมิรถไฟ 
2) ศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูชมในหอเกียรติภูมิรถไฟ ในการ

เลือกใชส่ือปฏิสัมพันธสําหรับหอเกียรติภูมิรถไฟ เพื่อเพิ่มจํานวนผูเขาชมใหมากข้ึน 
3) นําเสนอแนวทางการจัดสรางส่ือปฏิสัมพันธจากการวิเคราะห 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

 
ศึกษาและทาํการวิจัยเกี่ยวกบัการพฒันาส่ือปฏิสัมพนัธ เพื่อจัดแสดงชิน้งานของหอ

เกยีรติภูมริถไฟ ตั้งอยูบริเวณสวนรถไฟ ถนนพหลโยธนิ ผูเขาชมหอเกยีรติภูมริถไฟเปนผูใชงานใน
การรับชมและศกึษาเกี่ยวกับประวัติศาสตรรถไฟของประเทศไทย โดยมกีลุมเปาหมายเปนเยาวชน 
นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่มคีวามสนใจในประวัตศิาสตรของรถไฟ โดยการนําขอมลูปฐมภูมิและ
ทุติยภูมมิาวิเคราะหหาทางเลือกทางเทคโนโลยีและชิน้งาน 
  

1.4  นิยามศัพท 
 

-  เทคโนโลยี (Technology) หมายถึงวิทยาการที่นําเอาความรูทางวิทยาศาสตร 
มาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
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-  ระบบ ( System ) หมายถึงระเบียบเกี่ยวกับการรวมส่ิงตางๆ ซึ่งมีลักษณะซับซอน
ใหเขาลําดับประสานกันเปนอันเดียว ตามหลักเหตุผลทางวิชาการโดยกําหนดรวมเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

-  ปฎิสัมพันธ ( Interactive ) หมายถึง ผูกพัน, เกี่ยวของ.การแยกความออกเปน
ประโยค ๆ แลวบอกความเกี่ยวของของประโยค 

-  การวิจัยและพัฒนา (Research and development) หมายถึง งานที่มีลักษณะ
สรางสรรค ซึ่งมกีารดําเนนิการอยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มพนูคลังแหงความรู รวมทั้งความรูที่เกีย่วกบั
มนุษย วัฒนธรรมและสังคม และการใชความรูเหลานี้เพื่อคนพบวิธีการใชประโยชนใหม ๆ โดยการ
วิจัยและพัฒนาจําแนกเปน 3 ประเภท คือ การวิจัยพื้นฐาน (Basic research) การวิจัยประยุกต 
(Applied research) และการพัฒนาทดลอง (Experimental development) 

 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  
สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา มาเปนแนวทางในการพัฒนาส่ือปฏิสัมพันธ เพื่อ

จัดแสดงชิ้นงานของหอเกียรติภูมิรถไฟ ผูเขาชมสามารถไดรับความบันเทิงและเนื้อหางานที่จัด
แสดงไดโดยงาย และใหเกิดการประชาสัมพันธโดยการมีสวนรวมในการศึกษา และอนุรักษ
เกี่ยวกับประวัติศาสตรรถไฟ อันนําไปสูการเพิ่มจํานวนผูเขาชมหอเกียรติภูมิรถไฟตอไป 
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