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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การสื่อสารภายในบรรษัทระหวางประเทศภายใตภาวะเปลี่ยนแปลง : กรณีศึกษา

การสื่อสารกลยุทธองคการนี้ ผูศึกษาใชระเบียบการศึกษาวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้

1. แนวทางการศึกษาวิจัย
2. เครื่องมือการศึกษา
3. กลุมผูใหขอมูล
4. การจัดกระทําขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล

แนวทางการศึกษาวิจัย

ในการศึกษานี้ ผูศึกษาใชแนวคิดเชิงหนาที่ (Functional Approach) เพื่ออธิบาย

ปรากฏการณวาเมื่อองคการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปจจัยแวดลอมจนเปนเหตุให

องคการตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธนั้น องคการไดวางแผนจัดการกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธและไดใชการสื่อสารในฐานะเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงภายในองคการอยางไร และในฐานะที่เปนบรรษัทระหวางประเทศนั้นองคการได

เชือ่มตอการสือ่สารจากสาํนกังานใหญในฐานะผูกาํกบันโยบายไปยงัองคการในเครอืทีม่คีวามแตกตาง

ของภมูหิลงัอยางไร มคีวามสอดคลองระหวางกลยทุธใหมกบัวฒันธรรมองคการและวฒันธรรมชาติ

หรือไม และปจจัยใดคือองคประกอบสําคัญตอความสําเร็จของการสื่อสาร ดังนั้นการศึกษาครัง้นี้

จึงเสมือนการตรวจสอบประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อหาคําตอบวาการสื่อสารภายในองคการนี้

ไดสนองตอบตอวัตถุประสงคขององคการหรือไม ในระดับใด ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใช

แนวคิดเชิงประยุกตในการมองปญหาและคําอธิบายบนปรากฏการณจริงจากกรณีศึกษามากกวา

การคนพบเพื่อสรางขอสรุปทั่วไปเกี่ยวกับธรรมชาติของการสื่อสาร

ผูศึกษาไดเลอืกศกึษาองคการเอก็มอนทซึง่เปนองคการสือ่ของประเทศเดนมารก เนือ่งจาก

เห็นวาองคการนี้มีประวัติความเปนมายาวนานจึงผานการเปลี่ยนแปลงภายในองคการในชวงเวลา

ตาง ๆ กนั จนกระทัง่ในป ค.ศ. 2003 เกดิการเปลีย่นแปลงครัง้สาํคญัในการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ

ขององคการซึ่งตองใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางเปน



82

รูปธรรมทั่วทั้งองคการ นอกจากนี้การที่องคการมีลักษณะเปนบรรษัทระหวางประเทศ  ซึ่งดําเนิน

ธุรกิจใน 21 ประเทศ ประกอบดวย องคการในเครือที่มีความหลากหลายตามภูมิหลังและลกัษณะ

ทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัจงึยิง่ทาํใหประเด็นของการศกึษาเรือ่งการสือ่สารภายในองคการมี

ความนาสนใจยิง่ขึน้ และเนือ่งจากการศกึษาเรือ่งการสือ่สารภายในบรรษทัระหวางประเทศนีเ้กีย่วของ

กับจุดยืน คานิยม และวัฒนธรรมทั้งวัฒนธรรมองคการและวัฒนธรรมชาติซึ่งเกี่ยวของกบัพนกังาน

ทกุระดบัภายในองคการและมคีวามซบัซอนและละเอยีดออนในการคนหาคาํตอบ ดังนั้นผูศึกษาจึงใช

การวิจัยเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือการศึกษาเพื่อนําไปสูขอมูลในปรากฏการณและกลุมเปาหมาย

โดยอาศัยการเก็บขอมูลผานการสัมภาษณและการสังเกตการณเปนหลักควบคูไปกับการสํารวจ

เอกสารและการพิสูจนความนาเชื่อถือ ซึ่งผูศึกษาไดแบงกรอบการศึกษาออกเปน 3 ข้ันตอนหลักที่

มีความเชื่อมโยงกันตามลําดับและขั้นตอนดังกลาวยังสอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษาอกีดวย 

ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ การวางแผนการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลง 

กิจกรรมการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการตรวจสอบและประเมินผลการสื่อสาร

ยิง่ไปกวานัน้ ผูศึกษาเปนสมาชกิขององคการและดาํรงตาํแหนงผูบริหารองคการในเครือ

ของเอ็กมอนทจึงมีฐานะ “คนใน” ผูมีบทบาทเปน “ผูนําการเปลี่ยนแปลง” ดวยทําใหผูศึกษา

สามารถเขาสนามวิจัยแบบสมาชิกเต็มตัวที่ไดรับประสบการณตรงในกระบวนการการสื่อสารเรื่อง

กลยุทธองคการของเอ็กมอนทและสามารถเขาถึงขอมูลและความเปนไปตาง ๆ ในองคการในระดับ

เดียวกับผูบริหารองคการในเครือหรือ “ผูนําการเปลี่ยนแปลง” นอกจากนี้การเปนคนในยังทําให

ผูศึกษาไมตองเสียเวลาในการสรางสัมพันธภาพและการปรับตัวกับกลุมคนในสนามจึงทําให 

ผูศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางกลมกลืน ราบร่ืนและลึกซึ้งยิ่งขึ้น

การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาเฉพาะประเดน็เรือ่งการสือ่สารภายในบรรษทัระหวางประเทศ

ในภาวะเปลีย่นแปลง : กรณศึีกษาการสือ่สารกลยทุธองคการ ซึง่จาํกดัพืน้ทีก่ารศกึษาเฉพาะองคการ

ภายใตสายธุรกิจระหวางประเทศของเอ็กมอนทเทานั้น

เครื่องมือการศึกษา

ในการเขาถึงขอมูลในการสื่อสารภายในบรรษัทระหวางประเทศในภาวะเปลี่ยนแปลง : 

กรณีศึกษาการสื่อสารกลยุทธองคการครั้งนี้ ไดอาศัยผูศึกษาเปนเครื่องมือหลักเนื่องจากเปน

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณ (การสัมภาษณ

กลุมแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุม) การสังเกตการณและการสังเกตแบบมีสวนรวม และ

การคนควาหลักฐานจากเอกสารตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้
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1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)

การสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนการรวบรวมขอมูลหลักผานการสัมภาษณอยางเปน

ทางการเพื่อหาคําตอบจากผูใหขอมูลที่เปน “ผูรู” (key informant) เปนรายบุคคลในประเด็นที่

แตกตางกันเนื่องจากบทบาทและความรับผิดชอบที่แตกตางกันตามระดับการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธในโครงสรางองคการ1 คือ ระดับบรรษัท ไดแก ผูนําองคการและผูบริหารในหนวยงาน

สนับสนุนระดับบรรษัทและระดับสายธุรกิจ ไดแก ผูบริหารองคการในเครือในสายธุรกิจ

ระหวางประเทศในฐานะ ผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งผูศึกษาไดแบงผูใหขอมูลตามกลุมคําถามของ

วัตถุประสงคการศึกษาดังนี้

1.1 การเปลี่ยนแปลงกลยุทธและการจัดการเชิงกลยทุธ
การศึกษาองคการและปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ 

ไดแก การศึกษาองคการและปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ ไดแก ปจจัย

แวดลอมภายนอก (สภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี) และปจจัยภายในองคการ

(ปรัชญา เปาหมาย กลยุทธ โครงสราง ระบบและกระบวนการ และวัฒนธรรมองคการ รวมถึง

การเมือง และภาวะผูนํา) และการจัดการเชิงกลยุทธประกอบดวย (การจัดทําขอความพันธกิจ 

การจดัการตราสนิคาเชงิกลยทุธ การตรวจสอบความสอดคลองของกลยทุธและปฏบัิติการเชงิกลยทุธ)

ผูศึกษาใชระเบียบการวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณอยางเปนทางการกับผูที่

มีบทบาทในการกําหนดนโยบายการเปลี่ยนแปลง ไดแก ผูนําองคการ

1.2 การศึกษาการวางแผนการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
การศกึษาการวางแผนการสือ่สารเพือ่นาํไปสูการเปลีย่นแปลง ไดแก การกําหนด

กรอบการดาํเนนิงาน การจดัการกระบวนการการสือ่สารตามทฤษฎกีารสือ่สาร (ผูสงสาร สาร การไหล

ของสารและชองทางการสงสาร ผูรับสารและสิ่งรบกวน) การจัดการเกี่ยวกับความขัดแยงและ

การสรางบรรยากาศการสื่อสารเพื่อจูงใจไปสูการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอประสิทธิผลของการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ

ผูศึกษาใชระเบยีบการวธิกีารศกึษาโดยการสมัภาษณเปนทางการกบัผูนาํองคการ

และผูใหขอมูลในหนวยงานสนับสนุนระดับบรรษัทที่มีบทบาทในการวางแผนการสื่อสาร ไดแก 

ฝายสือ่สารขององคการและฝายทรพัยากรมนษุย สวนระดบัหนวยธรุกจิ ไดแก ผูบริหารทีถ่กูกาํหนด

บทบาทเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

                                                 
1ระดบัการบริหารจดัการกลยทุธในโครงสรางองคการประกอบดวยระดบั 3 ระดบั ไดแก 

ระดับบรรษัท ระดับหนวยธุรกิจ และระดับหนาที่
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1.3 การศึกษากิจกรรมการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
การศึกษากิจกรรมการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการตรวจสอบและ

ประเมินประสิทธิผลการสื่อสารตามระดับการจัดการเชิงกลยุทธในโครงสรางองคการจากระดับ

บรรษัทไปยังระดับหนวยธุรกิจ โดยพิจารณารวมกับกระบวนการการสื่อสาร เครื่องมือหรือ

เทคโนโลยีที่ใชส่ือสาร โครงสรางของการสื่อสาร

ผูศึกษาใชระเบียบการวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณเปนทางการกับผูนําใน

หนวยธุรกิจ (หรือผูนําการเปลี่ยนแปลง)

2. การสัมภาษณกลุม (Focus Group Interviews)

การสมัภาษณกลุมเปนการเกบ็ขอมลูเกีย่วกบักจิกรรมการสือ่สารเพือ่การเปลีย่นแปลง

และตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลการสื่อสารตามระดับการจัดการเชิงกลยุทธในโครงสราง

องคการจากระดับหนวยธุรกิจไปยังหนวยหนาที่ โดยพิจารณารวมกับกระบวนการการสื่อสาร

เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใชส่ือสารและโครงสรางของการสื่อสาร

ผูศึกษาใชระเบียบวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมกับพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

ระดับหนาที่ ซึ่งในที่นี้คือพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการในองคการในเครือ เพื่อให

ขอมูลที่มีความลุมลึกในแงมุมตาง ๆ จากความคิดเห็นและประสบการณของคนในกลุม และยัง

เปนกระบวนการการตรวจสอบขอมูลในวิธีการสามเสา (Triangulation)2 ทั้งภายในกลุมและ

ระหวางกลุมอีกดวย

การศกึษาครัง้นีไ้ดดําเนนิการสมัภาษณกลุมทัง้สิน้จาํนวน 7 กลุม จากองคการในเครือ 

7 ประเทศซึ่งเปนตัวแทนจากภูมิภาค 5 ภูมิภาคในสายธุรกิจระหวางประเทศ ไดแก

- ประเทศอังกฤษ จากภูมิภาคเครือจักรภพอังกฤษ

- ประเทศเยอรมัน จากภูมิภาคยุโรปกลาง (เนนประเทศที่พูดภาษาเยอรมัน)

- ประเทศโปแลนดและสาธารณรัฐเช็ค จากภูมภิาคยุโรปตะวันออกตอนเหนือ

- ประเทศบัลแกเรียและประเทศตุรกี จากภูมิภาคยุโรปตะวันออกตอนใต

- ประเทศจีน จากภูมิภาคเอเชีย

อนึง่ เอก็มอนทไดลงทนุในองคการในเครอืเหลานีแ้บบเตม็สวนหรือถอืหุนใหญทัง้หมด 

ยกเวนองคการในเครอืในประเทศตรุกแีละจนีเทานัน้ทีม่รูีปแบบการลงทนุแบบรวมทนุกบัองคการใน

ทองถิ่น

                                                 
2นศิา  ชโูต, การวจิยัเชงิคณุภาพ, พมิพคร้ังที ่ 3 (กรุงเทพมหานคร: บริษทัพริน้โพรจาํกดั, 

2548), น. 188.
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นอกจากนี้ ผูศึกษายังไดการสัมภาษณกลุมกับพนักงานจากองคการในเครือในสาย

ธุรกิจอ่ืนที่มีสํานักงานตั้งอยูสแกนดิเนเวีย เพื่อเก็บขอมูลในการใชเปรียบเทียบความคลายคลึงหรือ

แตกตางกับพนักงานจากองคการในเครือในสายธุรกิจระหวางประเทศ

การเก็บขอมูลทั้งการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุมนั้น ผูศึกษาใช

เทคนคิการสมัภาษณแบบกึง่มโีครงสรางซึง่เปนการผสมผสานการสมัภาษณแบบมโีครงสรางคาํถาม

ตามวัตถุประสงคของการศึกษากับการสัมภาษณที่ปราศจากแนวคําตอบเพื่อใชในกรณีที่เกิด

ประเด็นนาสนใจระหวางการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่กวางขึ้น ลุมลึกและชัดเจนยิ่งขึ้น

3. การสังเกตการณและการสังเกตแบบมีสวนรวม

การสังเกตการณและการสังเกตแบบมีสวนรวมทําควบคูไประหวางการสัมภาษณ

ทั้ง กิจกรรมที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งผูศึกษาไดใชความเปน “คนใน” ที่เปนสมาชิกแบบ

เต็มตัวในการเก็บขอมูล3 ดังนี้ การสังเกตการณ ไดแก การสังเกตกายภาพภายนอก การแตงกาย 

กระบวนแบบ (style) การสังเกตการแสดงออก อาทิ กริยา ทาทาง ภาษา และการสังเกตตําแหนง

แหลงทีท่างกาย อาท ิระยะหาง-ใกลชดิ การใชภาษา ระยะเวลา / ชวงเวลาและการใชเวลา ตลอดจน

บริบทโดยรอบ สวนการสังเกตแบบมีสวนรวมนัน้ ผูศึกษาใชการสงัเกตจากการแสดงออก กจิกรรม 

ความหมาย การมสีวนรวม ความสัมพันธ และสถานที่ ซึ่งทั้งหมดนี้ผูศึกษากระทําจากการเขา

ประชุม การอบรม อาทิ การประชุมประจําป  การประชุมภูมิภาค งานเลี้ยงสังสรรค และกิจกรรม

ตาง ๆ ขององคการเปนตน

4. หลักฐานจากเอกสารตาง ๆ

หลักฐานจากเอกสารตาง ๆ ไดมาจากสื่ออ่ืนที่ใชประกอบการสื่อสารสาธารณะ

แบบซึ่งหนาเรื่องกลยุทธองคการ ไดแก การนําเสนอในพาวเวอรพอยท วีซีดี วีดิทัศน สมุดปกดํา 

ส่ืออ่ืนที่เปนสื่อสนับสนุน ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ตคือเว็บไซตขององคการ (www.egmont.com) และ

อินทราเนต็ (insight.egmont.com) แบบสอบถามและรายงานผลการวเิคราะหกลุม (Group Analysis) 

เร่ืองการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน แบบสอบถามและรายงาน

ผลการวเิคราะหเร่ืองการตรวจสอบตราเอกลกัษณ/ ตราสนิคา (brand audit) สวนหลกัฐานรองอืน่ ๆ 

ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ต เชน จดหมายเวียน, ประกาศตาง ๆ, จดหมายอิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ เชน

รายงานประจําปต้ังแต ค.ศ. 1990-2006, วารสารภายใน Hard Copy ฯลฯ

                                                 
3เร่ืองเดียวกัน, น. 140-147.
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กลุมผูใหขอมูล

การศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในบรรษัทระหวางประเทศภายใตภาวะเปลี่ยนแปลง : 

กรณศึีกษาการสือ่สารกลยทุธองคการของเอก็มอนทในครัง้นีเ้ปนการศกึษาทีเ่กีย่วของกบัการจดัการ

เชิงกลยุทธซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงจุดยืน นโยบาย ทิศทางการบริหารงานและตราเอกลักษณ

ขององคการ ซึ่งในการดําเนินการดังกลาวเกี่ยวของกับพนักงานหลายฝายหลายระดับในองคการซึง่

มหีนาทีแ่ละความรบัผิดชอบตางกนัตามระดบัการบริหารจดัการกลยทุธในโครงสรางองคการจึงทําให

การเก็บขอมูลนั้นตองแยกเก็บขอมูลจากผูรูในแตละระดับ ไดแก ผูรูระดับบรรษัทคือผูนําองคการ

ใหขอมลูเร่ืองการแปลีย่นแปลงกลยทุธ ผูรูระดบับรรษทัในหนวยงานสนบัสนนุ รับผิดชอบการสือ่สาร

การเปลี่ยนแปลงไปสูพนักงานในทุกระดับผานการสื่อสารและงานทรัพยากรมนุษย ผูรูระดับ

สายธุรกิจในฐานะผูนาํการเปลี่ยนแปลงรับผิดชอบการสื่อสารเร่ือง การเปลี่ยนแปลงไปสูพนักงาน

ระดับหนาที่ในองคการในเครือที่รับผิดชอบ และผูใหขอมูลระดับหนาที่ในฐานะผูนํานโยบายที่ได

รับไปสูการปฏิบัติ

ผูศึกษาไดแบงผูใหขอมูลออกเปน 4 กลุม ตามกลุมคําถามตามวัตถุประสงคการศึกษา

ซึ่งสอดคลองกับความรับผิดชอบตามระดับการบริหารจัดการกลยุทธดังนี้

1. ผูนาํองคการ
ผูนาํองคการ หมายถงึ ผูบริหารสงูสดุในระดบับรรษทัเปนผูมบีทบาทในการตดัสนิใจ 

สูงสุดในองคการ ทํางานรวมกับผูบริหารอาวุโสในการกํากับดูแลกลยุทธทั้งหมดขององคการจึงเปน

ผูรูผูใหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ องคการ การกําหนด

เปาหมายองคการ ธรุกจิขององคการ การจดัการกบัทรัพยากร การสรางและลงมอืปฏิบัติการ กลยุทธ

รวมถึงการสรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้นในองคการ

ผูใหขอมูลมีอายุ 41 ป การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาโทดานเศรษฐศาสตรและ

บริหารธุรกิจ มีอายุการทํางานในเอ็กมอนท 12 ป (ใน ค.ศ. 2005) โดยเริ่มงานในสายธุรกิจหนังสือ

ขององคการเมื่อ ค.ศ. 1993

2. ผูบริหารในหนวยงานสนับสนุนระดับบรรษัท
ผูบริหารในหนวยงานสนับสนุนระดับบรรษัท หมายถึง ผูรับผิดชอบการกํากับและ

ประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ระหวางบรรษัทและสายธุรกิจ รวมทั้งสิ้น 4 คน ซึ่งขอมูลจาก

ผูใหขอมูลในกลุมนี้ใชในการศึกษาการวางแผนการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในแงของ

การสื่อสารกลยุทธองคการ (วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม) และตราเอกลักษณในภาพรวมดวย 
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ประกอบดวย ผูใหขอมูลคือผูบริหารจากฝายสื่อสารขององคการและผูบริหารจากฝายทรัพยากร

มนุษย ดังนี้

- ผูบริหารจากฝายสื่อสารขององคการ (ในฐานะหนวยสนับสนุนหลักในการสื่อ

สารภายในองคการเรื่องการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการตามนโยบายของผูนําองคการไปสู

พนักงานในวงกวางเพื่อการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ) จํานวน 3 คน

- ผูบริหารจากฝายทรัพยากรมนษุย (ในฐานะหนวยสนบัสนนุหลกัในการนาํกลยุทธ

ขององคการที่เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของผูนําองคการไปสูพนักงานเพื่อการวางแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการผานการบริหารงานบุคคล) จํานวน 1 คน

ผูใหขอมูลในกลุมนี้มีอายุ 35-50 ป การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี มีอายุการ

ทํางานในเอ็กมอนท 2-5 ป

3. ผูบริหารขององคการในเครือ
ผูบริหารขององคการในเครือ หมายถึง ผูบริหารในระดับสายธุรกิจในหนวยงานที่มี

หนวยหนาที่ตาง ๆ เบ็ดเสร็จภายในตนเองและในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่ถูกกําหนดบทบาทใหเปน

ผูนาํการเปลีย่นแปลง ขอมลูทีไ่ดรับจากผูใหขอมลูในกลุมนีใ้ชในการศกึษาเรือ่งการวางแผนการสือ่สาร

เพือ่นาํไปสูการเปลีย่นแปลง แตแตกตางจากผูใหขอมลูจากหนวยงานสนบัสนนุระดบับรรษทัในขอ 2 

ตรงที่ผูใหขอมูลในกลุมนีเ้ปนผูรับผิดชอบการสือ่สารและการนาํกลยทุธองคการทีไ่ดรับจากผูบริหาร

ระดับบรรษัทไปปรับใชและปฏิบัติในองคการในเครือของตน รวมผูใหขอมูลในกลุมนี้ทั้งสิ้น 13 คน

จากองคการในเครอื 7 ประเทศทีเ่ปนตวัแทนจาก 5 ภูมภิาคในสายธรุกจิระหวางประเทศซึง่องคการ

ในเครือเหลานี้ตางมีลักษณะเดนตางกัน เชน เปนองคการทีเ่ปนศนูยกลางของภมูภิาค (อังกฤษ 

เยอรมัน โปแลนดและบัลแกเรีย) เปนองคการที่สรางรายไดอันดับตน ๆ ในสายธุรกิจ (อังกฤษ 

เยอรมนั) เปนองคการทีม่สํีานกังานสาขาตางเมอืงหลายแหง (เยอรมนั) เปนองคการทีส่ามารถฟนฟู

สถานะจากการขาดทนุอยางมากจนแทบตองยติุกจิการมาเปนองคการทีเ่ร่ิมทาํกาํไร (สาธารณรัฐเช็ค) 

เปนองคการรวมทุนระหวางเอ็กมอนทและองคการทองถิ่น (ตุรกีและจีน) ดังนี้ อังกฤษ 2 คน  

เยอรมนั 4 คน  โปแลนด 1 คน  สาธารณรัฐเช็ค 1 คน บัลแกเรีย 3 คน ตุรกี 1 คนและจีน 1 คน

ผูใหขอมูลในกลุมนี้มีอายุ 40-55 ป การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี สวนใหญเปน

ลูกหมอของเอ็กมอนทเพราะมีอายุการทํางานในเอ็กมอนทประมาณ 10 ป กลาวคือ พวกเขาเปน

พนักงานที่อยูในองคการในเครือในยุคแรก ๆ  ของการกอต้ังองคการตามแนวกลยุทธองคการของ

ยาน โอ. ฟรอสฮอก และเติบโตตามสายงานในระดับหนาที่จากนั้นจึงไดรับการเลื่อนตําแหนงขึ้นมา

ในระดับบริหารของหนวยธุรกิจ ผูใหขอมูลในกลุมนี้จึงเปนผูที่มีความรูและเขาใจกับองคการเปน

อยางดี และผูใหขอมูลที่มีอายุการทํางานกับเอ็กมอนทนอยที่สุดในกลุมนี้คือ 4 ป
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4. พนักงานระดับปฏิบัติการ
พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานที่อยูในระดับหนาที่ซึ่งในที่นี้คือระดับ

หัวหนางานและระดับปฏิบัติการในองคการในเครือซึ่งขอมูลจากผูใหขอมูลในกลุมนี้ใชในการศึกษา

กิจกรรมการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและการประเมินผลการสื่อสารตามวัตถุประสงค

การศึกษา

การเกบ็ขอมลูจากผูใหขอมลูในกลุมนีเ้ปนใชการสมัภาษณกลุม รวมทัง้สิ้น 7 กลุม 

จากองคการในเครือ 7 ประเทศที่เปนตัวแทนจากภูมิภาค 5 ภูมิภาคในสายธุรกิจระหวางประเทศ

ซึ่งองคการในเครือเดียวกับผูใหขอมูลในกลุมที่ 3 เพื่อเปนการตรวจสอบเสนทางการไหลของสารไป

ดวย ดังนี้ อังกฤษ (ผูใหขอมูล 6 คน) เยอรมัน (ผูใหขอมูล 6 คน) โปแลนด (ผูใหขอมูล  

6 คน) สาธารณรัฐเช็ค (ผูใหขอมูล 6 คน) บัลแกเรีย (ผูใหขอมูล 5 คน) ตุรกี (ผูใหขอมูล 7 คน) และ

จีน (ผูใหขอมูล 6 คน)

ผูใหขอมูลในกลุมนี้มีอายุ 25-45 ป การศึกษาขั้นต่ําระดับอนุปริญญา มีอายุการ

ทํางานในเอ็กมอนทประมาณ 1-10 ป

ผูศึกษาไดใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงกับผูใหขอมูลในขอ 1-3 ดวยเหตุผลวาผูให

ขอมลูในเรือ่งนีต้องเปน “ผูรู” ทีเ่กีย่วของกบัการเปลีย่นแปลงและการวางแผนเพือ่สรางการเปลีย่นแปลง

จึงสามารถใหขอมูลที่ถูกตองได สวนผูใหขอมูลในขอ 4 นั้น ผูศึกษาไมไดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

แตไดแจงไปยงัผูประสานงานในองคการในเครอืแตละแหงวาตองการกลุมทีป่ระกอบดวยผูใหขอมูลที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่หลากหลาย ไดแก เพศ อายุ หนวยงาน อายุงาน เปนตน

ในการสมัภาษณ ผูศึกษาไดบันทกึรายละเอยีดของเหตกุารณและบรบิทโดยวดิีทศัน

รวมกับการถายภาพ วาดภาพ บันทึกเทปคําสัมภาษณ และบันทึกความรูสึกสวนตัวของผูศึกษา 

ตอมาไดถอดความจากเทปคําสัมภาษณซึ่งเปนภาษาอังกฤษอยางละเอียดแลวจึงแปลความเปน

ภาษาไทยอีกครั้งหนึ่ง ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลสลับกับการถอดเทปและสรุปขอมูลเบื้องตน

เปนชวง ๆ ซึ่งผูศึกษาไดแบงการเก็บขอมูลเปน 4 ชวง คือ สแกนดิเนเวีย 1 ชวง (เดนมารกระหวาง

28-30 กนัยายน ค.ศ. 2005) กลุมประเทศเยอรมนั อังกฤษและยโุรปตะวนัออกตอนเหนอืและตอนใต 

1 ชวง (เยอรมัน อังกฤษ โปแลนด ตุรกี ระหวาง 24 ตุลาคม-8 พฤศจิกายน ค.ศ. 2005) ยุโรป 

ตะวันออกตอนเหนือและตอนใต 1 ชวง (สาธารรัฐเช็คและบัลแกเรีย ระหวาง 27 มิถุนายน-

1 กรกฎาคม ค.ศ. 2006) และเอเชีย 1 ชวง (จีน ระหวาง 6-7 ธันวาคม ค.ศ. 2005)
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การจัดกระทําขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาปรากฏการณโดยการตั้งประเด็นการศึกษา และ

ขอสันนษิฐานไวกอนเบือ้งตนเพือ่ใชเปนแนวทางในการกาํกบัการเกบ็ขอมลูใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงค

การศกึษาและสะดวกตอการจดักระทาํขอมลูซึง่ผูศึกษาไดกาํหนดแนวคาํถาม เพือ่ใชในการสัมภาษณ

ทัง้แบบเจาะลกึและแบบกลุม การสงัเกตการณ และการสงัเกตแบบมสีวนรวมประกอบกบัหลกัฐาน

ดานเอกสารอื่น ๆ ซึ่งผูศึกษาไดต้ังประเด็นการศึกษาและการรวบรวมขอมูลดังนี้

1. ศึกษาองคการและปจจยัทีส่งผลตอการเปลีย่นแปลงขององคการ
การศึกษาองคการและปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคการเพื่อทําความ

เขาใจองคการผานประวัติความเปนมา จนกระทั่งถึงจุดเปลี่ยนแปลงและศึกษาปจจยัที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลง ไดแก

1.1 เหตุผลที่องคการตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ (เพื่อรักษาเสถียรภาพ เพื่อ

ความอยูรอด หรือเพื่อการเจริญเติบโตขององคการ)

1.2 ปจจัยที่มีผลตอเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ
- ปจจัยภายนอก ไดแก อะไรบาง ปจจัยใดเปนปจจัยหลัก เพราะเหตุใด

(สภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี)

- ปจจัยภายใน ไดแก อะไรบาง ปจจัยใดเปนปจจัยหลัก เพราะเหตุใด (การ

เปลี่ยนแปลงขนาดองคการ การเปลี่ยนแปลงบุคลากรหลัก การจัดการเปาหมายหรือความสามารถ

ขององคการ องคการไมสามารถบรรลุเปาหมายในโอกาสดานการลงทุนหรือนวัตกรรมหรือเมื่อผล

การดําเนินงานไมถึงเปาหมาย การเกิดปญหาขวัญและกําลังใจของพนักงาน เมื่อโครงสรางของ

องคการมีผลใหไมสามารถควบคุมกลยุทธได ฯลฯ ที่มีผลตอโครงสราง ระบบและกระบวนการ 

ปรัชญา เปาหมายและกลยุทธ รวมถึงวัฒนธรรมองคการ การเมืองและภาวะผูนํา)

1.3 จะเกิดอะไรขึ้นหากองคการไมเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ
1.4 ในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการนั้น ไดมีข้ันตอนการดําเนินการอยางไร 

ไดพิจารณาประเด็นที่ตองสอดคลองกับองคประกอบภายในองคการอยางไรบาง ปจจัยใดบางที่

สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ เพราะเหตุใด (ประวัติองคการ 

วัตถุประสงคเปาหมาย โครงสรางขององคการ ทรัพยากร วัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมชาติ)

1.5 ข้ันตอนการดําเนินการในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ และผูที่มีบทบาท
ในขั้นตอนตาง ๆ เหลานั้น

1.6 ที่มาและเหตุผลของวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม
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1.7 ที่มาและเหตุผลของการเลือกตราสัญลักษณ (การเลือกใชตัวอักษร สี ขนาด)

2. ศึกษาการวางแผนการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
2.1 การกําหนดกรอบการสื่อสาร การจัดการกระบวนการการสื่อสารตามทฤษฎี

การสื่อสาร (ผูสงสาร สาร การไหลเวียนของสารและชองทางการสงสาร ผูรับสารและสิ่งรบกวน)

2.2 การจัดการเกี่ยวกับความขัดแยงหรือการตอตานการเปลี่ยนแปลง การจัดการ
เกี่ยวกับการจูงใจ (อาทิ การสรางความรู ความเขาใจหรือการมีสวนรวม การฝกอบรมและ

การพฒันาบุคลากร การจงูใจใหเปลีย่นแปลง การจงูใจและรางวลั และการสนบัสนนุพนกังานเพือ่ชวย

ใหพวกเขาจดัการสรางการเปลีย่นแปลง) และการวางแผนเพือ่การสรางบรรยากาศการเปลีย่นแปลง

(ความชดัเจนของสาร มติรภาพในการสือ่สาร การสือ่สารแบบเปดใหซกัถาม การรบัฟงความคดิเห็น

ของพนักงาน การจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดความรูสึกเชิงบวก การจัดการเกี่ยวกับความวติกกังวล หรือ

การดึงพนักงานใหเขามามีสวนรวม ฯลฯ)

2.3 การเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงปฏิกิริยาตอบกลับเพื่อสรางประสิทธิผลของ
การสื่อสารการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ

3. ศึกษากิจกรรมการสื่อสารกลยุทธเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
3.1 ความเหน็ตอของวสัิยทศัน พนัธกจิ และคานยิม (ความหมายและความสอดคลอง

กับองคการในเครือ โดยเฉพาะคานิยมภาษาเดนมารก)

3.2 ความเห็นตอการเลือกตราสัญลักษณ (การเลือกใชตัวอักษร สี ขนาด)

3.3 กิจกรรมการสื่อสารมีอะไรบาง (อาทิ การจัดงาน การสัมมนา การประชุม

นิตยสารภายในประกาศ รายงานประจําป ส่ือใหม เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส อินทราเน็ต 

เว็บไซต ฯลฯ) และไดพิจารณากิจกรรมเหลานั้นกับวัตถุประสงคในการสื่อสารอยางไร (ส่ือพื้นฐาน

ภายในเพือ่การสัง่การสือ่เพือ่พฒันาภาพลกัษณ ส่ือเพือ่การชีแ้จง ส่ือเพือ่การกดดนั หรือส่ือปฏิสัมพนัธ)

3.4 กระบวนการการสื่อสาร โครงสรางของการสื่อสาร ความเห็นตอการจัดการกับ
ผูสงสาร สาร (ความชัดเจนของสาร สัญลักษณในสาร) ชองทางการสงสาร (การไหลเวียนของสาร

ผานโครงสรางองคการและประกอบดวยแบบแผนการสือ่สารอยางไร (การสือ่สารในแนวดิง่ การสือ่สาร

ในแนวนอน การสื่อสารแนวไขว) ชองทางการไหลของสารอยางไร (การสื่อสารทางเดียว การสือ่สาร

สองทาง) รูปแบบการไหลของสารในองศการอยางไร (การไหลของขอมลูในเวลาเดยีวกัน แบบเปนชุด 

แบบผสมผสานของสองแบบแรก) และผูรับสาร

3.5 การใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีในสื่อสารในแตละกิจกรรมการสื่อสารแตละ
กิจกรรม
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3.6 ความเห็นตอการจัดการเกี่ยวกับความขัดแยง การจัดการเกี่ยวกับการจูงใจ 

และการเตรียมการเพื่อการสรางบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง

3.7 การประเมินผลการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการอยูในระดับใด
(การวัดประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลงไว 5 ระดับ ไดแก ระดับการรับรู การเขาใจ การสนับสนุน  

การมีสวนรวม และการมีการผูกมัด)

วัตถุประสงคของการศึกษาในแตละขอนั้น ผูศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยและการจัดกระทํา 

ขอมูลวิจัยดังนี้

- วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาองคการและปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ

ขององคการ

ในการศึกษาองคการและปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงนั้น ผูศึกษาใชระเบียบวิธี

การศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกตการณ และการสังเกตแบบมีสวนรวมประกอบ

กับหลักฐานดานเอกสารอื่น ๆ โดยใชขอมูลที่ไดรับจากแนวคําถามขอที่ 1.

ขอบเขตการวิเคราะห ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ

เพือ่ตรวจสอบสาเหตหุลกัของการเปลีย่นแปลงกลยทุธองคการและการจดัการเชงิกลยทุธเพือ่ตรวจสอบ

ที่มาและตรวจสอบความสอดคลองของกลยุทธ

- วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาการวางแผนการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลง

การศึกษาการวางแผนการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลง ไดแก การกําหนดกรอบ

การสื่อสาร การจัดการกระบวนการการสื่อสาร (ผูสงสาร สาร การไหลเวียนของสารและชองทาง

การสงสาร ผูรับสารและสิง่รบกวน) การจดัการเกีย่วกบัความขดัแยงหรอืการตอตานการเปลีย่นแปลง

และการสรางบรรยากาศการสื่อสาร รวมถึงการเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงปฏิกิริยาตอบกลับเพื่อ

สรางประสิทธิผลของการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ

ผูศึกษาใชระเบียบวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกตการณ

และการสังเกตแบบมีสวนรวม ประกอบกับหลักฐานดานเอกสารอื่น ๆ โดยใชขอมูลที่ไดรับจากแนว 

คําถามขอที่ 1. และ 2.

ผูศึกษาแบงระยะการวางแผนออกเปน 3 ระยะตามระยะเวลาการดําเนินกลยุทธ

และแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ระดับตามระดับการจัดการเชิงกลยุทธในโครงสรางองคการ 

ระดับแรก คือ การวางแผนการสื่อสารจากระดับบรรษัทไปยังระดับหนวยธุรกิจ และระดับตอมา คือ 

การวางแผนการสื่อสารจากระดับหนวยธุรกิจไปยังระดับหนาที่ และแบงหมวดการวางแผนออก

เปน 2 กลุมคือประเภทสื่อตามกรอบการสื่อสารและการจัดการกระบวนการการสื่อสารรวมกับการ
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จัดการกับปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปลี่ยนแปลง (การสรางความรู ความเขาใจหรือการมี

สวนรวม การจูงใจและรางวัล และการจัดบรรยากาศในการสื่อสาร)

- วตัถปุระสงคขอที ่ 3 ศึกษากจิกรรมการสือ่สารเร่ืองการเปลีย่นแปลง ในที่นี้ หมายถึง 

การสื่อสารกลยุทธเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง  ไดแก กิจกรรมการสื่อสารตาง ๆ โดยพิจารณารวม

กับกระบวนการการสื่อสาร เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใชส่ือสาร โครงสรางของการสื่อสาร รวมถึง

การประเมินผลการสื่อสารเพื่อศึกษาการทําหนาที่ของการสื่อสารในกิจกรรมการสื่อสารที่มีผลตอ

ประสิทธิผลของการสื่อสาร

ผูศึกษาใชระเบียบวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุม การสังเกตการณและการ

สังเกตแบบมีสวนรวมประกอบหลักฐานดานเอกสารอื่น ๆ โดยใชขอมูลที่ไดรับจากแนวคําถามขอที่ 

2 และ 3

ผูศึกษาแบงระยะกจิกรรมการสือ่สารออกเปน 3 ระยะตามระยะเวลาการดาํเนนิกลยุทธ

และแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ระดับตามระดับการจัดการเชิงกลยุทธในโครงสรางองคการ 

ระดับแรก คือ กิจกรรมการสื่อสารจากระดับบรรษัทไปยังระดับหนวยธุรกิจ และระดับตอมา คือ  

กิจกรรมการสื่อสารจากระดับหนวยธุรกิจไปยังระดับหนาที่ และแบงหมวดกิจกรรมออกเปน 2 กลุม

คือ ประเภทสื่อตามกรอบการสื่อสารและกิจกรรมตามกระบวนการการสื่อสารรวมกับการจัดการ

กับปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปลี่ยนแปลง (การสรางความรู ความเขาใจหรือการมีสวนรวม 

การจูงใจและรางวัล และการจัดบรรยากาศในการสื่อสาร) สวนการประเมินผลการสื่อสารนั้น 

แบงระดับประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลงไว 5 ระดับของบิลล เควิค (ระดับการรับรู ความเขาใจ การ

สนับสนุน การมีสวนรวม และการผูกมัด)

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจัดกระทําขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่จําเปนและครบถวนตอ

การอธิบายคําตอบในวัตถุประสงคการศึกษาแตละขอ และขอมูลดังกลาวนอกจากจะใชในการ

ตอบวัตถุประสงคแลวยังตองมีความเชื่อมั่นไดของขอมูลหมายความวาขอมูลมีความนาเชื่อถือ 

(Reliability) และมีความถูกตองแมนยํา (Validity) ซึ่งผูศึกษาไดใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา 

(triangulation) ซึ่งผูศึกษาไมพบกับอุปสรรคในการเขาสนามเลย เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไดรับ

การสนับสนุนจากผูนําองคการ ไดรับความรวมมือผูบริหารและพนักงานในทุกระดับเนื่องจากทุก

ฝายเห็นวาการศึกษาเรื่องนี้เปนประโยชนตอองคการ ยิ่งไปกวานั้นในฐานะที่ผูศึกษาเปนคนในทํา

ใหผูศึกษาสามารถเขาสนามอยางสะดวกไมตองปรับตัวและไมสรางความแปลกแยกซึ่งผูศึกษา

เก็บขอมูลและตรวจสอบความไดความเชื่อมั่นไดของขอมูล ดังนี้
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- การตรวจสอบจากวธิกีารการเกบ็ขอมลูหลายแบบ (methodological triangulation)

ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลหลายแบบ ไดแก การสัมภาษณ การสังเกตการณและ

การสังเกตแบบมีสวนรวมประกอบกับหลกัฐานดานเอกสารอืน่ ๆ อยางไรกต็ามผูศึกษาไดใหน้าํหนกั

ความสาํคญัอยูทีก่ารสมัภาษณมากทีสุ่ด

- การตรวจสอบจากแหลงขอมูลหลายแหลง (data triangulation)

ผูศึกษาไดกาํหนดผูใหขอมูลหลายกลุมโดยผูศึกษาใหความสาํคัญกับการเก็บขอมูล

โดยการสัมภาษณและไดแบงผูใหขอมูลออกเปน 4 กลุมตามบทบาทและความรับผิดชอบตาม

ระดับการบริหารจัดการ กลยุทธ และแบงพื้นที่การศึกษาในองคการในเครือ 7 ประเทศครอบคลุม

5 ภูมิภาคที่อยูในสายธุรกิจระหวางประเทศและองคการในเครือเหลานั้นตางมีจุดเดนตางกัน เชน 

เปนองคการที่เปนศูนยกลางของภูมิภาค เปนองคการที่สรางรายไดอันดับตน ๆ ในสายธุรกิจ เปน

องคการทีม่สํีานกังานสาขาหลายแหง เปนองคการทีส่ามารถฟนฟสูถานะจากการขาดทนุอยางมาก

จนแทบยุติกิจการมาเปนองคการที่เร่ิมทํากําไร หรือเปนองคการรวมทุนซึ่งผูศึกษาไดพยายามให

กลุมประกอบดวยผูใหขอมูลที่มีความหลากหลายลักษณะทางประชากรศาสตร ในแงของเพศ อายุ 

อายกุารทาํงานและแผนก และผูศึกษาไดใชวธิกีารสงัเกตการณและการสงัเกตแบบมสีวนรวมหลาย ๆ 

คร้ังในกาละและเทศะทั้งเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อตรวจสอบเงื่อนไขในแตละกาลเทศะ

วาสามารถนําไปใชในการแยงหรือสนับสนุนขอมูลในการวิเคราะห ไดแก การสังเกตการณและ

การสังเกตแบบมีสวนรวมผานการสัมภาษณ การประชุม การสัมมนา งานเลี้ยงสังสรรค กิจกรรม

สันทนาการ และการสนทนา ฯลฯ

นอกจากนี้ผูศึกษายังไดทําการสัมภาษณกลุมกับพนักงานจากองคการในเครือใน

สายธุรกิจอ่ืนที่มีสํานักงานตั้งอยูในสแกนดิเนเวียจํานวน 4 คน จากสายธุรกิจ 4 สาย ไดแก 

สายธุรกิจนิตยสาร (Magazines) สายธุรกิจหนังสือ (Books) สายธุรกิจเด็กและวัยรุน (Kids & 

Teens) และสายธุรกิจภาพยนตร (Nordisk Film) การเก็บขอมูลสวนนี้เพื่อใชเปรียบเทียบความ

เหน็ระหวางพนกังานจากองคการในเครอืในสายธรุกจิอ่ืนทีม่สํีานกังานตัง้อยูสแกนดเินเวยีกบัพนักงาน

จากองคการในเครือในสายธุรกิจระหวางประเทศวามีความคลายคลึงหรือแตกตางกันซึ่งถือเปน

การตรวจสอบแบบสามเสาดวย

- การตรวจสอบจากหลายทฤษฎี (theory triangulation)

แมวาการศกึษาการสือ่สารภายในบรรษทัระหวางประเทศภายใตภาวะเปลีย่นแปลง :

กรณีศึกษาการสื่อสารกลยุทธองคการครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในองคการซึ่งเปน

การนําทฤษฎีการสื่อสารมาใชรวมกับทฤษฎีการบริหารจัดการ ไดแก การจัดการระหวางประเทศ 

การจดัการขามวฒันธรรมและการจดัการเชงิกลยทุธโดยเฉพาะหวัขอการจดัการกบัการเปลีย่นแปลง
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ซึ่งเปนประเด็นใหมที่มีผูใหความสนใจอยางมากในตนสหัสวรรษซึ่งตองผสมผสานกับทฤษฎี

พฤติกรรมองคการ เชนเรื่องการจูงใจ การใหรางวัล การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา เปนตน

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแนวทางการลดทอนบทบาทและ

ปริมาณ ขอมลู การเลอืกแสดงหลกัฐานของขอมลู การสรางและทดสอบยนืยนัผลสรุปในการเกบ็ขอมูล

โดยปรับเปลี่ยนไปตามหลักฐานที่ได การสังเคราะหขอมูลจากสวนยอยไปสูสวนใหญหรือภาพรวม

ซึง่ใหความสาํคญักบัการตคีวาม การใหความหมายพฤตกิรรม และเรือ่งราวภายใตปรากฏการณที่

ศึกษา

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย4 การลดทอนขอมูล (เลือกประเด็นที่

นาสนใจไปสรุปยอและปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม) การแสดงขอมูล (กระบวนการการวิเคราะห 

การจัดเลือกเฟนสรรหาตัวอยางขอมูลหรือสารสนเทศไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต

คําพูดจากการสัมภาษณหรือการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลสําคัญฯลฯ) แสดงประกอบเปน

หลักฐานของขอสรุปชั่วคราวโดยการแสดงขอมูลเชิงคุณภาพในรูปของการเขียนเลาเรื่อง

เทคนิคในการวิเคราะหโดยการสรางรหัสและลงรหัสขอมูลนั้นใชเทคนิคการวิเคราะห 

เนื้อหา แนวคิดในการวิเคราะหขอมูลเขียนซึ่งเปนวัจนภาษาผสมผสานกับวิเคราะหความหมาย

ทางภาษาโดยตรงของตัวบทและเนื้อในของบท วิเคราะหความหมายทางความรูสึกหรือวิเคราะห

นัยที่แอบแฝงอยูรวมถึงการตีความและนัยทางบริบทของภาษาและผูใชภาษาไวดวย

การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป หมายถึง การสังเคราะหขอสรุปยอย ๆ ไปสูบทสรุป 

และสรางความนาเชื่อถือแกสรุปนั้นโดยการทําการวิเคราะหตรวจสอบซ้ําอีกครั้งเพื่อยืนยันผลสรุป

การวิจัยดวยการตรวจสอบแบบสามเสา

                                                 
4เร่ืองเดียวกัน, น. 230-238.
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การวางแผนตัวแปร

ในการสือ่สารภายในบรรษทัระหวางประเทศภายใตภาวะเปลีย่นแปลง : กรณศึีกษาการสือ่สาร

กลยทุธองคการครัง้นี ้ผูศึกษาไดวางแผนตวัแปร การกาํหนดตวัชีว้ดัขอมลูจากวธิกีารศกึษาทัง้ 4 กลุม 

ไดแก การสัมภาษณ (การสัมภาษณกลุมแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุม) การสังเกตการณ

และการสงัเกตแบบมสีวนรวม และการคนควาหลกัฐานจากเอกสารตาง ๆ โดยไดจดัระเบยีบหมวดหมู 

ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. การวางแผนตัวแปรเพื่อการจัดการทําขอมูล ดังนี้

1.1 ตัวแปรดานปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ ไดแก

- ปจจัยแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก การเมือง (อาทิ ระบบการเมือง 

การปกครอง กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคบั เปนตน) เศรษฐกจิ (อาท ินโยบายการเงนิหรอืการคลงั และ

นโยบายการลงทนุจากตางประเทศ รวมถงึ อัตราดอกเบีย้ อัตราแลกเปลีย่นเงนิตราตางประเทศ อัตรา

เงินเฟอ รายไดประชาชาติ อัตราการวางงาน เปนตน) สังคม-วัฒนธรรม (ไดแก วิถีประชา

ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยมทางสังคม กระบวนแบบและแบบแผนของสังคมตามลักษณะ

ประชากรศาสตร อาทิ ทัศนคติตอการทํางาน ตอชนกลุมนอย เพศ และจริยธรรม เปนตน) 

เทคโนโลยี หมายถึง ความกาวหนาทางวิทยาการ (อาทิ เทคโนโลยีทางการสื่อสารและสารสนเทศ 

เทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนพัฒนาการและความสามารถในการจัดหาเทคโนโลยี เปนตน

เทคโนโลยี ในที่นี้ ไดแก อินเทอรเน็ต เทคโนโลยีการผลิตแบบใหม เปนตน)

- ปจจัยแวดลอมภายในองคการ แบงออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก ปจจัยที่เปน

ทางการ (โครงสราง ระบบและวิธีการดําเนินการ ปรัชญา เปาหมายและกลยุทธ) และปจจัยที่ไม

เปนทางการ (วฒันธรรมองคการ การเมอืง และภาวะผูนาํ) ปรัชญา เปาหมาย และกลยทุธองคการ,

โครงสรางองคการ ไดแก โครงสรางตามสายบังคับบัญชา (ไดแก โครงสรางแนวลึกแบบคลาสสิก 

โครงสรางแนวแผ) โครงสรางตามหนาที่ (ไดแก การแบงงานตามหนาที่ อาทิ ฝายขาย ฝายผลิต) 

แบงตามผลิตภัณฑ (เชนหนังสือ นิตยสาร ภาพยนตร) แบงตามภูมิภาค (เชนยุโรป เอเชีย) 

โครงสรางตามแบบแผนการลงทุน (เชน การลงทุนเต็มสวน (บริษัทแมถือหุน 100%) การหรือลงทุน

บางสวนในรปูของการควบรวมกจิการหรอืการรวมลงทนุ) ระบบและวธิกีารดาํเนนิงาน (การรวบรวม

สวนตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันใหทํางานรวมกัน ระเบียบและมาตรฐานการดําเนินงาน) สวนวัฒน

ธรรมองคการ หมายถึง แบบแผนของชุดความคิด คานิยม และวิถีการเรียนรูที่สมาชิกองคการได

พฒันาประสบการณจากความเปนมาขององคการซึง่แสดงผานการจดัการกบัส่ิงตาง ๆ และพฤตกิรรม

ของสมาชิก แบงได 3 ระดับ คือ ระดับส่ิงสรางสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดเมื่อเขาไปในองคการ 
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(การตกแตงสถานที่ การแตงตัว ภาษา พิธีกรรม เอกสาร/แบบฟอรมตาง ๆ โครงสรางและกระบวน

การ) ระดับหลักการ (ปรัชญา เปาหมายและกลยุทธ) และระดับนัยรวม (คานิยม ระบบความเชื่อ

และฐานคติที่มาจากผูกอต้ังและผูนําที่สรางความสําเร็จแกองคการ) วัฒนธรรมองคการมีความ

สัมพันธกับวัฒนธรรมชาติดวย (วัฒนธรรมที่มาจากการแบงทางเชื้อชาติหรือพรมแดนซึ่งเปน

ลักษณะเฉพาะของสมาชิกในชาติซึ่งมีลักษณะเหมารวม อาทิ กริยาทาทาง ภาษา เปนตน) 

นอกจากนี้ ยังมีการเมือง (กิจกรรมในองคการเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจเพื่อขยายอํานาจและเพื่อใช

อํานาจและทรัพยากรตามความตองการของตนเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือเพื่อ

รักษาสิทธิในผลประโยชน) และภาวะผูนํา (กระบวนการทางอิทธิพลระหวางผูนําและผูตามเพื่อ

บรรลุเปาหมายขององคการผานการเปลี่ยนแปลง)

1.2 ตัวแปรดานการวางแผนการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ตัวแปรในกลุมนี้ หมายถึง การกําหนดกรอบการสื่อสาร และการจัดการ

กระบวนการสือ่สาร ไดแก การกาํหนดบทบาทของผูสงสาร ไดแก ผูนาํองคการ หนวยงานสนับสนุน

ระดับบรรษัท (ฝายการสื่อสารขององคการ และฝายทรัพยากรมนุษย) และผูบริหารที่เปนผูนําการ

เปลีย่นแปลง การจดัการกบัสาร การจดัการกบัการไหลเวยีนของสาร (โครงสรางของการสือ่สาร ไดแก 

การสื่อสารแนวดิ่งและการสื่อสารแนวนอน การสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง, รูปแบบ

การไหลของสารในองคการ ไดแก การไหลของขอมูลในเวลาเดียวกัน แบบเปนชุด หรือแบบผสม

ผสานของสองแบบแรก) ชองทางการสือ่สารและเครือ่งมอื/เทคโนโลยทีีน่าํมาใชในกระบวนการสือ่สาร

(อาทิจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซีดีรอม และเว็บไซตเปนตน) การจัดการกับผูรับสาร (การวิเคราะห

ภูมิหลังที่แตกตางกัน อาทิดานวัฒนธรรมชาติและวัฒนธรรมองคการเปนตน) รวมถึงการจัดการกบั

ส่ิงรบกวน ไดแก การจัดการเกี่ยวกับความขัดแยงหรือการตอตานการเปลี่ยนแปลงและการสราง

บรรยากาศการสื่อสาร และการเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ

1.3 ตัวแปรดานกิจกรรมการสื่อสาร

กิจกรรมการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงภายในองคการไปสูการปฏิบัติ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค ไดแก กิจกรรมการสื่อสารเพื่อนําไปสูเปลี่ยนแปลงภายในองคการ (อาทิ 

การสนทนาตอหนา การสนทนาผานโทรศัพท/ วิทยุส่ือสาร การประชุม การออกระเบียบ รายงาน

การประชุม บันทึกขอความ ฯลฯ) การจัดประเภทของสื่อตามวัตถุประสงค (ไดแก ส่ือพื้นฐานภาย

ในเพื่อการสั่งการสื่อเพื่อการชี้แจง ส่ือเพื่อการกดดันและสื่ออันตรกิริยาหรือปฏิสัมพันธ อาทิ 

การสื่อสารแบบตอหนา) บริบทของกิจกรรมในกระบวนการการสื่อสาร เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่

ใชส่ือสาร และโครงสรางของการสื่อสาร
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สวนการตรวจสอบและประเมนิผล หมายถงึ การวดัประสทิธผิลของการสือ่สาร

เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยการตรวจสอบการจัดการสารสนเทศ (ถูกตอง ครบถวน 

เหมาะสมกับกาลเทศะ) เครือขายภายในองคการ (ชองทางการสื่อสาร ความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา การแพรกระจายสาร การมีปฏิสัมพันธ ความรวมมือ) 

บรรยากาศการสื่อสาร (บรรยากาศสนับสนุนหรือกดดันการสื่อสาร ความนาเชื่อถือ ความโปรงใส 

การมีสวนรวมและนําไปสูการตอบสนองหรือการตัดสินใจเชิงบวก) และทักษะการสื่อสาร และ

เกณฑการบรรลุเปาหมายและการขจัดปญหา รวมกับการวัดประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลง 5 ระดับ 

ไดแก ระดับการรับรู การเขาใจ การสนับสนุน การมีสวนรวม และการผูกมัด

2. การกําหนดตัวชี้วัด การจัดระเบียบหมวดหมู การวิเคราะห และการนําเสนอ

ผูศึกษาใชตัวแปรยอยแตละตัวในตัวแปรทั้ง 3 กลุมมากําหนดตัวชี้วัดเพื่อลงรหัส

และสะดวกในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหตอไป หลังจากที่ผูศึกษาไดขอมูลจากวิธี

การศกึษาทัง้ 3 กลุม ไดแก การสมัภาษณ (การสมัภาษณกลุมแบบเจาะลกึและการสมัภาษณกลุม) 

การสังเกตการณและการสังเกตแบบมีสวนรวม และการคนควาหลักฐานจากเอกสารตาง ๆ แลว 

ผูศึกษาจึงนําตัวชี้วัดที่ไดจากขอมูลมาลงรหัสอยางละเอียดเพื่อจัดหมวด หมู และแยกกลุมขอมูล

เพือ่ใชในการอธบิายตวัแปรในแตละกลุม ซึง่ผูศึกษาไดแบงกลุมขอมลูทีส่นบัสนนุตวัแปรดานตาง ๆ 

ดังนี้

- กลุมขอมูลที่สนับสนุนตัวแปรดานปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธของ

องคการ

- กลุมขอมูลที่สนับสนุนตัวแปรดานการวางแผนการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลง 

(แบงตามชวงเวลาและระดับการจัดการกลยุทธในโครงสรางองคการ)

- กลุมขอมูลที่สนับสนุนตัวแปรดานกิจกรรมการสื่อสารเร่ืองการเปลี่ยนแปลง 

(แบงตามชวงเวลาและระดับการจัดการกลยุทธในโครงสรางองคการ)

- กลุมขอมูลที่สนับสนุนตัวแปรดานการประเมินผลการสื่อสาร (แบงตามชวง

เวลาและระดับการจัดการกลยุทธในโครงสรางองคการ)

จากนั้นจึงหลอมรวมตัวแปรแลวเรียงลําดับเนื้อหาสาระตามวัตถุประสงคการศึกษา

ทั้ง 3 ขอ แลวจึงวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวชี้วัดเพื่ออธิบายทั้งดานสนับสนุนและหัก

ลางขอสันนิษฐานที่ไดกําหนดไวคราว ๆ เพื่อสรุปเปนขอคนพบและขอสรุปทั่วไปซึ่งขอมูลที่เกิดจาก

การวิเคราะหขอมูลดังกลาวจะถูกนําเสนอดวยการบรรยายอันเปนขอสรุปทั่วไปของการศึกษา

เร่ืองนี้
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บทสรุป

สรุปไดวาในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพในการเขาสูขอมูลตาม

ปรากฏการณที่มีลักษณะเฉพาะของบรรษัทระหวางประเทศผานระเบียบวิธีวิจัย ไดแก แนวทาง

การศึกษาวิจัยซึ่งมีเครื่องมือการศึกษาคือตัวผูศึกษาเองและแบงผูใหขอมูลออกเปน 4 กลุม และได

วางแผนตัวแปรและกําหนดตัวชี้วัด การจัดระเบียบหมวดหมู การวิเคราะห และการนําเสนอให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา สวนการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลนั้นใช

การลดทอนบทบาทและปริมาณขอมูล แสดงหลักฐานเพื่อสรางและทดสอบยืนยันผลสรุป สวนการ

สังเคราะห ขอมลูนัน้กระทาํจากสวนยอยไปสูสวนใหญหรือภาพรวมซึง่ใหความสาํคญักบัการตคีวาม 

การใหความหมายกับพฤติกรรมและเรื่องราวภายใตปรากฏการณที่ศึกษาและสรางความนาเชื่อถือ

แกขอสรุปนัน้โดยการทาํการวเิคราะหตรวจสอบซ้าํอกีครัง้เพือ่ยนืยนัผลสรุปการวจิยัดวยการตรวจสอบ

แบบสามเสาเพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นไดของขอมูลจากวิธีการเก็บขอมูลหลายแบบ ตรวจสอบ

จากแหลงขอมูลหลายแหลงและตรวจสอบจากหลายทฤษฎี


