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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การสื่อสารภายในบรรษัทระหวางประเทศภายใตภาวะเปลี่ยนแปลง : กรณีศึกษา

การสื่อสารกลยุทธองคการนี้ ผูศึกษาใชระเบียบการศึกษาวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้

1. แนวทางการศึกษาวิจัย
2. เครื่องมือการศึกษา
3. กลุมผูใหขอมูล
4. การจัดกระทําขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล

แนวทางการศึกษาวิจัย

ในการศึกษานี้ ผูศึกษาใชแนวคิดเชิงหนาที่ (Functional Approach) เพื่ออธิบาย

ปรากฏการณวาเมื่อองคการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปจจัยแวดลอมจนเปนเหตุให

องคการตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธนั้น องคการไดวางแผนจัดการกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธและไดใชการสื่อสารในฐานะเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงภายในองคการอยางไร และในฐานะที่เปนบรรษัทระหวางประเทศนั้นองคการได

เชือ่มตอการสือ่สารจากสาํนกังานใหญในฐานะผูกาํกบันโยบายไปยงัองคการในเครอืทีม่คีวามแตกตาง

ของภมูหิลงัอยางไร มคีวามสอดคลองระหวางกลยทุธใหมกบัวฒันธรรมองคการและวฒันธรรมชาติ

หรือไม และปจจัยใดคือองคประกอบสําคัญตอความสําเร็จของการสื่อสาร ดังนั้นการศึกษาครัง้นี้

จึงเสมือนการตรวจสอบประสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อหาคําตอบวาการสื่อสารภายในองคการนี้

ไดสนองตอบตอวัตถุประสงคขององคการหรือไม ในระดับใด ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใช

แนวคิดเชิงประยุกตในการมองปญหาและคําอธิบายบนปรากฏการณจริงจากกรณีศึกษามากกวา

การคนพบเพื่อสรางขอสรุปทั่วไปเกี่ยวกับธรรมชาติของการสื่อสาร

ผูศึกษาไดเลอืกศกึษาองคการเอก็มอนทซึง่เปนองคการสือ่ของประเทศเดนมารก เนือ่งจาก

เห็นวาองคการนี้มีประวัติความเปนมายาวนานจึงผานการเปลี่ยนแปลงภายในองคการในชวงเวลา

ตาง ๆ กนั จนกระทัง่ในป ค.ศ. 2003 เกดิการเปลีย่นแปลงครัง้สาํคญัในการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธ

ขององคการซึ่งตองใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติอยางเปน
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รูปธรรมทั่วทั้งองคการ นอกจากนี้การที่องคการมีลักษณะเปนบรรษัทระหวางประเทศ  ซึ่งดําเนิน

ธุรกิจใน 21 ประเทศ ประกอบดวย องคการในเครือที่มีความหลากหลายตามภูมิหลังและลกัษณะ

ทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัจงึยิง่ทาํใหประเด็นของการศกึษาเรือ่งการสือ่สารภายในองคการมี

ความนาสนใจยิง่ขึน้ และเนือ่งจากการศกึษาเรือ่งการสือ่สารภายในบรรษทัระหวางประเทศนีเ้กีย่วของ

กับจุดยืน คานิยม และวัฒนธรรมทั้งวัฒนธรรมองคการและวัฒนธรรมชาติซึ่งเกี่ยวของกบัพนกังาน

ทกุระดบัภายในองคการและมคีวามซบัซอนและละเอยีดออนในการคนหาคาํตอบ ดังนั้นผูศึกษาจึงใช

การวิจัยเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือการศึกษาเพื่อนําไปสูขอมูลในปรากฏการณและกลุมเปาหมาย

โดยอาศัยการเก็บขอมูลผานการสัมภาษณและการสังเกตการณเปนหลักควบคูไปกับการสํารวจ

เอกสารและการพิสูจนความนาเชื่อถือ ซึ่งผูศึกษาไดแบงกรอบการศึกษาออกเปน 3 ข้ันตอนหลักที่

มีความเชื่อมโยงกันตามลําดับและขั้นตอนดังกลาวยังสอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษาอกีดวย 

ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ การวางแผนการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลง 

กิจกรรมการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการตรวจสอบและประเมินผลการสื่อสาร

ยิง่ไปกวานัน้ ผูศึกษาเปนสมาชกิขององคการและดาํรงตาํแหนงผูบริหารองคการในเครือ

ของเอ็กมอนทจึงมีฐานะ “คนใน” ผูมีบทบาทเปน “ผูนําการเปลี่ยนแปลง” ดวยทําใหผูศึกษา

สามารถเขาสนามวิจัยแบบสมาชิกเต็มตัวที่ไดรับประสบการณตรงในกระบวนการการสื่อสารเรื่อง

กลยุทธองคการของเอ็กมอนทและสามารถเขาถึงขอมูลและความเปนไปตาง ๆ ในองคการในระดับ

เดียวกับผูบริหารองคการในเครือหรือ “ผูนําการเปลี่ยนแปลง” นอกจากนี้การเปนคนในยังทําให

ผูศึกษาไมตองเสียเวลาในการสรางสัมพันธภาพและการปรับตัวกับกลุมคนในสนามจึงทําให 

ผูศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางกลมกลืน ราบร่ืนและลึกซึ้งยิ่งขึ้น

การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาเฉพาะประเดน็เรือ่งการสือ่สารภายในบรรษทัระหวางประเทศ

ในภาวะเปลีย่นแปลง : กรณศึีกษาการสือ่สารกลยทุธองคการ ซึง่จาํกดัพืน้ทีก่ารศกึษาเฉพาะองคการ

ภายใตสายธุรกิจระหวางประเทศของเอ็กมอนทเทานั้น

เครื่องมือการศึกษา

ในการเขาถึงขอมูลในการสื่อสารภายในบรรษัทระหวางประเทศในภาวะเปลี่ยนแปลง : 

กรณีศึกษาการสื่อสารกลยุทธองคการครั้งนี้ ไดอาศัยผูศึกษาเปนเครื่องมือหลักเนื่องจากเปน

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณ (การสัมภาษณ

กลุมแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุม) การสังเกตการณและการสังเกตแบบมีสวนรวม และ

การคนควาหลักฐานจากเอกสารตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้
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1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)

การสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนการรวบรวมขอมูลหลักผานการสัมภาษณอยางเปน

ทางการเพื่อหาคําตอบจากผูใหขอมูลที่เปน “ผูรู” (key informant) เปนรายบุคคลในประเด็นที่

แตกตางกันเนื่องจากบทบาทและความรับผิดชอบที่แตกตางกันตามระดับการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธในโครงสรางองคการ1 คือ ระดับบรรษัท ไดแก ผูนําองคการและผูบริหารในหนวยงาน

สนับสนุนระดับบรรษัทและระดับสายธุรกิจ ไดแก ผูบริหารองคการในเครือในสายธุรกิจ

ระหวางประเทศในฐานะ ผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งผูศึกษาไดแบงผูใหขอมูลตามกลุมคําถามของ

วัตถุประสงคการศึกษาดังนี้

1.1 การเปลี่ยนแปลงกลยุทธและการจัดการเชิงกลยทุธ
การศึกษาองคการและปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ 

ไดแก การศึกษาองคการและปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ ไดแก ปจจัย

แวดลอมภายนอก (สภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี) และปจจัยภายในองคการ

(ปรัชญา เปาหมาย กลยุทธ โครงสราง ระบบและกระบวนการ และวัฒนธรรมองคการ รวมถึง

การเมือง และภาวะผูนํา) และการจัดการเชิงกลยุทธประกอบดวย (การจัดทําขอความพันธกิจ 

การจดัการตราสนิคาเชงิกลยทุธ การตรวจสอบความสอดคลองของกลยทุธและปฏบัิติการเชงิกลยทุธ)

ผูศึกษาใชระเบียบการวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณอยางเปนทางการกับผูที่

มีบทบาทในการกําหนดนโยบายการเปลี่ยนแปลง ไดแก ผูนําองคการ

1.2 การศึกษาการวางแผนการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
การศกึษาการวางแผนการสือ่สารเพือ่นาํไปสูการเปลีย่นแปลง ไดแก การกําหนด

กรอบการดาํเนนิงาน การจดัการกระบวนการการสือ่สารตามทฤษฎกีารสือ่สาร (ผูสงสาร สาร การไหล

ของสารและชองทางการสงสาร ผูรับสารและสิ่งรบกวน) การจัดการเกี่ยวกับความขัดแยงและ

การสรางบรรยากาศการสื่อสารเพื่อจูงใจไปสูการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอประสิทธิผลของการ

เปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ

ผูศึกษาใชระเบยีบการวธิกีารศกึษาโดยการสมัภาษณเปนทางการกบัผูนาํองคการ

และผูใหขอมูลในหนวยงานสนับสนุนระดับบรรษัทที่มีบทบาทในการวางแผนการสื่อสาร ไดแก 

ฝายสือ่สารขององคการและฝายทรพัยากรมนษุย สวนระดบัหนวยธรุกจิ ไดแก ผูบริหารทีถ่กูกาํหนด

บทบาทเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

                                                 
1ระดบัการบริหารจดัการกลยทุธในโครงสรางองคการประกอบดวยระดบั 3 ระดบั ไดแก 

ระดับบรรษัท ระดับหนวยธุรกิจ และระดับหนาที่



84

1.3 การศึกษากิจกรรมการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
การศึกษากิจกรรมการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการตรวจสอบและ

ประเมินประสิทธิผลการสื่อสารตามระดับการจัดการเชิงกลยุทธในโครงสรางองคการจากระดับ

บรรษัทไปยังระดับหนวยธุรกิจ โดยพิจารณารวมกับกระบวนการการสื่อสาร เครื่องมือหรือ

เทคโนโลยีที่ใชส่ือสาร โครงสรางของการสื่อสาร

ผูศึกษาใชระเบียบการวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณเปนทางการกับผูนําใน

หนวยธุรกิจ (หรือผูนําการเปลี่ยนแปลง)

2. การสัมภาษณกลุม (Focus Group Interviews)

การสมัภาษณกลุมเปนการเกบ็ขอมลูเกีย่วกบักจิกรรมการสือ่สารเพือ่การเปลีย่นแปลง

และตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลการสื่อสารตามระดับการจัดการเชิงกลยุทธในโครงสราง

องคการจากระดับหนวยธุรกิจไปยังหนวยหนาที่ โดยพิจารณารวมกับกระบวนการการสื่อสาร

เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใชส่ือสารและโครงสรางของการสื่อสาร

ผูศึกษาใชระเบียบวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมกับพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

ระดับหนาที่ ซึ่งในที่นี้คือพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการในองคการในเครือ เพื่อให

ขอมูลที่มีความลุมลึกในแงมุมตาง ๆ จากความคิดเห็นและประสบการณของคนในกลุม และยัง

เปนกระบวนการการตรวจสอบขอมูลในวิธีการสามเสา (Triangulation)2 ทั้งภายในกลุมและ

ระหวางกลุมอีกดวย

การศกึษาครัง้นีไ้ดดําเนนิการสมัภาษณกลุมทัง้สิน้จาํนวน 7 กลุม จากองคการในเครือ 

7 ประเทศซึ่งเปนตัวแทนจากภูมิภาค 5 ภูมิภาคในสายธุรกิจระหวางประเทศ ไดแก

- ประเทศอังกฤษ จากภูมิภาคเครือจักรภพอังกฤษ

- ประเทศเยอรมัน จากภูมิภาคยุโรปกลาง (เนนประเทศที่พูดภาษาเยอรมัน)

- ประเทศโปแลนดและสาธารณรัฐเช็ค จากภูมภิาคยุโรปตะวันออกตอนเหนือ

- ประเทศบัลแกเรียและประเทศตุรกี จากภูมิภาคยุโรปตะวันออกตอนใต

- ประเทศจีน จากภูมิภาคเอเชีย

อนึง่ เอก็มอนทไดลงทนุในองคการในเครอืเหลานีแ้บบเตม็สวนหรือถอืหุนใหญทัง้หมด 

ยกเวนองคการในเครอืในประเทศตรุกแีละจนีเทานัน้ทีม่รูีปแบบการลงทนุแบบรวมทนุกบัองคการใน

ทองถิ่น

                                                 
2นศิา  ชโูต, การวจิยัเชงิคณุภาพ, พมิพคร้ังที ่ 3 (กรุงเทพมหานคร: บริษทัพริน้โพรจาํกดั, 

2548), น. 188.
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นอกจากนี้ ผูศึกษายังไดการสัมภาษณกลุมกับพนักงานจากองคการในเครือในสาย

ธุรกิจอ่ืนที่มีสํานักงานตั้งอยูสแกนดิเนเวีย เพื่อเก็บขอมูลในการใชเปรียบเทียบความคลายคลึงหรือ

แตกตางกับพนักงานจากองคการในเครือในสายธุรกิจระหวางประเทศ

การเก็บขอมูลทั้งการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุมนั้น ผูศึกษาใช

เทคนคิการสมัภาษณแบบกึง่มโีครงสรางซึง่เปนการผสมผสานการสมัภาษณแบบมโีครงสรางคาํถาม

ตามวัตถุประสงคของการศึกษากับการสัมภาษณที่ปราศจากแนวคําตอบเพื่อใชในกรณีที่เกิด

ประเด็นนาสนใจระหวางการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่กวางขึ้น ลุมลึกและชัดเจนยิ่งขึ้น

3. การสังเกตการณและการสังเกตแบบมีสวนรวม

การสังเกตการณและการสังเกตแบบมีสวนรวมทําควบคูไประหวางการสัมภาษณ

ทั้ง กิจกรรมที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งผูศึกษาไดใชความเปน “คนใน” ที่เปนสมาชิกแบบ

เต็มตัวในการเก็บขอมูล3 ดังนี้ การสังเกตการณ ไดแก การสังเกตกายภาพภายนอก การแตงกาย 

กระบวนแบบ (style) การสังเกตการแสดงออก อาทิ กริยา ทาทาง ภาษา และการสังเกตตําแหนง

แหลงทีท่างกาย อาท ิระยะหาง-ใกลชดิ การใชภาษา ระยะเวลา / ชวงเวลาและการใชเวลา ตลอดจน

บริบทโดยรอบ สวนการสังเกตแบบมีสวนรวมนัน้ ผูศึกษาใชการสงัเกตจากการแสดงออก กจิกรรม 

ความหมาย การมสีวนรวม ความสัมพันธ และสถานที่ ซึ่งทั้งหมดนี้ผูศึกษากระทําจากการเขา

ประชุม การอบรม อาทิ การประชุมประจําป  การประชุมภูมิภาค งานเลี้ยงสังสรรค และกิจกรรม

ตาง ๆ ขององคการเปนตน

4. หลักฐานจากเอกสารตาง ๆ

หลักฐานจากเอกสารตาง ๆ ไดมาจากสื่ออ่ืนที่ใชประกอบการสื่อสารสาธารณะ

แบบซึ่งหนาเรื่องกลยุทธองคการ ไดแก การนําเสนอในพาวเวอรพอยท วีซีดี วีดิทัศน สมุดปกดํา 

ส่ืออ่ืนที่เปนสื่อสนับสนุน ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ตคือเว็บไซตขององคการ (www.egmont.com) และ

อินทราเนต็ (insight.egmont.com) แบบสอบถามและรายงานผลการวเิคราะหกลุม (Group Analysis) 

เร่ืองการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน แบบสอบถามและรายงาน

ผลการวเิคราะหเร่ืองการตรวจสอบตราเอกลกัษณ/ ตราสนิคา (brand audit) สวนหลกัฐานรองอืน่ ๆ 

ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ต เชน จดหมายเวียน, ประกาศตาง ๆ, จดหมายอิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพิมพ เชน

รายงานประจําปต้ังแต ค.ศ. 1990-2006, วารสารภายใน Hard Copy ฯลฯ

                                                 
3เร่ืองเดียวกัน, น. 140-147.
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กลุมผูใหขอมูล

การศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในบรรษัทระหวางประเทศภายใตภาวะเปลี่ยนแปลง : 

กรณศึีกษาการสือ่สารกลยทุธองคการของเอก็มอนทในครัง้นีเ้ปนการศกึษาทีเ่กีย่วของกบัการจดัการ

เชิงกลยุทธซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงจุดยืน นโยบาย ทิศทางการบริหารงานและตราเอกลักษณ

ขององคการ ซึ่งในการดําเนินการดังกลาวเกี่ยวของกับพนักงานหลายฝายหลายระดับในองคการซึง่

มหีนาทีแ่ละความรบัผิดชอบตางกนัตามระดบัการบริหารจดัการกลยทุธในโครงสรางองคการจึงทําให

การเก็บขอมูลนั้นตองแยกเก็บขอมูลจากผูรูในแตละระดับ ไดแก ผูรูระดับบรรษัทคือผูนําองคการ

ใหขอมลูเร่ืองการแปลีย่นแปลงกลยทุธ ผูรูระดบับรรษทัในหนวยงานสนบัสนนุ รับผิดชอบการสือ่สาร

การเปลี่ยนแปลงไปสูพนักงานในทุกระดับผานการสื่อสารและงานทรัพยากรมนุษย ผูรูระดับ

สายธุรกิจในฐานะผูนาํการเปลี่ยนแปลงรับผิดชอบการสื่อสารเร่ือง การเปลี่ยนแปลงไปสูพนักงาน

ระดับหนาที่ในองคการในเครือที่รับผิดชอบ และผูใหขอมูลระดับหนาที่ในฐานะผูนํานโยบายที่ได

รับไปสูการปฏิบัติ

ผูศึกษาไดแบงผูใหขอมูลออกเปน 4 กลุม ตามกลุมคําถามตามวัตถุประสงคการศึกษา

ซึ่งสอดคลองกับความรับผิดชอบตามระดับการบริหารจัดการกลยุทธดังนี้

1. ผูนาํองคการ
ผูนาํองคการ หมายถงึ ผูบริหารสงูสดุในระดบับรรษทัเปนผูมบีทบาทในการตดัสนิใจ 

สูงสุดในองคการ ทํางานรวมกับผูบริหารอาวุโสในการกํากับดูแลกลยุทธทั้งหมดขององคการจึงเปน

ผูรูผูใหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ องคการ การกําหนด

เปาหมายองคการ ธรุกจิขององคการ การจดัการกบัทรัพยากร การสรางและลงมอืปฏิบัติการ กลยุทธ

รวมถึงการสรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้นในองคการ

ผูใหขอมูลมีอายุ 41 ป การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาโทดานเศรษฐศาสตรและ

บริหารธุรกิจ มีอายุการทํางานในเอ็กมอนท 12 ป (ใน ค.ศ. 2005) โดยเริ่มงานในสายธุรกิจหนังสือ

ขององคการเมื่อ ค.ศ. 1993

2. ผูบริหารในหนวยงานสนับสนุนระดับบรรษัท
ผูบริหารในหนวยงานสนับสนุนระดับบรรษัท หมายถึง ผูรับผิดชอบการกํากับและ

ประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ระหวางบรรษัทและสายธุรกิจ รวมทั้งสิ้น 4 คน ซึ่งขอมูลจาก

ผูใหขอมูลในกลุมนี้ใชในการศึกษาการวางแผนการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในแงของ

การสื่อสารกลยุทธองคการ (วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม) และตราเอกลักษณในภาพรวมดวย 
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ประกอบดวย ผูใหขอมูลคือผูบริหารจากฝายสื่อสารขององคการและผูบริหารจากฝายทรัพยากร

มนุษย ดังนี้

- ผูบริหารจากฝายสื่อสารขององคการ (ในฐานะหนวยสนับสนุนหลักในการสื่อ

สารภายในองคการเรื่องการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการตามนโยบายของผูนําองคการไปสู

พนักงานในวงกวางเพื่อการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ) จํานวน 3 คน

- ผูบริหารจากฝายทรัพยากรมนษุย (ในฐานะหนวยสนบัสนนุหลกัในการนาํกลยุทธ

ขององคการที่เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของผูนําองคการไปสูพนักงานเพื่อการวางแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการผานการบริหารงานบุคคล) จํานวน 1 คน

ผูใหขอมูลในกลุมนี้มีอายุ 35-50 ป การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี มีอายุการ

ทํางานในเอ็กมอนท 2-5 ป

3. ผูบริหารขององคการในเครือ
ผูบริหารขององคการในเครือ หมายถึง ผูบริหารในระดับสายธุรกิจในหนวยงานที่มี

หนวยหนาที่ตาง ๆ เบ็ดเสร็จภายในตนเองและในการศึกษาครั้งนี้เปนผูที่ถูกกําหนดบทบาทใหเปน

ผูนาํการเปลีย่นแปลง ขอมลูทีไ่ดรับจากผูใหขอมลูในกลุมนีใ้ชในการศกึษาเรือ่งการวางแผนการสือ่สาร

เพือ่นาํไปสูการเปลีย่นแปลง แตแตกตางจากผูใหขอมลูจากหนวยงานสนบัสนนุระดบับรรษทัในขอ 2 

ตรงที่ผูใหขอมูลในกลุมนีเ้ปนผูรับผิดชอบการสือ่สารและการนาํกลยทุธองคการทีไ่ดรับจากผูบริหาร

ระดับบรรษัทไปปรับใชและปฏิบัติในองคการในเครือของตน รวมผูใหขอมูลในกลุมนี้ทั้งสิ้น 13 คน

จากองคการในเครอื 7 ประเทศทีเ่ปนตวัแทนจาก 5 ภูมภิาคในสายธรุกจิระหวางประเทศซึง่องคการ

ในเครือเหลานี้ตางมีลักษณะเดนตางกัน เชน เปนองคการทีเ่ปนศนูยกลางของภมูภิาค (อังกฤษ 

เยอรมัน โปแลนดและบัลแกเรีย) เปนองคการที่สรางรายไดอันดับตน ๆ ในสายธุรกิจ (อังกฤษ 

เยอรมนั) เปนองคการทีม่สํีานกังานสาขาตางเมอืงหลายแหง (เยอรมนั) เปนองคการทีส่ามารถฟนฟู

สถานะจากการขาดทนุอยางมากจนแทบตองยติุกจิการมาเปนองคการทีเ่ร่ิมทาํกาํไร (สาธารณรัฐเช็ค) 

เปนองคการรวมทุนระหวางเอ็กมอนทและองคการทองถิ่น (ตุรกีและจีน) ดังนี้ อังกฤษ 2 คน  

เยอรมนั 4 คน  โปแลนด 1 คน  สาธารณรัฐเช็ค 1 คน บัลแกเรีย 3 คน ตุรกี 1 คนและจีน 1 คน

ผูใหขอมูลในกลุมนี้มีอายุ 40-55 ป การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี สวนใหญเปน

ลูกหมอของเอ็กมอนทเพราะมีอายุการทํางานในเอ็กมอนทประมาณ 10 ป กลาวคือ พวกเขาเปน

พนักงานที่อยูในองคการในเครือในยุคแรก ๆ  ของการกอต้ังองคการตามแนวกลยุทธองคการของ

ยาน โอ. ฟรอสฮอก และเติบโตตามสายงานในระดับหนาที่จากนั้นจึงไดรับการเลื่อนตําแหนงขึ้นมา

ในระดับบริหารของหนวยธุรกิจ ผูใหขอมูลในกลุมนี้จึงเปนผูที่มีความรูและเขาใจกับองคการเปน

อยางดี และผูใหขอมูลที่มีอายุการทํางานกับเอ็กมอนทนอยที่สุดในกลุมนี้คือ 4 ป
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4. พนักงานระดับปฏิบัติการ
พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานที่อยูในระดับหนาที่ซึ่งในที่นี้คือระดับ

หัวหนางานและระดับปฏิบัติการในองคการในเครือซึ่งขอมูลจากผูใหขอมูลในกลุมนี้ใชในการศึกษา

กิจกรรมการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและการประเมินผลการสื่อสารตามวัตถุประสงค

การศึกษา

การเกบ็ขอมลูจากผูใหขอมลูในกลุมนีเ้ปนใชการสมัภาษณกลุม รวมทัง้สิ้น 7 กลุม 

จากองคการในเครือ 7 ประเทศที่เปนตัวแทนจากภูมิภาค 5 ภูมิภาคในสายธุรกิจระหวางประเทศ

ซึ่งองคการในเครือเดียวกับผูใหขอมูลในกลุมที่ 3 เพื่อเปนการตรวจสอบเสนทางการไหลของสารไป

ดวย ดังนี้ อังกฤษ (ผูใหขอมูล 6 คน) เยอรมัน (ผูใหขอมูล 6 คน) โปแลนด (ผูใหขอมูล  

6 คน) สาธารณรัฐเช็ค (ผูใหขอมูล 6 คน) บัลแกเรีย (ผูใหขอมูล 5 คน) ตุรกี (ผูใหขอมูล 7 คน) และ

จีน (ผูใหขอมูล 6 คน)

ผูใหขอมูลในกลุมนี้มีอายุ 25-45 ป การศึกษาขั้นต่ําระดับอนุปริญญา มีอายุการ

ทํางานในเอ็กมอนทประมาณ 1-10 ป

ผูศึกษาไดใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงกับผูใหขอมูลในขอ 1-3 ดวยเหตุผลวาผูให

ขอมลูในเรือ่งนีต้องเปน “ผูรู” ทีเ่กีย่วของกบัการเปลีย่นแปลงและการวางแผนเพือ่สรางการเปลีย่นแปลง

จึงสามารถใหขอมูลที่ถูกตองได สวนผูใหขอมูลในขอ 4 นั้น ผูศึกษาไมไดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

แตไดแจงไปยงัผูประสานงานในองคการในเครอืแตละแหงวาตองการกลุมทีป่ระกอบดวยผูใหขอมูลที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่หลากหลาย ไดแก เพศ อายุ หนวยงาน อายุงาน เปนตน

ในการสมัภาษณ ผูศึกษาไดบันทกึรายละเอยีดของเหตกุารณและบรบิทโดยวดิีทศัน

รวมกับการถายภาพ วาดภาพ บันทึกเทปคําสัมภาษณ และบันทึกความรูสึกสวนตัวของผูศึกษา 

ตอมาไดถอดความจากเทปคําสัมภาษณซึ่งเปนภาษาอังกฤษอยางละเอียดแลวจึงแปลความเปน

ภาษาไทยอีกครั้งหนึ่ง ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลสลับกับการถอดเทปและสรุปขอมูลเบื้องตน

เปนชวง ๆ ซึ่งผูศึกษาไดแบงการเก็บขอมูลเปน 4 ชวง คือ สแกนดิเนเวีย 1 ชวง (เดนมารกระหวาง

28-30 กนัยายน ค.ศ. 2005) กลุมประเทศเยอรมนั อังกฤษและยโุรปตะวนัออกตอนเหนอืและตอนใต 

1 ชวง (เยอรมัน อังกฤษ โปแลนด ตุรกี ระหวาง 24 ตุลาคม-8 พฤศจิกายน ค.ศ. 2005) ยุโรป 

ตะวันออกตอนเหนือและตอนใต 1 ชวง (สาธารรัฐเช็คและบัลแกเรีย ระหวาง 27 มิถุนายน-

1 กรกฎาคม ค.ศ. 2006) และเอเชีย 1 ชวง (จีน ระหวาง 6-7 ธันวาคม ค.ศ. 2005)
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การจัดกระทําขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาปรากฏการณโดยการตั้งประเด็นการศึกษา และ

ขอสันนษิฐานไวกอนเบือ้งตนเพือ่ใชเปนแนวทางในการกาํกบัการเกบ็ขอมลูใหสอดคลองกบัวตัถปุระสงค

การศกึษาและสะดวกตอการจดักระทาํขอมลูซึง่ผูศึกษาไดกาํหนดแนวคาํถาม เพือ่ใชในการสัมภาษณ

ทัง้แบบเจาะลกึและแบบกลุม การสงัเกตการณ และการสงัเกตแบบมสีวนรวมประกอบกบัหลกัฐาน

ดานเอกสารอื่น ๆ ซึ่งผูศึกษาไดต้ังประเด็นการศึกษาและการรวบรวมขอมูลดังนี้

1. ศึกษาองคการและปจจยัทีส่งผลตอการเปลีย่นแปลงขององคการ
การศึกษาองคการและปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคการเพื่อทําความ

เขาใจองคการผานประวัติความเปนมา จนกระทั่งถึงจุดเปลี่ยนแปลงและศึกษาปจจยัที่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลง ไดแก

1.1 เหตุผลที่องคการตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ (เพื่อรักษาเสถียรภาพ เพื่อ

ความอยูรอด หรือเพื่อการเจริญเติบโตขององคการ)

1.2 ปจจัยที่มีผลตอเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ
- ปจจัยภายนอก ไดแก อะไรบาง ปจจัยใดเปนปจจัยหลัก เพราะเหตุใด

(สภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี)

- ปจจัยภายใน ไดแก อะไรบาง ปจจัยใดเปนปจจัยหลัก เพราะเหตุใด (การ

เปลี่ยนแปลงขนาดองคการ การเปลี่ยนแปลงบุคลากรหลัก การจัดการเปาหมายหรือความสามารถ

ขององคการ องคการไมสามารถบรรลุเปาหมายในโอกาสดานการลงทุนหรือนวัตกรรมหรือเมื่อผล

การดําเนินงานไมถึงเปาหมาย การเกิดปญหาขวัญและกําลังใจของพนักงาน เมื่อโครงสรางของ

องคการมีผลใหไมสามารถควบคุมกลยุทธได ฯลฯ ที่มีผลตอโครงสราง ระบบและกระบวนการ 

ปรัชญา เปาหมายและกลยุทธ รวมถึงวัฒนธรรมองคการ การเมืองและภาวะผูนํา)

1.3 จะเกิดอะไรขึ้นหากองคการไมเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ
1.4 ในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการนั้น ไดมีข้ันตอนการดําเนินการอยางไร 

ไดพิจารณาประเด็นที่ตองสอดคลองกับองคประกอบภายในองคการอยางไรบาง ปจจัยใดบางที่

สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ เพราะเหตุใด (ประวัติองคการ 

วัตถุประสงคเปาหมาย โครงสรางขององคการ ทรัพยากร วัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมชาติ)

1.5 ข้ันตอนการดําเนินการในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ และผูที่มีบทบาท
ในขั้นตอนตาง ๆ เหลานั้น

1.6 ที่มาและเหตุผลของวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม
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1.7 ที่มาและเหตุผลของการเลือกตราสัญลักษณ (การเลือกใชตัวอักษร สี ขนาด)

2. ศึกษาการวางแผนการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
2.1 การกําหนดกรอบการสื่อสาร การจัดการกระบวนการการสื่อสารตามทฤษฎี

การสื่อสาร (ผูสงสาร สาร การไหลเวียนของสารและชองทางการสงสาร ผูรับสารและสิ่งรบกวน)

2.2 การจัดการเกี่ยวกับความขัดแยงหรือการตอตานการเปลี่ยนแปลง การจัดการ
เกี่ยวกับการจูงใจ (อาทิ การสรางความรู ความเขาใจหรือการมีสวนรวม การฝกอบรมและ

การพฒันาบุคลากร การจงูใจใหเปลีย่นแปลง การจงูใจและรางวลั และการสนบัสนนุพนกังานเพือ่ชวย

ใหพวกเขาจดัการสรางการเปลีย่นแปลง) และการวางแผนเพือ่การสรางบรรยากาศการเปลีย่นแปลง

(ความชดัเจนของสาร มติรภาพในการสือ่สาร การสือ่สารแบบเปดใหซกัถาม การรบัฟงความคดิเห็น

ของพนักงาน การจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดความรูสึกเชิงบวก การจัดการเกี่ยวกับความวติกกังวล หรือ

การดึงพนักงานใหเขามามีสวนรวม ฯลฯ)

2.3 การเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงปฏิกิริยาตอบกลับเพื่อสรางประสิทธิผลของ
การสื่อสารการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ

3. ศึกษากิจกรรมการสื่อสารกลยุทธเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
3.1 ความเหน็ตอของวสัิยทศัน พนัธกจิ และคานยิม (ความหมายและความสอดคลอง

กับองคการในเครือ โดยเฉพาะคานิยมภาษาเดนมารก)

3.2 ความเห็นตอการเลือกตราสัญลักษณ (การเลือกใชตัวอักษร สี ขนาด)

3.3 กิจกรรมการสื่อสารมีอะไรบาง (อาทิ การจัดงาน การสัมมนา การประชุม

นิตยสารภายในประกาศ รายงานประจําป ส่ือใหม เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส อินทราเน็ต 

เว็บไซต ฯลฯ) และไดพิจารณากิจกรรมเหลานั้นกับวัตถุประสงคในการสื่อสารอยางไร (ส่ือพื้นฐาน

ภายในเพือ่การสัง่การสือ่เพือ่พฒันาภาพลกัษณ ส่ือเพือ่การชีแ้จง ส่ือเพือ่การกดดนั หรือส่ือปฏิสัมพนัธ)

3.4 กระบวนการการสื่อสาร โครงสรางของการสื่อสาร ความเห็นตอการจัดการกับ
ผูสงสาร สาร (ความชัดเจนของสาร สัญลักษณในสาร) ชองทางการสงสาร (การไหลเวียนของสาร

ผานโครงสรางองคการและประกอบดวยแบบแผนการสือ่สารอยางไร (การสือ่สารในแนวดิง่ การสือ่สาร

ในแนวนอน การสื่อสารแนวไขว) ชองทางการไหลของสารอยางไร (การสื่อสารทางเดียว การสือ่สาร

สองทาง) รูปแบบการไหลของสารในองศการอยางไร (การไหลของขอมลูในเวลาเดยีวกัน แบบเปนชุด 

แบบผสมผสานของสองแบบแรก) และผูรับสาร

3.5 การใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยีในสื่อสารในแตละกิจกรรมการสื่อสารแตละ
กิจกรรม
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3.6 ความเห็นตอการจัดการเกี่ยวกับความขัดแยง การจัดการเกี่ยวกับการจูงใจ 

และการเตรียมการเพื่อการสรางบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง

3.7 การประเมินผลการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการอยูในระดับใด
(การวัดประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลงไว 5 ระดับ ไดแก ระดับการรับรู การเขาใจ การสนับสนุน  

การมีสวนรวม และการมีการผูกมัด)

วัตถุประสงคของการศึกษาในแตละขอนั้น ผูศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยและการจัดกระทํา 

ขอมูลวิจัยดังนี้

- วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาองคการและปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ

ขององคการ

ในการศึกษาองคการและปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงนั้น ผูศึกษาใชระเบียบวิธี

การศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกตการณ และการสังเกตแบบมีสวนรวมประกอบ

กับหลักฐานดานเอกสารอื่น ๆ โดยใชขอมูลที่ไดรับจากแนวคําถามขอที่ 1.

ขอบเขตการวิเคราะห ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ

เพือ่ตรวจสอบสาเหตหุลกัของการเปลีย่นแปลงกลยทุธองคการและการจดัการเชงิกลยทุธเพือ่ตรวจสอบ

ที่มาและตรวจสอบความสอดคลองของกลยุทธ

- วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาการวางแผนการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลง

การศึกษาการวางแผนการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลง ไดแก การกําหนดกรอบ

การสื่อสาร การจัดการกระบวนการการสื่อสาร (ผูสงสาร สาร การไหลเวียนของสารและชองทาง

การสงสาร ผูรับสารและสิง่รบกวน) การจดัการเกีย่วกบัความขดัแยงหรอืการตอตานการเปลีย่นแปลง

และการสรางบรรยากาศการสื่อสาร รวมถึงการเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงปฏิกิริยาตอบกลับเพื่อ

สรางประสิทธิผลของการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ

ผูศึกษาใชระเบียบวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกตการณ

และการสังเกตแบบมีสวนรวม ประกอบกับหลักฐานดานเอกสารอื่น ๆ โดยใชขอมูลที่ไดรับจากแนว 

คําถามขอที่ 1. และ 2.

ผูศึกษาแบงระยะการวางแผนออกเปน 3 ระยะตามระยะเวลาการดําเนินกลยุทธ

และแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ระดับตามระดับการจัดการเชิงกลยุทธในโครงสรางองคการ 

ระดับแรก คือ การวางแผนการสื่อสารจากระดับบรรษัทไปยังระดับหนวยธุรกิจ และระดับตอมา คือ 

การวางแผนการสื่อสารจากระดับหนวยธุรกิจไปยังระดับหนาที่ และแบงหมวดการวางแผนออก

เปน 2 กลุมคือประเภทสื่อตามกรอบการสื่อสารและการจัดการกระบวนการการสื่อสารรวมกับการ
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จัดการกับปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปลี่ยนแปลง (การสรางความรู ความเขาใจหรือการมี

สวนรวม การจูงใจและรางวัล และการจัดบรรยากาศในการสื่อสาร)

- วตัถปุระสงคขอที ่ 3 ศึกษากจิกรรมการสือ่สารเร่ืองการเปลีย่นแปลง ในที่นี้ หมายถึง 

การสื่อสารกลยุทธเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง  ไดแก กิจกรรมการสื่อสารตาง ๆ โดยพิจารณารวม

กับกระบวนการการสื่อสาร เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใชส่ือสาร โครงสรางของการสื่อสาร รวมถึง

การประเมินผลการสื่อสารเพื่อศึกษาการทําหนาที่ของการสื่อสารในกิจกรรมการสื่อสารที่มีผลตอ

ประสิทธิผลของการสื่อสาร

ผูศึกษาใชระเบียบวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณกลุม การสังเกตการณและการ

สังเกตแบบมีสวนรวมประกอบหลักฐานดานเอกสารอื่น ๆ โดยใชขอมูลที่ไดรับจากแนวคําถามขอที่ 

2 และ 3

ผูศึกษาแบงระยะกจิกรรมการสือ่สารออกเปน 3 ระยะตามระยะเวลาการดาํเนนิกลยุทธ

และแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ระดับตามระดับการจัดการเชิงกลยุทธในโครงสรางองคการ 

ระดับแรก คือ กิจกรรมการสื่อสารจากระดับบรรษัทไปยังระดับหนวยธุรกิจ และระดับตอมา คือ  

กิจกรรมการสื่อสารจากระดับหนวยธุรกิจไปยังระดับหนาที่ และแบงหมวดกิจกรรมออกเปน 2 กลุม

คือ ประเภทสื่อตามกรอบการสื่อสารและกิจกรรมตามกระบวนการการสื่อสารรวมกับการจัดการ

กับปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปลี่ยนแปลง (การสรางความรู ความเขาใจหรือการมีสวนรวม 

การจูงใจและรางวัล และการจัดบรรยากาศในการสื่อสาร) สวนการประเมินผลการสื่อสารนั้น 

แบงระดับประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลงไว 5 ระดับของบิลล เควิค (ระดับการรับรู ความเขาใจ การ

สนับสนุน การมีสวนรวม และการผูกมัด)

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจัดกระทําขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่จําเปนและครบถวนตอ

การอธิบายคําตอบในวัตถุประสงคการศึกษาแตละขอ และขอมูลดังกลาวนอกจากจะใชในการ

ตอบวัตถุประสงคแลวยังตองมีความเชื่อมั่นไดของขอมูลหมายความวาขอมูลมีความนาเชื่อถือ 

(Reliability) และมีความถูกตองแมนยํา (Validity) ซึ่งผูศึกษาไดใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา 

(triangulation) ซึ่งผูศึกษาไมพบกับอุปสรรคในการเขาสนามเลย เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไดรับ

การสนับสนุนจากผูนําองคการ ไดรับความรวมมือผูบริหารและพนักงานในทุกระดับเนื่องจากทุก

ฝายเห็นวาการศึกษาเรื่องนี้เปนประโยชนตอองคการ ยิ่งไปกวานั้นในฐานะที่ผูศึกษาเปนคนในทํา

ใหผูศึกษาสามารถเขาสนามอยางสะดวกไมตองปรับตัวและไมสรางความแปลกแยกซึ่งผูศึกษา

เก็บขอมูลและตรวจสอบความไดความเชื่อมั่นไดของขอมูล ดังนี้
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- การตรวจสอบจากวธิกีารการเกบ็ขอมลูหลายแบบ (methodological triangulation)

ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลหลายแบบ ไดแก การสัมภาษณ การสังเกตการณและ

การสังเกตแบบมีสวนรวมประกอบกับหลกัฐานดานเอกสารอืน่ ๆ อยางไรกต็ามผูศึกษาไดใหน้าํหนกั

ความสาํคญัอยูทีก่ารสมัภาษณมากทีสุ่ด

- การตรวจสอบจากแหลงขอมูลหลายแหลง (data triangulation)

ผูศึกษาไดกาํหนดผูใหขอมูลหลายกลุมโดยผูศึกษาใหความสาํคัญกับการเก็บขอมูล

โดยการสัมภาษณและไดแบงผูใหขอมูลออกเปน 4 กลุมตามบทบาทและความรับผิดชอบตาม

ระดับการบริหารจัดการ กลยุทธ และแบงพื้นที่การศึกษาในองคการในเครือ 7 ประเทศครอบคลุม

5 ภูมิภาคที่อยูในสายธุรกิจระหวางประเทศและองคการในเครือเหลานั้นตางมีจุดเดนตางกัน เชน 

เปนองคการที่เปนศูนยกลางของภูมิภาค เปนองคการที่สรางรายไดอันดับตน ๆ ในสายธุรกิจ เปน

องคการทีม่สํีานกังานสาขาหลายแหง เปนองคการทีส่ามารถฟนฟสูถานะจากการขาดทนุอยางมาก

จนแทบยุติกิจการมาเปนองคการที่เร่ิมทํากําไร หรือเปนองคการรวมทุนซึ่งผูศึกษาไดพยายามให

กลุมประกอบดวยผูใหขอมูลที่มีความหลากหลายลักษณะทางประชากรศาสตร ในแงของเพศ อายุ 

อายกุารทาํงานและแผนก และผูศึกษาไดใชวธิกีารสงัเกตการณและการสงัเกตแบบมสีวนรวมหลาย ๆ 

คร้ังในกาละและเทศะทั้งเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อตรวจสอบเงื่อนไขในแตละกาลเทศะ

วาสามารถนําไปใชในการแยงหรือสนับสนุนขอมูลในการวิเคราะห ไดแก การสังเกตการณและ

การสังเกตแบบมีสวนรวมผานการสัมภาษณ การประชุม การสัมมนา งานเลี้ยงสังสรรค กิจกรรม

สันทนาการ และการสนทนา ฯลฯ

นอกจากนี้ผูศึกษายังไดทําการสัมภาษณกลุมกับพนักงานจากองคการในเครือใน

สายธุรกิจอ่ืนที่มีสํานักงานตั้งอยูในสแกนดิเนเวียจํานวน 4 คน จากสายธุรกิจ 4 สาย ไดแก 

สายธุรกิจนิตยสาร (Magazines) สายธุรกิจหนังสือ (Books) สายธุรกิจเด็กและวัยรุน (Kids & 

Teens) และสายธุรกิจภาพยนตร (Nordisk Film) การเก็บขอมูลสวนนี้เพื่อใชเปรียบเทียบความ

เหน็ระหวางพนกังานจากองคการในเครอืในสายธรุกจิอ่ืนทีม่สํีานกังานตัง้อยูสแกนดเินเวยีกบัพนักงาน

จากองคการในเครือในสายธุรกิจระหวางประเทศวามีความคลายคลึงหรือแตกตางกันซึ่งถือเปน

การตรวจสอบแบบสามเสาดวย

- การตรวจสอบจากหลายทฤษฎี (theory triangulation)

แมวาการศกึษาการสือ่สารภายในบรรษทัระหวางประเทศภายใตภาวะเปลีย่นแปลง :

กรณีศึกษาการสื่อสารกลยุทธองคการครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในองคการซึ่งเปน

การนําทฤษฎีการสื่อสารมาใชรวมกับทฤษฎีการบริหารจัดการ ไดแก การจัดการระหวางประเทศ 

การจดัการขามวฒันธรรมและการจดัการเชงิกลยทุธโดยเฉพาะหวัขอการจดัการกบัการเปลีย่นแปลง
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ซึ่งเปนประเด็นใหมที่มีผูใหความสนใจอยางมากในตนสหัสวรรษซึ่งตองผสมผสานกับทฤษฎี

พฤติกรรมองคการ เชนเรื่องการจูงใจ การใหรางวัล การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา เปนตน

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชแนวทางการลดทอนบทบาทและ

ปริมาณ ขอมลู การเลอืกแสดงหลกัฐานของขอมลู การสรางและทดสอบยนืยนัผลสรุปในการเกบ็ขอมูล

โดยปรับเปลี่ยนไปตามหลักฐานที่ได การสังเคราะหขอมูลจากสวนยอยไปสูสวนใหญหรือภาพรวม

ซึง่ใหความสาํคญักบัการตคีวาม การใหความหมายพฤตกิรรม และเรือ่งราวภายใตปรากฏการณที่

ศึกษา

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย4 การลดทอนขอมูล (เลือกประเด็นที่

นาสนใจไปสรุปยอและปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม) การแสดงขอมูล (กระบวนการการวิเคราะห 

การจัดเลือกเฟนสรรหาตัวอยางขอมูลหรือสารสนเทศไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต

คําพูดจากการสัมภาษณหรือการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลสําคัญฯลฯ) แสดงประกอบเปน

หลักฐานของขอสรุปชั่วคราวโดยการแสดงขอมูลเชิงคุณภาพในรูปของการเขียนเลาเรื่อง

เทคนิคในการวิเคราะหโดยการสรางรหัสและลงรหัสขอมูลนั้นใชเทคนิคการวิเคราะห 

เนื้อหา แนวคิดในการวิเคราะหขอมูลเขียนซึ่งเปนวัจนภาษาผสมผสานกับวิเคราะหความหมาย

ทางภาษาโดยตรงของตัวบทและเนื้อในของบท วิเคราะหความหมายทางความรูสึกหรือวิเคราะห

นัยที่แอบแฝงอยูรวมถึงการตีความและนัยทางบริบทของภาษาและผูใชภาษาไวดวย

การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป หมายถึง การสังเคราะหขอสรุปยอย ๆ ไปสูบทสรุป 

และสรางความนาเชื่อถือแกสรุปนั้นโดยการทําการวิเคราะหตรวจสอบซ้ําอีกครั้งเพื่อยืนยันผลสรุป

การวิจัยดวยการตรวจสอบแบบสามเสา

                                                 
4เร่ืองเดียวกัน, น. 230-238.
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การวางแผนตัวแปร

ในการสือ่สารภายในบรรษทัระหวางประเทศภายใตภาวะเปลีย่นแปลง : กรณศึีกษาการสือ่สาร

กลยทุธองคการครัง้นี ้ผูศึกษาไดวางแผนตวัแปร การกาํหนดตวัชีว้ดัขอมลูจากวธิกีารศกึษาทัง้ 4 กลุม 

ไดแก การสัมภาษณ (การสัมภาษณกลุมแบบเจาะลึกและการสัมภาษณกลุม) การสังเกตการณ

และการสงัเกตแบบมสีวนรวม และการคนควาหลกัฐานจากเอกสารตาง ๆ โดยไดจดัระเบยีบหมวดหมู 

ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. การวางแผนตัวแปรเพื่อการจัดการทําขอมูล ดังนี้

1.1 ตัวแปรดานปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการ ไดแก

- ปจจัยแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก การเมือง (อาทิ ระบบการเมือง 

การปกครอง กฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคบั เปนตน) เศรษฐกจิ (อาท ินโยบายการเงนิหรอืการคลงั และ

นโยบายการลงทนุจากตางประเทศ รวมถงึ อัตราดอกเบีย้ อัตราแลกเปลีย่นเงนิตราตางประเทศ อัตรา

เงินเฟอ รายไดประชาชาติ อัตราการวางงาน เปนตน) สังคม-วัฒนธรรม (ไดแก วิถีประชา

ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยมทางสังคม กระบวนแบบและแบบแผนของสังคมตามลักษณะ

ประชากรศาสตร อาทิ ทัศนคติตอการทํางาน ตอชนกลุมนอย เพศ และจริยธรรม เปนตน) 

เทคโนโลยี หมายถึง ความกาวหนาทางวิทยาการ (อาทิ เทคโนโลยีทางการสื่อสารและสารสนเทศ 

เทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนพัฒนาการและความสามารถในการจัดหาเทคโนโลยี เปนตน

เทคโนโลยี ในที่นี้ ไดแก อินเทอรเน็ต เทคโนโลยีการผลิตแบบใหม เปนตน)

- ปจจัยแวดลอมภายในองคการ แบงออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก ปจจัยที่เปน

ทางการ (โครงสราง ระบบและวิธีการดําเนินการ ปรัชญา เปาหมายและกลยุทธ) และปจจัยที่ไม

เปนทางการ (วฒันธรรมองคการ การเมอืง และภาวะผูนาํ) ปรัชญา เปาหมาย และกลยทุธองคการ,

โครงสรางองคการ ไดแก โครงสรางตามสายบังคับบัญชา (ไดแก โครงสรางแนวลึกแบบคลาสสิก 

โครงสรางแนวแผ) โครงสรางตามหนาที่ (ไดแก การแบงงานตามหนาที่ อาทิ ฝายขาย ฝายผลิต) 

แบงตามผลิตภัณฑ (เชนหนังสือ นิตยสาร ภาพยนตร) แบงตามภูมิภาค (เชนยุโรป เอเชีย) 

โครงสรางตามแบบแผนการลงทุน (เชน การลงทุนเต็มสวน (บริษัทแมถือหุน 100%) การหรือลงทุน

บางสวนในรปูของการควบรวมกจิการหรอืการรวมลงทนุ) ระบบและวธิกีารดาํเนนิงาน (การรวบรวม

สวนตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันใหทํางานรวมกัน ระเบียบและมาตรฐานการดําเนินงาน) สวนวัฒน

ธรรมองคการ หมายถึง แบบแผนของชุดความคิด คานิยม และวิถีการเรียนรูที่สมาชิกองคการได

พฒันาประสบการณจากความเปนมาขององคการซึง่แสดงผานการจดัการกบัส่ิงตาง ๆ และพฤตกิรรม

ของสมาชิก แบงได 3 ระดับ คือ ระดับส่ิงสรางสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดเมื่อเขาไปในองคการ 
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(การตกแตงสถานที่ การแตงตัว ภาษา พิธีกรรม เอกสาร/แบบฟอรมตาง ๆ โครงสรางและกระบวน

การ) ระดับหลักการ (ปรัชญา เปาหมายและกลยุทธ) และระดับนัยรวม (คานิยม ระบบความเชื่อ

และฐานคติที่มาจากผูกอต้ังและผูนําที่สรางความสําเร็จแกองคการ) วัฒนธรรมองคการมีความ

สัมพันธกับวัฒนธรรมชาติดวย (วัฒนธรรมที่มาจากการแบงทางเชื้อชาติหรือพรมแดนซึ่งเปน

ลักษณะเฉพาะของสมาชิกในชาติซึ่งมีลักษณะเหมารวม อาทิ กริยาทาทาง ภาษา เปนตน) 

นอกจากนี้ ยังมีการเมือง (กิจกรรมในองคการเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจเพื่อขยายอํานาจและเพื่อใช

อํานาจและทรัพยากรตามความตองการของตนเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือเพื่อ

รักษาสิทธิในผลประโยชน) และภาวะผูนํา (กระบวนการทางอิทธิพลระหวางผูนําและผูตามเพื่อ

บรรลุเปาหมายขององคการผานการเปลี่ยนแปลง)

1.2 ตัวแปรดานการวางแผนการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

ตัวแปรในกลุมนี้ หมายถึง การกําหนดกรอบการสื่อสาร และการจัดการ

กระบวนการสือ่สาร ไดแก การกาํหนดบทบาทของผูสงสาร ไดแก ผูนาํองคการ หนวยงานสนับสนุน

ระดับบรรษัท (ฝายการสื่อสารขององคการ และฝายทรัพยากรมนุษย) และผูบริหารที่เปนผูนําการ

เปลีย่นแปลง การจดัการกบัสาร การจดัการกบัการไหลเวยีนของสาร (โครงสรางของการสือ่สาร ไดแก 

การสื่อสารแนวดิ่งและการสื่อสารแนวนอน การสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง, รูปแบบ

การไหลของสารในองคการ ไดแก การไหลของขอมูลในเวลาเดียวกัน แบบเปนชุด หรือแบบผสม

ผสานของสองแบบแรก) ชองทางการสือ่สารและเครือ่งมอื/เทคโนโลยทีีน่าํมาใชในกระบวนการสือ่สาร

(อาทิจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซีดีรอม และเว็บไซตเปนตน) การจัดการกับผูรับสาร (การวิเคราะห

ภูมิหลังที่แตกตางกัน อาทิดานวัฒนธรรมชาติและวัฒนธรรมองคการเปนตน) รวมถึงการจัดการกบั

ส่ิงรบกวน ไดแก การจัดการเกี่ยวกับความขัดแยงหรือการตอตานการเปลี่ยนแปลงและการสราง

บรรยากาศการสื่อสาร และการเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ

1.3 ตัวแปรดานกิจกรรมการสื่อสาร

กิจกรรมการสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงภายในองคการไปสูการปฏิบัติ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค ไดแก กิจกรรมการสื่อสารเพื่อนําไปสูเปลี่ยนแปลงภายในองคการ (อาทิ 

การสนทนาตอหนา การสนทนาผานโทรศัพท/ วิทยุส่ือสาร การประชุม การออกระเบียบ รายงาน

การประชุม บันทึกขอความ ฯลฯ) การจัดประเภทของสื่อตามวัตถุประสงค (ไดแก ส่ือพื้นฐานภาย

ในเพื่อการสั่งการสื่อเพื่อการชี้แจง ส่ือเพื่อการกดดันและสื่ออันตรกิริยาหรือปฏิสัมพันธ อาทิ 

การสื่อสารแบบตอหนา) บริบทของกิจกรรมในกระบวนการการสื่อสาร เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่

ใชส่ือสาร และโครงสรางของการสื่อสาร
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สวนการตรวจสอบและประเมนิผล หมายถงึ การวดัประสทิธผิลของการสือ่สาร

เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยการตรวจสอบการจัดการสารสนเทศ (ถูกตอง ครบถวน 

เหมาะสมกับกาลเทศะ) เครือขายภายในองคการ (ชองทางการสื่อสาร ความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา การแพรกระจายสาร การมีปฏิสัมพันธ ความรวมมือ) 

บรรยากาศการสื่อสาร (บรรยากาศสนับสนุนหรือกดดันการสื่อสาร ความนาเชื่อถือ ความโปรงใส 

การมีสวนรวมและนําไปสูการตอบสนองหรือการตัดสินใจเชิงบวก) และทักษะการสื่อสาร และ

เกณฑการบรรลุเปาหมายและการขจัดปญหา รวมกับการวัดประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลง 5 ระดับ 

ไดแก ระดับการรับรู การเขาใจ การสนับสนุน การมีสวนรวม และการผูกมัด

2. การกําหนดตัวชี้วัด การจัดระเบียบหมวดหมู การวิเคราะห และการนําเสนอ

ผูศึกษาใชตัวแปรยอยแตละตัวในตัวแปรทั้ง 3 กลุมมากําหนดตัวชี้วัดเพื่อลงรหัส

และสะดวกในการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหตอไป หลังจากที่ผูศึกษาไดขอมูลจากวิธี

การศกึษาทัง้ 3 กลุม ไดแก การสมัภาษณ (การสมัภาษณกลุมแบบเจาะลกึและการสมัภาษณกลุม) 

การสังเกตการณและการสังเกตแบบมีสวนรวม และการคนควาหลักฐานจากเอกสารตาง ๆ แลว 

ผูศึกษาจึงนําตัวชี้วัดที่ไดจากขอมูลมาลงรหัสอยางละเอียดเพื่อจัดหมวด หมู และแยกกลุมขอมูล

เพือ่ใชในการอธบิายตวัแปรในแตละกลุม ซึง่ผูศึกษาไดแบงกลุมขอมลูทีส่นบัสนนุตวัแปรดานตาง ๆ 

ดังนี้

- กลุมขอมูลที่สนับสนุนตัวแปรดานปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธของ

องคการ

- กลุมขอมูลที่สนับสนุนตัวแปรดานการวางแผนการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลง 

(แบงตามชวงเวลาและระดับการจัดการกลยุทธในโครงสรางองคการ)

- กลุมขอมูลที่สนับสนุนตัวแปรดานกิจกรรมการสื่อสารเร่ืองการเปลี่ยนแปลง 

(แบงตามชวงเวลาและระดับการจัดการกลยุทธในโครงสรางองคการ)

- กลุมขอมูลที่สนับสนุนตัวแปรดานการประเมินผลการสื่อสาร (แบงตามชวง

เวลาและระดับการจัดการกลยุทธในโครงสรางองคการ)

จากนั้นจึงหลอมรวมตัวแปรแลวเรียงลําดับเนื้อหาสาระตามวัตถุประสงคการศึกษา

ทั้ง 3 ขอ แลวจึงวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวชี้วัดเพื่ออธิบายทั้งดานสนับสนุนและหัก

ลางขอสันนิษฐานที่ไดกําหนดไวคราว ๆ เพื่อสรุปเปนขอคนพบและขอสรุปทั่วไปซึ่งขอมูลที่เกิดจาก

การวิเคราะหขอมูลดังกลาวจะถูกนําเสนอดวยการบรรยายอันเปนขอสรุปทั่วไปของการศึกษา

เร่ืองนี้
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บทสรุป

สรุปไดวาในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพในการเขาสูขอมูลตาม

ปรากฏการณที่มีลักษณะเฉพาะของบรรษัทระหวางประเทศผานระเบียบวิธีวิจัย ไดแก แนวทาง

การศึกษาวิจัยซึ่งมีเครื่องมือการศึกษาคือตัวผูศึกษาเองและแบงผูใหขอมูลออกเปน 4 กลุม และได

วางแผนตัวแปรและกําหนดตัวชี้วัด การจัดระเบียบหมวดหมู การวิเคราะห และการนําเสนอให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา สวนการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลนั้นใช

การลดทอนบทบาทและปริมาณขอมูล แสดงหลักฐานเพื่อสรางและทดสอบยืนยันผลสรุป สวนการ

สังเคราะห ขอมลูนัน้กระทาํจากสวนยอยไปสูสวนใหญหรือภาพรวมซึง่ใหความสาํคญักบัการตคีวาม 

การใหความหมายกับพฤติกรรมและเรื่องราวภายใตปรากฏการณที่ศึกษาและสรางความนาเชื่อถือ

แกขอสรุปนัน้โดยการทาํการวเิคราะหตรวจสอบซ้าํอกีครัง้เพือ่ยนืยนัผลสรุปการวจิยัดวยการตรวจสอบ

แบบสามเสาเพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นไดของขอมูลจากวิธีการเก็บขอมูลหลายแบบ ตรวจสอบ

จากแหลงขอมูลหลายแหลงและตรวจสอบจากหลายทฤษฎี


