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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารภายในบรรษัทระหวางประเทศภายใตภาวะเปลี่ยนแปลง : 

กรณีศึกษาการสื่อสารกลยุทธองคการ” คร้ังนี้ ผูศึกษาประยุกตใชแบบจําลองของเฮยสและไฮด

เปนกรอบการศึกษาโดยแบงการศึกษาเปน 3 กลุม ตามวัตถุประสงคการศึกษา ไดแก ศึกษาสาเหตุ

จากปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคการอันมีผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ รวมถึง

การตรวจสอบความสอดคลองระหวางภาวะที่องคการเปนอยูในปจจุบันกับภาวะที่องคการคาด

หวังในอนาคต ตอมาคือศึกษาเรื่องการวางแผนการสื่อสารเพื่อนําการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ

และสุดทาย คือ ศึกษากิจกรรมการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการตรวจสอบและประเมิน

ผลการสื่อสาร

ผูศึกษาใชแนวคิดเชิงหนาที่เพื่ออธิบายปรากฏการณการใชการสื่อสารในฐานะเปน

เครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงภายในองคการโดยผูศึกษาใชการวิจัย

เชิงคุณภาพเปนเครื่องมือการศึกษาและเขาสนามวิจัยแบบสมาชิกเต็มตัวในฐานะ “คนใน” โดยใช

การเกบ็ขอมลู 3 วธิ ีคือ การสมัภาษณ การสงัเกตการณและสาํรวจหลกัฐานและเอกสารตาง ๆ ไดแก 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูมีบทบาทในการกําหนดกลยุทธองคการและผูกําหนดนโยบาย

ระดับบรรษัทและระดับองคการในเครือรวม 18 คน การสัมภาษณกลุมกับพนักงานในระดับหนาที่

ในสายธุรกิจระหวางประเทศจํานวน 7 กลุม โดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง 

สวนการสังเกตการณและการสังเกตแบบมีสวนรวมนั้นกระทําควบคูไประหวางการสัมภาษณและ

ในกิจกรรมที่เปนทางการและไมเปนทางการและไดเก็บขอมูลจากหลักฐานทางเอกสารตาง ๆ โดย

หลักฐานหลักคือรายงานประจําป เว็บไซตขององคการ อินทราเน็ต ส่ืออ่ืนที่ใชประกอบการสื่อสาร

สาธารณะแบบซึ่งหนา แบบสอบถามและผลการวิเคราะหกลุม รวมถึงหลักฐานรองอื่น ๆ เชน 

จดหมายเวียน จดหมายขาวและประกาศตาง ๆ และอาคารสํานักงาน ฯลฯ

ผลการศึกษาสามารถสรุปเปนขอคนพบดังนี้

ขอสรุปที่ 1 ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการที่สําคัญคือปจจัยภายใน

องคการ คือ ความลมเหลวในการดําเนินกลยุทธรวมกับปจจัยภายนอกดานตลาด สวนปจจัย

ภายนอกอื่น ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ ดานสังคม-วัฒนธรรม และดานเทคโนโลยีเปนเพียงปจจัย

เสริมเทานั้น ความลมเหลวในการดําเนินกลยุทธทําใหผลประกอบการขององคการขาดทุนและ

นํามาสูการเปลี่ยนผูนําองคการซึ่งผูนําองคการคนใหมตองจัดทํากลยุทธองคการชุดใหมเพื่อรักษา

เสถียรภาพและการเติบโตทางธุรกิจแกองคการในระยะยาว ไดแก การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยม รวมถึงการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการเปลี่ยนตราเอกลักษณเพื่อสรางภาพลักษณ
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และความเขมแข็งแกตราเอกลักษณองคการในภาพรวม การศึกษาพบวา กลยุทธองคการนี้

สอดคลองระหวางภาวะที่องคการเปนอยูในปจจุบันกับภาวะที่คาดหวังในอนาคต

ขอสรุปที่ 2 การวางแผนการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการกําหนดกรอบ

การสื่อสารเฉพาะการสื่อสารภายในองคการซึ่งเปนการสื่อสารสาธารณะที่เนนการสื่อสาร

สาธารณะแบบซึ่งหนาโดยมีการประชุมชี้แจงเปนหลักเปนการสื่อสารทางเดียวในแนวดิ่งจากระดับ

บนสูระดับลางตามระดับการจดัการกลยุทธในโครงสรางขององคการ มีแบบแผนคลายการสื่อสาร

แบบสองจังหวะรวมกับส่ืออ่ืน ไดแกส่ือที่ใชประกอบการสื่อสารสาธารณะแบบซึ่งหนาและสื่อ

สนับสนุนอื่น การศึกษาไมพบการจัดการกับผูนําการเปลี่ยนแปลงแตพบวาผูนําการเปลี่ยนแปลงให

ความสาํคญักบัการจดัการกบัการตอตานการเปลีย่นแปลงซึง่มรูีปแบบแตกตางกนัไปตามความถนัด 

ความเหมาะสมและสถานการณในองคการทีต่นรบัผิดชอบ นอกจากนีก้ารศกึษาไมพบการวางแผน

การควบคุม การติดตามและประเมินผลเรื่องการสื่อสารกลยุทธองคการอยางมีระบบ แตพบ

การควบคุม การติดตามและประเมินผลเรื่องตราเอกลักษณ/ตราสินคา และการวิเคราะหกลุม

ขอสรุปที ่3 กจิกรรมการสือ่สารหลกัเรือ่งการเปลีย่นแปลงกลยทุธองคการ คือ การประชุม 

ชีแ้จงโดยมส่ืีอรองคอืส่ืออ่ืนทีใ่ชประกอบสือ่สาธารณะแบบซึง่หนาและสือ่สนบัสนนุอืน่ ๆ แบงกจิกรรม

การสื่อสารเปน 3 ชวงตามชวงเวลาของการวางแผนการสื่อสารซึ่งภาพรวมของประสิทธิผลของการ

ส่ือสารถือวาสําเร็จในแงของการบรรลุเปาหมายและขจัดปญหาหรืออยูในระดับการผูกมัด แมวา

ปรากฏระดับของประสิทธิผลแตกตางกันบางในรายละเอียด กิจกรรมการสื่อสารชวงกลยุทธฟนฟู

ใชการสือ่สารแบบมุงเปาผานความรูสึกเรงดวน ตามดวยกจิกรรมการสือ่สารชวงวนัประกาศกลยุทธ

องคการซึ่งใชการประชุมชี้แจงโดยผูนําองคการไปยังผูนําการเปลี่ยนแปลง ตอมาคือชวงหลังวัน

ประกาศใชกลยุทธองคการโดยผูนําการเปลี่ยนแปลงไปยังผูใตบังคับบัญชา สวนองคการในเครือที่

เปนองคการรวมทุนไมถูกบังคับใหใชกลยุทธเดียวกับเอ็กมอนทดังนั้นจึงบรรลุเปาหมายการสื่อสาร

เพียงระดับความเขาใจเทานั้น ประสิทธิผลของการนําตราเอกลักษณไปใชอยูในระดับการผูกมัด 

ขณะทีก่ารวเิคราะหกลุมอยูในระดบัมสีวนรวม สวนอนิทราเนต็ ‘อินไซท’ นัน้ มรีะดบัของประสทิธผิล

ของการสื่อสารแตกตางกันขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่แตกตางกันในองคการในเครือ อยางไรก็ตาม  

ประสิทธิผลของระบบการติดตามและประเมินผลการสื่อสารที่ดําเนินโดยหนวยงานสนับสนุนระดับ

บรรษัทอยูที่ระดับความเขาใจเนื่องจากองคการไมสามารถนําการสื่อสารไปสูการสรางปฏิสัมพันธ

ผานการสื่อสารแบบสองทางอยางมีประสิทธิผลได

สรุปวาความสําเร็จเชิงประสิทธิผลของการสื่อสารเรื่องการเปลี่ยนแปลงกลยุทธองคการ

ในการศกึษาเรือ่ง “การสือ่สารภายในบรรษทัระหวางประเทศภายใตภาวะเปลีย่นแปลง : กรณศึีกษา

การสือ่สารกลยทุธองคการ” อยูในระดบัสูงสดุ คือ การผกูมดัเพราะปรากฏการตอบสนองเชงิบวกจาก
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สมาชิกทกุระดับในองคการทัง้ ๆ ทีไ่มพบการวางแผนการสือ่สารและกจิกรรมการสือ่สารทีโ่ดดเดน

รวมถงึไมไดจดัการกบัการเปลีย่นแปลงหรอืเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงปฏกิริิยาตอบกลบัในภาพรวม 

แตความสาํเร็จของการสื่อสารมาจากการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงเริ่มตนจากการสรางความรูสึก

เรงดวน การจัดการเชิงกลยุทธที่สอดประสานและสอดคลองกับความเปนองคการทั้งปจจุบันและ

อนาคต ไดแก การจัดการกับองคประกอบเชิงกลยุทธ ไดแก พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม เปาหมาย

หลักและการจัดการตราสินคาเชิงกลยุทธระดับบรรษัทไปพรอม ๆ กัน และการควบคุมการสื่อสาร

และการจัดการเชิงกลยุทธผานปจจัยภายใน ไดแก โครงสรางและระบบ แผนธุรกิจ และวัฒนธรรม

องคการที่สอดคลองกับกลยุทธ โดยเฉพาะภาวะผูนําชวงเปลี่ยนผานซึ่งเปนหัวใจหลักในการสราง

วฒันธรรมแหงการไววางใจ (Culture of trust) ภาวะผูนาํชวงเปลีย่นผานนีเ้ปนคณุลกัษณะของผูนํา

องคการและผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สรางความไววางใจใหเกิดขึ้นแกองคการผานวัฒนธรรม

การกระจายอํานาจ ทักษะการโนมนาวใจและวัฒนธรรมการสื่อสารเชิงบวกจนทําใหพนักงานเกิด

ความเขาใจ ยอมรับ สนับสนุน มีสวนรวมและผูกมัดตนเองในการสรางการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ

องคการใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคการเนื่องจากเชือ่วาการเปลีย่นแปลงนีส้รางประโยชนรวมกนัทัง้องคการ 

รวมกบัการควบคมุปฏิบัติการกลยทุธดําเนนิการผานปจจยัทีเ่ปนทางการ คือ การควบคมุการสือ่สาร

และการจัดการเชิงกลยุทธ คือ การควบคุมผานโครงสรางและระบบ ผานแผนธุรกิจ และปจจัยที่ไม

เปนทางการคือวัฒนธรรมองคการ


