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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด” มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อเพื่อ

ศึกษารูปแบบการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจในแตละสถานการณ ศึกษา

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจ ศึกษาแนวทางและ

พัฒนารูปแบบการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจ โดยทําการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารและกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ตํารวจสายตรวจประจําสถานี

ตํารวจภูธรปากเกร็ด จํานวนทั้งสิ้น 80 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล สถติิทีใ่ชในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ คือ คารอยละ (Percentage) คามชัฌิมเลขคณติ (Mean)  

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS 

สามารถสรุปผลการศึกษาเปนภาพรวมไดดังนี้

1.  ขอมูลสวนบุคคล (ปจจัยภูมิหลัง)

ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งพิจารณาไดจาก อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ อายุราชการ  

ประสบการณในการทํางานดานตํารวจสายตรวจ และการอบรมดานตํารวจสายตรวจพบวา  

กลุมตัวอยาง สวนใหญ มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 51.3 มีอายุราชการ ประมาณ 5-10 ป 

รอยละ 35.0 และมีอายุงานดานการทํางานสายตรวจ นอยกวา 5 ป รอยละ 46.3 และเปนกลุม

นายตํารวจชั้นประทวนซึ่งมียศ สิบตํารวจโทมากที่สุด รอยละ 48.7 และมีระยะเวลาที่อยูใน

ตําแหนงดังกลาวนอยกวา 5 ป รอยละ 62.5 เคยปฏิบัติหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนตมากที่สุด

รอยละ 42.5 สวนหนาที่ปจจุบันเปนสายตรวจรถจักรยานยนตเชนเดียวกัน รอยละ 56.3 จบการ

ศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือปวช. รอยละ 70.0 และมีอัตราเงินเดือนประมาณ 

10,001-15,000 บาท/เดือน รอยละ 48.7 สวนใหญมีครอบครัวหรือสมรสแลว รอยละ 52.5 แตไมมี

บุตรรอยละ 47.5 ดานการฝกอบรม พบวา เจาหนาที่สายตรวจสวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรม

ในหลักสตูรวชิาการดานสายตรวจถงึรอยละ 63.7 สวนทีไ่ดรับการฝกอบรมสวนใหญเปนการฝกอบรม
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ในระหวางการศึกษามากกวาการฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน สวนประสบการณและความถี่

ในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเผชิญ

เหตุเกิน 30 คร้ังตอเดือน รอยละ 38.7 และวิธีการที่ใชในการเผชิญเหตุสวนใหญที่เคยใชเปนการใช

คําพูดประนีประนอมมากที่สุดรอยละ 77.5 รองลงมาเปนการใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที ซึ่งผล

ของการใชวธิเีผชญิเหต ุ จะเปนทีย่อมรับจากเพือ่นรวมงานมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการไดรับคําชืน่ชม

จากผูบังคับบัญชา รอยละ 38.8

แสดงใหเห็นไดวาเจาหนาที่สายตรวจสวนใหญเปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนซึ่งอยู

ในชวงวัยกลางคน ซึ่งเปนบุคลากรที่มีความรูไมมากเพราะสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยม

ศึกษาตอนปลาย มีอายุราชการมาเปนเวลานาน แตยังขาดประสบการณการทํางานดานตํารวจ

สายตรวจเพราะปฏบัิติงานสายตรวจมาไมเกนิ 5 ปเปนระยะเวลาไมนาน และกลุมตัวอยางสวนใหญที่

ปฏิบัติงานดานตํารวจสายตรวจยังไมไดรับการอบรมความรูดานการปฏิบัติงานเผชิญเหตุ และขาด

อํานาจในการตัดสินใจเพราะเปนตํารวจชั้นผูนอย

2. รูปแบบการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

1) รูปแบบการตัดสินใจใชวิธีการพูดประนีประนอม

 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ใชในสถานการณที่ผูกอเหตุมีตัวประกันที่อาจเกิด

อันตราย เชน เหตุการณคนเมาจับเด็กเปนตัวประกันโดยมีมีดเปนอาวุธ

2) รูปแบบใชอาวุธในการจับกุม

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ จะใชในสถานการณที่มีระดับความรุนแรง โดยผูกอเหตุ

มีอาวุธและทํารายผูเสียหาย หรือมีการขัดขืนการจับกุม

3) รูปแบบการใชกําลังจับกุมทันที

เจาหนาที่สายตรวจ สวนใหญจะใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันทีในสถานการณที่ตอง

เผชิญเหตุซึ่งหนาและผูกอเหตุมีส่ิงผิดกฎหมายในครอบครอง เชน ผูที่มียาเสพติดในครอบครอง 

หรือกรณีที่มีผูเสียหายไดรับบาดเจ็บ

4) รูปแบบการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน

เจาหนาทีส่ายตรวจ สวนใหญจะมกีารแจงผูบังคบับัญชาใหทราบสถานการณเบือ้งตน

เปนอันดับแรก และขอกําลังสนับสนุนเพิ่มเติมในกรณีที่เจาหนาที่สายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่มีอัตรา

กําลังไมเพียงพอในการระงับเหตุ หรือเหตุเกิดในที่ชุมชน เชน ในกรณีที่มีกลุมผูกอเหตุจํานวน

หลายคน กลุมนักเรียนยกพวกตีกัน การเกิดอุบัติเหตุ การปลนธนาคาร การกอเหตุประทวง ฯลฯ
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5) รูปแบบการแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

เจาหนาที่สายตรวจ จะใชวิธีการแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในสถานการณที่

ตองการความชวยเหลือที่อยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ หรืออาจเกิดอันตรายตอ

ประชาขน จึงตองแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุมีผูไดรับบาดเจ็บ

ตองประสานรถพยาบาล หรือ เกิดเหตุเพลิงไหมตองประสานรถดับเพลิง ฯลฯ

3. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ซึ่ง

ประกอบดวย เครื่องมือเครื่องใชอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ สถานการณที่มีผูกอเหตุ คาตอบแทน

เสีย่งภยั กฎหมาย ภาระครอบครวั ความพรอมของหนวยสนบัสนนุ รูปแบบสถานการณ ความรวมมือ

จากหนวยงานทีเ่กีย่วของ อาวธุ อัตรากาํลงัเจาหนาที ่ ผูบังคบับัญชา การฝกอบรมและประสบการณ 

ทุกปจจัยเจาหนาที่สายตรวจเห็นดวยวา มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่

ผลการศึกษา พบวา เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 

สายตรวจ คาตอบแทนในการเสี่ยงภัยที่คุมคา และความเอาใจใสจากผูบังคับบัญชาเพื่อเปนการ

สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และการฝกอบรมทักษะความรูในการปฏิบัติหนาที่ 

สายตรวจมีความสําคัญตอการปฏิบัติหนาที่เนื่องจากภารกิจในการปฏิบัติหนาที่ของสายตรวจใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ที่รับผิดชอบจําเปนตองมีความพรอมในดาน

เครื่องมืออุปกรณ คือยานพาหนะ อาวุธ วิทยุส่ือสาร ฯลฯ ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานใหรวดเร็ว และ

สรางความปลอดภัยใหกับสังคม ดังนั้นเครื่องมือและอุปกรณที่มีความพรอมทําใหมีผลตอการ

ตัดสนิใจในการเผชญิเหตขุองเจาหนาทีส่ายตรวจ ประกอบกบังานสายตรวจทีต่องเผชญิเหตบุอยครั้ง

ทําใหตองการคาเสี่ยงภัยที่คุมคากับการปฏิบัติหนาที่ที่ตองเผชิญกับสถานการณอันตราย รวมทัง้  

ผูบังคบับัญชาทีใ่หความสาํคญัตองานสายตรวจทาํใหผูใตบังคบับัญชาเกดิขวญัและกาํลงัใจ พรอมที่

จะปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ และการไดรับการฝกอบรมทักษะความรูตาง ๆ ยอมทําใหการ

ตัดสินใจมีความเด็ดขาด และทําใหสถานการณที่ตองเผชิญสามารถคลี่คลายไปในทางที่ดีข้ึน

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในสามอันดับแรกไดแก เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สายตรวจที่มีความพรอมมีผลตอความกลาตัดสินใจในการเขาเผชิญ

เหตุอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.47) การตัดสินใจใชวิธีการในการเผชิญเหตุข้ึนอยูกับ

การมีอาวุธของผูกอเหตุ ระดับการใชกําลังและจํานวนของคนราย อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

( Χ = 4.25) คาตอบแทนความเสี่ยงภัยที่มีความคุมคาของเจาหนาที่สายตรวจมีผลตอการ
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ตัดสินใจเขาเผชิญเหตุ (Χ = 4.17) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานสายตรวจมีผลตอการตัดสินใจเผชิญเหตุ อยูในระดับเห็นดวย (Χ = 3.46)

ขอเสนอแนะของผูศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาขอนําเสนอขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและแกไข

ปญหาในการปฏิบัติงานดานตํารวจสายตรวจ ดังนี้

ดานผูบริหาร

1  ผูบริหารควรการลงพื้นที่ออกตรวจรวมกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อทราบปญหา

อุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและนํามาปรับปรุงแกไข

2. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานตํารวจชุสายตรวจ

เทาเทียมกับสายงานอื่น ๆ และสรรหาบุคคลที่มีประสิทธิภาพมาปฏิบัติงานตํารวจชุมชน

3. ควรจัดทําสถิติการปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบเพื่อเปนตัวชี้วัดใน

การประเมินผลงาน และพิจารณาความดีความชอบไดอยางเหมาะสม

ดานเจาหนาที่

1. ควรจัดใหมีการอบรมเจาหนาที่ตํารวจทุกคนที่จะปฏิบัติงานดานตํารวจสายตรวจ
และเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานเพื่อสังคม และมีมนุษยสัมพันธที่ดีเพื่อการยอมรับจาก

ประชาชน

2. ควรตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และเตรียม

ความพรอมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ

3. การจัดอบรมพัฒนาทักษะความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจ และ

การฝกเตรยีมความพรอม และทดสอบการตดัสนิใจในการเลอืกใชรูปแบบในการเผชญิเหตทุีเ่หมาะสม 

4. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการอบรมใหความรูสายตรวจเรื่องขอกฎหมายให

มาก มคีวามรูความเขาใจและแมนยาํในกฎหมายโดยเฉพาะเมือ่มกีารปรบัเปล่ียนกฎหมาย เนือ่งจาก
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การปฏิบัติหนาที่สายตรวจจําเปนตองเผชิญเหตุบอยครั้ง การปฏิบัติหนาที่จึงตองไมละเมิดตอสิทธิ

ของผูอ่ืนเพื่อปองกันการถูกรองเรียน

5. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการอบรมสรางจิตสํานึกในการทํางาน และปฏิบัติ

หนาที่อยางเต็มกําลังสามารถ และในการทํางานควรใหความรวมมือกันและมีความสามัคคีในการ

ทํางาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน

ดานงบประมาณ

1. ควรพิจารณาเพิ่มคาตอบแทนเสี่ยงภัยใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่สายตรวจให

เหมาะสมเพื่อเปนจวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

2. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนในการดําเนินงาน

ดานตํารวจสายตรวจใหเพียงพอในทุกพื้นที่ และใหความสําคัญกับงานดานปราบปรามควบคูไป

กับการปองกันอาชญากรรม และกําหนดนโยบายใหเจาหนาที่สายตรวจปฏิบัติงานดานมวลชน

สัมพันธเพื่อชวยใหการออกตรวจพื้นที่ไดรับความรวมมือจากประชาชนรวมดวย

3. การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอกับปริมาณงาน ทั้งในดานสถิติอาชญากรรมที่

เกิดขึ้นในแตละทองที่

4. การสนับสนุนงบประมาณดานการปรับปรุงพัฒนายานพาหนะ เครื่องมือ อุปกรณ 

และน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจใหเพียงพอกับความตองการ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรมกีารศกึษาถงึความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏบัิติงานดานตาํรวจสายตรวจ

2. ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจตอ

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม


