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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจ 

สายตรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey 

Research) โดยการจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมี

กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่สายตรวจประจําสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด 

จํานวน 80 คน โดยผูศึกษาไดแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังนี้

สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคล (ปจจัยภูมิหลัง)

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุของ

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจ

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 4.1

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุของตํารวจ

สายตรวจ อายุราชการ และอายุงานสายตรวจ

อายุของตํารวจสายตรวจ จํานวน รอยละ

20-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

51-60 ป

31

41

6

2

38.7

51.3

7.5

2.5

รวม 80 100.0
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

อายุราชการของตํารวจสายตรวจ จํานวน รอยละ

นอยกวา 5 ป

5-10 ป

11-15 ป

16-20 ป

มากกวา 20 ป

18

28

20

6

8

22.5

35.0

25.0

7.5

10.0

รวม 80 100.0

อายุงานสายตรวจ จํานวน รอยละ

นอยกวา 5 ป

5-10 ป

11-15 ป

16-20 ป

มากกวา 20 ป

37

31

10

-

2

46.3

38.7

12.5

-

2.5

รวม 80 100.0

จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 51.3 มีอายุระหวาง 41-50 ป 

รองลงมารอยละ 38.7 มีอายุระหวาง 20-30 ป สวนกลุมที่มีอายุ 51-60 ปมีเพียงรอยละ 2.5

สวนอายุราชการของกลุมตัวอยาง สวนใหญ รับราชการตํารวจมาประมาณ 5-10 ป 

รอยละ 35.0 รับราชการมาประมาณ 11-15 ป รอยละ 25.0 และในจํานวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 

22.5 รับราชการมานอยกวา 5 ป

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงานสายตรวจ นอยกวา 5 ป รอยละ 46.3 รองลงมา 

รอยละ 38.7 มีอายุงานสายตรวจประมาณ 5-10 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุงานสายตรวจมาเปน

เวลามากกวา 20 ป มีเพียงรอยละ 2.5
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ตารางที่ 4.2

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชั้นยศของ

ตํารวจสายตรวจและระยะเวลาตําแหนงปจจุบัน

ระดับชั้นยศ จํานวน รอยละ

พลตํารวจ

สิบตํารวจตรี

สิบตํารวจโท

สิบตํารวจเอก

จาสิบตํารวจตรี

นายดาบตํารวจ

รอยตํารวจตรี

รอยตํารวจโท

รอยตํารวจเอก

-

-

39

15

8

10

2

4

2

-

-

48.7

18.8

10.0

12.5

2.5

5.0

2.5

รวม 80 100.0

ระยะเวลาที่อยูในตําแหนง จํานวน อายุ

นอยกวา 5

5-10

11-15

16-20

มากกวา 20

50

16

12

-

2

62.5

20.0

15.0

-

2.5

รวม 80 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นประทวน 

คือรอยละ 48.7 มียศสิบตํารวจโท รองลงมา รอยละ 18.8 ยศสิบตํารวจเอก รอยละ 12.5 มียศนาย

ดาบตํารวจสําหรับตํารวจชั้นประทวน พบวา รอยละ 5.0 มียศรอยตํารวจโท สวนยศรอยตํารวจตรี

และรอยตํารวจเอกมีจํานวนเทากัน คือรอยละ 2.5
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ตารางที่ 4.3

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

การปฏิบัติหนาที่ที่ผานมา

การปฏิบัติหนาที่ที่ผานมา จํานวน รอยละ

สายตรวจรถจักรยานยนต

สายตรวจรถยนต

ยามตรวจธนาคาร

หัวหนาสายตรวจ

สายตรวจประจําตู

สายตรวจเดินเทา

68

46

18

12

12

4

42.5

28.7

11.3

7.5

7.5

2.5

รวม 160 100.0

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)

จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 42.5 เคยปฏิบัติหนาที่ดาน

สายตรวจรถจักรยานยนต รองลงมารอยละ 28.7 เคยปฏิบัติหนาที่สายตรวจรถยนต รอยละ 11.3 

เคยปฏิบัติหนาที่ยามตรวจธนาคาร และในจํานวนเทากัน คือรอยละ 7.5 เคยปฏิบัติหนาที่หัวหนา

สายตรวจและสายตรวจประจาํตู สวนกลุมตัวอยางทีเ่คยปฏบัิติหนาทีส่ายตรวจเดนิเทา มเีพยีงรอยละ 

2.5
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ตารางที่ 4.4

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

การปฏิบัติงานในปจจุบัน

การปฏิบัติหนาที่ในปจจุบัน จํานวน รอยละ

สายตรวจรถจักรยานยนต

สายตรวจรถยนต

หัวหนาสายตรวจ

ยามตรวจธนาคาร

สายตรวจเดินเทา

สายตรวจประจําตู

45

15

8

8

2

2

56.3

18.7

10.0

10.0

2.5

2.5

รวม 80 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 56.3 ปจจุบันปฏิบัติหนาที่ดาน

สายตรวจรถจักรยานยนต รองลงมารอยละ 18.7 เคยปฏิบัติหนาที่สายตรวจรถยนต และในจํานวน

เทากนั คือรอยละ 10.0 เคยปฏบัิติหนาทีห่วัหนาสายตรวจและยามตรวจธนาคาร สวนกลุมตัวอยางที่

ปฏิบัติหนาที่ปจจุบันเปนสายตรวจประจําตู และปฏิบัติหนาที่สายตรวจเดินเทา มีเพียงรอยละ 2.5
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ตารางที่ 4.5

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุดของตํารวจสายตรวจ

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช.

ปวท./ปวส./อนุปริญญา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา

ปริญญาโทหรือเทียบเทา

56

10

12

2

70.0

12.5

15.0

2.5

รวม 80 100.0

จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 70.0 จบการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือปวช. รองลงมารอยละ 15.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

สวนรอยละ 12.5 จบการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวส. หรือปวท. สวนกลุมตัวอยางที่จบการ

ศึกษาในระดับปริญญาโทมีเพียงรอยละ 2.5

ตารางที่ 4.6

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

อัตราเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน

อัตราเงินเดือนที่ไดรับ จํานวน รอยละ

5,000-10,000 บาท

10,001-15,000 บาท

15,001-20,000 บาท

มากกวา 20,000 บาท

29

39

10

2

36.3

48.7

12.5

2.5

รวม 80 100.0

จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 48.7 มีอัตราเงินเดือนในปจจุบัน 

ระหวาง 10,001-15,000 บาท รองลงมา รอยละ 36.3 มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 5,000-10,000

บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีอัตราเงินเดือน มากกวา 20,000 บาท มีเพียงรอยละ 2.5
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ตารางที่ 4.7

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ

การสมรส และจํานวนบุตรที่อยูในการอุปการะ

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ

สมรสแลว

โสด

อยารางหรือแยกกันอยู

42

28

10

52.5

35.0

12.5

รวม 80 100.0

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ

ไมมี

1-2 คน

3-4 คน

38

34

8

47.5

42.5

10.0

รวม 80 100.0

จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 52.5 สมรสมีครอบครัวแลว 

รองลงมารอยละ 35.0 มีสถานภาพโสด สวนรอยละ 12.5 หยารางหรือแยกกันอยู ซึ่งกลุมตัวอยาง

สวนใหญยังไมมีบุตร รอยละ 47.5 และกลุมตัวอยางที่มีบุตรแลวจํานวน 1-2 คน มีรอยละ 42.5

ตารางที่ 4.8

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

การฝกอบรมในหลักสูตรสายตรวจ

การฝกอบรม จํานวน รอยละ

เคยรับการฝกอบรม

ไมเคยรับการฝกอบรม

29

51

36.3

63.7

รวม 80 100.0

จากตารางที่ 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 63.7 ไมเคยไดรับการฝกอบรม

ในหลักสูตรวิชาการดานสายตรวจ สวนกลุมที่เคยไดรับการอบรมมีเพียงรอยละ 36.3
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ตารางที่ 4.9

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการ

ฝกอบรม ระหวางการศึกษาในสถาบันการศึกษาของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ และหลังสําเร็จ

การศึกษาไดรับการบรรจุแตงตั้ง

ฝกอบรมระหวางศึกษา จํานวน รอยละ

8 ชั่วโมง

10 ชั่วโมง

12 ชั่วโมง

16 ชั่วโมง

20 ชั่วโมง

12

4

2

4

4

46.15

15.4

7.7

15.4

15.4

รวม 80 100.0

8 ชั่วโมง

12 ชั่วโมง

16 ชั่วโมง

10

2

4

62.5

12.5

25.0

รวม 16 100.0

จากตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญที่เคยไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรวิชา

การดานสายตรวจ เปนการฝกอบรมในระหวางที่กําลังศึกษาในสถาบันการศึกษาของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ จํานวน 26 คน สวนกลุมตัวอยางที่เคยไดรับการฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน 

หรือหลังการบรรจุแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่แลว มีจํานวน 16 คน โดยการฝกอบรมในระหวางการ

ศึกษาและการฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติ สวนใหญจะใชระยะเวลาในการฝกอบรม ประมาณ 8 

ชั่วโมงเชนเดียวกัน คือ รอยละ 62.5 และรอยละ 46.15 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.10

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่

ในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

ความถี่ในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจ

จํานวน รอยละ

ไมเกิน 15 คร้ัง / เดือน

16-30 คร้ัง / เดือน

เกิน 30 คร้ัง / เดือน

21

28

31

26.3

35.0

38.7

รวม 80 100.0

จากตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเผชิญเหตุเกินกวา 30 

คร้ัง/เดือน รองลงมารอยละ 35.0 มีความถี่ในการเผชิญเหตุประมาณ 16-30 คร้ัง/เดือน และ

รอยละ 26.3 ไมเกิน 15 คร้ัง/เดือน

ตารางที่ 4.11

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการที่เคยใช

ในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

วิธีการที่ใชในการเผชิญเหตุ จํานวน รอยละ

วิธีการใชคําพูดประนีประนอม

วิธีการใชกําลังจับกุมทันที

วิธีการที่ใชอาวุธในการจับกุม

วิธีรีบแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน

วิธีรีบแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

62

40

26

12

2

77.5

50.0

32.5

15.0

2.5

รวม 142 100.0

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางที่ 4.11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีการพูดประนีประนอมในการ

เผชิญเหตุมากที่สุด รอยละ 77.5 รองลงมา รอยละ 50.0 ใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที รอยละ 32.5 
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ใชอาวุธในการจับกุม รอยละ 15.0 แจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน และมีเพียงรอยละ 

2.5 ที่แจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

ตารางที่ 4.12

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ผลของการใชวิธีเผชิญเหตุ

ผลของการใชวิธีเผชิญเหตุ จํานวน รอยละ

การตําหนิจากผูบังคับบัญชา

เปนที่ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน

การชื่นชมจากผูบังคับบัญชา

43

31

6

53.8

38.8

7.5

รวม 80 100.0

จากตารางที่ 4.12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับผลของการใชวิธีเผชิญเหตุ คือ

การเปนที่ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน รอยละ 53.8 รองลงมา รอยละ 38.8 ไดรับการชื่นชมจาก

ผูบังคับบัญชา มีเพียงรอยละ 7.5 ที่ไดรับการตําหนิจากผูบังคับบัญชา
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สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจ

ในการเขาเผชิญเหตุของของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

ตารางที่ 4.13

ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจตอปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุ

ระดับความคิดเห็น

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

Χ S.D. แปลผล

1 เครื่องมือ เครื่องใช

อุปกรณในการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่

สายตรวจที่มีความ

พรอมมีผลตอความกลา

ตัดสินใจในการเขา

เผชิญเหตุ

57.5

(46)

32.5

(26)

10.0

(8)

- - 4.47 0.86 เห็นดวย

อยางยิ่ง

3 การตัดสินใจใชวิธีการ

ในการเผชิญเหตุข้ึนอยู

กับการมีอาวุธของผูกอ

เหตุ ระดับการใชกําลัง

และจํานวนของคนราย

40.0

(32)

45.0

(36)

15.0

(12)

- - 4.25 0.74 เห็นดวย

อยางยิ่ง

4 คาตอบแทนความเสี่ยง

ภัยที่มีความคุมคาของ

เจาหนาที่สายตรวจมี

ผลตอการตัดสินใจเขา

เผชิญเหตุ

55.0

(44)

26.2

(21)

- 18.8

(15)

- 4.17 1.14 เห็นดวย
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

Χ S.D. แปลผล

5 การมีกฎหมายรองรับ

และบัญญัติใหอํานาจ

กับเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจในการเขา

เผชิญเหตุทําใหมีความ

มั่นใจในการปฏิบัติ

หนาที่เมื่อตองเผชิญ

เหตุ

31.2

(25)

55.0

(44)

12.5

(10)

1.30

(1)

- 4.16 0.78 เห็นดวย

2 ภาระความรับผิดชอบ

ตอครอบครัวมีผลตอ

การตัดสินใจในการเขา

เผชิญเหตุ

35.0

(28)

45.0

(36)

12.5

(10)

7.5

(6)

- 4.07 0.67 เห็นดวย

8 ความพรอมของหนวย

สนับสนุนหรือกําลัง

เสริมเพื่อคอยชวยเหลือ

เจาหนาที่สายตรวจที่จะ

เขาเผชิญเหตุดานแรกมี

ผลตอการเผชิญเหตุ

31.2

 (25)

50.0

 (40)

13.8

 (11)

5.0

 (4)

- 4.07 0.80 เห็นดวย

10 รูปแบบของสถานการณ

ที่มีลักษณะที่ไดเปรียบ

หรือเสียเปรียบมีผลตอ

การตัดสินใจในการ

เผชิญเหตุ

35.0

 (28)

32.5

 (26)

32.5

 (26)

- - 4.02 0.82 เห็นดวย
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

Χ S.D. แปลผล

7 ความรวมมือจากการ

ประสานงานกับหนวย

งานอื่นที่เกี่ยวของใน

การปฏิบัติงานทําใหมี

ผลตอการตัดสินใจ

เผชิญเหตุ

27.5

 (22)

46.3

 (37)

26.2

 (21)

- - 4.01 0.73 เห็นดวย

6 การมีอาวุธประจํากาย

ของเจาหนาที่สายตรวจ

ที่มีประสิทธิภาพมีผล

ตอการเผชิญเหตุ

25.0

 (20)

57.5

 (46)

10.0

 (8)

7.5

 (6)

- 4.00 0.82 เห็นดวย

14 อัตรากําลังเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจที่

ปฏิบัติหนาที่ในขณะ

ประสบเหตุมีผลตอการ

ตัดสินใจเผชิญเหตุ

31.3

 (25)

45.0

 (36)

11.2

 (9)

12.5

 (10)

- 3.95 0.83 เห็นดวย

9 การสรางขวัญและกําลัง

จากผูบังคับบัญชาตอ

ผูใตบังคับบัญชาทําให

มีความพรอมที่จะ

ปฏิบัติหนาที่ในการ

เขาเผชิญเหตุ

37.5

(30)

23.7

(19)

33.8

(27)

5.0

(4)

- 3.94 0.96 เห็นดวย
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย

อยางยิ่ง

เห็น

ดวย

ไม

แนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง

Χ S.D. แปลผล

12 การฝกฝนและเตรียม

ความพรอมของสภาพ

รางกายมีผลตอการ

เผชิญเหตุ

18.8

(15)

58.7

(47)

10.0

(8)

12.5

(10)

- 3.84 0.99 เห็นดวย

11 การฝกอบรม พัฒนาให

มีความรู และความ

ชํานาญในการปฏิบัติ

หนาที่มีผลตอการตัด

สินใจเลือกรูปแบบใน

การเผชิญเหตุ

28.7

(23)

37.5

(30)

16.3

(13)

17.5

(14)

- 3.78 1.02 เห็นดวย

13 การคัดเลือกผูที่จะ

ปฏิบัติหนาที่สายตรวจ

ที่มีความสามารถทั้ง

ดานรางกายและสภาพ

จิตใจมีผลตอความ

สามารถในการเขา

เผชิญเหตุ

15.0

(12)

50.0

(40)

18.8

(15)

16.2

(13)

- 3.64 1.04 เห็นดวย

15 ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานสายตรวจมี

ผลตอการตัดสินใจ

เผชิญเหตุ

18.8

(15)

27.4

(22)

35.0

(28)

18.8

(15)

- 3.46 1.12 เห็นดวย

รวม 3.98 88
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุของ

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ มีดังนี้

เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สายตรวจที่มีความพรอม

มีผลตอความกลาตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 57.5 มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 32.5 เห็นดวย และรอยละ 10.0 ไมแนใจ 

สวนรอยละ 2.5 อยูในระดับเห็นไมเห็นดวย โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 แสดงวา เจาหนาที่

ตํารวจสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งวา เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

สายตรวจที่มีความพรอมมีผลตอความกลาตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุ

การตัดสินใจใชวิธีการในการเผชิญเหตุข้ึนอยูกับการมีอาวุธของผูกอเหตุ ระดับการใช

กําลังและจํานวนของคนราย กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 45.0 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวย รองลงมารอยละ 40.0 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 15.0 ไมแนใจ โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 

4.25 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งวา การตัดสินใจใชวิธีการในการเผชิญ

เหตุข้ึนอยูกับการมีอาวุธของผูกอเหตุ ระดับการใชกําลังและจํานวนของคนราย

คาตอบแทนความเสี่ยงภัยที่มีความคุมคาของเจาหนาที่สายตรวจมีผลตอการตัดสินใจ

เขาเผชิญเหตุกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 55.0 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยาง

ยิ่ง รองลงมารอยละ 26.2 เห็นดวย มีเพียงรอยละ 18.8 ที่ไมเห็นดวย โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 

แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวา คาตอบแทนความเสี่ยงภัยที่มีความคุมคาของ 

เจาหนาที่สายตรวจมีผลตอการตัดสินใจเขาเผชิญเหตุ

การมีกฎหมายรองรับและบัญญัติใหอํานาจกับเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในการเขา

เผชิญเหตุทําใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่เมื่อตองเผชิญเหตุ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 

55.0 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 31.2 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 

12.5 ไมแนใจ และ รอยละ 1.3 อยูในระดับไมเห็นดวย โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงวา 

เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวาการมีกฎหมายรองรับและบัญญัติใหอํานาจกับเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจในการเขาเผชิญเหตุทําใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่เมื่อตองเผชิญเหตุ

ภาระความรบัผิดชอบตอครอบครวัมผีลตอการตดัสนิใจในการเขาเผชญิเหต ุ กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 45.0 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย รองลงมารอยละ 35.0 เห็นดวย

อยางยิ่ง รอยละ 12.5 และ 7.5 อยูในระดับไมแนใจและไมเห็นดวย ตามลําดับ โดยรวมคาเฉลี่ย

เทากับ 4.07 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวา ภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวมี

ผลตอการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุ
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ความพรอมของหนวยสนับสนุนหรือกําลังเสริมเพื่อคอยชวยเหลือเจาหนาที่สายตรวจที่

จะเขาเผชิญเหตุดานแรกมีผลตอการเผชิญเหตุ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.0 มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย รองลงมารอยละ 31.2 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 13.8 ไมแนใจ และ 

รอยละ 5.0 อยูในระดับไมเห็นดวย โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจ

สวนใหญเห็นดวยวาความพรอมของหนวยสนับสนุนหรือกําลังเสริมเพื่อคอยชวยเหลือเจาหนาที่

สายตรวจที่จะเขาเผชิญเหตุดานแรกมีผลตอการเผชิญเหตุ

รูปแบบของสถานการณที่มีลักษณะที่ไดเปรียบหรือเสียเปรียบมีผลตอการตัดสินใจใน

การเผชิญเหตุกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 35.0 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยาง

ยิ่ง รองลงมาในจํานวนเทากันคือ รอยละ 32.5 ไมแนใจและเห็นดวยอยางยิ่ง โดยรวมคาเฉลี่ยเทา

กับ 4.02 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวารูปแบบของสถานการณที่มีลักษณะที่ได

เปรียบหรือเสียเปรียบมีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุ

ความรวมมือจากการประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานทําใหมี

ผลตอการตัดสินใจเผชิญเหตุ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 46.3 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวย รองลงมารอยละ 27.5เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 26.2 ไมแนใจ โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 

4.01 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวา ความรวมมือจากการประสานงานกับหนวย

งานอื่นที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานทําใหมีผลตอการตัดสินใจเผชิญเหตุ

การมีอาวุธประจํากายของเจาหนาที่สายตรวจที่มีประสิทธิภาพมีผลตอการเผชิญเหตุ

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 57.5 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดบั เห็นดวย รองลงมารอยละ 

25.0 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 10.0 และ 7.5 อยูในระดับไมแนใจและไมเห็นดวย ตามลําดับ 

โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ เห็นดวยวาการมีอาวุธประจํา

กายของเจาหนาที่สายตรวจที่มีประสิทธิภาพมีผลตอการเผชิญเหตุ

อัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่ในขณะประสบเหตุมีผลตอการ

ตัดสินใจเผชิญเหตุ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 45.0 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย 

รองลงมารอยละ 31.3 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 12.5 ไมเห็นดวย และ 11.2 อยูในระดับ

ไมแนใจ ตามลําดับ โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ เห็นดวยวา

อัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่ในขณะประสบเหตุมีผลตอการตัดสินใจเผชิญ

เหตุ

การสรางขวัญและกําลังจากผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาทําใหมีความพรอมที่จะ

ปฏิบัติหนาที่ในการเขาเผชิญเหตุ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 37.5 มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมารอยละ 33.8 ไมแนใจ และรอยละ 23.7 เห็นดวย สวนรอยละ 5.0 
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อยูในระดับไมเห็นดวย โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวย

วาการสรางขวัญและกําลังจากผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาทําใหมีความพรอมที่จะปฏิบัติ

หนาที่ในการเขาเผชิญเหตุ

การฝกอบรม พัฒนาใหมีความรู และความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบในการเผชิญเหตุ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 37.5 มีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับ เห็นดวย รองลงมารอยละ 28.7 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 17.5 ไมเห็นดวย 

สวนรอยละ 16.3 อยูในระดับเห็นไมแนใจ โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจ

สวนใหญเห็นดวยวา การฝกอบรม พัฒนาใหมีความรู และความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบในการเผชิญเหตุ

การฝกฝนและเตรียมความพรอมของสภาพรางกายมีผลตอการเผชิญเหตุกลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 58.7 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย รองลงมารอยละ 18.8 เห็นดวย

อยางยิ่ง รอยละ 12.5 ไมเห็นดวย และ รอยละ 10.0 อยูในระดับไมแนใจ โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 

3.84 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวาการฝกฝนและเตรียมความพรอมของสภาพ

รางกายมีผลตอการเผชิญเหตุ

การคัดเลือกผูที่จะปฏิบัติหนาที่สายตรวจที่มีความสามารถทั้งดานรางกายและสภาพ

จิตใจมีผลตอความสามารถในการเขาเผชิญเหตุ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.0 มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย รองลงมารอยละ 18.8 อยูในระดับไมแนใจ รอยละ 16.2 ไมเห็นดวย

และรอยละ 15.0 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 แสดงวา เจาหนาที่

ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวาการคัดเลือกผูที่จะปฏิบัติหนาที่สายตรวจที่มีความสามารถทั้งดานราง

กายและสภาพจิตใจมีผลตอความสามารถในการเขาเผชิญเหตุ

ประสบการณในการปฏิบัติงานสายตรวจมีผลตอการตัดสินใจเผชิญเหตุ กลุมตัวอยาง

สวนใหญ รอยละ 35.0 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ไมแนใจ รองลงมารอยละ 27.4 เห็นดวย

และในจํานวนเทากันรอยละ 18.8 อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและไมเห็นดวย โดยรวมคาเฉลี่ย

เทากับ 3.46 แสดงวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญเห็นดวยวาประสบการณในการปฏิบัติงานสาย

ตรวจมีผลตอการตัดสินใจเผชิญเหตุ

โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเขา

เผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในสามอันดับแรกไดแก 

เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สายตรวจที่มีความพรอมมีผลตอ

ความกลาตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.47) การตัดสินใจใช

วิธีการในการเผชิญเหตุข้ึนอยูกับการมีอาวุธของผูกอเหตุ ระดับการใชกําลังและจํานวนของคนราย



73

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.25) คาตอบแทนความเสี่ยงภัยที่มีความคุมคาของเจาหนาที่

สายตรวจมีผลตอการตัดสินใจเขาเผชิญเหตุ (Χ = 4.17) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 

ประสบการณในการปฏิบัติงานสายตรวจมีผลตอการตัดสินใจเผชิญเหตุ อยูในระดับเห็นดวย

(Χ = 3.46) (ตารางที่ 4.13)

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเผชิญเหตุ

ของตํารวจสายตรวจ

ตารางที่ 4.14

การตัดสินใจการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

การตัดสินใจในการเผชิญกับเหตุการณ
ขอที่ สถานการณสมมติ

วิธีที่ 1 วิธีที่ 2 วิธีที่ 3 วิธีที่ 4 วิธีที่ 5

1 ทานพบผูรายวิ่งราวสรอยคอทองคํา

จากหญิงคนหนึ่ง โดยที่คนราย

ไมไดทํารายหญิงผูเสียหาย

5.0

(4)

5.0

(4)

82.5

(66)

7.5

(6) -

2 ทานพบกลุมนักเรียน ตีกันหนาหาง

สรรพสินคาโดยมีอาวุธ

- 2.5

(2)

31.2

(25)

66.3

(53)

-

3 ทานพบกลุมวัยรุนมั่วสุมและเสพ

ยาเสพติดในสวน สาธารณะ

- - 60.0

(48)

40.0

(32)

-

4 ทานพบผูประสบอุบัติเหตุรถยนต และ

มีพลเมืองดี แจงทะเบียนรถคูกรณี

ที่ขับหนีไป

2.5

(2) -

8.7

(7)

56.3

(45)

32.5

(26)

5 ทานพบคนรายกําลังใชกําลังทุบตี และ

ขูกรรโชกทรัพย

7.5

(6)

20.0

(16)

55.0

(44)

17.5

(14)

-

6 ทานพบวัยรุน 2 คน กําลังงัดบานพัก

ของประชาชน

- 2.5

(2)

77.5

(62)

20.0

(16)

-

7 ทานพบคนเมาสุราอาละวาดและ

ทําลายทรัพยสิน สาธารณะ

5.0

(4)

- 85.0

(68)

10.0

(8)

-
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

การตัดสินใจในการเผชิญกับเหตุการณ
ขอที่ สถานการณสมมติ

วิธีที่ 1 วิธีที่ 2 วิธีที่ 3 วิธีที่ 4 วิธีที่ 5

8 ขณะที่ทานปฏิบัติงาน ทานพบกลุม

บุคคลกําลังแลกเปลี่ยนสินคาผิด

กฎหมาย

- - 65.0

(52)

35.0

(28)

-

9 ทานเขาจับกุมผูตองหา แตผูตองหา

ขัดขืนและใชกําลังตอสูขัดขวาง

การจัดกุม

2.5

(2)

22.5

(18)

56.2

(45)

16.3

(13)

2.5

(2)

10 ทานไดรับแจงเหตุเกี่ยวกับเหตุเพลิงไหม

ในพื้นที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

- 2.5

(2)

5.0

(4)

56.3

(45)

36.3

(29)

11 ทานพบเหตุการณคนเมาจับเด็กเปน

ตัวประกันโดยมีมีดเปนอาวุธ

22.5

(18)

5.0

(4)

10.0

(8)

62.5

(50)

-

12 ทานพบกลุมผูประทวงหนาทําเนียบ

และกําลังจะปนร้ัวทําเนียบรัฐบาลและ

พยายามทําลายทรัพยสินทางราชการ

12.5

(10) -

12.5

(10)

75.0

(60) -

13 ทานพบคนรายกําลังพยายามวางเพลิง

บานพักอาศัยยานชุมชน

10.0

(8)

2.5

(2)

60.0

(48)

27.5

(22)

-

14 ทานพบเหตุการณคนรายปลนรานทอง

ซึ่งมีวัตถุระเบิดเปนอาวุธ

- 25.0

(20)

7.5

(6)

67.5

(54)

-

15 ทานพบคนรายกําลังพยายามขโมย

รถจักรยานยนต

- 5.0

(4)

87.5

(70)

7.5

(6)

-

16 ทานไดรับแจงเหตุวามีการปลนธนาคาร

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของทาน

- 2.5

(2)

7.5

(6)

90.0

(72)

-

17 ทานพบคนรายกําลังพยายามใชอาวุธ

เขาทํารายผูอ่ืน

2.5

(2)

50.0

(40)

32.5

(26)

10.0

(8)

5.0

(4)

18 ทานไดรับแจงเหตุมีการแลกเปลี่ยน

สินคาผิดกฎหมาย ในวันและเวลาที่

กําหนด ในเขตรับผิดชอบของทาน

-

2.5

(2)

27.5

(22)

70.0

(56)

-
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ตารางที่ 4.14 (ตอ)

การตัดสินใจในการเผชิญกับเหตุการณ
ขอที่ สถานการณสมมติ

วิธีที่ 1 วิธีที่ 2 วิธีที่ 3 วิธีที่ 4 วิธีที่ 5

19 ทานพบผูประสบอุบัติเหตุ จํานวน

หลายคน มีทั้งบาดเจ็บสาหัส บาดเจ็บ

เล็กนอยและเสียชีวิต

2.5

(2)

7.5

(6)

7.5

(6)

50.0

(40)

32.5

(26)

20 ทานพบผูหญิงทองแกใกลคลอดอยูบน

รถแท็กซี่ ซึ่งขณะนั้นรถติดมาก

2.5

(2)

- 2.5

(2)

32.5

(26)

62.5

(50)

หมายเหตุ: วิธีที่ 1 การใชคําพูดประนีประนอม

วิธีที่ 2 ใชอาวุธในการจับกุม

วิธีที่ 3 การใชกําลังจับกุมทันที

วิธีที่ 4 รีบแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน

วิธีที่ 5 แจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

จากตารางที่ 4.14 การตัดสินใจการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจใน

สถานการณสมมติที่แตกตางกัน มีทางเลือกในการตัดสินใจ 5 วิธี ประกอบดวย 1. วิธีการใชคําพูด

ประนปีระนอม 2. วธิใีชอาวธุในการจบักมุ 3. วธิกีารใชกาํลงัจบักมุทนัท ี4. วธิทีานรบีแจงผูบังคบับัญชา

และขอกําลังสนับสนุน 5. วิธีแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

ผลการศึกษา พบวา

สถานการณที่ผูรายวิ่งราวสรอยคอทองคําจากหญิงคนหนึ่ง โดยที่คนรายไมไดทําราย

หญิงผูเสียหาย กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันทีมากที่สุด รอยละ 82.5 

รองลงมาคือวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุนรอยละ 7.5 และในจํานวนเทากันคือ

รอยละ 5.0 ใชวิธีการใชคําพูดประนีประนอมและใชอาวุธในการจับกุม

สถานการณทีก่ลุมนกัเรยีน ตีกนัหนาหางสรรพสนิคาโดยมอีาวธุ กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ตัดสินใจใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน มากที่สุด รอยละ 66.3 รองลงมา

รอยละ 31.2 ใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที และมีเพียงรอยละ 2.5 ที่ใชอาวุธในการจับกุม

สถานการณที่พบกลุมวัยรุนมั่วสุมและเสพยาเสพติดในสวน สาธารณะ กลุมตัวอยาง

สวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที มากที่สุด รอยละ 60.0 รองลงมารอยละ 40.0 ใช

วิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน
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สถานการณที่พบผูประสบอุบัติเหตุรถยนต และมีพลเมืองดี แจงทะเบียนรถคูกรณีที่ขับ

หนีไป กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน

มากที่สุด รอยละ 56.3 รองลงมา ใชวิธีการจังหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ รอยละ 32.5

สถานการณที่พบคนรายกําลังใชกําลังทุบตี และขูกรรโชกทรัพย กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ตัดสินใจใชวิธีการวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุนมากที่สุดรอยละ 55.5 รองลงมา 

รอยละ 20.0 ใชวิธีการใชอาวุธในการจับกุม รอยละ 17.5 ใชวิธีการแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

สถานการณที่พบวัยรุน 2 คน กําลังงัดบานพักของประชาชน กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ตัดสนิใจใชวธิกีารวธิกีารใชกาํลงัจบักมุทนัทมีากทีสุ่ดรอยละ 77.5 รองลงมา รอยละ 20.0 ใชวธิกีาร

แจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน รอยละ 2.5 ใชวิธีการใชอาวุธในการจับกุม

สถานการณที่พบคนเมาสุราอาละวาดและทําลายทรัพยสิน สาธารณะ กลุมตัวอยาง

สวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการวิธีการใชกําลังจับกุมทันทีมากที่สุดรอยละ 85.0 รองลงมา รอยละ 

10.0 ใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน สวนรอยละ 5.0 ใชวิธีการใชคําพูด

ประนีประนอม

สถานการณที่ขณะที่ทานปฏิบัติงาน พบกลุมบุคคลกําลังแลกเปลี่ยนสินคาผิด

กฎหมาย กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการวิธีการใชกําลังจับกุมทันทีมากที่สุดรอยละ 

65.0 รองลงมา รอยละ 35.0 ใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน

สถานการณที่เขาจับกุมผูตองหา แตผูตองหาขัดขืนและใชกําลังตอสูขัดขวางการจับกุม 

กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสนิใจใชวธิกีารวธิกีารใชกาํลงัจบักมุทนัท ีมากทีสุ่ด รอยละ 56.2 รองลงมา

รอยละ 22.5 ใชวิธีใชอาวุธในการจับกุม รอยละ 16.3 ใชวิธีแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลัง

สนับสนุน

สถานการณที่ไดรับแจงเหตุเกี่ยวกับเหตุเพลิงไหมในพื้นที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน มากที่สุด 

รอยละ 56.3 รองลงมารอยละ 36.3 ใชวิธีการแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ มีเพียงรอยละ 5.0 และ 

2.5 ที่ใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันทีและใชอาวุธในการจับกุม ตามลําดับ

สถานการณทีพ่บเหตกุารณคนเมาจบัเดก็เปนตวัประกนัโดยมมีดีเปนอาวธุ กลุมตัวอยาง

สวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน มากที่สุด รอยละ 62.5 

รองลงมารอยละ 22.5 ใชวิธีการใชคําพูดประนีประนอม รอยละ 10.0 ใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที 

สวนรอยละ 5.0 ใชอาวุธในการจับกุม

สถานการณที่พบกลุมผูประทวงหนาทําเนียบและกําลังจะปนร้ัวทําเนียบรัฐบาลและ

พยายามทําลายทรัพยสินทางราชการ กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชา
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และขอกําลังสนับสนุน มากที่สุด รอยละ 75.0 และในจํานวนเทากัน คือรอยละ 12.5 ใชวิธีการใช

คําพูดประนีประนอม และ ใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที

สถานการณที่พบคนรายกําลังพยายามวางเพลิงบานพักอาศัยยานชุมชน กลุมตัวอยาง

สวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที มากที่สุด รอยละ 60.0 รองลงมาจะใชวิธีการแจง

ผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน รอยละ 27.5 สวนรอยละ 10.0 ใชวิธีการใชคําพูด

ประนีประนอม และรอยละ 2.5 ใชอาวุธในการจับกุม

สถานการณที่พบเหตุการณคนรายปลนรานทองซึ่งมีวัตถุระเบิดเปนอาวุธ กลุมตัวอยาง

สวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุนมากที่สุด รอยละ 67.5 

รองลงมาจะใชวิธีการใชอาวุธในการจับกุม รอยละ 25.0 สวนรอยละ 4.5 ใชวิธีการใชกําลังจับกุม

ทันที

สถานการณที่พบคนรายกําลังพยายามขโมยรถจักรยานยนต กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ตัดสินใจใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที มากที่สุด รอยละ 87.5 สวนในจํานวนใกลเคียงกันจะใชวิธี

การแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุนและจะใชวิธีการใชอาวุธในการจับกุม รอยละ 7.5 

และรอยละ 5.0 ตามลําดับ

สถานการณที่ไดรับแจงเหตุวามีการปลนธนาคารในเขตพื้นที่รับผิดชอบของทาน  

กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุนมากที่สุด รอย

ละ 90.0 สวนในจํานวนใกลเคียงกันจะใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที และจะใชวิธีการใชอาวุธใน

การจับกุม รอยละ 7.5 และรอยละ 5.0 ตามลําดับ

สถานการณที่พบคนรายกําลังพยายามใชอาวุธเขาทํารายผูอ่ืน กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ตัดสินใจใชวิธีการใชอาวุธในการจับกุม มากที่สุด รอยละ 50.0 รองลงมาใชวิธีการใชกําลังจับกุม

ทันที รอยละ 32.5 สวนรอยละ 10.0 ใชวิธีแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน

สถานการณที่ไดรับแจงเหตุมีการแลกเปลี่ยนสินคาผิดกฎหมาย ในวันและเวลาที่

กําหนด ในเขตรับผิดชอบของทาน กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชา

และขอกําลังสนับสนุนมากที่สุด รอยละ 70.0 สวนรอยละ 27.5 จะใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที 

และมีเพียงรอยละ 2.5 จะใชวิธีการใชอาวุธในการจับกุม

สถานการณที่พบผูประสบอุบัติเหตุ จํานวนหลายคน มีทั้งบาดเจ็บสาหัส บาดเจ็บ 

เล็กนอยและเสียชีวิต กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลัง

สนับสนุนมากที่สุด รอยละ 50.0 รองลงมารอยละ 32.5 ใชวิธีแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ สวนใน

จํานวนเทากัน คือ รอยละ 7.5 จะใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที และจะใชวิธีการใชอาวุธในการ

จับกุม
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สถานการณที่พบผูหญิงทองแกใกลคลอดอยูบนรถแท็กซี่ ซึ่งขณะนั้นรถติดมาก 

กลุมตัวอยางสวนใหญ ตัดสินใจใชวิธีการแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ มากที่สุด รอยละ 62.5 

รองลงมาใชวิธีแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน รอยละ 32.5

โดยสรุปรูปแบบที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจใชในการเผชิญเหตุมากที่สุด สวนใหญ

สามารถจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยได ดังนี้

อันดับที่ 1 รูปแบบการใชกําลังจับกุมทันที

อันดับที่ 2 รูปแบบการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน

อันดับที่ 3 รูปแบบการใชอาวุธในการจับกุม

อันดับที่ 4 รูปแบบการใชคําพูดประนีประนอม

อันดับที่ 5 รูปแบบการแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

จากการจัดลําดับความสําคัญในการตัดสินใจใชรูปแบบในการตัดสินใจเผชิญเหตุ 

พบวารูปแบบการใชกําลังจับกุมทันทีเปนรูปแบบที่นํามาใชมากที่สุดเนื่องจาก โดยภารกิจหนาที่

ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในการออกตรวจพื้นที่ ทําใหมีโอกาสประสบกับสถานการณในการ

ปราบปรามอาชญากรรมมากกวาสายงานอืน่ ๆ ดังนัน้ เมือ่เจอกบัสถานการณซึง่เปนการกระทาํผดิ

ซึง่หนาทาํใหตองตดัสนิใจใชกาํลงัจบักมุทนัทเีพือ่เปนการปองกนัสงัคมใหปลอดภยัจากอาชญากรรม 

และในกรณีที่สถานการณจําเปนตองใชกําลังสนับสนุนชวยเหลือจึงตองแจงผูบังคับบัญชาเพื่อขอ

กําลังสนับสนุน
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สวนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอการเผชิญเหตุของเจาหนาที่สายตรวจ

ในการศึกษาขอเสนอแนะปจจัยที่มีผลกระทบตอการเผชิญเหตุของเจาหนาที่สายตรวจ

มีกลุมตัวอยางที่ใหขอเสนอแนะแนวทางตาง ๆ โดยสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

ตารางที่ 4.15

ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางตอปจจัยที่มีผลกระทบตอ

การเผชิญเหตุของเจาหนาที่สายตรวจ

อันดับที่ ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณ จํานวน

1 ควรมีอุปกรณและอาวุธประจํากายที่ดี มีประสิทธิภาพ สนับสนุนอาวุธที่ใช

และยานพาหนะที่ใหมไมชํารุดทําใหเกิดอันตราย

32

2 สนับสนุนน้ํามันเชื้อเพลิงในการออกตรวจ เพราะปจจุบันยังไมเพียงพอ 25

3 ควรจัดหางบประมาณและวัสดุอุปกรณใหเพียงพอในการปฏิบัติงานและ

ทําใหเกิดประโยชนอยางชัดเจนเปนรูปธรรม

22

4 ควรจัดสรรงบประมาณตามความเปนจริง ตามขนาดพื้นที่ที่รับผิดชอบของ

แตละสถานี ไมควรเฉลี่ยงบประมาณเทา ๆ กัน

10

5 การขอกําลังสนับสนุนควรมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมีอุปกรณ

เสริมปองกันสายตรวจจากอันตราย เชน เสื้อกันกระสุน

5

อันดับที่ ขอเสนอแนะดานผูบังคับบัญชา จํานวน

1 ผูบังคับบัญชาควรเห็นความสําคัญของงานสายตรวจสรางขวัญกําลังใจ

และพิจารณาความดีความชอบเปนพิเศษ

41

2 พิจารณาเพิ่มคาเสี่ยงภัย เพราะวาถามีเหตุเกิดขึ้น เจาหนาที่สายตรวจตอง

ไปเผชิญเหตุเบื้องตนเปนอันดับแรกและมีความเสี่ยงภัยสูงในหนาที่ หรือ

ในขณะขับรถจักรยานยนตบนทองถนน มีความเสี่ยงตออุบัติเหตุ

39

3 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานตํารวจสาย

ตรวจเทาเทียมกับสายงานอื่น ๆ

22

4 ใหความชวยเหลือ อํานาจของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจะไมมีเทาใดใน

ปจจุบันนี้ และไมไดรับความเชื่อถือหรือยอมรับจากประชาชนบางกลุม

เพราะประชาชนไมยอมรับวาผูระงับเหตุนั้นมียศนอย

4
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ตารางที่ 4.15 (ตอ)

อันดับที่ ขอเสนอแนะดานการฝกอบรม จํานวน

1 การปฏิบัติหนาที่สายตรวจ เปนการทํางานที่ไมสามารถคาดเดาไดวา

สถานการณจะเปนอยางไร จึงควรมีการอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกคน

ใหมีไหวพริบ ปฏิภาณในการเลือกใชดุลยพินิจตัดสินใจที่เด็ดขาดในการ

เผชิญเหตุ

27

2 การเขาเผชิญเหตุคนเดียวโดยการแยกกันตรวจอาจเกิดอันตรายได การ

สนับสนุนจากสายตรวจขางเคียงตองใหรวดเร็ว ถึงจะเปนเหตุการณใหญ

แตถากําลังสายตรวจมีมากก็จะทําใหสถานการณดีข้ึนได

18

3 สถานภาพของเจาหนาที่ตํารวจแตละนายไมเหมือนกัน เมื่อเผชิญเหตุเขา

ตองมีสติ เปนที่ต้ังแลวคอยดําเนินการตามขั้นตอนที่ไดฝกอบรมมา ไมควร

รีบรอนตัดสินใจจนขาดสติ

10

4 ควรมีจัดสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นในการพัฒนาการปฏิบัติงาน และ

แกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อผอนคลายความเครียดใหกับ

เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานตํารวจสายตรวจ

3

อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศกึษาเรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจในการเผชญิเหตขุองเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด” การวิเคราะหและอภิปรายผลการ

ศึกษา สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ดังนี้

1.  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

พบวา สวนใหญ มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 51.3 มีอายุราชการ ประมาณ 5-10 ป 

รอยละ 35.0 และมีอายุงานดานการทํางานสายตรวจ นอยกวา 5 ป รอยละ 46.3 และเปนกลุม

นายตํารวจชั้นประทวนซึ่งมียศ สิบตํารวจโทมากที่สุด รอยละ 48.7 และมีระยะเวลาที่อยูใน

ตําแหนงดังกลาวนอยกวา 5 ป รอยละ 62.5 เคยปฏิบัติหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนตมากที่สุด

รอยละ 42.5 สวนหนาที่ปจจุบันเปนสายตรวจรถจักรยานยนตเชนเดียวกัน รอยละ 56.3  
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จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือปวช. รอยละ 70.0 สวนใหญมีครอบครัวหรือสมรส

แลว รอยละ 52.5แตไมมีบุตรรอยละ 47.5

ดานการฝกอบรม พบวา เจาหนาที่สายตรวจสวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมใน

หลักสูตรวิชาการดานสายตรวจถึงรอยละ 63.7 สวนที่ไดรับการฝกอบรมสวนใหญเปนการฝกอบรม

ในระหวางการศึกษามากกวาการฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน สวนประสบการณและความถี่

ในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเผชิญ

เหตุเกิน 30 คร้ังตอเดือน รอยละ 38.7 และวิธีการที่ใชในการเผชิญเหตุสวนใหญที่เคยใชเปนการใช

คําพูดประนีประนอมมากที่สุดรอยละ 77.5 รองลงมาเปนการใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันที ซึ่งผล

ของการใชวธิเีผชญิเหต ุ จะเปนทีย่อมรับจากเพือ่นรวมงานมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการไดรับคําชืน่ชม

จากผูบังคับบัญชา รอยละ 38.8

แสดงใหเห็นไดวาเจาหนาที่สายตรวจสวนใหญเปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนซึ่งอยู

ในชวงวัยกลางคน ซึ่งเปนบุคลากรที่มีความรูไมมากเพราะสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยม

ศึกษาตอนปลาย มีอายุราชการมาเปนเวลานาน แตยังขาดประสบการณการทํางานดานตํารวจ

สายตรวจเพราะปฏิบัติงานสายตรวจมาไมเกิน 5 ปเปนระยะเวลาไมนาน และกลุมตัวอยาง

สวนใหญที่ปฏิบัติงานดานตํารวจสายตรวจยังไมไดรับการอบรมความรูดานการปฏิบัติงานเผชิญ

เหตุ และขาดอํานาจในการตัดสินใจเพราะเปนตํารวจชั้นผูนอย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

กําพล  เลี้ยงเจริญทรัพย (2546) ซึ่งพบวา เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจยังมีประสบการณไมเพียงพอ 

และผลการศึกษาของ โชตินันต โชติเนตร (2550) ซึ่งพบวาพบวาปจจัยสวนบุคคล คืออัตราเงิน

เดือน รูปแบบสายตรวจ และการอบรมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจึงควรมีการอบรมเทคนิควิธีการในหลักจิตวิทยา

เพื่อสรางความสัมพันธกับประชาชน มีการใชหลักการตรวจ STOP WALK TALK ใหมากที่สุด ควร

เพิ่มสวัสดิการคาตอบแทนและคาเสี่ยงภัยใหสูงขึ้นเนื่องจากภารกิจสายตรวจมีความเสี่ยงภัยจาก

การปฏิบัติหนาที่ และควรจะมีคาตอบแทนลวงเวลาในการปฏิบัติหนาที่ และคัดเลือกผูที่จะปฏิบัติ

หนาที่จากความสมัครใจ ผูบริหารควรเอาใจใสดูแลสอบถามความตองการของสายตรวจ และให

โอกาสผูใตบังคับบัญชาในการแสดงความคิดเห็นได นอกจากนั้นใหแตละสถานีตํารวจมีการ

วิเคราะหพื้นที่ วามีอาชญากรรมประเภทใดเกิดขึ้นมาก และจัดการปองกันใหเหมาะสมกับสภาพ

พื้นที่โดยมุงเนนการปองกันจุดลอแหลมในพื้นที่เสี่ยง ปองกันการกอเหตุซ้ําในจุดที่งายตอการหลบ

หนีและการปองกันชวงรอยตอพื้นที่ระหวางสถานีตํารวจ นอกจากนั้นควรมุงเนนงานมวลชน

สัมพันธโดยผูบังคับบัญชาควรลงพื้นที่เพื่อพบปะประชาชนเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดี
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2.  รูปแบบการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

ผลการศกึษาจากตารางที ่ 4.14 พบวา รูปแบบการตดัสนิใจในการเผชญิเหตขุองเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจขึ้นอยูกับสถานการณและเหตุการณที่เกิดขึ้น และระดับความรุนแรงของ

เหตุการณ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของกําพล เลี้ยงเจริญทรัพย (2546) ซึ่งพบวา รูปแบบ

การเผชิญเหตุข้ึนมีความแตกตางกันในแตละสถานการณ โดยวิธีการใชอาวุธจับกุมผูกระทําผิดใช

กับสถานการณที่กระทําผิดซึ่งหนาและยังเปนสถานการณที่สามารถจะสงผลเสียหายตอชีวิตและ

ทรัพยสินของผูอ่ืน สวนการตัดสินใจใชกําลังจับกุมทันที เปนสถานการณที่กระทําผิดซึ่งหนาและ

ผูกอเหตุไมมีอาวุธในการกอเหตุแตอาจกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของผูอ่ืน

การตัดสินใจแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุนใชในสถานการณที่เจาหนาที่พิจารณาแลว

วาตนเองไมสามารถตัดสินใจหรือไมสามารถควบคุมสถานการณไดเอง สําหรับสถานการณที่ตอง

แจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เปนกรณีที่หนวยงานอื่นสามารถระงับเหตุหรือมีความชํานาญในการ

เผชิญเหตุมากกวาสายตรวจ

 โดยสรุปทางเลือกในการตัดสินใจเผชิญเหตุมีหลายวิธี ดังนี้

1) รูปแบบการตัดสินใจใชวิธีการพูดประนีประนอม

 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ใชในสถานการณที่ผูกอเหตุมีตัวประกันที่อาจเกิด

อันตราย เชน เหตุการณคนเมาจับเด็กเปนตัวประกันโดยมีมีดเปนอาวุธ

2) รูปแบบใชอาวุธในการจับกุม

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ จะใชในสถานการณที่มีระดับความรุนแรง โดยผูกอเหตุ

มีอาวุธและทํารายผูเสียหาย หรือมีการขัดขืนการจับกุม

3) รูปแบบการใชกําลังจับกุมทันที

เจาหนาที่สายตรวจ สวนใหญจะใชวิธีการใชกําลังจับกุมทันทีในสถานการณที่ตอง

เผชิญเหตุซึ่งหนาและผูกอเหตุมีส่ิงผิดกฎหมายในครอบครอง เชน ผูที่มียาเสพติดในครอบครอง 

หรือกรณีที่มีผูเสียหายไดรับบาดเจ็บ

4) รูปแบบการแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน

เจาหนาทีส่ายตรวจ สวนใหญจะมกีารแจงผูบังคบับัญชาใหทราบสถานการณเบือ้งตน

เปนอันดับแรก และขอกําลังสนับสนุนเพิ่มเติมในกรณีที่เจาหนาที่สายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่มีอัตรา

กําลังไมเพียงพอในการระงับเหตุ หรือเหตุเกิดในที่ชุมชน เชน ในกรณีที่มีกลุมผูกอเหตุจํานวน

หลายคน กลุมนักเรียนยกพวกตีกัน การเกิดอุบัติเหตุ การปลนธนาคาร การกอเหตุประทวง ฯลฯ
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5) รูปแบบการแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

เจาหนาที่สายตรวจ จะใชวิธีการแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในสถานการณที่

ตองการความชวยเหลือที่อยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ หรืออาจเกิดอันตรายตอ

ประชาขน จึงตองแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุมีผูไดรับบาดเจ็บ

ตองประสานรถพยาบาล หรือ เกิดเหตุเพลิงไหมตองประสานรถดับเพลิง ฯลฯ

โดยสรุปรูปแบบที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจใชในการเผชิญเหตุมากที่สุด สวนใหญ

เปนการใชรูปแบบการใชกําลังจับกุมทันที เนื่องจาก โดยภารกิจหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจสาย

ตรวจในการออกตรวจพื้นที่ ทําใหมีโอกาสประสบกับสถานการณในการปราบปรามอาชญากรรม

มากกวาสายงานอืน่ ๆ ดังนัน้ เมือ่เจอกบัสถานการณซึง่เปนการกระทาํผดิซึง่หนาทาํใหตองตดัสนิใจ

ใชกาํลงัจบักมุทนัทเีพือ่เปนการปองกนัสงัคมใหปลอดภยัจากอาชญากรรม และในกรณทีีส่ถานการณ

จําเปนตองใชกําลังสนับสนุนชวยเหลือจึงตองแจงผูบังคับบัญชาเพื่อขอกําลังสนับสนุน

3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชญิเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

ผลการศึกษา พบวา เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 

สายตรวจ คาตอบแทนในการเสี่ยงภัยเผชิญเหตุซึ่งถือและความเอาใจใสของผูบังคับบัญชาซึ่งถือ

เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และการฝกอบรมทักษะความรูในการปฏิบัติ

หนาที่สายตรวจมีความสําคัญตอการปฏิบัติหนาที่เมื่อตองตัดสินใจเผชิญเหตุ ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ กําพล เลี้ยงเจริญทรัพย (2546) ซึ่งพบวา สวัสดิการที่มีความจําเปนในการปฏิบัติ

งานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไมเพียงพอตอความตองการ เครื่องมือเครื่องใชอุปกรณในการ

ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจรวมทั้ง ยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชในการออกตรวจ ยัง

มีไมเพียงพอ นอกจากนั้นตํารวจสายตรวจยังขาดการฝกอบรม พัฒนาใหมีความรูความสามารถ 

และความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่

โดยสรุป เมื่อจําแนกตามคาเฉลี่ยในดานปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเขา

เผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในสามอันดับแรกไดแก 

เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สายตรวจที่มีความพรอมมีผลตอ

ความกลาตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.47) การตัดสินใจใช

วิธีการในการเผชิญเหตุข้ึนอยูกับการมีอาวุธของผูกอเหตุ ระดับการใชกําลังและจํานวนของคนราย

อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (Χ = 4.25) คาตอบแทนความเสี่ยงภัยที่มีความคุมคาของเจาหนาที่

สายตรวจมีผลตอการตัดสินใจเขาเผชิญเหตุ (Χ = 4.17) และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 
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ประสบการณในการปฏิบัติงานสายตรวจมีผลตอการตัดสินใจเผชิญเหตุ อยูในระดับเห็นดวย

(Χ = 3.46) (ตารางที่ 4.13) สะทอนใหเห็นวา ปจจัยในดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานดานสายตรวจ ซึ่งตองมีความรวดเร็ว และพรอมที่จะเผชิญ

ตอสถานการณที่เกิดขึ้นในทุกกรณี ดังนั้น ยานพาหนะ อาวุธ หรืออุปกรณติดตอส่ือสาร และ

อุปกรณในการปองกันหรือระงับเหตุจึงมีความสําคัญตอการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ สุวัฒน  ตันติมาสน (2541) ซึ่งพบวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

สายตรวจคือ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ยานพาหนะที่ใชในการปฏิบัติงาน เพราะมีจํานวนไม

เพียงพอและสภาพไมสมบูรณ รวมไปจนถึง คาตอบแทนในการเสี่ยงภัยเมื่อเผชิญเหตุ การจัด 

สวัสดิการตาง ๆ ของตํารวจ ควรจะตองมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ 

ทั้งนี้เพื่อใหเจาที่ตํารวจสามารถปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ และผูบังคับบัญชาควร

เอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดจึงจะชวยใหงานที่ทํานั้นประสบความสําเร็จ สวนใน

ประเด็นเรื่องภาระรับผิดชอบครอบครัวของเจาหนาที่สายตรวจมีผลตอการปฏิบัติงาน สอดคลอง

กับการศึกษาของไตรรงค  ผิวพรรณ (2541) ซึ่งพบวา สถานภาพทางครอบครัวของเจาหนาที่

ตํารวจมีผลตอการปฏิบัติงาน สวนการฝกอบรมพบวามีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุเชน

เดียวกัน ประเด็นสําคัญคือ ผูที่ปฏิบัติหนาที่ทุกคนควรไดรับการฝกอบรมกอนที่จะปฏิบัติงานจริง

เนือ่งจากเปนการเตรยีมพืน้ฐานใหพรอมตอเหตกุารณทีอ่าจเกดิขึน้ และกลาตดัสนิใจ ซึง่สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ จักรกฤษ  เครือสุนทรวานิช (2540) ซึ่งไดทํางานวิจัยเรื่อง “ความรูและความ

ตระหนักของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะ

กรณีกองบังคับการตํารวจพระนครบาลเหนือ” ผลการศึกษาปรากฏวา ควรจัดใหมีการศึกษาอบรม

แกเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในเรื่องกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ ยุทธวิธีตํารวจ จิตวิทยาการ

มีมนุษยสัมพันธ

โดยสรุปจะเห็นไดวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจ มีหลายประการดวยกัน คือ มีปจจัยในดานอุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ดานคาตอบแทนและขวัญและกําลังใจจากผูบังคับบัญชาที่สงผลตอการปฏิบัติงานตํารวจ 

สายตรวจ เนื่องจากเปนภารกิจหนาที่ที่เสี่ยงภัยที่ตองเผชิญเหตุ ที่มีผลตอความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของประชาชน ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจตองทํางาน เกี่ยวของกับการควบคุมดูแล

การปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรมเพื่อรักษาความสงบเรียบรอย และเปนงานบริการประชาชน 

ภารกิจตาง ๆ จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ในขณะเดียวกันเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานก็ตองการความ

ปลอดภัยและขวัญกําลังใจเพื่อใหปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ ดังนั้น ทางสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ จึงควรตระหนักและใหความสําคัญ มีการวางแผนและเตรียมความพรอม และ
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สรางแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ใหความสําคัญและจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอในทุกสถานีตํารวจ 

และอบรมความรูดานรปูแบบตาง ๆ ทีเ่หมาะสมกบัการเผชญิเหตใุนสถานการณตาง ๆ มกีารฝกฝน

และเตรียมความพรอมอยูเสมอใหกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานทุกคนเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการ

ทํางาน ในขณะเดียวกันตองใหความเปนธรรมและคุมครองเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน


