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บทที่ 2

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสาย

ตรวจ ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งาน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้

1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1.1 แนวคิดทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม

1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

2. กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

3. ระบบงานตํารวจสายตรวจ

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบตรวจสายตรวจ

3.2 ระบบตํารวจสายตรวจในตางประเทศ

4. สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด

4.1 ระบบสายตรวจของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด

5. รูปแบบของการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

6. ผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

7. กรอบแนวคิดในการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

แนวคิดทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม

การคุมครองชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคม

เปนภารกิจที่สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารประเทศ หนวยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในการ

ปฏิบัติหนาที่ไดแก สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งมีบทบาทสําคัญของการบังคับใชอํานาจของรัฐ 

นับแตการบังคับใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับในการควบคุมสงเสริมบุคคล ใหปฏิบัติอยูในกรอบ

บรรทัดฐานหรือกฎเกณฑทางสังคมไปจนถึงการปองกันปราบปรามอาชญากรรม เพื่อความผาสุก 



8

ของสังคมเปนภาระกิจที่รัฐจําเปนตองสนองตอบตอประชาชน สังคม และประเทศชาติสวนรวม 

ฉะนั้น จึงเห็นไดวา การคุมครองความปลอดภัยโดยการปองกันอาชญากรรมเปนเรื่องที่ สํานักงาน

ตรวจแหงชาติทุกยุคทุกสมัยถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งประการหนึ่ง

ฉะนั้น จึงกลาวไดวา การปองกันอาชญากรรมตามแนวทางทฤษฎีการบังคับใช

กฎหมายเปนงานหลักที่สําคัญของตํารวจโดยตรง และเจาหนาที่ตํารวจผูมีบทบาทดานการปองกัน

อาชญากรรมที่สําคัญก็คือ เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ดังเปนที่ยอมรับกันวา “การจัดหนวยงาน

สอยตรวจเปนหัวใจสําคัญในการปองกันปราบปรามของตํารวจ”

ในการปองกันอาชญากรรมนั้น ไมไดใชแตเพียงตํารวจสายตรวจเทานั้น หากแตตํารวจ

ทุกคนตองมีหนาที่นี้ ในขณะที่มีการยอมรัยวา ปญหาอาชญากรรมนั้นเปนปญหาของสังคมที่ทุก

สวนในสังคมตองรวมกันแกไข แตตํารวจเองเมื่อพูดถึงการปองกันก็จะมุงไปสูสายตรวจเทานั้น เมื่อ

เปนเชนนี้จึงไมนาสงสัยวาทําไมงานปองกันของสํานักงานตํารวจแหงชาติไมประสบความสําเร็จ

เทาที่ควร อยางไรก็ตามปญหานี้ไมใชสวนที่จะนําเสนอ แตกลาวไวเพื่อใหไดทราบวากลุมของ

ปญหาอาชญากรรมในแงมุมตาง ๆ อยางกวางขวาง แตปญหาที่มุงนําเสนอจะใชตํารวจสายตรวจ

เปนกรณีศึกษาเพื่อใชใหเห็นถึงปญหาและแนวทางแกไขในลักษณะของตัวอยางและพื้นฐานหลัก 

โดยมวีตัถปุระสงคใหมุงตอความพยายามทีจ่ะไดมาซึง่ทรพัยากรในการบรหิารงานปองกนัอาชญากรรม

ทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม

ทฤษฎกีารปองกนัอาชญากรรมม ี3 แนวทาง คือ (ปุระชยั  เปยมสมบรูณ, 2526, น. 7-23)

1. แนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement Approach)

เปนทฤษฎีที่ถือวางานปองกันอาชญากรรม คือ งานหลักของตํารวจและมีความ

สําคัญยิ่งกวาการสอบสวน ยุทธวิธีหลักของตํารวจในการปองกันอาชญากรรมตามทฤษฎีบังคับใช

กฎหมายกคื็อ การตรวจทองที ่หรือการลาดตระเวนทองทีซ่ึง่ไดรับการขนานนามวา เปนกระดกูสนัหลัง

ของงานตํารวจ

สําหรับแนวคิดของทฤษฎีพอสรุปไดความวา การปรากฏตัวของตํารวจยอมมีผล 

ในการยับยั้งผูที่มีแนวทางในการกออาชญากรรม เพราะความเกรงกลัวในการถูกจับกุม ฉะนั้น 

ตํารวจสายตรวจจึงตองแตงเครื่องแบบ และรถวิทยุสายตรวจจึงควรมีลักษณะเดน ชัดเจน เห็นได

งายเพื่อเปนการขมขวัญยับยั้งอาชญากรรม นอกจากนั้น การตรวจทองที่โดยสม่ําเสมอตอเนื่อง จะ

ทําใหสมาชิกในชุมชนเกิดความรูสึกวามีตํารวจอยูทั่วไปในทุกหนทุกแหง ดวยเหตุนี้ตามทฤษฎี

บังคับใชกฎหมายการปรากฏตัวของตํารวจและการกระจายกําลังตํารวจใหครอบคลุมทั่วทั้งชุมชน

จะชวยปองกันอาชญากรรม โดยลดชองโอกาสสําหรับผูที่ต้ังใจละเมิดกฎหมาย อนึ่งงานตรวจทอง

ที่ของตํารวจมีลักษณะเปนไดทั้งงานประจําและงานเฉพาะกิจในลักษณะงานประจําตํารวจสาย
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ตรวจมักจะไดรับการกําหนดพื้นที่รับิดชอบในการปองกันอาชญากรรมและระงับเหตุรายภายใน

ระยะเวลาแตละผลัดที่ปฏิบัติหนาที่สวนในลักษณะงานเฉพาะกิจนั้นตํารวจสายตรวจในทุกเขต 

พื้นที่คือ กําลังหลักที่พรอมที่จะรวมตัวในทันทีที่ไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพื่อปฏิบัติงาน

เฉพาะเรงดวน

2. แนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ (Community Relation Approach)

เปนทฤษฎีที่ถือวา อาชญากรรมเปนปรากฏการณถาวรตามลักษณะพื้นที่บริเวณใด

ที่เกิดอาชญากรรมขึ้นบอยครั้งก็จะเกิดขึ้นซ้ําแลวช้ําอีก เพราะพื้นที่มีสถิติอาชญากรรมสูงนั้นมี

ความแตกตางไปจากพื้นที่ที่มีสถิติอาชญากรรมต่ํา ทั้งในภาวะกายภาพ ทางเศรษฐกิจ และทาง

สังคม กลาวคือ การขาดระเบียบของสังคมอันสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของชุมชนในยุค

กอนความเจริญทางอุตสาหกรรมเขาสูชุมชนในยุคอุตสาหกรรม นํามาซึ่งปญหาอาชญากรรมและ

ปญหาสังคมอื่น ๆ

โดยยอหลกัใหญใจความของแนวทางทฤษฎชีมุชนสมัพนัธเพือ่ปองกนัอาชญากรรมก็

คือ การจัดสภาพทั่วไปไมวาในระดับเมือง ชุมชน หรือละแวกบานในลักษณะเสริมสรางความ

สัมพันธระหวางบุคคลงายตอการควบคุม สังเกตตรวจตราโดยไมลวงล้ําสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล 

ทั้งมุงสนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการปองกันชีวิต รางกายและทรัพยสินทั้ง

ของตนเองและของบุคคลอื่นใหปลอดภัยจากอาชญากรรมอาจกลาวอยางสั้น ๆ วา “เปนวิธีการที่

ใชประชาชนเปนแกนนํา” อยางไรก็ดีแนวคิดทฤษฎีที่สองนี้ ไมไดมองขามบทบาทของตํารวจใน

สวนที่เกี่ยวของกับปญหาอาชญากรรม แตไดเสนอแนะใหมีการปรับบทบาทใหมสําหรับการตรวจ

ทองที่ทั้งหมด ตามแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ ตํารวจจะมีบทบาทเปนฝายวางแผนสนับสนุน และให

คําปรึกษาแกชมุชน ในการปองกนัอาชญากรรมอกีตอไป นอกจากนีข้อเสนอทีต่ามมากคื็อ การยกเลิก

สายตรวจที่ไดปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนเวลานานโดยปริยาย ฉะนั้น ถามีการประยุกตใชมาตรการ

และแนวทางทฤษฎีชุมชนเชนที่กลาวมานี้ สถานภาพและบทบาทของตํารวจในการปองกัน และ

กําหนดบทบาทใหมทั้งหมดซึ่งกอใหเกิดแรงตานทานคัดคานอยางหนักจากตํารวจระดับปฏิบัติการ

3. แนวทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสาภพแวดลอม (Theory of Crime 

Control Through Environmental Design)

เปนทฤษฎีที่มุงพิจารณาสภาพแวดลอมโดยการจัดสภาพแวดลอมเพอขัดขวางการ

ละเมิดกฎหมาย ซึ่งสภาพแวดลอมแบงเปน 2 ทางคือ สภาพแวดลอมทางดานรูปธรรม อันไดแก

การวางแผนเมืองและชุมชน การติดตั้งไฟฟาสองสวาง การออกแบบอาคารและการสลักเลขหมาย

บนทรัพยสิน ความมั่นคงของประตูหนาตาง การใชสัญญาณเตือนภัย การใชอุปกรณเปดปดเครื่อง
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ไฟฟาและอื่น ๆ และสภาพแวดลอมนามธรรมอันไดแก การใชมาตรการเพื่อนบานเตือนภัย มาตร

การตรวจตราบานเรือน

ปจจุบันเปนที่ยอมรับแลววาการปองกันอาชญากรรม ไมสามารถกระทําไดโดยทฤษฎี

ใดทฤษฎีหนึ่ง ดังกลาวแตจะตองดําเนินการควบคูกันไปทั้ง 3 ทฤษฎี และไมถือวาทฤษฎีใดเปน

หลัก เนื่องจากผลการศึกษาของนักอาชญาวิทยาทีผานมาก็ยังไมมีขอยุติวาทฤษฎีไหนดีกวากัน

อยางไร

กลาวโดยสรุป ทฤษฎีทั้งสามทฤษฎีมีลักษณะรวมกัน คือ กําหนดแนวทางปองกันการ

กระทําผิดโดยการตัดชองโอกาสสําหรับอาชญากร รวมทั้งตางเปนแกนสําหรับวางมาตรการในการ

ควบคุมอาชญากรรมกอนจะเกิดขึ้น แตอยางไรก็ดี ขอแตกตางในทางทฤษฎีทั้งสามไดแก แนว

ทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย มุงกําหนดใหการปองกันอาชญากรรมเปนงานหลักซึ่งดําเนินการโดยกล

ไกของรัฐแตเพียงฝายเดียว สวนแนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธมุงสูการควบคุมชุมชน โดยกําหนดให

ประชาชนเปนหลักในการปองกันอาชญากรรม โดยมีกลไกของรัฐทําหนาที่วางแผนสนับสนุน และ

แจกจายขาวสารขอมูลอาชญากรรม สวนทฤษฎี ค.อ.ส. มุงผสมผสานหลักและมาตรการของทั้ง

สองทฤษฎีเขาดวยกัน ทฤษฎีนี้สนับสนุนใหมีเจาหนาที่ขอรัฐในจํานวนจํากัด แตมีคุณภาพสูงรวม

ทั้งมีมนุษยสัมพันธที่ดีพรอมที่จะทํางานรวมกับประชาชน

สมเกียรติ  อัศวิษณุ (2525) กลาวหา สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานหนึ่งที่มี

หนาทีใ่นการบงัคคับใชกฎหมาย (Law Enforcement Agency) เกีย่วกบัการควบคมุอาชญากรรม

ของประชาชนในสังคม ซึ่งมีวิถีชีวิตและมีความแตกตางในแตละคน โดยมาอยูรวมกันในสังคม

เดียวกัน ดังนั้น เจาหนาที่ตํารวจในฐานะผูควบคุมพฤติกรรมของประชาชน คงตองใชความ

ละเอียดรอบคอบตามแตละสถานที่แตกตางกันไป ส่ิงนี้เองเปนที่มาของการใชวิจารณญาณในการ

ปฏิบัติหนาที่ ในการเลือกใชกฎหมายที่ดําเนินการ และยิ่งกวานั้น เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติใน

ตําแหนงตําสุดกลับกลายเปนผูที่ตองใชวิจารณญาณมากที่สุด

ปญหาตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้ของการบรหิารงานตาํรวจไมวาจะเปนปญหานโยบายทีค่ลมุเครือ

ปญหานการใชวิจารณญาณของตํารวจ ปญหาการขาดเอกภาพในการบริหารงานตลอดจนปญหา

ในการบริหารงานทามกลางความขัดแยงของสังคม อีกทั้งไดเสนอแนะแนวทางแกไข พิจารณาการ

บริหารงานตํารวจ โดยผูกเขากับทฤษฎีหรือหลักตาง ๆ ของการทํางานของตํารวจที่มีความสําคัญ

ตอการบริหารงานตํารวจ เชน การรับคนเขามาเปนตํารวจ การอบรมและการศึกษาการควบคุม

และวัดผล เปนตน
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นอกจากนี้ยังไดวิเคราะหปญหาในการใชวิจารณญาณของตํารวจพอสรุปได ดังนี้

ประชาชนและตาํรวจมกัจะมไิดใหการพจิารณาอยางจริงจงั เกีย่วกบัการใชวจิารณญาณ

ของตํารวจ

1. งานรับผิดชอบของตํารวจตอสังคม เปนภาระที่คอนขางจะสลับซับซอน และใน

ความจริง ตํารวจจะหลีกเลี่ยงการใชวิจารณญาณไปไมได

2. การเลือกใชกฎหมาย เปนที่มาของการเลือกใชวิจารณญาณของตํารวจ

3. เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานอยูในตําแหนงต่ําสุด กลับกลายเปนผูที่ตองใช 

วิจารณญาณมากที่สุด

การใชวิจารณญาณของตํารวจ (กรมตํารวจ, 2527) เปนเรื่องซึ่งทั้งประชาชน และ

ตํารวจมักจะไมไดใหการพิจารณาอยางจริงจัง ในสายตาของประชาชน งานของตํารวจเปนงานที่

คอนขางจะงายและเปนงานที่ตํารวจมีหนาที่ปฏิบัติใหเปนไปตามคําสั่งของรัฐบาลและกฎหมาย 

หรืออีกแงหนึ่งก็เห็นวา ตํารวจเปนผูมีหนาที่ปฏิบัติตามกฎหมายและรักษาความปลอดภัยของ

สังคม ใหรอดพนจากอาชญากรรมตาง ๆ เทานั้น ประชาชนสวนใหญมิไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เร่ืองการใชวิจารณญาณในการปฏิบัติภาระกิจผิดชอบของตํารวจแตประการใด โดยมองแคเพียง

วาตํารวจมีหนาที่ปฏิบัติตามคําสั่ง ตามตัวบทกฎหมายเทานั้น อยางไรก็ตาม งานรับผิดชอบของ

ตํารวจตอสังคมเปนภาระที่คอนขางสลับซับซอนและในความจริง ตํารวจก็จะหลีกเลี่ยงการใช

วิจารณญาณไปไมได

การทีตํ่ารวจตองใชวจิารณญาณของตนเองในในการตดัสนิใจปฏบัิติการในหลายรปูแบบ

ที่แตกตางกันไปตามสถานการณตาง ๆ โดยที่ตํารวจเปนหนวยงานหนวยเดียวในยามสงบสุขที่ได

รับอํานาจในการใชอาวธุ ประกอบกบัความรบัผิดชอบของตาํรวจนัน้ มต้ัีงแตการตอสูกบัอาชญากรรม 

การรกัษากฎหมาย การใหบริการในรูปแบบตาง ๆ ไปจนกระทัง่การปกปองใหประชาชนมีความอยู

เย็นเปนสุข ตํารวจมีหนาที่ปองกัน (To Protect) และใหบริการ (To Serve) ในยามทุกขเข็ญในยาม

โกลาหล ในยามทีม่อัีนตรายตอชวีติและพดูเมือ่ประชาชนตองการและเรยีกรองใหตํารวจเขาปกปอง 

รักษาใหพนจากภัยอันตราย ยิ่งกวานั้น ประชาชนยังตองการใหตํารวจ ทั้งในการปองกันประชาชน

และปกปกษรักษาชีวิตของผูตองหาดวย โดยสรุปแลวจะเห็นวาความผาสุกของประชาชนขึน้อยูกบั

การปฏบัิติหนาทีข่องตํารวจ เชน การรบีรุดมายงัทีเ่กดิเหตเุพือ่แกไขสถานการณใหเปนไปตามปกติ 

การไมไปที่เกิดเหตุหรือไปชากวาปกติ โดยคิดวาเปนสถานการณเล็ก ๆ นอย ๆ ไมนาใหความสนใจ 

หรือไปยังที่เกิดเหตุแตไมเตรียมตัวรับสถานการณรายที่อาจเกิดขึ้นเชน คนรายมีอาวุธปน ซึ่ง

สามารถจะทําอันตรายทั้งตัวตํารวจและผูเกี่ยวของอื่น ๆ ไดทุกวินาที เปนตน จึงจะเห็นไดวาการใช
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วิจารณญาณของตํารวจนั้นเปนการใชในสภาพที่เต็มไปดวยความสงสัย เปนสภาพลอแหลม และ

เปนการใชวิจารณญาณที่เกี่ยวของกับประชาชนผูไดรับความเดือนรอนโดยตรง

อาชีพตํารวจนั้นเปนอาชีพที่แตกตางจากอาชีพอื่นในลักษณะที่ผูใชบริการของตํารวจ

ตางกับผูใชบริการของหนวยงานอื่น ในหนวยงานอื่นนั้น แมประชาชนไมเห็นดวยกับนโยบายหรือ

หลักการของหนวยงานนั้น ก็อาจหลีกเลี่ยงการใชบริการของหนวยงานนั้น แตในกรณีของตํารวจ

บริการใหกับประชาชนคอนขางจะปฏิเสธไมรับไดยาก เพราะบริการตํารวจใหกับประชาชน มักเปน

เร่ืองที่มีผลเกี่ยวกับความทุกขรอน ความเปนความตาย เกี่ยวกับอนาคต ชื่อเสียง ดังนั้น นโยบาย

หรือหลักการของตํารวจในการปฏิบัติหนาที่จึงถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการที่จะใหตํารวจทุกคนยึดถือ

และปฏิบัติตามแตการปฏิบัติที่แทจริงนั้น ตํารวจกลับปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งจากเบื้องบนเปน 

สวนใหญ หรือปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งมีความหมายกวางมาก จําตองใชความสามารถและ

วิจารณญาณของตนอยางสูงสุด “ทํางานอยางดีที่สุด” ซึ่งทําใหเจาหนาที่ตํารวจไมสามารถที่จะมี

หลักเกณฑใดที่แนนอนสําหรับยึดถือได นอกจากการกระทําที่เขาคิดวาดีที่สุดแลวสําหรับ

สถานการณนั้น ๆ

ตามสภาพของความเปนจริง ผูเขามามีสวนเกี่ยวของกับประชาชนมากที่สุดคือตํารวจ

ชั้นผูนอยหรือชั้นประทวน เปนผูมีอิทธิพลตอชีวิตและความเปนอยูของประชาชนเปนสวนใหญ 

ฉะนั้น พอที่จะเห็นไดวาในองคการตํารวจนั้น ผูที่มีตําแหนงต่ําที่สุดในองคการบริหารจึงกลับกลาย

เปนผูที่มึขอบเขตการใชวิจารณญาณมากที่สุด หากจุดเริ่มตนผิดเสียแลว เร่ืองราวตาง ๆ ก็จะ 

ติดพันกันขึ้นสูสายงานผูบังคับบัญชาดวยขอมูลและขอหาที่ไมถูกตอง ยิ่งกวานั้นความผิดพลาด

จากจุดนี้จะถูกสงหรือปอนตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานอื่น ๆ ในกระบวนการยุติธรรมอีกดวย

แนวความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการตัดสินใจ (พัฒนจิตต  วรพิสิทธิ์, 2540, น. 39-45)

การตัดสินใจเปนปจจัยแหงความสําเร็จที่มีความสําคัญมากปจจัยหนึ่ง ทั้งนี้เพราะ

การทํางานของสายตรวจเปนไปในลักษณะของงานเฉพาะทีมเฉพาะตัว เปนงานที่ตองใชความคิด

และการตัดสินใจภายในเวลาอันจํากัด และขอมูล ณ จุดเกิดเหตุ ก็ตามเมื่อสายตรวจไปถึงที่เกิด

เหตเุขาจะมเีวลาคดิตดัสนิใจและปฏบัิติการใด ๆ กบัเหตนุัน้ ๆ ยาวนานเพยีงใดในสภาพความเปนจริง 

สายตรวจแทบจะไมมีเวลาคิดตัดสินใจ โดยจะตองรีบกระทําการอยางใดอยางหนึ่งและบรรเทาเหตุ

รายเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน เพื่อจับกุมคนราย แตผลที่ตามมาหลังจากการตัดสินใจของสายตรวจนั้น 

เกิดผลมหาศาล บางครั้งเปนเรื่องของความเปนความตายของสายตรวจเอง ผูเกี่ยวของหรือคนราย
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จะเหน็ไดวาสายตรวจสายตรวจมเีวลาเพยีงเสีย้ววนิาทใีนการตดัสนิใจปฏบัิติงานตาง ๆ 

อันมีผลหมายถึง ความเปนความตายตามมา ถาการตัดสินใจผลผิดพลาดผลเปนอยางไร ผูบริหาร

คงไดพบกับตัวเองมาแลว หลาย ๆ คร้ังมีเร่ืองรองเรียน มีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นจากการทํางานของ

ตํารวจสายตรวจ ณ จุดเกิดเหตุ ผูบริหารบางนายก็มักโทษวาเปนความบกพรองของสายตรวจ และ

ลงโทษทัณฑไป หาคิดไมวา เงื่อนไขขอจํากัดดานขอมูลและประสบการณนั่นเองที่มีผลมหาศาลตอ

การตัดสินใจของสายตรวจนั้น การลงโทษความผิดพลาดของสายตรวจที่เกิดจากการตัดสินใจไมดี

คงไมใชทางแกที่ถูกตอมเหมาะสม เพราะสายตรวจเองก็ไมไดรับการพัฒนาทักษะในดานแนว

ความคิดของการปฏิบัติแตอยางใด ดังนั้น กรณีเชนนี้ผูบริหารควรหันมาใหความสนใจและพัฒนา

ปรับปรุงขีดความสามารถในการตัดสินใจของสายตรวจตอการณีเหตุเฉพาะหนา นาจะไดผลมาก

กวาการลงโทษที่ไมเหมาะสม การฝกหัดการตัดสินใจตอการเผชิญเหตุเฉพาะหนานั้น เปนวิธีการ

พฒันาบคุลากรของสายตรวจในประเทศทีเ่จริญมานานแลว การฝกหดัเชนนีก้ารฝกใหตํารวจไดรูจัก

ใชความคิดแกปญหาหรือหาวิธีการดําเนินการกับเหตุการณเฉพาะหนาตาง ๆ ที่คาดวาอาจเกิดขึ้น

ในขณะที่ปฏิบัติหนาที่

ความหมายของการตัดสินใจ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการ 

ตัดสินใจไวดังนี้

Fremont Shull : กระบวนการตัดสินใจ เปนกระบวนการของมนุษยเกี่ยวพันทั้งใน

แงบุคคลและสังคม การตัดสินใจจะเกิดจากการใชดุลยพินิจซึ่งมาจากขอเท็จจริง และคานิยมของ

แตละคนที่จะเลือกทางเลือกที่เขาคิดวาจะสนองความมุงมาดปรารถนา ความตองการของเขาได

Herbert Simon : การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่ประกอบดวยเหตุ 3 ประการ คือ

การหาโอกาสทีจ่ะตดัสนิใจ การหาหนทางเลอืกทีพ่อเปนไปได และการเลอืกทางเลอืกจากทางเลือก

ตาง ๆ ที่มีอยู

Sammel Eilon : การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่คนจะตองเลือกจากทางเลือก

หลาย ๆ ทาง การเลอืกเชนนีคื้อการเปรยีบเทยีบระหวางทางเลอืกตาง ๆ และผลของแตละทางเลือก

จากคํานิยามตาง ๆ ขางตนพอจะสรุปไดวา การตัดสินใจเปนกระบวนการทางเลือก

ที่มีอยูหลายทางเลือก เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ดังนั้นเมื่อมีการเลือกทางเลือกใดทาง

เลอืกหนึง่ กถ็อืไดวาเกดิการตดัสนิใจแลว อยางไรกต็ามการตดัสนิใจทีถ่อืวาดนีัน้จะตองเปนทางเลือก

ซึ่งเปนแนวทางที่บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว

ข้ันตอนของการตัดสินใจ

1. การตระหนักในปญหา

2. ระบุและวิเคราะหสาเหตุของปญหา
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3. การแสวงหาทางเลือก

4. การประเมินทางเลือก

5. การตัดสินใจเลือกทางเลือก

6. การนําทางเลือกไปปฏิบัติ

7. การติดตามผลการดําเนินงาน

2. พฤติกรรมการตัดสินใจ (วุฒิชัย จํานง, 2533, น. 23-24)

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ (Effectivenness of Decision Making)

กอนอื่นเราคงจําเปนจะตองทําความเขาใจถึงเบื้องตนกอนวาในลักษณะของการ

ตัดสินใจโดยทั่วไป เปาหมายหรือจุดหมายที่สําคัญที่สุดคือการแกปญหานั้น ๆ ใหไดซึ่งหมายถึง

การบรรลุวัตถุประสงคของการแกปญหานั่นเอง ในกรณีนี้เราสามารถเรียกไดวาเปนประสิทธิผล

ของการตัดสินใจ จึงมีแนวทางในการพิจารณาเปนประการใหญอยู 2 ประการ คือ

ประการแรก การตัดสินใจจะตองมุงไปอยูที่การปฏิบัติการ คือ ไมวาจะเลือกทาง

เลือกใดก็ตาม ไมวาจะเปนการกําหนดทางเลือกหรือรูปราง ลักษณะปญหา หรือวิถีทาง ตลอดจน

เทคนิควิธีในการเลือกปญหาในรูปใดก็ตาม จําเปนตองคนหาวิธีการปฏิบัติในการนําไปสูทางเลือก

เหลานั้น เพราะฉะนั้นการที่เราพูดถึงการตัดสินใจจําเปนตองมุงไปยังการปฏิบัติการ ก็เปนทาง

เลอืกทีส่ามารถจะปฏบัิติไดจริง และสามารถปฏบัิติไดอยางเหมาะสม มไิดหมายความวา ทางเลือก

นั้นแมจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด แตอาจจะปฏิบัติไมไดภายใตสภาวการณ ส่ิงแวดลอมทั้งภายใน

และภายนอก องคการบางสิ่งบางอยาง ซึ่งจุดนี้เองทําใหผูวิเคราะหวิจารณทฤษฎีและปฏิบัติมักจะ

ไมเปนไปดวยกัน ดังเหตุที่วา ในทฤษฎีและหลักการของการตัดสินใจนั้นอาจจะมีเทคนิคและวิธี

สารพัดอยาง รวมทั้งแนวทางในการตีปญหาและใชเกณฑในการตัดสินใจที่ดีเยี่ยม แตวาภายใต

สภาวการณของสิ่งแวดลอมภายในองคการนั้นไมเอื้ออํานวยในปฏิบัติได เพราะเหตุวาจะมีการ

ขาดเสียวัสดุอุปกรณ และความรูความสามารถในเชิงปฏิบัติตามแนววิธีดังกลาวนั้นในกรณีเชนนี้

เราจะเห็นวาการตัดสินใจนั้นมิไดมุงวีการปฏิบัติ เพียงแตมุงที่จะแสดงออกซึ่งความรอบรูของผูทํา

การตัดสินใจที่ใชเทคนิควิธีบางอยางเขามาเกี่ยวของ

อีกประการหนึ่งคือ พฤติกรรมที่จะนําไปสูจุดมุงหมาย ทางเลือกในการปฏิบัตินั้นก็

จาํเปนตองสามารถอาํนวยใหการปฏบัิตินัน้ ๆ ดําเนนิไปสูเปาหมายใหได พฤตกิรรมทีน่าํไปสูเปาหมาย

นี้คือ พฤติกรรมที่จะปฏิบัติการตามทางเลือกหรือผลของการตัดสินใจที่ไดผลออกมาตามที่ตองการ 

ความหมายของพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายนั้น ฟงดูผิวเผินก็คลาย ๆ กับการมุงไปที่การปฏิบัติ 

แตเราอยากจะเนนในเรื่องของพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายในรายละเอียดเพิ่มเติมเล็กนอย 

กลาวคือพฤติกรรมที่จะนําไปสูจุดมุงหมายนั้นเปนเรื่องของการทําความเขาใจ และแสดงออกซึ่ง



15

การประพฤติบางอยางของผูที่จะปฏิบัติการในอันที่จะดําเนินการไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงค

ในแงนี้เราจะเห็นวา ฐานคติประการสําคัญในแงของผูทําการตัดสินใจและผูที่จะปฏิบัติตามผลแหง

การตัดสินใจนั้น จําเปนจะตองมีลักษณะที่เรียกวา System Oriented Behavior หมายถึงวาเปน

ฐานคติเกี่ยวกับเปนตัวแปรของพฤติกรรมของมนุษยประการหนึ่ง ที่อธิบายไดวา พฤติกรรมใด ๆ ที่

มนุษยแสดงออกมานั้นจะเปนการดําเนินไปสูเปาหมายทั้งนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งมนุษยทุกคนนั้นมี

จุดมุงหมายอยูในใจ และการแสดงออกของเขาก็เปนในสูจุดมุงหมายนั้น ๆ เพราะฉะนั้นในเรื่อง

ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจทีมุ่งเนนไปสูจดุมุงหมาย กห็มายถงึวาเปาหมายหรอืวตัถปุระสงคสวนตัวนั้น

จําเปนตองปรับหรือทําความเขาใจใหสอดคลอง หรือคลายกับเปาหมายและวัตถุประสงคของงาน

หรือองคการ เพื่อวาพฤติกรรมใด ๆ ที่แสดงออกในทางดานการปฏิบัตินั้นก็เพื่อไปสูจุดมุงหมาย

ตามที่ตองการ

เมื่อเราพูดถึงประสิทธิผลการตัดสินใจ คือ การเลือกทางในการแกปญหา หรือเลือก

ทางเลอืกใด ๆ กต็ามทีส่ามารถปฏบัิติได และการปฏบัิตินัน้สามารถนาํไปสูเปาหมายทีก่าํหนดดวยดี

เปาหมายของการตัดสินใจ

ในตอนนี้เราควรจะกลาวเนนย้ําอีกครั้งหนึ่งวา ผูกระทําการตัดสินใจนั้น ยอมมีเปา

หมายหรือวัตถุประสงคในใจในการตัดสินใจ ดังนั้นในลักษณะความหมายของการตัดสินใจในแง

ของพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยแลว ก็อาจกลาวไดวาการตัดสินใจเปนกระบวนการของ

มนุษยที่รูสึกไดเกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคมและเอกบุคคลที่มีคานิยมและความเชื่อแฝงอยู ซึ่ง

รวมทั้งทางเลือกซึ่งมีพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งไดเลือกเพื่อใหสามารถกาวไปสูสภาพการณที่พึง

ปรารถนา

ในลักษณะความหมายเชนนี้ เราก็จะไดเห็นแงของพฤติกรรมของมนุษยที่วาแทจริง

แลวเปาหมายของการตดัสนิใจนัน้ผูทาํการตดัสนิใจในความหมายดงักลาวนีจ้ะเปนผูทาํการตดัสนิใจ

ในฐานะเอกบุคคลหนึ่ง ซึ่งจะมีความรูสึกบางอยางเกิดขึ้นดวย เปนตนวาเอกบุคคลนั้นจะตองมี 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรูสึก และมีความรูความสามารถ โดยทั่ว ๆ ไปในการตัดสินใจ 

(cognition) ในประการที่สองยังปฏิบัติการทางจิตที่เกี่ยวของกับส่ิงที่เรียกวาความปรารถนาความ

ตองการหรือความตั้งใจ และประการสุดทาย คือทัศนะทางจิตที่เกี่ยวของกับอารมณและความรูสึก 

และความพึงพอใจ (affectation) ซึ่งความรูสึกทางจิตดังกลาวนี้ จะเปนความรูสึกที่เอกบุคคลจะได

นําไปพิจารณาทางเลือกและเลือกที่จะสรางความพึงพอใจใหกับตัวเองมากที่สุดเทาที่จะมากได

เพราะฉะนั้น ก็อาจกลาวโดยสรุปไดวา ที่จริงแลวเปาหมายของการตัดสินใจนั้น 

เปนการเสาะแสวงหาสถานภาพอนัพงึปรารถนา หมายถงึ การทีจ่ะไดเลอืกในการสรางความพงึพอใจ

กับตัวเองมากที่สุดนั่นเอง
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พฤติกรรมทั่วไปของการติดสินใจของมนุษย

โดยปกติแลวดูเหมือนวา เราพอที่จะพิจารณากําหนดพฤติกรรมของมนุษยไดในสิ่ง

ที่เขาเกี่ยวของกับสถานการณส่ิงแวดลอมเปนหลายระดับทีเดียว โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยนั้น โดยทั่วไปเราก็อาจจะแยกแยะระดับการเขาไปเกี่ยวของกับ

สถานการณส่ิงแวดลอมเปน 3 ระดับคราว ๆ ดวยกันคือ

นิสัย (Habit)

นิสัยในที่นี้หมายถึง ปฏิกิริยาโตตอบที่ถูกกําหนดไว โดยการกําหนดเงื่อนไขและจะ

มองในแงการปฏิบัติการประจําวันเปนการประพฤติปฏิบัติไปตามประสบการณผานมาและจะเกิด

ผลดี จึงอาจจะไมพยายามประเมินสิ่งที่ไดทํามาแลวนั้น ซึ่งโดยปกติเราก็ทราบดีแลววานิสัยนั้น

เปนผลของการเรียนรู หรือประสบการณที่ผานมาแลว หากวาการประพฤติที่เปนไปในลักษณะที่

คอนขางจะเปนอัตโนมัติ ทั้งนี้ก็เพราะวาไดมีการประพฤติปฏิบัติซึ่งเปนไปขางขางจะอัตโนมัติ ทั้งนี้

ก็เพราะวาไดมีการประพฤติปฏิบัติเชนนี้มากอนแลว และรูสึกวาไดผลดีพอสมควร เพราะฉะนั้นการ

ตัดสินใจและการเลือกทางเลือกในสถานการณใหม ซึ่งถึงแมจะเปนสถานการณใหมแตก็

คลายคลึงสถานการณเกา มนุษยก็ชอบที่จะตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกตามความเคยชินที่ได

ปฏิบัติมา ดูเหมือนคนสวนใหญทําการตัดสินใจในลักษณะนี้มากเสียดวย ตัวอยางอาจจะเห็นได

ต้ังแตการบริหารธุรกิจ งานราชการ ตลอดจนแมจะทําการตัดสินใจตีความดานกฎหมาย

ในอีกแงมุมหนึ่ง นิสัยอาจเกี่ยวของกับการตัดสินใจอาจตีความหมายวาเปนการใช

สามัญสํานึก ทั้งนี้ก็เพราะเหตุวา ดวยความเคยชินในการปฏิบัติและลักษณะการตัดสินใจก็คอน

ขางจะอัตโนมัติ นั่นเองที่ดูเสมือนทางเลือกในการตัดสินใจใด ๆ เปนการใชสามัญสํานึกมากกวาที่

จะพิจารณาดวยเทคนิคตาง ๆ ซึ่งหลายกรณีก็สามารถชวยในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

หมายถึงมุงเนนการปฏิบัติตลอดจนพฤติกรรมที่จะนําไปสูเปาหมาย ซึ่งหากปญหานั้นไมสลับซับ

ซอนมากนัก การใชสามัญสํานึกก็อาจไดผลดี แตถาเปนปญหาที่สลับซับซอนมาก ความผิดพลาด

หรือความไมมีประสิทธิผลก็อาจจะเกิดขึ้นไดอยางงายดาย

การแกปญหา (Problem Solving)

ลักษณะของการตัดสินใจในระดับที่สองนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมของมนุษย

ที่พยายามเกี่ยวของกับสถานการณส่ิงแวดลอมก็คือ การประเมินสิ่งใหม ๆ ในสถานการณใหม 

พยายามที่จะใชวิธีการเทคนิควิธีตลอดจนกลวิธีตาง ๆ ที่ใชมา ตลอดจนการประสบความสําเร็จ 

แลวมาแกไขปญหาใหม ๆ เหลานั้น เราอาจจะบอกไดวาสิ่งที่แกไขคือ พฤติกรรมแนวทาง 

พฤตกิรรมใหม เพราะวาแนวทางปฏิบัติแตละครั้งในหลายกรณีมิไดกระทําโดยนิสัย แตมีหลายวิธี

จะประเมินสถานการณใหม ๆ เพื่อที่จะหาลูทางในการแกปญหาเหลานั้น เพระฉะนั้น เมื่อแก
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ปญหาไดแลว ส่ิงที่ไดรับอาจสะสมเปนพฤติกรรมใหมที่เกิดขึ้น จะเห็นไดวาการแกปญหานั้นถึงแม

จะเกี่ยวของกับนิสัย แตมีขอแตกตางวาอาจไดเกิดมีนิสัยไหมหรือกระบวนวิธีปฏิบัติใหมเกิดขึ้น ใน

กรณีนี้เราจึงเรียกวา เปนพฤติกรรมการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับสถานการณส่ิงแวดลอมในการแก

ปญหา ซึ่งโดยทั่ว ๆ ไปแลวก็มีปญหาในตัวของมันเอง ทั้งนี้เพราะเหตุวา โดยธรรมชาติของมนุษยมี

ความจริงอยูประการหนึ่งที่ไมชอบเสี่ยงกระทําการใด ๆ หมายถึงวา หากเปนสถานการณใหมแลว

อาจเกิดความหวาดกลัว ไมกลาเผชิญปญหาหรือขอเท็จจริงที่ใมสําหรับตัวเอง อยางไรก็ตามใน

เร่ืองของการเสี่ยงของบุคคลและเปนบุคคลเดียวหรือกลุมก็ตาม ยอมมีพื้นฐานอยูบนลักษณะหนึ่ง 

เรียกวา อัตถะประโยชน (Utility) เมื่อบุคคลมองอัตถะประโยชนสถานการณแนวทางในการปฏิบัติ

ก็จะเปลี่ยนไป ก็อาจจะเปลี่ยนระดับความเสี่ยงของตนเองลง หรือเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่จะแกปญหา

ในสถานการณใหม ๆ เหลานั้น ซึ่งในแงนี้เองที่เราเห็นวาระดับการมองเห็น ปละเขาใจซึ่งเปนผลมา

จากการเรียนรู จะมีผลอยางมากในการรับรูอัตถะประโยชนหรือแนวทางในการแกปญหา แต 

อยางไรก็ตาม ในระดับของการพยายามเขาเกี่ยวของกับสถานการณส่ิงแวดลอมนั้นตวักําหนดอีก

ประการหนึ่งที่เราพิจารณานี้คือ ระดับของการเสี่ยงของตัวบุคคลที่ทําการตัดสินใจอยูนั่นเอง

การสรางสรรค (Creativity)

ลักษณะของการสรางสรรคเปนลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับที่สาม ซึ่ง

เปนลักษณะที่เกี่ยวของกับสถานการณแปลกใหมคือไมสามารถจะนําเอาปฏิกิริยาตอบโตหรือ

ประสบการณที่ผานมาแลวมาชวยไดมากนัก พฤติกรรมการตัดสินใจแบบนี้ มักจะควบคูกับการ

มองเห็นชองทางในทันทีทันใด ซึ่งในดานการทําการตัดสินใจซึ่งเรามักจะใชวิธีการตัดสินใจที่เรียก

วา Hueristic ซึ่งแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยในลักษณะนี้เปนไปไดกับแนวความ

คิดของ Durkin ซึ่งกลวาวแนะนําไววาในตอนแรกเปนเรื่องของการทดลองแลวประสบความผิด

พลาด (trial and error) ปฏิบัติการใด ๆ จําเปนตองลองดูเสียกอนแลวจึงจะไดเรียนรูจากสิ่งที่ผิด

พลาด เพื่อที่จะไดไมทําสิ่งนั้นอีก ถัดไปคือจะตองคอย ๆ ทําการวิเคราะห (gradual analysis) และ

ทายที่สุดคือการจัดรูปแบบใหมในทันทีทันใด

พฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษยก็เชนกัน หากเราประสบปญหาในครั้งแรก เราจะ

พิจารณาดูกอนจะใชวิธีรอบางก็เปนไดหากวามีการผิดพลาดก็อาจจะจดจําไวจะไดไมดําเนินการ

ผิดพลาดอีกตอไป เมื่อมีประสบการณก็จะคอย ๆ เพิ่มกระบวนการวิเคราะหผูบริหารหรือผูจัดการ

และนกัธรุกจิในดบัสูงทัว่ไปทีม่ปีระสบการณมาก พยายามเพิม่พนูความรูความสามารถใหกบัตัวเอง 

ก็สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นเกือบจะเรียกไดวาเปนการแกปญหาเฉพาะหนานั่นเอง ในเรื่องของ

การสรางสรในปจจุบันนี้จะมีการกลาวขวัญถึงกันมากที่พยายามสรางใหมีข้ึนแตก็ไมไดหมาย

ความวาทุกคนจะสามารถสราวความคลายกันทั้งนี้เพราะเหตุวาความแตกตางระหวางบุคคล



18

ประสบการณสวนหนึ่งที่อาจไมกลาที่จะทดลองซึ่งจะเห็นไดวาในระดับของการเขาไปเกี่ยวของกับ

สถานการณส่ิงแวดลอมในระดับนี้ คือการสราวสรรที่มีลักษณะของการเสี่ยงเมาเกี่ยวของดวย ถา

หากวาตัวบุคคลที่ทําการตัดสินใจมีลักษณะไมกลาเสี่ยงก็ไมกลาที่จะทดลองเพื่อที่จะประสบความ

ผิดพลาดอันเปนขั้นหนึ่งของการเสริสรางการสรางสรรคใหไดประโยชนงายยิ่งขึ้น

ในอีกแงหนึ่งของการสรางสรรคนั้น มองดูผิวเผินอาจจะเปนการสราวสรร แตแทที่

จริงอาจจะเปนความรูสึกประเภทหนึ่งเรียกไดวาเปนลางสังหรณ (hunch) ที่เรียกวามีประสาท

สัมผัสที่ 6 ที่สามารถคาดการณหรือมองเห็นเหตุการณจะโดยรูตัวหรือไมก็ตามที่มองเห็นอนาคตได

ถูกตองแมนยํา ในกรณีเชนนี้จะเห็นไดวาเปนการแกปญหาหรือเลือกทางเลือกไดทันทีทันใดเชนกัน

เพียงแตวา สาเหตุที่เกิดความรูสึกเชนนั้น มิไดหมายความวาไดผานกระบวนการสรางสรรค หาก

แตวาเปนการมองเห็นลูทางโดยสภาพสิ่งบอกใบ บางสิ่งบางอยางที่ตัวเองรูสึกขึ้นมาไดทันทีทันใด 

และในหลายกรณีจะเห็นวาผูบริหารที่ประสบความสําเร็จคือผูทําการตัดสินใจในระดับสูงที่ไดผาน

งานมามากแลวมักใชวิธีนี้เปนอยางมาก ควบคูไปกับลักษณะนิสัยในทางดานการปฏิบัติจริง ๆ 

แลว เปนการผสมผสานกนัระหวางความสามารถของผูทาํการตดัสนิใจกบัโชคของผูทาํการตดัสนิใจ

นั่นเอง เพราะตามสภาพของผูทําการตัดสินใจในสถานการณส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่มนุษยพยายาม

เขาไปเกี่ยวของหรือพยายามทําความเขาใจนั้น บางคนอาจมีความรูความสามารถมาก แตโชคไม

อํานวยก็อาจจะไมสามารถประสบความสําเร็จได แตในทางตรงกันขามบุคคลอาจจะไมมีความรู

ความสามารถ แตลูทางในการดําเนินการตัดสินใจ และการดําเนินการไปสูความสําเร็จไดหรือที่

เรียกกันโดยทั่วไปวาโชคชวยนั้น อาจจะมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการตัดสินใจมากดวย

เชนกัน แตเราอาจกลาวไดทั่ว ๆ ไปวา ทั้งความรูความสามารถและโชคนั้นเปนลูทางอันเกิดขึ้นจาก

ส่ิงที่ดูผิวเผินมองคลายกับจะเปนการสรางสรรค แตแทจริงแลวสาเหตุจากการเกิดอาจจะตางไปดัง

ที่กลาวมาแลว

3. การตัดสินใจของตํารวจสายตรวจ (สุรพงษ  ไทยประเสริฐ, 2541, น. 88-89)

สภาพทั่วไปของการตัดสินใจ

ในองคกรใด ๆ ก็ตามจะมีตําแหนงหนาที่ตาง ๆ ต้ังแตลําดับสูงลดหลั่นมาจนถึง

ตําแหนงหนาที่การงานขั้นพื้นฐาน การมีลําดับชั้นของเจาหนาที่ที่ทํางานเปนลําดับชั้นนั้น เปนผล

จากการพยายามแบงหนาที่รับผิดชอบและขอบเตงานใหยอยลงมา ยิ่งมีการยอยตําแหนงลงไป

มากเทาใด ตําแหนงงานที่ตํ่าลงไปก็จะยิ่งมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจนอยลงเทานั้น สวน

ตําแหนงที่สูงในองคกรโดยทั่วไปจะมีขอบเขตการตัดสินใจมาขึ้นกวาตําแหนงที่ตํ่าไปตามลําดับชั้น 

และนอกจากนัน้ยงัหมายความวา ผูทีอ่ยูในตาํแหนงทีสู่งกวาสามารถควบคมุดูแลผูใตบังคบับัญชาให
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ปฏิบัติหนาทีต่ามทีไ่ดรับมอบหมายไวดวย ทัง้นัน้เพราะผูบังบญัชายอมทราบดวีา ผูอยูใตบังคบับัญชา

มีหนาที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติฝานที่ไดผลเพียงใด

แตสําหรับในองคกรตํารวจนั้น มีสภาพแตกตางไปจากสภาพดังกลาว เนื่องจากงาน

ตํารวจเปนงานที่เร่ิมจากระดับตํ่าไปสูระดับสูงประกอบกับโครงสรางขององคกรตํารวจปจจุบันมี

ลักษณะเปนโครงสรางแบบสูงเปนการบริหารราชการที่มีชวงการบังคับบัญชากวาง และซับซอน

มากเกินไป อีกทั้งเพราะความหลากหายในบทบาทหนาที่และภารกิจตํารวจ จึงทําใหไมเหมาะสม

หรือสอดคลองกับปรัชญาของงานตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม การตัดสินใจ การ

วินิจฉัยสั่งการ การสงผานขอมูลหรือการสื่อสารระวางผูปฏิบัติจริงกับผูบริหารระดับสูงจึงเกิด

ปญหาความลาชาไมทันการ เกิดการผิดเพี้ยนของขอมูลส่ือสารที่ส่ือสารกันภายในองคกรขึ้น

เกี่ยวกับการตัดสินใจในองคกรตํารวจนั้น ผูเขามามีสวนเกี่ยวของกับประชาชนมาก

ที่สุดก็คือ ตํารวจชั้นผูนอย หรือชั้นประทวนและพลตํารวจที่ออกตรวจตราตามทองที่ตาง ๆ แต

ตํารวจเหลานี้กลับเปนผูที่จะตองใชการตัดสินใจมากที่สุดเมื่อเกิดเหตุแตละครั้ง ตํารวจที่จะตองไป

ที่เกิดเหตุกนก็คือตํารวจกลุมนี้นั่นเอง เปนงานในลักษณะสายตรวจ ซึ่งปจจุบันโดยทั่วไปแลวมีการ

จัดกําลังสายตรวจออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ สายตรวจเดินเทา สายตรวจรถจักรยานยนต 

และสายตรวจรถยนต

ในสภาพความเปนจริงตํารวจเหลานี้ มักเปนผูที่ไดรับการฝกอมรมมานอย ไมวาจะ

เปนวุฒิการศึกษา ประสบการณ หรือแมแตทางดานวัยวุฒิ ซึ่งสวนใหญของตํารวจผูปฏิบัติงานอยู

ในระดับนี้ เปนผูกาวมาจากตํารวจชั้นต่ํากวาในระดับที่สูงขึ้นไป แตกลับเปนผูมีอิทธิพลดวยการตัด

สินใจวาจะจับกุมหรือระงับเหตุนั้น ๆ จะใชอาวุธปนหรือไมประการใด

พอที่จะเห็นไดวาองคกรตํารวจนั้นผูมีตําแหนงต่ําสุดกลับกลายเปนผูที่มีขอบเขต

การตดัสนิใจมากทีสุ่ด ทัง้นีเ้พราะกระบวนการยติุธรรมเร่ิมตนทีจ่ดุนีก้ารจบักมุบุคคลเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรมนั้น ยอมหมายถึงการสรางประวัติใหเกิดแกประชาชนผูนั้น หากวาจุดเริ่มตนผิดพลาดแลว 

เร่ืองราวตาง ๆ ก็จะเกี่ยวพันขึ้นสูสายการบังคับบัญชาดวยขอมูลที่ไมถูกตองความผิดพลาดยัง 

ถูกปอนกลับหรือสงตอไปสูสถาบนัอื่น ๆ ในหนวยงานกระบวนการยุติธรรมในลักษณะของระบบ

ยอยที่มีปฏิสัมพันธตอกัน และผลที่สุดจะทําใหขาดความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนซึ่งนับเปน

เร่ืองราวที่สําคัญมากตอภารกิจตํารวจ
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กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของในการเผชิญเหตุของสายตรวจ

ความผิดทางอาญานั้นไดแก บรรดาความผิดที่กระทําตอรัฐ หรือเปนการเสียหายตอ

ประชาชนอาจมโีทษหนกัหรอืเบา สุดแลวแตกฎหมายจะกาํหนดไว แมวาจะไมมผูีรองทกุขกลาวโทษ 

หากเจาหนาที่ตํารวจสืบทราบ  ก็ถือวาเปนหนาที่โดยตรงของเจาหนาที่ตํารวจที่จะสืบสวนจับกุม 

ผูกระทําผิดตามหนาที่ กฎหมายอาญายังไดแบงประเภทความผิดตอสวนตัว ความผิดตอสวนตัวนี้ 

เจาหนาที่ตํารวจไมสามารถดําเนินการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดตามลําพัง หากไมไดรับเร่ืองราว

รองทุกขกลาวโทษจากผูเสียหายเสียกอน ดังนั้นกอนที่เจาหนาที่จะเขาจับกุมผูกระทําผิดอาญา จะ

ตองทราบความผิดที่เกิดขึ้นนั้นเปนความผิดอาญาสวนตัวหรือความผิดอาญาแผนดิน จึงจะ

สามารถจัดการใหถูกตองตามกฎหมาย กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดอํานาจหนาที่ของตํารวจใน

สวนที่เกี่ยวของกับคดีอาญาไวดังตอไปนี้ (วีรพล  กุลบุตร, 2541, น. 141-156)

1. ตํารวจที่ไดรับมอบหมายหนาที่ใหรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหนาที่ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาคามอาญา และกฎหมายอื่น อันเกี่ยวกับความผิดในกรณีคดีอาญาในเขต 

พื้นที่ตามที่กําหนดไว ใหปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเครงครัด

2. ตํารวจโดยทั่ว ๆ ไปแมตามปกติจะไมมีเขตอํานาจหรือเขตพื้นที่รับผิดชอบในการ

ระงับปราบปรามผูกระทําผิดคดีอาญาโดยตรง หรือเปนการปฏิบัติงานนอกเขตอําเภอ หรือเขต 

พื้นที่ซึ่งตนตองรับผิดชอบโดยตรงก็ตาม หากมีเหตุเกิดขึ้นในลักษณะที่ตองรีบระงับปราบปราม 

ทันทีหรือมีเหตุความผิดซึ่งหนา ตองรีบติดตามผูกระทําผิด เพื่อจับกุมทันที ตํารวจทุกคนตองรีบ

ดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ ตามอํานาจหนาที่จะละเวนเสียหาไมได

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการตรวจคน

การดําเนินการที่บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ตํารวจ 

สายตรวจจําเปนตองทราบและเขาใจหลักกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ดังตอไปนี้

การตรวจคน

การตรวจคนเปนการกระทาํทีอ่าจละเมดิถงึสทิธแิละเสรีภาพของประชาชน รัฐธรรมนญู

แหงราชอาราจักรไทย พ.ศ. 2540 หมวด 1 มาตรา 4 บัญญัติไววา “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ 

และเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง” และในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 

มาตรา 28 บัญญัติไววา บุคคลยอมอางศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ใชสิทธิหรือเสรีภาพของตนเองได 

เทาที่ไมไดละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่นไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญหรือไมขัดตอศีล
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ธรรมอันดีของประชาชน บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไว สามารถยก

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้เพื่อใชสิทธิทางศาล หรือยกขึ้นเปนขอตอสูคดีในศาลนั้น มาตรา 31 

บัญญัติไววา บุคคลยอมมีสิทธิเสรีภาพในชีวิตและรางกาย การทรมานทารุณกรรม หรือการลงโทษ

ดวยวิธีการโหดรายหรือไรมนุษยธรรม จะกระทํามิได แตการลงโทษประหารชีวิตตามที่กฎหมาย

บัญญัติ ไมถือวาเปนการลงโทษดวยวิธีการโหดราย หรือไรมนุษยธรรมตามความในวรรคนี้ อยางไร

ก็ตาม กฎหมายรัฐธรรมนูญไดเปดชองไวเพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่รักษาความ

สงบเรียบรอย ตามกฎหมาย ไดดําเนินการในเรื่องการตรวจคน จับกุมคุมขัง ดังที่ปรากฏในมาตรา 

31 วรรค 2 ที่บัญญัติไววา “การจับ คุมขัง ตรวจคนบุคคล หรือการกระทําใดอันกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพตามวรรคหนึ่ง จะกระทํามิได เวนแต โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย” 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใหอํานาจหนาที่เจาหนาที่ตํารวจทําการตรวจคน เพื่อ

พบและยึดสิ่งของ ซึ่งอาจจะใชเปนพยานหลักฐาน หรือเพื่อพบและชวยบุคคลที่ถูกหนวงเหนี่ยว 

กักขังโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือเพื่อพบบุคคลที่หมายจับ

การคนแบงออกเปน 2 ประการคือ การคนตัวบุคคลและการคนสถานที่

1. การคนตัวบุคคล

การคนตัวบุคคลในสถานที่สาธารณสถานเปนการคนตัวบุคคลตองสงสัยที่ยังมิได

ถูกจับกุม โดยจะตองมีเหตุอันสมควรสงสัยอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้

 เมื่อมีเหตุอันสงสัยวา บุคคลนั้นจะมีส่ิงของไวในการครอบครอง เพื่อจะใชในการ

กระทําความผิดหรือ เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยวา ส่ิงของที่อยูในความครอบครองนั้น ไดมาโดยกระทํา

ผิด เมื่อมีเหตุอันสมควรสงสัยวา ส่ิงของที่อยูในความครอบครองของบุคคลนั้นมีไวเปนความผิด ใน

ปจจุบันการตรวจคนบุคคลในสาธารณสถานของสายตรวจ มีการปฏิบัติกันอยางมาก เนื่องจาก

เปนมาตรการปองกันอาชญากรรมในเชิงรุก และไดผลทางจิตวิทยาตอคนราย ทําใหคนรายไมกลา

ลงมือกระทําความผิดและบอยครั้งที่ตํารวจสามารถตรวจคนจับกุมบุคคลที่กระทําความผิดโดยมี

อาวุธ วัตถุ หรือเครื่องมืออยางอื่น ที่อาจใชในการกระทําความผิด เชน ตรวจคนจับกุม 

ผูพกพาอาวุธเครื่องกระสุน หรือตรวจคนจับกุมผูมีส่ิงของที่มีไวเปนความผิด เชน ยาเสพติดใหโทษ

การตรวจคนบุคคลในที่รโหฐานในขณะที่ทําการตรวจคนในที่รโหฐาน ถามีเหตุอัน

ควรสงสัยวา บุคคลที่อยูในที่ที่ถูกคน ซุกซอนสิ่งของที่ตองการพบไวในรางกาย เจาพนักงานผูคนมี

อํานาจคนตัวผูนั้นได

การตรวจคนผูถูกจับกุม เจาพนักงานผูจับหรือผูรับตัวผูถูกจับไว มีอํานาจคนตัว 

ผูตองหาและยึดสิ่งของตาง ๆ ที่อาจจะใชเปนพยานหลักฐานได การคนตัวผูถูกจับตองกระทําโดย
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สุภาพ หากผูถูกคนเปนผูหญิงตองใหหญิงอื่นเปนผูคน โดยหาสถานที่มิดชิดพอสมควรแกสภาพ

ทองที่เพื่อปองกันมิใหผูถูกคนไดรับความอับอาย

2. การคนสถานที่

แยกเปนการคนในทีร่โหฐานและการคนในทีส่าธารณสถาน แตถาจะคนในพระราชวงั

หรือในที่พระมหากษัตริย พระมเหสี หรือผูสําเร็จราชการแทนประทับหรืออยูจะใชหมายคนไมได 

จะตองไดรับอนุญาตจาก รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเสียกอน จึงเขาตรวจคนได

การคนในที่รโหฐาน

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 35 บัญญัติไววา “บุคคลยอมมี

สิทธิเสรีภาพในเคหสถาน บุคคลยอมไดรับความคุมครองในการที่จะอาศัย และครอบครอง

เคหสถานโดยปกติสุข การเขาไปในเคหสถานโดยปราศจากความยินยอมของผูครอบครองหรือ 

การตรวจคนเคหสถานจะกระทํามิได เวนแต โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย”  

บทกฎหมายในรัฐธรรมนูญ ที่ใหอํานาจแกเจาหนาที่ตรวจคน ปรากฏในหมวด 8 เร่ือง ศาล  

สวนที่ 1 บททั่วไป มาตรา 238 ซึ่งบัญญัติวา “ในคดีอาญา การตรวจคนในที่รโหฐานจะกระทํามิได

เวนแตจะมีคําสั่ง หรือหมายของศาล หรือมีเหตุใหคนไดโดยไมมีคําสั่งหรือหมายของศาล ทั้งนี้ตาม

ที่กฎหมายบัญญัติ” ผลการจากบัญญัติในมาตรา 238 ดังกลาว ทําใหอํานาจในการออกหมายคน

ซึ่งแตเดิมเปนอํานาจของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ หรือศาลเหลือเพียงเปน

อํานาจของศาลเทานั้น

การคนโดยมีหมาย โดยปกติ การคนในที่รโหฐานจะตองมีหมายคนและเจาพนักงาน 

ผูมีชื่อในหมายคน หรือผูรักษาราชการแทนตามระเบียบเทานั้น มีอํานาจจัดการใหเปนไปตาม

หมายนั้น

การคนโดยไมตองมีหมายตองประกอบดวยเหตุใดเหตุหนึ่งดังตอไปนี้

- เมื่อมีเสียงรองใหชวยมาจากในที่รโหฐาน

- เมื่อปรากฏความผิดซึ่งหนากระทําลงในที่รโหฐาน

- เมื่อบุคคลที่ไดกระทําความผิดซึ่งหนาขณะที่ถูกไลจับหนีเขาไป หรือมีเหตุอันแนน

แฟน ควรสงสัยวา ผูที่ตองการจับนั้นเขาไปซุกซอนตัวอยูในที่รโหฐานนั้น

- เมื่อมีความสงสัยตามสมควรวา ส่ิงของที่ไดมาจากการกระทําความผิดไดซอน หรือ

อยูในที่รโหฐานนั้น และจะตองมีเหตุอันควรเชื่อวา เนื่องจากการเนิ่นชากวาจะเอาหมายคนนั้นสิ่ง

ของนั้นจะถูกโยกยายเสียกอน

- เมื่อที่รโหฐานที่จะคนนั้น ผูจะตองถูกจับเปนเจาบานและการจับนั้นมีหมายจับ หรือ

ผูจับนั้นมีหมายจับโดยไมตองมีหมายจับตามที่กฎหมายใหอํานาจไว
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- เมื่อที่รโหฐานที่จะคน เจาบานยอมใหเจาพนักงานเขาคนและไดทําหลักฐานลงลาย

มือชื่อรับแจง ยินยอมใหคนโดยไมตองมีหมายคน

เวลาในการคน

การคนในที่รโหฐานจะตองกระทําระหวางพระอาทิตยข้ึนและตก (กลางวัน) เวนแต

กรณีดังตอไปนี้

1. เมื่อทําการคนตั้งแตเวลากลางวัน หากไมเสร็จจะคนตอไปในเวลากลางคืนก็ได

2. ในกรณีฉุกเฉินอยางยิ่ง ซึ่งจําเปนจะตองเขาดําเนินการในปจจุบันทันดวน หรือ

ชุลมุนวุนวายหากรอชาไป จะทําใหเหตุการณเปลี่ยนแปลงไปเปนผลราย หรือผลในทางคดี เชนไม

ไดตัวผูกระทําผิด หรือเหตุนั้นกอใหเกิดผลรายอื่น ๆ ตอไปได ซึ่งจะตองพิจารณาเปนเรื่อง ๆ ไป

3. มกีฎหมายอืน่บญัญติัไวเปนพเิศษ เชน ตามพระราชบญัญติัปองกนัและปราบปราม

ยาเสพตดิใหโทษ พ.ศ. 2519 มาตรา 14 (1) บัญญติัไววา เพือ่การดาํเนนิการปองกนัและปราบปราม

การกระทําเกี่ยวกับยาเสพติด ใหกรรมการ เลขาธิการ รองเลขาธิการ เจาพนักงานมีอํานาจเขาไป

ในเคหสถาน สถานที่ใด ๆ หรือยานพาหนะใด ๆ ในเวลากลางคืนได ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวา

ยาเสพติดใหโทษซุกซอนอยูโดยไมชอบกฎหมาย หรือบุคคลที่จะถูกจับไดหลบซอนตัวอยูในที่

เคหสถานนั้น ประกอบกับมีเหตุอันควรเชื่อวา หากไมดําเนินการในทันทีทันใด บุคคลนั้นจะหลบ

หนี หรือส่ิงของผิดกฎหมายนั้นจะถูกโยกยายเสียกอน

4. การคนเพื่อจับผูดุราย หรือผูรายสําคัญ จะทําในเวลากลางคืนก็ไดแตตองขอ

อนุญาตเปนพิเศษจากศาลตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กําหนดในขอบังคับของประธานศาลฎีกา

ในกรณีที่มีการคนโดยหมายเจาพนักงานผูมีชื่อในหมายคนหรือผูรักษาราชการแทน ซึ่ง

ตองเปนพนกังานฝายปกครองตัง้แตระดบัสามหรอืตํารวจซึง่มยีศตัง้แตชัน้รอยตาํรวจตรข้ึีนไปเทานั้น 

มีอํานาจเปนหัวหนาจัดการใหเปนไปตามหมายนั้น

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจับกุม

การจับกุม

เจาพนักงานจะจับผูใดโดยไมมีหมายจับไมได เวนแต จะจับในกรณีตอไปนี้

1. เมื่อบุคคลนั้นไดกระทําผิดซึ่งหนาซึ่งไดบัญญัติไวในมาตรา 80 ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

2. เมื่อพบบุคคลโดยมีพฤติการณอันควรสงสัยวาผูนั้นนาจะกอเหตุรายใหเกิด

ภยันตรายแกบุคคลหรือทรัพยสินของผูอ่ืนโดยมีเครื่องมือ อาวุธ หรือวัตถุอยางอื่นอันสามารถอาจ

ใชในการกระทําความผิด
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3. เมื่อมีเหตุที่จะออกหมายจับบุคคลนั้นตามมาตรา 66 (2) ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา แตมีความจําเปนเรงดวนที่ไมอาจขอใหศาลออกหมายจับบุคคลนั้นได

4. เมื่อเปนการจับผูตองหาหรือจําเลยที่หนีหรือจะหลบหนีในระหวางถูกปลอยชั่วคราว

ตามมาตรา 117 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

ตํารวจมีอํานาจจับกุมผูที่กระทําความผิดอาญาไดโดยทั่วไปไมจํากัดพื้นที่ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งความผิดซึ่งหนา ตํารวจทุกคนที่ประสบเหตุจะตองเขาจับกุมทันที

การจับกุมในที่รโหฐาน

โดยปกติจะมีหมายจับหรือไมก็ตาม กฎหมายมิใหจับในที่รโหฐาน เวนแตจะตองปฏิบัติ

ตามกฎหมายอันวาดวยการคนในที่รโหฐาน

การจับในที่รโหฐาน แบงออกเปน 2 กรณี ดังตอไปนี้

1. จับโดยมีหมาย

- เจาพนักงานจะตองมีทั้งหมายคนและหมายจับ

- มีหมายคนอยางเดียว แตในขณะที่ตรวจคนไดพบบุคคล หรือพบพฤติการณของ

บุคคลที่มีลักษณะที่เจาพนักงานตํารวจสามารถจับกุมได โดยไมตองมีหมายจับ

- เมื่อที่รโหฐานที่จะเขาจับนั้น ผูจะตองถูกจับเปนบาน และการจับนั้นมีหมายจับ

เจาพนักงานผูจับจึงไมตองมีหมายคน

2. จับโดยไมมีหมาย

- เมื่อปรากฏความผิดซึ่งหนากําลังกระทําลงที่รโหฐาน โดยปรากฏแกเจาพนักงาน

ตํารวจนั้นเอง

- เมือ่บุคคลทีไ่ดกระทาํความผดิซึง่หนาขณะถกูไลจบัหนเีขาไป หรือมเีหตแุนนแฟน 

ควรสงสัยวา ไดเขาไปซุกซอนตัวอยูในที่รโหฐานนั้น

- เมื่อที่รโหฐานนั้นผูที่จะตองถูกจับเปนเจาบาน และการจับนั้นเปนการจับโดย

อาศัยขอยกเวนของกฎหมาย โดยไมตองมีหมายจับดังกลาวขางตน

วิธีการปฏิบัติในการจับกุม

1. เจาพนักงานผูจับ ตองแจงใหเขาทราบวาเขาตองถูกจับ (ไมมีหมายจับ) หรือแจง

ขอความในหมายใหทราบ หรือแสดงหมายใหตรวจดู (มีหมายจับ) แลวสั่งใหผูถูกจับไปยังที่ทําการ

ของเจาพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจพรอมดวยผูจับ

2. หากมีความจําเปนจะใชวิธีการดังกลาวตามขอ 1 ไมได เจาพนักงานมีความจําเปน

ตองใชอํานาจในการจับและควบคุมเพื่อปองกันการหลบหนี หรือในกรณีที่ผูจะถูกจับขัดขวาง หรือ
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ขัดขวางการจบั หรือหลบหน ี หรือพยายามจะหลบหน ี ผูทีท่าํการจบัมอํีานาจใชวธิหีรือความปองกัน

ทั้งหลายเทาที่เหมาะสมแกพฤติการณแหงเรื่องในการจับกุมนั้น

3. ในการจับบุคคลตามหมายจับ เจาพนักงานผูจับจะขอความชวยเหลือจากบุคคลที่

อยูใกลเคยีงเพือ่จดัการตามหมายนัน้กไ็ด แตจะบงัคบัใหผูใดชวยโดยอาจเกดิอนัตรายแกเขานัน้มไิด

ระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดีที่เกี่ยวของกับการตรวจทองที่

การชวยเหลือประชาชนในหนาที่ของตํารวจ

หนาที่ของตํารวจ ไมไดมุงหมายแตเพียงในเรื่องที่เกี่ยวกับการปองกัน หรือระงับปราบ

ปรามผูกระทาํความผดิกฎหมายอาญาเทานัน้ ยงัมหีนาทีใ่นสวนอืน่ ๆ ทีไ่มขัดตอหนาทีใ่นการปองกัน

หรือระงับปราบปรามผูกระทําความผิดกฎหมายทางอาญาอยูอีกหลายประการ จึงสรุปไดวาหนาที่

ของตํารวจนั้นยอมมุงหมายใหความชวยเหลือประชาชนในเรื่องอื่นดวยเชน

1. ชวยเหลือผูที่เจ็บปวย เปนตนวา ชวยใหไดรับการพยาบาลเบื้องตนพอใหพนเขต

อันตรายในระยะแรก หรือชวยจัดสงผูปวยใหถึงหมอ

2. ชวยเหลือแก เด็ก และผูหญิง ซึ่งอยูในลักษณะลอแหลมตอความไมปลอดภัย

เปนตนวา อยูในที่เปลี่ยว หลงทาง ขามถนนในขณะที่พาหนะพลุกพลาน หรือในที่อ่ืนใดที่เห็นวาถา

ไมชวยเหลืออาจไดรับอันตราย

3. ชวยจัดการระงับหรือปองกันเหตุการณที่เห็นวา ถาปลอยปละละเลยไว อาจเปน

ชนวนใหเกิดเปนความผิดทางอาญาขึ้นไดโดยงาย

4. ชวยใหคําแนะนําหรือชวยเหลือประการอื่นใดในสิ่งที่สามารถชวยได เมื่อการชวย

นั้นไมเปนการขัดตอระเบียบแบบแผน หรือราชการในหนาที่ตํารวจ

การชวยเหลือดังกลาวขางตน ขาราชการตํารวจทุกคนตองถือวา เปนสาระสําคัญ 

สวนหนึ่งที่ความกระทําดวยความเต็มใจ แตในกรณีใดที่ทําแลวอาจเปนเหตุใหถูกมองไปในทาง

เสื่อมก็ควรใหความระมัดระวัง เชน ในเรื่องที่ชวยเหลือแลวจะมีฝายหนึ่งไดเปรียบ แตอีกฝายเสีย

เปรียบก็ตองกระทําดวยความเที่ยงธรรมและระมัดระวัง

การที่ตํารวจจะเปนที่นิยมเชื่อถือของประชาชนไดมากเพียงใดหรือไมนั้น อยูที่การวาง

ตนเองของเจาหนาที่ตํารวจ กลาวคือตองเปนผูอยูในศีลธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที่

ของตนดวยความเขมแข็ง เด็ดขาดเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากอุดมคติ และเมื่อมีงานที่จะ

ตองปฏิบัติตามหนาที่เกิดขึ้น ก็ใหรีบจัดทําไมชักชา
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การปองกันทรัพยสินของสาธารณสมบัติ

เนื่องจากปรากฏวาสาธารณสมบัติของแผนดินตาง ๆ เชน ถนนหนทาง สะพาน  

ทอประปา สายไฟฟา สาบโทรศัพท และวัสดุอ่ืน ๆ เปนตน ที่เปนของใชสวนรวมกันไดมีบุคคลที่

เห็นแกประโยชนสวนบุคคล ไดลักขโมย หรือทําลาย หรือแมแตน้ําในคลองทั่วไปก็มีผูทิ้งสิ่งโสโครก 

ทําใหเกิดเนาเหม็น กอความเดือดรอนทําความรําคาญใหแกประชาชนสวนรวม ซึ่งเปนหนาที่ของ

ตํารวจที่ตองรับผิดชอบในการตรวจปองกันมิใหทรัพยสมบัติของแผนดิน หรือขององคกรตาง ๆ  

เสียหายจึงใหปฏิบัติดังนี้

1. ใหผูบังคับบัญชาของตํารวจทองที่ทุกแหง กําชับตํารวจสายตรวจ  ตํารวจตูยาม  

หมูตรวจทองที่ ใหปฏิบัติการไปตามระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดีโดยเครงครัด ถาตํารวจได

ประสบการณวัสดุที่เปนของใชสวนรวมรวมกันบุบสลาย ทอประปารั่วหรือแตก สายไฟฟา  

สายโทรศัพท ขาดชํารุดใหเปนที่หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจผูพบเห็นเขาจัดการและเปนตัวแทนของ

องคการนั้น ๆ ทําการบําบัดความเสียหายในทันที ถาหากเจาหนาที่ตํารวจไมอาจแกไขไดในทันทีก็

ใหแจงผูบังคับบัญชาทราบโดยดวน และใหผูบังคับบัญชานั้นแจงใหเทศบาล องคการโทรศัพท 

แลวแตกรณีจัดเจาหนาที่รีบไปจัดการตอไป

2. เมื่อประชาชนไดแจงตํารวจตูยาม ตํารวจสายตรวจ หรือใหทางสถานีตํารวจทราบ 

ไมวาทางใด ใหเจาหนาที่ตํารวจรีบไปบําบัดความเสียหายนั้นทันที ถาผูกระทําไดกระทําความผิด

กฎหมายของบานเมืองในเรื่องใด ก็ใหดําเนินคดีตอไปตามบทกฎหมายนั้น

ระบบงานตํารวจสายตรวจ

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสายตรวจ

การตรวจทองที่โดยตํารวจสายตรวจ คือ วิธีการดานหนึ่งของตํารวจในการที่จะปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจจะมีอยูตลอด 24 ชั่งโมง เพื่อ

ตรวจตราลาดตระเวนสงัเกตการณ ดูแลความสงบเรยีบรอยภายในเขตทองที ่ ระงบัเหตรุาย ตลอดจน

การจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย ถาในทองที่ไดไมมีเจาหนาที่ตํารวจออกทําการตรวจตรา พื้นที่นั้นก็

จะมีโอกาสเกิดอาชญากรรมสูงขึ้นไปดวย และเมื่อมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ก็เปนหนาที่ของ

ตํารวจสายตรวจในการที่จะรีบไประงับเหตุที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ตํารวจสายตรวจยังชวยงานของ

พนักงานสอบสวน เพราะตํารวจสายตรวจคือบุคคลแรกที่สามารถเขาไปในสถานที่เกิดเหตุไดกอน

ผูอ่ืน ภารกิจของตํารวจสายตรวจจึงนับวามีความสําคัญมาก หากวาประสิทธิภาพในการทํางาน



27

ของตํารวจสายตรวจไมเปนผลหรือตํ่าลง การปองกันปราบปรามอาชญากรรมก็จะเลวลงไปดวย 

ซ้ํายังโยงไปถึงขวัญของประชาชน ที่จะทําใหประชาชนขาดความรูสึกมั่นใจตอความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของตนเองในสังคม

งานสายตรวจและการตรวจทองที่

งานตํารวจสายตรวจนั้นเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทั้ง

นี้เพราะการปฏิบัติหนาที่สายตรวจเปนรูปแบของการใหบริการประชาชนที่เกาแกที่สุดขององคกร

ตรวจทั่วไปไมวาจะเปนองคกรตํารวจเล็ก ๆ ในลักษณะตํารวจทองถิ่นหรือองคกรตํารวจใหญ ๆ ใน

ลักษณะสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ตองมีสายตรวจดวยกันทั้งสิ้นประชาชนตองการและเรียกหา

ตํารวจสายตรวจ ตํารวจสายตรวจจึงจําเปนที่จะตองทํางานตลอด 24 ชั่งโมง

วัตถุประสงคของการตรวจทองที่

วัตถุประสงคของการตรวจทองที่ของตํารวจสายตรวจมิไดมีกําหนดไวแนนอน แตจาก

พื้นฐานการปฏิบัติทั่วไป พอกลาวไดวาตํารวจสายตรวจมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้

1. เพื่อปองกันอาชญากรรม

2. เพื่อปราบปรามอาชญากรรม

3. เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม

4. เพื่อลาดตระเวนสังเกตการณ

5. เพื่อใหบริการประชาชนในขณะตรวจทองที่

6. เพื่อปองกันรักษาพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ กอนพนักงานสอบสวนจะไปถึงยังที่

เกิดเหตุ

7. เพื่อใหความชวยเหลือแกผูประสบภัยหรือเหตุฉุกเฉิน

8. เพื่อสังเกตความเคลื่อนไหวของประชาชน

9. เพื่อชวยสืบสวนของพนักงานสอบสวน

หลักการตรวจทองที่

การตรวจทองทีเ่ปนงานของตาํรวจทีเ่กีย่วของกบัการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม

โดยตรง ซึ่งถือเปนการปฏิบัติพื้นฐานในงานของตํารวจ ดวยการจัดตํารวจออกตรวจตราลาด

ตระเวนไปในเขตพื้นที่รับผิดชอบโดยมวัตถุประสงคเพื่อ

1. ปกปองคุมครองชีวิต และทรัพยสินของประชาชน

ตํารวจสายตรวจจะตองยึดหลักการแสดงตัวใหเห็นในที่สาธารณะ ในลักษณะที่ให

ประชาชนเหน็ตาํรวจอยูเสมอ เปนการคุมครองประชาชนทีป่ระกอบอาชพีสรุจติ ไดรับความเดอืดรอน

จากการกออาชญากรรม และปองกันมิใหมีการลวงละเมิดสิทธิ์ของประชาชนตามกฎหมายทั้งยัง
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ทาํใหประชาชนใชชวีติประจาํวนัไดตามปกต ิ มคีวามรูสึกปลอดภยัไมหวาดกลวัอาชญากรรม ทาํใหมี

การกระทาํผดิลดลงหรอืปราศจากการกระทาํผดิ เพราะเชือ่วาเมือ่คนรายหรือคนทีคิ่ดกระทาํความผิด

เห็นตํารวจแลวยอมจะเกิดความเกรงกลัวเลิกกระทําผิด เนื่องจากกลัววาจะถูกขัดขวางและจับกุม 

การแสดงตัวของตํารวจสายตรวจควรจะเดือกสถานที่และเวลาที่เหมาะสม โดยอาศัยขอมูลทาง

สถิติคดีอาชญากรรมแตละชวงเชน สถานที่ใดเกิดอาชญากรรมบอยในชวงเวลาใด การแสดงตัว

ของตํารวจสายตรวจก็ตองถี่ข้ึนเปนตน บางครั้งตํารวจตรวจนอยเกินไปตํารวจสายตรวจจําเปนตอง

ใชรถตาํรวจสายตรวจชวย โดยไปจอดทิง้ไวตามยานชมุชน กถ็อืเปนเทคนคิการแสดงตงัอยางหนึ่ง

2. การปกปองคุมครองกึ่งใหบริการชุมชน

นอกจากการปกปองคุมครองชีวิตและทรัพยสินประชาชนแลว สายตรวจทองที่ยัง

ตองใหบริการประชาชนดวย ไมวาจะเขาไปจัดการจราจรฉุกเฉิน เนื่องจากประสบเหตุการณจราจร

ติดขัดเพราะมีรถเฉี่ยวชนกัน รักษาที่เกิดเหตุอาชญากรรมตาง ๆ หรือชวยดูแลบานเมื่อเจาของไม

อยูเปนการปองกันมิใหคนรายเขาไปลักทรัพย และเปนการบริการประชาชนที่ตองไปประกอบกิจ

กรรมนอกบาน ตํารวจสายตรวจในเขตกรุงเทพมหานครจะพบกรณีเจาของไมอยูบานเสมอ ในชวง

เทศกาลวันหยุดหลาย ๆ วันติดตอกัน

3. การใหบริการไมวาจะไดรับการรองขอหรือไมก็ตาม

บางกรณีตํารวจที่ตรวจทองที่ผานไปพบ แมวาจะไมเกี่ยวของกับอาชญากรรมแตก็

ตองใหบริการ เชน พบคนเจ็บไขไดปวย พบคนหลงทาง ทอประปาใหญร่ัว สัญญาณไฟจราจรดับ

หรือบกพรอง การใหบริการประชาชนนี้บางครั้งอาจเกี่ยวของกับอาชญากรรม โดยที่มองไปไมถึง 

เชน ไฟฟาในซอยดบัจะเพิม่โอกาสใหคนรายกออาชญากรรมไดสะดวกขึน้ ตูโทรศพัทสาธารณะเสีย 

เมื่อเกิดเหตุประชาชนจะแจงเหตุไปยังตํารวจไมสะดวก หรือประชาชนพบเหตุผิดปกติใด ๆ เมื่อ

แจงไมสะดวกเพราะโทรศัพทเสียก็ผานเลยไป

ประโยชนการตรวจทองที่

หลักการตรวจทองที่ที่กลาวมาแลวขางตนเปนแนวทางที่ตํารวจจะตองยึดถือและ

ปฏิบัติในการออกตรวจพื้นที่ในเขตทองที่รับผิดชอบ นอกจากนี้แลวการตรวจทองที่ยังกอใหเกิด

ประโยชนหลายประการในงานสายตรวจ ซึ่งพอจะแจกแจงรายละเอียดถึงประโยชนที่เกิดแกงาน

สายตรวจ เนื่องจากการตรวจทองที่ไดแก

1. ปองกันการเกิดเหตุรายและเกิดอาชญากรรม

2. ตัดชองโอกาสการกระทําผิดของคนรายตั้งแตตน

3. เกดิผลทางดานจติวทิยา ทาํใหประชาชนอุนใจ เชือ่มัน่ในสวสัดิภาพ ความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
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4. หาขาวรองรอยเบาะแส ทัง้กอนทีเ่กดิเหต ุกาํลงัเกดิ หรือเมือ่ไดเกดิอาชญากรรมขึน้แลว

5. เปนโอกาสที่จะปฏิบัติงานดานชุมชนสัมพันธ เพื่อเสริมสรางความเขาใจและรวมมือ

กับประชาชน

การทํางานสายตรวจคือ งานที่ตํารวจตองเขาไปหาประชาชนในทุก ๆ ชุมชนของพื้นที่ที่

อยูในความรับผิดชอบ เขาไปทั้งในยามปกติ เกือบไมปกติ ไมปกติ และเมื่อไดเกิดเหตุการณไม

ปกติผานและพนไปแลว

เมื่อสายตรวจออกปฏิบัติงานในยามปกติ จะทําใหไดขางสารและเปนประโยชนในงาน

ดานชุมชนสัมพันธ ในยามเกือบไมปกติจะเปนการปองกันเหตุ และตัดชองโอกาสคนราย สวนใน

ยามไมปติหรือไดเกิดเหตุการณไมปกติผานไปแลว ตํารวจออกตรวจพื้นที่ในชวงโอกาสนี้จะทําให

เกิดผลโดยสวนรวม เปนประโยชนดังที่กลาวมาแลวขางตน

จากประโยชนของการปองกันและตัดชองโอกาสในการกระทําความผิดที่เกิดขึ้น เมื่อ

ตํารวจเขาปฏิบัติงาน เชน คนหรือกลุมคนที่กําลังคุมเชิงเพื่อที่จะทํารายกัน คนรายกําลังคอยที่จะ

ใชกําลังประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสินของผูอ่ืน จะมีผลตอการหยุดยั้งพฤติกรรมนั้น ๆ ไมให

ดําเนินไปจนสําเร็จได แมวาการหยุดยั้งพฤติกรรมจะมีผลเปนการถาวรหรือเพียงชั่งครั้งคราว  

ความแตกตางนี้จะขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญบางประการเชน สถานการณชนิดของเรื่องราวที่เกิดขึ้น 

และอุปนิสัยของตัวบุคคลผูจะกอเร่ือง จึงสรุปไดวา การปฏิบัติงานสายตรวจมีผลในการปองกัน

อาชญากรรมแลมีผลในการตัดชองโอกาสในการกระทําผิดเริ่มต้ังแตตน สวนจะเปนการหยุดยั้ง

แบบถาวรหรือชั่วคราวขึ้นอยูกับอุปนิสัยของเจาของพฤติกรรมนั้น ๆ เปนสําคัญ การหยุดยั้งเพียง

ชั่งคราวนั้นทําใหผูกระทําผิดตองสิ้นเปลืองเวลาเนื่องจากถูกตํารวจรบกวนอยูเสมอ เปนไปไดที่ทํา

ใหจํานวนครั้งของการกระทําผิดลงลดอันเปนคุณคาแฝงเชิงสถิติที่คิดไดคอนขางลําบาก

การตรวจทองที่นั้นไดยึดหลักทฤษฎีบังคับใชกฎหมายมาโดยตลอดจนกระทั่งปจจุบัน

สังคมเปลี่ยนแปลงไปทําใหเทคนิคและวิธีการตรวจตองเปลี่ยนไปเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพของ

สังคมดวย อันจะทําใหวัตถุประสงคและเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่ จุดออนของงาน

สายตรวจโดยทั่วไปนั้นหลักการตรวจคือ การปรากฏตัวเพื่อใหคนรายเกรงกลัวทําใหคนดีอุนใจ แต

เนื่องจากการแยกแยะระหวางคนดีและคนรายเปนเรื่องลําบากสําหรับทุกแหงทําใหไมสามารถไป

ปรากฏตัวทุกแหงทุกเวลาพรอมกันได ทําใหเกิดชองวางเปนโอกาสของคนรายที่จะประกอบ

อาชญากรรม การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสวนใหญจะออกตรวจตราไปเรื่อย ๆ หากเกิดการ

กระทาํผดิ ตํารวจวายตรวจจะรบีไปยงัจดุทีรั่บแจง สวนใหญคนรายจะหลบหนไีปแลว ความไมสงบได

เกิดขึ้นแลว การที่ตํารวจไปที่เกิดเหตุตามที่รับแจง จึงเปนเพียงชวยใหความรูสึกของประชาชนดีข้ึน 

หากตํารวจไมไปหรือไปชาเทาใด ประชาชนก็จะบนวาตํารวจขยายวงกวางออกไปถึงแมวาคนราย
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จะหนีไปแลวสายตรวจก็ตองไปพบผูแจงเมื่อไดรับแจงเปนสิ่งที่มักจะละเลยอยูเสมอในเรื่องการไม

ไปเมื่อไดรับแจง เนื่องจากคิดวาคนรายหลบหนีไปแลว หรือเล็กนอยไมสําคัญ ในสวนของการ

ปฏิบัติงานของสายตรวจที่เปนปญหาไดแก การปฏิบัติมักเกิดผลแตกตาง ทําใหประชาชนสวนหนึ่ง

พอใจและสวนหนึ่งไมพอใจอยูเสมอ เชน การวากลาวตักเตือนคนสงเสียงดังทําใหผูอ่ืนเดือดรอน

รําคาญ คนที่ถูกวากลาวยอมไมพอใจเปนแน โดยเฉพาะบางเรื่องที่ตํารวจไมสามารถวากลาว

ตักเตือนไดตองจับกุม เพราะกฎหมายไมไดใหอํานาจไว ประชาชนอาจเห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย 

เมื่อตํารวจจับกุมก็จะสรางความไมพอใจใหกับผูถูกจับกุมหรือญาติมิตรของผูถูกจับกุม

วิธีปฏิบัติของตํารวจสายตรวจ

1. การปกปองคุมครองประชาชนตามกฎหมาย (พงษพฒัน  ฉายาพนัธ, 2536, น. 98-121)

การแสดงตัวของตํารวจสายตรวจ

เปนการปฏิบัติของตํารวจสายตรวจภายใตหวขอปกปองคุมครองประชาชนตาม

กฎหมาย ซึง่เกีย่วของกบสายตรวจเดนิเทา ตํารวจสายตรวจทใีชยานพาหนะ รถยนต รถจกัรยานยนต 

รวมถึงตํารวจที่คอยสังเกตปองกันอาชญากรรมอยูกับที่ ประจําตามปอมยามตํารวจ การตรวจตรา

เพื่อมิใหเกิดเหตุรายในสังคม ตลอดจนเปนการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุ การดําเนินการปกปอง

ประชาชนนัน้ตองพยายามปรากฏตวัใหเหน็อยูในทีส่าธารณะหรอืทาํใหประชาชนเหน็ตวัตาํรวจอยูเสมอ 

เปนการคุมครองประชาชนใหพนจากการกออาชญากรรม และปกปองการลวงละเมดิของประชาชน

ตามกฎหมายทั้งยังทําใหประชาชนที่ใชชีวิตประจําวันตามปกติมีความรูสึกอบอุนปลอดภัยขึ้น

การเลือกสถานที่และเวลาแสดงตัว

ถึงแมสานตรวจรถยนต และรถจักรยานยนตเคลื่อนที่ไดแตโดยขอเท็จจริงแลวเราไม

สามารถมีสายตรวจแสดงตัวครอบคลุมพื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน จึงจะตองเลือกเอาบริเวณหนึ่ง

บริเวณใดในเวลาเดียวกัน การเลือกสถานที่และเวลาในการแสดงตัวที่มีผลดีที่สุดจะตองพึ่งสถิติ

อาชญากรรมในแตละชวงเวลาเพื่อจะไดมีพื้นที่เวลาสําหรับเปนเปาหมายในการแสดงตัว จึงไดมี

การจัดทําสถิติอาชญากรรมในแตละชวงเวลากันเพื่อใหเขาใจกันมากขึ้น และไดทําการทดลองแลว

ในพื้นที่ที่มีการเกิดอาชญากรรมสูง โดยกําหนดพื้นที่รับผิดชอบของรถสายตรวจแตละคัน นอกจาก

จะเลือกเวลาสถานที่ใหเหมาะสมแลว ความชํานาญพื้นที่ของตํารวจสายตรวจก็มีสวนสําคัญดวย

การใชเทคนิคเหมือนวาแสดงตัว

จะเทคนคินีต้อเมือ่เจาหนาทีตํ่ารวจมนีอยไมเพยีงพอตอการแสดงตวัในพืน้ทีเ่ปาหมาย 

ตํารวจที่เขาเวรจึงตองนํารถสายตรวจของตํารวจที่ออกเวรไป ไปใชจอดบริเวณพื้นที่สาธารณะที่มี

คนผานไปมาจะมองเห็นได ซึ่งเมื่อคนรายเห็นรถคันดังกลาวก็จะคิดวามีตํารวจสายตรวจอยูใกล ๆ 

ทําใหไมกลากระทําความผิด นอกจากการจอดรถแลวยังใชอุปกรณอ่ืนของตํารวจ เชน หมวก
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ตํารวจสายตรวจ จะสังเกตไดวารานทองบางแหงไดใชเทคนิคนี้ การใชเทคนิคนี้ควรใชเปนครั้ง

คราวอยาใชเปนประจําเพราะคนรายจะรูทัน

เทคนิครถตํารวจสายตรวจออกเวร

กรมตํารวจอินเดียนาโปลิศ เกิดความคิดใหตํารวจสายตรวจที่ออกเวรนํารถตํารวจ

สายตรวจกลับไปบานเพื่อใชสวนตัวทุกวัน ทั้งนี้เพื่อตองการใหการแสดงตัวของตํารวจมาดที่สุดที่

จะทาํได และเมือ่ไดยนิเสยีงเรยีกฉกุเฉนิทางวทิย ุ ถาอยูใกลเคยีงตองไปทนัท ี โดยผลทีไ่ดนัน้นาสนใจ 

ประการแรกตํารวจสายตรวจดูแลรถดีข้ึน เปนผลทําใหคาใชจายตอกิโลเมตรลดลง อุบัติเหตุ 

จราจร บาดเจ็บและตายลดลง อาญากรรมรวมทั้งหมดเพิ่มข้ึนเล็กนอย เพราะเชื่อวาเปนเพราะ

ประชากรเพิ่มมากขึ้น การรายงานอาชญากรรมที่พบก็มีมากขึ้น จึงทําใหสถิติอาชญากรรมทั้งหมด

เพิ่มข้ึนดวย

การแบงเขตตรวจตามพื้นที่ โดยคํานึงถึงคุณภาพและความชํานาญของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน

มูลนิธิตํารวจเมืองแคนซัสไดทําการศึกษางานปองกันในป ค.ศ. 1973 (พ.ศ. 2516) 

เปนเวลา 1 ปโดยใชวิธีแบงเขตลาดตระเวนพบวา กําลังตํารวจมากหรือนอยในแตละเขตไมสําคัญ

เทาความรูความชํานาญเปนพิเศษหรือประสิทธิภาพของตํารวจสายตรวจนั้น แตอยางไรก็มิได

สรางความอบอุนใจใหแกประชาชน เพราะเมื่อประชาชนไดเห็นตํารวจผานไปผานมาก็จะรูสึก 

อบอุนใจมากกวาดังนั้นการแบงเขตสายตรวจจึงเปนสิ่งที่จําเปน วิธีการแบงเขตตรวจตามพื้นที่นั้น 

ที่กันทั่วไปใชแบงเขตพื้นที่เปนสวน ๆ ตามความสะดวกในการตรวจ เชนใชถนนเปนเสนแบง แตถา

จะคํานึงถึงความชํานาญของเจาหนาที่สายตรวจเปนรายบุคคลแลว อาจตองแบงพื้นที่เปนเขต

บริเวณชุมชนหนาแนน ยานธุรกิจตางถิ่นผานไปผานมามาก บริเวณชุมชนแออัด บริเวณที่อยูอาศัย

เปนบานจัดสรร แตวิธีการนี้จะไมสะดวกเพราะพื้นที่ลักษณะเดียวกันอาจตั้งอยูหางกัน เชน ชุมชน

แออัดตั้งอยูหางกัน การคํานึงถึงคุณภาพความชํานาญของเจาหนาที่ตํารวจควรใหเหมาะสม พื้นที่

ที่เกิดอาชญากรรมบอย ๆ เชน ยานธุรกิจคนผานไปมามาก อาจสงกําลังสายตรวจไปเสริม ใน 

แตละเขตจํานวนตํารวจสายตรวจไมจําเปนตองเทากันเสมอ รูปแบบของตํารวจสายตรวจก็ตอง

เหมาะสม เชนพื้นที่บางที่ตองใชสายตรวจเดินเทา บางพื้นที่ตองใชสายตรวจจักรยานยนต

2. การปกปองคุมครองกึ่งใหบริการ

การดําเนินงานดานจราจรของตํารวจสายตรวจ

สถานีตํารวจในเขตกรุงเทพมหานคร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองหรือสถานีตํารวจ

ภูธรในอําเภอใหญ ๆ ก็มีการแยกตํารวจไปทํางานจราจรเปนพิเศษ ในหนวยงานเล็ก ๆ สถานี

ตํารวจที่อยูหางไกลออกไปแผนกสายตรวจจะรับผิดชอบจัดการดานจราจรดวย ปญหาของตํารวจ
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จราจรไดแกการไมสามารถจัดการกับอุบัติเหตุไดทั้งหมดและไมสามารถดําเนินงานจราจรในชั่งโมง

เรงดวนใหรถแลนคลองตัวได ถึงแมในหนวยตํารวจที่ใหญที่มีแผนกจราจรเฉพาะ ดวยเหตุนี้ 

งานจราจรจึงเปนหนาที่หนึ่งของสายตรวจ การสอบสวนเมื่อเกิดอุบัติเหตุตองการผูมีความรูและ

ความชํานาญ ซึ่งมักมีพนักงานสอบสวนเขาดําเนินการแตเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจก็ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบไปได คงจะตองมีความรูความชํานาญระดับหนึ่ง ซึ่งเมื่อสายตรวจออก

ปฏิบัติหนาที่มักจะไดรับแจงรถชนกัน ชนแลวหนี การขับรถแขงบนถนนหลวงหรือตองจัดการ

จราจรฉุกเฉิน ความรูของตํารวจสายตรวจกับกรณีรถชนกัน ตํารวจควรจะมีความรู เรงรีบชวยเหลือ

คนเจ็บนําสงโรงพยาบาลที่ใกลที่สุด มีความรูในการทําแผนที่รถชนทิศทางชองรถแตละคันหันไป

ทางใดลักษณะใด การขอใบอนุญาตขับข่ีคูกรณีเพื่อนําสงตรวจเวรสอบสวน การนําคูกรณีฝายตรง

กนัขามกบัผูบาดเจบ็สงพนกังานสอบสวน วธิกีารแกปญหาในหลาย ๆ วธิกีคื็อการเพิม่ความสามารถ

ของตํารวจที่จะออกใบสั่ง ตํารวจจะตองไดรับการฝกอบรม เทคนิค และวิธีการอยางเหมาะสม การ

ควบคุมตนเองและการแสดงบทบาทเปนวิธีการที่ดีวิธีหนึ่ง ตํารวจตองมีความรูจนเขาใจลึกซึ้งใน 

ขอกฎหมาย การแสดกิริยาทาทางคําพูดที่เหมาะสม ทาทีการเขาหาประชาชนลวนเปนเรื่องสําคัญ

การตรวจดูแลบานเมื่อเจาของบานไมอยู

การบริการในลักษณะนี้เปนการปองกันมิใหเกิดอาชญากรรมและเปนการบริการไป

ดวย คือการปองกันมิใหเกิดเหตุคนรายลักทรัพย เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจะมีหนาที่ชวยดูแลให 

หากมีหลายหลังที่ตองดูแลพรอมกัน อาจดูแลไดไมหมดจึงควรแบงใหสายตรวจผลัดอื่นรับผิดชอบ

ดวย โดยแบงจํานวนบสนผลัดกันตรวจบานทั้งหมดจะตองไดรับการตรวจอยางนอยเดือนละครั้ง

หรือถามีจํานวนมากจะตองผลัดเปลี่ยนสลับคนละคืน

การรักษาหลักฐานและสถานที่เกิดเหตุ

ตํารวจสายตรวจมีความสําคัญมากในการปองกันรักษาหลักฐานและสถานที่เกิด

เหตุ เพราะตํารวจสายตรวจจะไปถึงที่เกิดเหตุกอนผูอ่ืน กรณีตํารวจบางทานไมเขาใจ บางครั้งเปน

คดีใหญแตหลักฐานถูกทาํลายมาก ตํารวจสายตรวจจะตองมีความรับผิดชอบสงูตอการรกัษาหลกั

ฐานทั้งหมดไมใหเปอนเปรอะเสียหาย ตองระลึกวาไมจําเปนตองรูมากมายในเรื่องการสอบสวน

และหลักฐาน เมื่อทํางานสิ่งแรกที่ตํารวจสายตรวจควรตัดสินใจกอน คือกําหนดขอบเขตตาม 

สมควรของสถานที่เกิดเหตุและรักษาสถานที่เกิดเหตุไวใหพนจาก

(1) ตนเอง ตํารวจสายตรวจมักจะทําลายหลักฐานโดยไมเจตนา พึงสังวรวา หาก

ขาดความรูความชํานาญแลว แมเพียงสองมือสองเทาของเราเองเขาไปในที่เกิดเหตุนั้นก็อาจสราง

ความเสียหายใหแกหลักฐานสําคัญในสถานที่เกิดเหตุได

(2) ญาติพี่นองและเจาของบาน ซึ่งเขารูสึกวาเขามีสิทธิจะเขาไปไดอยางเสรี
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(3) เพื่อนบานและผูมามุงดู ความอยากรูอยากเห็นเปนพลังผลักดันอยางแรงกลา

(4) ผูกระทําความผิด เขาอาจจะอยากทําลายหลักฐานที่ปรักปรําเขา บางครั้ง 

ส่ือมวลชนบางคน เจาหนาที่อาสาสมัครบางนาย นายตํารวจผูใหญบางทานก็อาจถูกนับรวมอยูใน

ขายผูรูเทาไมถึงการณ

3. การใหบริการ

การขอความชวยเหลือฉุกเฉิน

หนาที่และจุดประสงคหนึ่งของตํารวจสายตรวจประการหนึ่งคือการเขาไปจัดการ

กรณีมีผูขอความชวยเหลือฉุกเฉินจะสังเกตเห็นวารถตํารวจสายตรวจจะมีกฎหมายออกมาเปน

พเิศษ เชนใหติดไฟแดงวาบวบับนหงัคารถและไซเรนเสยีงสญัญาณฉกุเฉนิใชในกรณฉุีกเฉนิเรงดวน 

องคกรตาง ๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับเร่ืองฉุกเฉินทั้งหมด เมื่อมีเหตุฉุกเฉินและตํารวจสายตรวจไปถึงที่

เกิดเหตุตนแรกความรับผิดชอบใหญหลวงตองตกอยูกับตํารวจสายตรวจผูนั้นทันที เนื่องจากเขามี

อํานาจทางกฎหมาย จะทําใหเจาหนาที่สายตรวจผูนั้นกลายเปนหัวหนาของผูคนในบริเวณที่เกิด

เหตุ ประชาชนก็หมายพึ่งเขาทันที โดยการใหตํารวจสายตรวจผูนั้นแนะนําหรือออกคําสั่ง

การขอความชวยเหลือเปนประจํา

สวนมากการเรียกตํารวจสายตรวจใหชวยเหลือจะเปนการเรียกขอความชวยเหลือ

แกปญหาเดมิ ๆ ซึง่ตาํรวจสายตรวจเกดิความเคยชนิจนใหเกดิความรูสึกเบือ่หนาย จงึทาํใหบางครัง้

ตํารวจสายตรวจอาจจะรูสึกเฉย ๆ ตอการเรียกรอง แตในขณะเดียวกันก็เปนเรื่องสําคัญของผูรอง 

จึงตองระวังอยางกระดาง สมควรเอาใจใสไมนอยไปกวาผูบังคับบัญชา ตองมีความสุภาพ 

สามารถยุติการสนทนาอยางสุภาพ ตํารวจสายตรวจควรที่จะบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหมดในทุกแหงที่

เขาไปใหความชวยเหลือไวโดยจดยอ ๆ ซึ่งบางครั้งอาจเปนเรื่องเล็กแตอาจจะเปนประโยชนใน

เวลาตอมา

บริการดวยมารยาทอันดี

ประชาชนสวนมากตดิตอกบักรมตาํรวจโยไดรับใบส่ังรถหรอืจดุฝาฝนกฎจราจร ซึง่มกั

ทาํใหรูสึกไมดีตอตํารวจ ความรูสึกไมดีนีจ้ะแกใหหายไดบางโดยทีตํ่ารวจสายตรวจใหความชวยเหลือ

อยางมีมารยาทหรือใหบริการมากที่สุดเทาที่จะทําได ประชาชนอีกสวนหนึ่งตองการปรึกษาตํารวจ

เมื่อมีปญหา เขาจะตอบรับทันทีแมวาจะไมใชเร่ืองอาชญากรรมที่ตํารวจจําเปนตองทํา

ใหความรูทั่ว ๆ ไป

ในประเทศระบอบประชาธิปไตย ประชาชนไปมาหาสู มีทั้งผูมาพบตํารวจและผูที่

อยูในพื้นที่จะเรียกหาตํารวจ เมื่อปรารถนาที่จะไดความรูในรูปแบบของการขอทราบทิศทาง 
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ตองการรูเหตุการณทางสังคมหรือการชุมนุมเปนพิเศษ มีรายการเหตุการณที่นาสนใจที่เกิดขึ้น 

หรือรายการแสดงตาง ๆ ที่สามารถแนะนําใหความรูได

การใหความรูชาวบานในการปองกันตนเอง

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ออกตรวจไปตามพื้นที่ตาง ๆ ในความรับผิดชอบนอก

จากจะปฏิบัติหนาที่ตามปกติแลวยังเปนโอกาสดีที่ไดพบประชาชน ควรแนะนําวิธีการปองกัน

อาชญากรรมพื้นฐานแกประชาชน ซึ่งจะชวยเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานดวย การใหความรู

ในการปองกันตนเองบางครั้งใชวิธีสอดแทรกไปในการสนทนาบอกแนะนําตรง ๆ หรือแจกเอกสาร 

แตตํารวจสายตรวจก็ตองมีความรูพอที่จะอธิบายขอความในเอกสารไดอยางถูกตอง

ชวยเหลือองคกรอื่น ๆ ของสังคม

เนื่องจากตํารวจสายตรวจตองตรวจตราเขตลาดตระเวนตนเองอยูเสมอ เห็นหลาย

ส่ิงที่ไมใชอาชญากรรมแตก็ควรใหความสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนเรื่องตวามบกพรองของ

เครื่องมืออุปกรณและการบริการที่แผนกอื่นของเมืองนั้น แมวาจะไมเกี่ยวกับเร่ืองอาชญากรรม ถา

เปนงานของตํารวจสายตรวจจะตองรายงานสภาพเหลานี้แกคมนาคมหรือแกผูที่เหนือกวาของสวน

งานนั้นเพื่อองคที่มีหนาที่รับผิดชอบจะเขามาจัดการ

การรายงาน

หนาที่สําคัญของสายตรวจคือบันทึกเรื่องหลัก ๆ ทีเรียกใชบริการหรือเร่ืองทั่วไป ซึ่ง

จะตองปรับเร่ืองทั่วไปเหลานี้ใหเปนแบบของรายงานที่มีมาตรฐานสําคัญ

บทบาทของตํารวจสายตรวจ

ขาราชการตํารวจที่ตองแสดงบทบาทและหนาที่สายตรวจพึงจะตองมีดังนี้

1. การสรางศรัทธาตอประชาชน สํานักงานตํารวจแหงชาติมีขาราชการตํารวจอยูทั่ว

ประเทศ และตาํรวจสายตรวจคอืตัวแทนทีแ่ทจริงของสาํนกังานตาํรวจแหงชาติทีใ่กลชดิกบัประชาชน

มากที่สุด จะตองตรวจตระเวนออกไปตามพนที่ เขาระงับเหตุบรรเทาทุกขและงานบริการใหกับ

ประชาชน เพือ่ใหเกดิความสงบเรยีบรอยแกสังคมและทองถิน่นัน้ ๆ การทีจ่ะสรางศรทัธาตอประชาชน

ใหไดรับความเชื่อมั่นไดนั้น ก็คงพบขาราชการตํารวจสายตรวจคงจะตองปรับเปลี่ยนการแสดงของ

ตนเองทีป่รากฏตอสายตาประชาชนทีเ่ปนภาพบวก โดยเฉพาะอยางยิง่กริิยาวาจา ทาทางตาง ๆ ที่

เหมาะสมกับสถานการณและมีการปฏิบัติอยางเปนประจําจนทําใหประชาชนที่พบเห็นเกิดความ

พึงพอใจ

2. การสรางจิตสํานึกรวมที่ดี เพอใหขาราชการตํารวจที่มาทํางานในสังคมสามารถที่

จะนําเอาผลการปฏิบัติไปสูความเปนภาพรวมไดอยางจริงจัง การมีจิตสํานึกรวม จึงจําเปนที่จะ

ตองเกิดขึ้นภายในงานของตํารวจสายตรวจ เพราลักษณะงานนั้นตองอยูรวมกันและปฏิบัติหนาที่
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แสดงบทบาทรวมกันทํา ในการทํางานเปนกลุมงาน การที่บุคคลในองคหรือในกลุมคนนั้นมี 

จิตสํานึกที่ดีคนเดียวมิสามารถนําองคกรหรือกลุมคนนั้น ๆ ใหเกิดความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิ

ภาพได ในการอยูรวมกันของตํารวจสายตรวจก็มีความจําเปนที่จะตองแสวงหาความรวมมือในหมู

คณะดวยเชนกัน หากมีบุคคลที่มีจิตสํานึกที่ดีงามอยูรวมกันหลายคน ก็จะสามารถชักนําสรางจิต

สํานึกที่ดีใหกับองคกรได

3. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหม ส่ิงที่กอใหเกิดความเปนตํารวจและยังยึดติดกัน

ตลอดจนการถือปฏิบัติที่ผิด ๆ กันมานาน อันเกิดจากการลอกเลียนหรือกระทําตามอยาง ตํารวจ

สายตรวจจึงควรสรางวัฒนธรรมขององคกรใหม ซึ่งจําเปนที่จะตองทราบขอมูล ความตองการของ

ประชาชนและคนในองคกรดวย ปฏิบัติหนาที่อยูเสมอ การเอาใจใสในสาระทุกขของประชาชนโดย

มินิ่งเฉย เหลานี้จะสรางใหองคกรเปนที่ยอมรับของประชาชน

4. การปรับเปลี่ยนทัศนะคติ ดวยการยอมรับคําติชมและพรอมที่จะปรับปรุงเราจะพบ

เสมอวาตํารวจสายตรวจนั้นมีทัศนะคติในการที่จะทํางานเพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน ตลอดจนการมุงเนนที่จะออกตรวจในรูปแบบของการออกตระเวนไปตาม

แผนการตรวจ

5. การนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน ในโลกของยุคขอมูลขาวสารการนําเทคโนโลยี

และงานสารสนเทศมาใชในการทํางานนั้น งานตํารวจสายตรวจในอนาคตนั้นคงจะหลีกเลี่ยงการ

นําเอาเทคโนโลยีมาใชควบคูกับการทํางานหนาที่ไมไดเสียแลว เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ศักยภาพในการทํางานของตํารวจสายตรวจใหมากยิ่งขึ้น

คุณลักษณะที่ดีของตํารวจสายตรวจที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

1. ควรมีอายุระหวาง 2 ปและไมควรเกิน 45 ป

2. มีสมรรถภาพรางกายอยูในเกณฑที่ดี

3. มีความซื่อสัตยสุจริตและมีน้ําใจ

4. มีมนุษยสัมพันธที่ดีเขากับประชาชนในทองถิ่นได

5. ตองเปนผูรูในตัวกฎหมายพอสมควร

6. ตองเปนผูมีระเบียบวินัยและมีความเสียสละเพื่อสวนรวม

7. ผานการฝกอมรบการหลักสูตรการปฏิบัติหนาที่สายตรวจ

8. มีคุณสมบัติครบตามคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงสายตรวจที่ ก.ตร. กําหนดไว
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ระบบสายตรวจในตางประเทศ

ระบบสายตรวจในประเทศญี่ปุน

ในชวง 4 ทศวรรษที่ผานมา กรมตํารวจญี่ปุนไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางมาก

ซึ่งในระยะเวลา 7 ปแรกหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ตํารวจญี่ปุนนั้นไดถูกเปลี่ยนโครงสรางจากระบบ

รวมอํานาจ มาเปนระบบกระจายอํานาจตามแบบประเทศตะวันตก แตปรากฏวาใชไมไดผล

ประเทศญี่ปุนจึงไดมีการผสมผสานระหวางระบบตํารวจแบบรวมอํานาจ และระบบกระจายอาํนาจ

เขาดวยกัน ซึ่งไดดําเนินการภายใตความรับผิดชอบของคณะกรรมาธิการเพื่อความปลอดภัย

สาธารณะระดบัตาง ๆ ประกอบกับประเทศญี่ปุนเล็งเห็นความสําคัญของงานตํารวจตอการพัฒนา

สังคม จึงไดมีการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพสูง และใหคาตอบแทนที่มีสัดสวนตอปริมาณงาน 

ประกอบกับมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีผลผลิตทางเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ รวมทั้ง

คอมพิวเตอรมาใชในกิจการตํารวจ ซึ่งการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเหลานี้มาเสริมในการปฏิบัติ

งาน ทําใหงานตํารวจญี่ปุนพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงระบบสายตรวจของประเทศ

ญ่ีปุน ซึ่งไดรับความสนใจจากวงการตํารวจทั่วโลกในปจจุบัน

ระบบสายตรวจในประเทศญี่ปุนนั้น ประสบความสําเร็จในดานการปองกันปราบปราม

อาชญากรรมเปนอยางดี แมวาประเทศญี่ปุนจะมีพื้นฐานทางสังคมดั้งเดิมแบบเกษตรกรรม เชน

เดียวกับประเทศไทย แตกลับมีสถิติอาชญากรรมที่ตํ่ากวาประเทศอื่นทั้งในยุโปและอเมริกา ซึ่ง

แสดงถึงความสําเร็จในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของประเทศญี่ปุน จนทําใหเปนที่

ยอมรับของนานาประเทศ

การประสบความสําเร็จในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของประเทศญี่ปุนนั้น มี

สาเหตุหลายประการ คือลักษณะภูมิศาสตรที่มีสภาพทีเปนเกาะ ความมีชาตินิยม โครงสรางของ

กรมตํารวจ มาตรการควบคุมการมีอาวุธปนโดยเครงครัด และที่สําคัญคือการมีสัมพันธภาพอันดี

ระหวางตํารวจกับประชาชน ซึ่งทางญี่ปุนไดจัดระบบสายตรวจเพื่อคุมอาชญากรรมดังนี้

1. การจดัใหมสีายตรวจ ซึง่นอกจากจาํมหีนาทีใ่นการตองตระเวนตรวจภายในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบแลว ยังตองเยี่ยมเยียนทักทายประชาชนตามบานเรือนแตละหลังในพื้นที่อีกดวย ซึ่งจะ

ตองปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งยานชุมชนแออัด และชวงเวลาที่มีคดีเกิด

ข้ึนสูง ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจทุกคนจะตองมีวิทยุส่ือสารเพื่อติดตออยางใกลชิดกับสถานี

ตํารวจหรือศูนยบัญชาการตาง ๆ ตลอดเวลา ตํารวจจึงสามารถรับรูการเกิดอาชญากรรมไดอยาง

รวดเร็ว
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สวนในกรณีรับแจงเหตุดวนเหตุรายจากประชาชนทางโทรศัพทที่หมายเลข 110 

(คลายกบั 191 ในประเทศไทย) การระงบัเหตเุปนหนาทีข่องตาํรวจสายตรวจรถวทิยทุีจ่ะตองเรงไปให

ถงึทีเ่กดิเหตโุดยลดเวลาการตอบสนอง (Response Time) ใหใชนอยทีสุ่ด นอกจากนี ้ งานสายตรวจ

ยังครอบคลุมถึงการจัดทีมสายตรวจ เพื่อปฏิบัติงานในพื้นที่ยานธุรกิจ ซึ่งมีประชาชนหนาแนน  

จุดตรวจ (Kenmonzyo) เปนอีกยุทธวิธีหนึ่ง ซึ่งตํารวจสายตรวจใชเพื่อการควบคุมเสนทางหรือ

พื้นที่ซึ่งเปนแกนของการปองกันอาชญากรรม ซึ่งจุดตรวจแตละแหงจะมีการประสานการปฏิบัติ

อยางใกลชิด โดยการติดตอส่ือสารและวางแผนปฏิบัติรวมกัน

2. การเยี่ยมเยียนตามบาน (Door To Door Visit) ตํารวจสายตรวจจะออกเดินเยี่ยม

เยียนทุกบาน ทุกสํานักงาน และทุกโรงงานในเขตความรับผิดชอบ ไมใชเพื่อการไปประสานความ

สัมพันธกิจการตํารวจตอประชาชนเทานั้น แตเพื่อเรียนรูปญหาขอขัดของ ตลอดจนความตองการ

และทัศนะของชุมชนนั้น ๆ ที่มีตอการบริการงานตํารวจดวย ซึ่งจะเปนประโยชนดานขอมูลเพื่อการ

ปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนนั้น ๆ ที่มีตอการบริการของตํารวจดวย ซึ่งเปน

ประโยชนดานขอมูลเพื่อการปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนใหมากยิ่งขึ้น การ

เยี่ยมเยียนบานมิไดมีจุดมุงหมายเพียงเพื่อการประชาสัมพันธกิจการตํารวจตอประชาชน แตรวม

ทั้งเพื่อเรียนรูปญหาขอขัดของในชุมชน ความตองการของชุมชน และทัศนะของชุมชนตอบริการ

ของตํารวจ อันจะเปนขอมูล ยอนกลับ เพื่อใหปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน

ยิ่งขึ้น

3. ระบบตูยาม (Police Box) นับวา เปนกิจกรรมสําคัญยิ่งตอการควบคุมการเกิด

อาชญากรรมในประเทศญี่ปุน ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ

3.1 ระบบตูยามแบบทั่วไป (Hashitsu Sho) หรือรูจักในชื่อวา โคบัง (Koban) ซึ่ง

ต้ังอยูในยานชุมชน และจะมีสายตรวจเดินเทาประจําอยู 2-3 คน ซึ่งจะปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง 

และปละ 365 วัน

3.2 ตูยามอยูอาศัย (Chuzai Sho) มักตั้งอยูในเขตชานเมือง โดยจะมีเจาหนาที่

ตํารวจประจําอยูเพียง 1 คน พรอมดวยครอบครัว

ตูยามทั่วไป (Hashitsu Sho) และตูยามอยูอาศัย (Chuzai Sho) นี้ จัดเปนยุทธวิธี

ตํารวจเพื่อการขยายขอบเขตรับผิดชอบของตํารวจ เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอแจงเหตุดวน

เหตุราย ปรึกษาปญหาเหตุรังควาญ ตลอดจนสอบถามเสนทางไดโดยสะดวกและงายขึ้น ทั้งนี้โดย

มุงหวังใหบริการตํารวจ ไดตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทันเหตุการณ อันจะมีผลใน

การชวยลอดความตึงเครียดภายในชุมชน ตูยามตํารวจทั้ง 2 ประเภทจึงเปรียบเสมือน “ประสาท
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สัมผัส” ขององคการตํารวจที่รับรูขอมูลในชุมชนตาง ๆ ได ทั่วประเทศ ซึ่งตูยามทั้ง 2 ประเภทมี

จํานวนทั้งหมดประมาณ 15,000 ตู

ตูยามทั่วไปซึ่งตั้งอยูในยานชุมชนตามนครหรือเมืองตาง ๆ มักรูจักกันทั่วไปในชื่อของ 

“โคบัง” ตูยามประเภทนี้มีตํารวจผลัดเปลี่ยนเขาเวรทั้ง 3 ผลัด ประจําอยูตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน 

และ 7 วันตอสัปดาห โดยรับผิดชอบภารหนาที่ต้ังแตการควบคุมอาชญากรรม จนกระทั่งการ

ใหขอมูลตาง ๆ แกประชาชนผูสัญจรไปมา ตัวอยางเชน ตูยามแหงหนึ่งในทองที่สถานีตํารวจ 

โซนิซาคิ ของนครโอซากา รับภาระในการบอกเสนทางแกประชาชนถึงวันละ 2,200 คนเปนตน  

ดังที่นักสังเกตการณชาวไทยผูหนึ่งซึ่งเคยเคยไปเยือนประเทศญี่ปุนกลาววา

ตํารวจญี่ปุนและแผนกสายตรวจเปนแผนกเดียวของตํารวจ ที่มีความจําเปนตอง

ทํางานตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน และ 7 วันตอสัปดาห และการทํางานนั้นตองเขาไปคลุกคลีอยูกับ

ประชาชนตลอดเวลา ถาพูดถึงความสุข ความสะดวกและความคุมครอง ปองกันภัยที่เขาใหแก

ราษฎรนัน้ สมกบัความเปน “โอมวาริซงั” คือ เปนผูเดนิตรวจตราไปโดยรอบจรงิ ๆ และทาํงานสมกับ

ภาษีที่ราษฎรตองเสียใหกับรัฐบาลจริง ๆ ยกตัวอยางใหเห็นงาย ๆ ตามตูยามตํารวจตํารวจนั้น ตอง

มบัีญชรีาษฎรในหมูบานทีต่นคุมครองอยูทัง้หมด บานของใคร บริษทัใด อยูตรงไหน ทาํมาคาขาย

และหากินอยางไร ตํารวจมีบัญชีเหลานี้พรอมสรรพอยูในมือ (เสถียร  พันธรังษี, 2514, น. 222)

สวนตูยามอยูอาศัย (Chuzai Sho) จัดเปนแนวความคิดแบบเกาตั้งแตยุคกอนเกิด

สงครามโลกครั้งที่ 2 ตูยามประเภทที่ 2 นี้ต้ังขึ้นในชนบท โดยมีตํารวจเพียงคนเดียวพรอมกับ

ครอบครัวพักอาศัยอยูในตูยาม ซึ่งมีลักษณะเหมือนบานพักตํารวจ ภารกิจหลักของตํารวจตูยาม

อยูอาศัย คือ การควบคุมอาชญากรรมและอุบัติเหตุตาง ๆ การชวยเหลือประชาชนเบื้องตนเมื่อ

ประสบภัยธรรมชาติ รวมทั้งใหคําปรึกษาดานตาง ๆ แกชุมชนที่ตนเองรับผิดชอบ โดยปกติ ตํารวจ

ตูยามอยูอาศัยจะปฏิบัติหนาที่เฉพาะในเวลาราชการ เวนแตกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุดวน

เหตุรายขึ้นนอกเวลาราชการ ตํารวจตูยามก็เขารับผิดชอบดําเนินการ รวมทั้งตรวจตราทองที่เปน

คร้ังคราวในเวลากลางคืนอีกดวย

ดังนั้น รถยนตสายตรวจขนาดเล็กและวิทยุรับสง จึงเปนอุปกรณที่จําเปนอยางยิ่งตอ

การปฏิบัติงานของตํารวจตูยามอยูอาศัย สวนพื้นที่รับผิดชอบตูยามอยูอาศัยมีพื้นที่รับผิดชอบ

กวางขวางทีสุ่ด ไดแก ตูยามไทค ิ (Taikai) ซึง่อยูในทองทีข่องสถานตํีารวจฮรูิ (Hiroo) เกาะฮอกไกโด

ตํารวจญี่ปุนไดมุงเนนการสรางเสริมความเขาใจอันดีกับประชาชน โดยผานทางสื่อมวลชนตาง ๆ 

นอกจากนี้แลวยังมีภารกิจอยางอื่น เชน การจัดดนตรีในสถานศึกษา การใหบริการสังคม สนับสนุน

การจําตั้งองคการเอกชนเพื่อปองกันอาชญากรรม การจัดตั้งใหมีหนวย 110 และการบรรเทาทุกข
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แกเหยือ่อาชญากรรม เปนตน การปฏบัิติงานในลกัษณะเหลานีล้วนแตเปนการแสวงหาความรวมมือ

จากประชาชนทั้งสิ้น

ในปจจุบัน ทั้งนักวิชาการและนักบริหารงานตํารวจ ตางยอมรับกันอยางกวางขวาง วา

การควบคุมอาชญากรรมไมใชปญหาที่จะขบคิดแกไขไดโดยลําพังแตตํารวจเพียงฝายเดียว ฉะนั้น

แนวโนมในปจจุบันตอเนื่องกับอนาคต จึงเปนความพยายามที่มุงสงเสริมหนวยงานและองคกรทั้ง

หลายใหเขามามีสวนรวมในสถานศึกษาปญหา ตลอดจนแสวงหาวิธีแกไข โดยมุงเนนการจัดตั้ง

องคกรอิสระข้ึนเพื่อการปองกันอาชญากรรม

ในประเทศญี่ปุน มีหนวยงานอาสาสมัครปองกันอาชญากรรมจํานวนมาก โดยจัดตั้ง

ข้ึนทั่วประเทศ ในเกือบทุกทองที่ที่มีสถานีตํารวจ โดยสมาชิกประกอบดวยประชาชนในทองถิ่นทํา

หนาที่ในการสงเสริมกิจกรรมปองกันอาชญากรรมในทองถิ่นของตน และการประกอบกิจกรรม

เหลานั้นดวย เชน แจกเอกสารปองกันอาชญากรรม และชวยจัดหาอุปกรณปองกันอาชญากรรมที่

มีประสิทธิภาพ เปนตน

นอกจากนี้ยังมีสมาคมปองกันอาชญากรรมของผูประกอบธุรกิจตาง ๆ ซึ่งมีสมาชิกของ

สมาคมเหลานี้ ไดรับการอบรมจากตํารวจเกี่ยวกับวิธีปองกันอาชญากรรม และชวยตํารวจใน 

กิจกรรมปองกันอาชญากรรมตาง ๆ เชน ใหขาวกับตํารวจเกี่ยวกับผูตองสงสัยในการทําผิด เปนตน

ระบบตํารวจสายตรวจของประเทศสหรัฐอเมริกา

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่กวางใหญ โดยสมัยกอนนั้นการดูแลรักษาความ

สงบภายในใชวิธีการและกฎหมายซึ่งถายทอดมาจากประเทศอังกฤษ ซึ่งสหรัฐเคยเปนอาณานิคม

อยูและไดมีการพัฒนาปรับปรุงเรื่องมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งการพัฒนาของตํารวจสหรัฐอเมริกานั้น 

เร่ิมจากฐานความตองการของประชาชนในสังคมแตละแหงที่แตกตางกันออกไป จึงมีการคนควา

พัฒนาทางวิทยาศาสตร ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่กวางใหญ โดยสมัยกอนนั้นการดูแล

รักษาความสงบภายในใชวิธีการและกฎหมายซึ่งถายทอดมาจากประเทศอังกฤษ ซึ่งสหรัฐเคยเปน

อาณานิคมอยู และไดมีการพัฒนาปรับปรุงเรื่องมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งการพัฒนาของตํารวจ

สหรัฐอเมริกานั้น เร่ิมจากฐานความตองการของประชาชนในสังคมแตละแหงที่แตกตางกันออกไป 

จึงมีการคนควาพัฒนาทางวิชาชีพเฉพาะของตํารวจอยูเสมอ ทําใหสหรัฐอเมริกาในปจจุบันมี

ลักษณะดังนี้ คือ

ดานการจัดกําลังระบบสายตรวจ สหรัฐอเมริกาใชแผนการจัดกําลังระบบสิบ เร่ิมใชคร้ัง

แรกที่ ฮันติ้งตั้นบีซ แคลิฟอรเนีย ซึ่งใชแพรหลายอยูจนกระทั่งปจจุบัน เปนวิธีการแบงชวงการ

ทํางานเปนผลัด ๆ ละ 10 ชั่วโมง แตละผลัดจะรับผิดชอบชวงเวลาซอนกันผลัดละ 2 ชั่วโมง เพื่อลด

ชองวางไมใหไมมตํีารวจในพืน้ที ่ และยงัเปนการเพิม่กาํลงัสายตรวจโดยอตัโนมติัในชวงเวลาเรงดวน 
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ซึ่งระบบนี้ตํารวจสายตรวจจะทํางานอาทิตยละ 4 วัน มีโอกาสหยุดพัก 3 วัน ในชวงเวลาที่ซอนกัน

นี้ เปนชวงเวลาที่ ตํารวจจะรวบรวมขอมูลกอนการตรวจ หรือเปนเวลาสําหรับบรรยาย 

ซักซอมความเขาใจกอนออกปฏิบัติ และเมื่อตํารวจสายตรวจผลัดที่ออกเวร กลับมาเขียนรายงาน

เปนการใหขอมูลกอนการเสร็จส้ินการปฏิบัติ ขอดีในระบบนี้ คือ ชวงกําลังสายตรวจ 2 ผลัดมาซอม

กัน จะเปนการเสริมกําลังไปโดยอัตโนมัติ ทําใหประชาชนไดเห็นตํารวจมากขึ้น ตามหลักการตรวจ

โดยการแสดงตัว และเมื่อตํารวจหยุดพักผอนชวงวันหยุด 3 วัน เปนโอกาสใหระบบความสัมพันธ

ของครอบครัวดีข้ึน ตํารวจมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และจากการติดตามประเมินผลพบวา

ตํารวจสายตรวจในแตละผลัดมีความรับผิดชอบเมื่อไดรับแจงเหตุ และบังคับใหตํารวจมีเวลา

ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม มีการทํางานอยางตอเนื่อง ไมมีชองวางระหวางสายตรวจในขณะที่

เปลี่ยนผลัด สวนขอเสีย คือ การทํางานของแตละผลัดยาวไป ซึ่งการทํางานวันละ 8 ชั่วโมงทําให

รางกายออนเพลีย โดยเฉพาผลัดดึกที่ทํางานถึงเชา ความสัมพันธระหวางตํารวจไมคอยดี  

เนื่องจากการพักยาว ซึ่งอาจจะลดระยะเวลาลงมาเปนผลัดละ 9 ชั่วโมง เพื่อใหมีการซอน 1 ชั่วโมง

สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด

สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ดจัดตั้งขึ้นโดยมีภารกิจหนาที่ที่สําคัญเกี่ยวกับการรักษาความ

สงบเรียบรอย ปกปองคุมครองชีวิต รางกาย สิทธิเสรีภาพ และทรัพยสินของประชาชน และ 

สาธารณชน โดยมีเขตความรับผิดชอบพื้นที่ของอําเภอปากเกร็ดทั้งหมดมีจํานวน 12 ตําบล  

คิดเปนพื้นที่ 89.029 ตารางกิโลเมตร ประชากร รวมทั้งหมด 204,900 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 มี.ค. 

2550) พื้นที่อําเภอปากเกร็ด แบงออกเปน 2 สวน คือ

1. พื้นที่ฝงทางตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา มีพื้นที่เปน ยานที่อยูอาศัยของชุมชน 

ในเมืองยานอุตสาหกรรม และมีการจราจรที่คับค่ัง ดานทิศตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา เปนเขต

เทศบาล มี 5 ตําบล ไดแก

1.1 ตําบลปากเกร็ด มีพื้นที่ 3.59 ตร.ม. ประชากร 35,035 คน

1.2 ตําบลคลองเกลือ มีพื้นที่ 3.05 ตร.ม. ประชากร 8,859 คน

1.3 ตําบลบางพูด มีพื้นที่ 9.039 ตร.ม. ประชากร 49,846 คน

1.4 ตําบลบานใหม มีพื้นที่ 17.085 ตร.ม. ประชากร 24,325 คน

1.5 ตําบลบางตลาด มีพื้นที่ 9.97 ตร.ม. ประชากร 49,008 คน
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2. พื้นที่ฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา มีพื้นที่ 1 ใน 2 ของพื้นที่ทั้งหมดของ อําเภอ 

เปนยานชุมชนที่อยูอาศัยริมแมน้ําเจาพระยา และเปนพื้นที่ ทําการเกษตรกรรม ดานทิศตะวันตก

ของแมน้ําเจาพระยา มี 7 ตําบล ไดแก

2.1 ตําบลคลองพระอุดม มีพื้นที่ 4.078 ตร.ม. ประชากร 4,728 คน

2.2 ตําบลบางตะไนย มีพื้นที่ 4.329 ตร.ม ประชากร 3,472 คน

2.3 ตําบลบางพลับ มีพื้นที่ 7.586 ตร.ม. ประชากร 4,802 คน

2.4 ตําบลทาอิฐ มีพื้นที่ 5.762 ตร.ม. ประชากร 11,586 คน

2.5 ตําบลออมเกร็ด มีพื้นที่ 3.45 ตร.ม. ประชากร1,754 คน

2.6 ตําบลคลองขอย มีพื้นที่ 17.085 ตร.ม ประชากร 5,614 คน

2.7 ตําบลเกาะเกร็ด มีพื้นที่ 4.008 ตร.ม. ประชากร 5,871 คน

ภาพที่ 2.1

เขตพื้นที่รับผิดชอบ
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ภาพที่ 2.2

โครงสรางของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด

ปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติไดแบงเขตรับผิดชอบของแตละสถานีตํารวจขึ้นใหม 

ดังนี้

1. พื้นที่ฝงทิศตะวันออกของแมนาเจาพระยา (เขตเทศบาล) และ ต.เกาะเกร็ด อยูใน

ความรับผิดชอบของ สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ดปากเกร็ด

2. พื้นที่ฝงทิศตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา (ตามขอ 2.1-2.6) ฝงนี้เปนเขตที่อยูใน

ความรับผิดชอบของ สภ.คลองขอย สําหรับอาณาเขตติดตอของ อําเภอปากเกร็ด ทิศเหนือ ติดตอ 

อําเภอเมืองปทุมธานี และอําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ทิศใต ติดตอ อําเภอเมืองนนทบุรี 

จังหวัดนนทบุรี ทิศตะวันออก ติดตอ เขตดอนเมือง และเขตบางเขน กรุงเทพฯ ทิศตะวันตก ติดตอ 

อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี

 สําหรับการจัดแบงตํารวจสายตรวจ จัดแบงออกเปน 9 สาย กําลังพลสายตรวจจะจัด

แบงเปน 4 ชุด การจัดเวรยามสายตรวจนั้นจัดเปนผลัด ผลัดละ 8 ชั่วโมง ใน 1 วัน มี 3 ผลัด ดังนั้น

จะมี 1 ชุด ที่เปนวันพัก ในหนึ่งชุดสายตรวจประกอบไปดวย

- สายตรวจรถจักรยานยนต 18 นาย ทําการตรวจตราโดยใชจักรยานยนต ซึ่งแบง

ออกเปน 9 สาย สายละ 2 นาย

ผูกํากับการสถานีตํารวจปากเกร็ด

รองผูกํากับการปองกันและ

ปราบปรามสถานีตํารวจปากเกร็ด

รองผูกํากับการสืบสวนสอบสวน

สถานีตํารวจปากเกร็ด

สารวัตรปกครองปองกัน

สารวัตรสืบสวนปราบปราม

สารวัตรจราจร

สารวัตรสืบสวนสอบสวน

พนักงานสอบสวน (สบ 3)

พนักงานสอบสวน (สบ 2)

พนักงานสอบสวน (สบ 1)รองสารวัตรงานตาง ๆ



43

 - พนักงานขับรถรอยเวรสายตรวจ 1 นาย

- รอยเวรสายตรวจ 1 นาย

- เจาหนาที่รับแจงเหตุตูยาม 1 นาย

- พนักงานวิทยุ 1 นาย

นอกจากหนาที่ออกตรวจแลวงานสายตรวจยังมีงานดานธุรการ งานประชาสัมพันธ 

งานควบคุมผูตองหา (สิบเวร) งานตํารวจชุมชนสัมพันธ พนักงานสายตรวจดูแลงานธนาคาร  

รานทอง ซึ่งจะปฏิบัติงานเฉพาะเปดทําการ

ระบบสายตรวจของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด

สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ดแบงประเภทของสายตรวจออกเปน 5 ประเภท ไดแก

1. สายตรวจเดินเทา (Foot patrol) เปนการตรวจตระเวนดวยการเดินเทาโดยไมใช

ยานพาหนะใด ๆ ในขณะทาํหนาทีต่รวจ สายตรวจประเภทนีเ้หมาะสาํหรบัพืน้ทีท่ีเ่ปนชมุชนหนาแนน 

ในเขตที่มีการจราจรหนาแนน ยานพาหนะเขาถึงไดสะดวก บริเวณชุมชนแออัด หรือบริเวณพื้นที่ที่

ตองดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและตอเนื่อง คุณลักษณะอีกประการหนึ่งของสายตรวจเดินเทาก็คือ

ปรากฏตัวไดเปนระยะเวลานาน ๆ ในแตละจุดกอนที่สายตรวจจะเดินผานพนไป ทําใหประชาชน

เกิดความอุนใจ ในขณะเดียวกันจะสรางความกดดันตออาชญากรที่คิดจะลงมือกระทําความผิด 

เพราะเมื่อคนรายเห็นตํารวจอยูในบริเวณใกลเคียงก็จะเกิดความกลัวที่จะถูกจับกุม ทําใหละเลิก

ความคิดที่จะกระทําความผิดนั้นเสีย

การวางจุดสายตรวจเดินเทานั้น สามารถทําไดทั้งดวยวิธีการใชรถสายตรวจบรรทุก

กําลังสานตรวจเดินเทาทั้งหมด แลวนําไปปลอยลงตามจุดที่กําหนดไวตามแผน และเมื่อครบ

กําหนดเวลาเปลี่ยนเวรก็จะนํารถมารับกําลังมาสับเปล่ียน แตในบางกรณีหัวหนาสายตรวจอาจ

ผอนผันใหตํารวจสายตรวจเดินเทาใชยานพาหนะสวนตัวเดินทางไปประจําจุดเองหลังจาตรวจ

จํานวนหรือประชุภารกิจประจําวันเสร็จเรียบรอยแลวก็ได แตวิธีการหลังนี้ หัวหนาสายตรวจจะตอง

หมั่นตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของวายตรวจเดินเทา เพื่อใหมั่นใจวากําลังจะไมละทิ้งจุดหลบ

เลี่ยงไปจากบริเวณที่กําหนด หรือแอบเขาไปนั่งพักผอนในรานคาหรืออาคารบานเรือนในเขตตรวจ

2. สายตรวจรถจกัรยานยนต (Motorcycle Patrol) เปนการตรวจโดยใชรถจกัรยานยนต

เปนยานพนะ จะเปนการตรวจเดี่ยวโดยตํารวจเพียงนายเดียวหรือตรวจคูโดยมีผูนั่งซอนทายก็ได 

สายตรวจรถจักรยานยนตนั้นเหมาะจะใชตรวจพื้นที่ยานชุมชน ตรอกซอกซอยที่รถยนตเขาไมถึง 

หรือบริเวณทีห่างไกลไมมากนกั คุณสมบติัของสายตรวจประเภทนีคื้อมคีวามวองไวในการปฏบัิติงาน
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สูง ประหยดัน้าํมนัเชือ้เพลงิ แตมขีอจาํกดัคอืเมือ่เวลาฝนตกจะทาํใหสายตรวจไมนาํรถจกัรยานยนต

ออกตรวจเพราะตองจอดหลบฝน และเปนทีท่ราบกนัอยูทัว่ไปวารถจักรยานยนตนัน้เปนยานพาหนะที่

เกิดอุบัติเหตุไดงายและผลของอุบัติเหตุที่เกิดมักจะมีความรายแรงตอสุขภาพและชีวิตของผูขับข่ี

และผูซอนทาย

3. สายตรวจรถยนต (Car Patrol) เปนการตรวจโดยใชรถยนตเปนยานพาหนะ การใช

รถยนตตรวจเหมาะสําหรับการตรวจตระเวนพื้นที่ที่มีอาณาเขตบริเงณกวางขวางและหางไกลจาก

ที่ต้ังหนวย การตรวจโดยรถยนตจะปรากฏเปนเปาสายตาที่มีขนาดใหญ ซึ่งจะเกิดผลในทางการ

ประชาสัมพันธการปฏิบัติงานของหนวยและยังจะชวยปองกันและยับยั้งการกระทําผิดดวย รถยนต

นอกจากจะเปนยานพาหนะที่ใชสําหรับตรวจแลว ยังสามารถใชเปนยาพาหนะในการเคลื่อนยาย

หรือเสริมกําลังตํารวจ บรรทุกสิ่งของ นําผูตองหาสงสถานีตํารวจ แมสายตรวจรถยนตจะมี

ประโยชนมากมายดังกลาวแลว แตอยางไรก็ตามสายตรวจรถยนตก็ยังมีขอจํากัด คือ ความไม

คลองตัวในพื้นที่ที่มีการจราจรคับค่ังหรือซอยแคบ

4. ยามตูหรือปอมยาม (Police Box หรือ Kiosk) สายตรวจประเภทนี้เปนลักษณะหนึ่ง

ของสายตรวจประจําที่แตจะมีการจัดที่พักคือ ตูยามหรือปอมยามไวให ตูยามหรือปอมยามจะถูก

สรางขึ้นไวตามที่ชุมชนเพื่อไวคอยใหบริการประชาชน หรือต้ังขึ้นบริเวณที่เปนจุดลอแหลมตอการ

เกิดอาชญากรรมเพื่อไวปองกันหรือระงับเหตุราย ตูยามจะติดตั้งอุปกรณส่ือสารวิทยุรับสงหรือ

โทรศพัทไว มหีองพกัผอน มเีตยีงนอน มหีองน้าํ ทัง้นีเ้พือ่ใหตํารวจทีจ่ดัเขาประจาํตูยามไดใชพกัผอน

หลับนอน เพราะการจัดสายตรวจประจําตูยามนี้ จะถูกจัดใหมีชวงการปฏิบัติหนาที่ยาวเกินกวา

ผลัดละ 8 ชั่วโมง ซึ่งเปนชวงเวลา 1 ผลัดปกติของตํารวจสายตรวจทั่วไป ปจจุบันตูยามตํารวจที่มี

ความพรอมหลายแหง ไดถูกปรับปรุงเปนสถานีตํารวจยอยที่คอยใหบริการประชาชนทั้งในดานการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรับแจงความในเรื่องเล็กนอย ตลอดจนงานบริการทั่วไป

ตลอด 24 ชั่วโมง

5. ยามจุด คือ ประเภทของตํารวจสายตรวจที่ถูกจัดใหอยูประจําอยู ณ จุดหรือสถานที่

ไดและสถานที่หนึ่ง โดยมอบหมายใหทําหนาที่ดูแลรักษาการณอารักขาหรือสถานที่สําคัญ หรือ

บริเวณใดบริเวณหนึ่งโดยเฉพาะ สถานที่ที่จัดใหมียามจุดอาจจะเปนสถานที่สําคัญที่จะตองดูแล 

หรืออาจจะเปนจดุลอแหลมตอการประกอบอาชญากรรมได เชน หนาธนาคาร รานทอง ศูนยการคา 

เปนตน ยามจุดคลายกับสายตรวจเดินเทา แตจะแตกตางตรงที่ยามจุดจะไมถูกกําหนดใหมีอาณา

บริเวณที่ตองเดินตรวจตรา
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6. โครงการตูแดงอิเล็กทรอนิคส (E-REDBOX)

วัตถุประสงค

(1) เพื่อปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของหนวยงานใหทันสมัย เมื่อเจาหนาที่ที่

สถานไีดรับการแจงเหตจุากตูแดง จากนัน้เจาหนาทีส่ามารถทาํการสัง่การเพือ่ใหเจาหนาทีส่ายตรวจ

เขาสูที่เกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว 

(2) เพื่อการเก็บขอมูลการทํางานของเจาหนาที่ในการออกปฏิบัติหนาที่ เพื่อจัดทาํ
รายงานตาง ๆ และสามารถนํารายงานดังกลาวมาวางแผนในการแกไขและปรับปรุงในอนาคตได

(3) เพื่อใชเปนดัชนีชี้วัดการทํางานของหนวยงานตามนโยบายของรัฐบาล
(4) เพื่อทําการปรับปรุงและประเมินผลศักยภาพของหนวยงานตอไป
วิธีการดําเนินการ

(1) ทําการจัดหาตูแดง GPRS Module Unit ประกอบดวย ระบบหาพิกัด (GPS) 

และระบบสงขอมลูเขาสูสวนกลาง ผานเครอืขาย GPRS เพือ่ทาํการบนัทกึการลงเวลาของเจาหนาที่

สายตรวจและทําการสงขอมูลเขาสูศูนยบัญชาการ

(2) ทําการติดตั้งปุมแจงเหตุเพื่อใหประชาชนสามารถแจงเหตุฉุกเฉินผานตูแดง
(3) ทําการจัดทําระบบ Magnetic Card Reader ติดตั้งที่ตูแดง เพื่อใชบันทึกการ

ลงเวลาเจาหนาที่สายตรวจที่ออกปฏบัิติหนาที่

(4) ทําการจัดตั้งศูนยรวบรวมขอมูลที่จะแสดงตําแหนงตูแดงและแสดงสถานะ การ

แจงเหตุของประชาชนโดยจะทําการติดตั้ง Central Software ที่ Server ของศูนยรวบรวมขอมูล

รูปแบบการจัดผลัดตรวจของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด

ในรอบ 24 ชัง่โมง การแบงผลดัใหเจาหนาทีส่ายตรวจปฏบัิติงานจะแบงตามความจาํเปน

เพื่อใหแบงลงตัวโดยคํานึงถึงสภาพของงานที่ปุถุชนสามารถจะกระทําได พิจารณาวางานที่ทํานั้น

เปนงานที่ตองตรากตรํา งานที่ใชสมอง หรืองานที่มีลักษณะเนนทางดานกายภาพ สถานีตํารวจ

ภูธรปากเกร็ด มีรูปแบบการจัดสายตรวจดังตอไปนี้

ผลัดละ 8 ชั่วโมง จะมีการแบงชวงเวลาของผลัดตรวจในรอบ 24 ชั่วโมง ออกเปน 3 

ผลัด ๆ ละ 8 ชั่วโมง โดยผลัดที่ 1 หรือเรียกวา “ผลัดดึก” จะเริ่มตนระหวางเวลา 00.01-08.00 น. 

และผลัดที่ 2 หรือ “ผลัดเชา” ระหวางเวลา 08.00-16.00 น. และผลัดที่ 3 หรือ “ผลัดเย็น” ระหวาง

เวลา 16.00-24.00 น. เมือ่เจาหนาทีส่ายตรวจเขาเวร 8 ชัว่โมงแลว จะมเีวลาพกัตรวจกวาสายตรวจ

ผลัดอื่นจะไดตรวจครบทุกผลัดแลว จึงจะกลับมาเขาเวรอีกครั้งเปนเชนนี้ตอเนื่องกันไป
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การจัดผลัดชุดปฏิบัติการ สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ดมีชุดปฏิบัติการทั้งหมด 4 ชุด

ปฏิบัติการ ผลัดละ 8 ชั่วโมง จะมีการจัดชวงพักใหสายตรวจที่วางเวรยามไดพักชุดละ 32 ชั่วโมง 

กอนเขาเวรครั้งตอไป การจัดแบบนี้เรียกวาการจัดแบบ “8 พัก 32”

ตารางที่ 2.1

การจัดสายตรวจแบบผลัดละ 8 ชั่วโมง 4 ชุดปฏิบัติการ

วันที่ปฏิบัติการ เวรพัก 00.01-08.00 น. 08.00-16.00 น. 16.00-24.00 น.

1, 5

2, 6

3, 7

4, 8

ฯลฯ

ชุดที่ 4

ชุดที่ 3

ชุดที่ 2

ชุดที่ 1

ชุดที่ 1

ชุดที่ 4

ชุดที่ 3

ชุดที่ 2

ชุดที่ 2

ชุดที่ 1

ชุดที่ 4

ชุดที่ 3

ชุดที่ 3

ชุดที่ 2

ชุดที่ 1

ชุดที่ 4

รูปแบบในการเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจ

ความหมาย (โรงเรียนนายรอยตํารวจ, 2542, น. 32)

การเผชิญเหตุ หมายถึง หลักการทางยุทธวิธีตํารวจที่ใชเปนแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให

เกิดความปลอดภัย และประสิทธิภาพสูงสุดในการคลี่คลายเหตุคับขัน

ความสําคัญ (โรงเรียนนายรอยตํารวจ, 2542, น. 32-33)

สถานที่ตํารวจตองเผชิญสวนมาก็เปนสถานการณที่คับขัน แปรเปลี่ยนไดงาย และ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนสถานการณที่อันตรายตอเหยื่อ ประชาชน และตัวตํารวจเอง โดยหากแกไข

ไมถูกตองตั้งแตแรกแลว อาจทําใหเกิดความยุงยากที่จะแกไข เชน คนรายปลนรานคาแตตํารวจ

เขาไปตะลุมบอนในขณะที่คนรายยังอยูในราน คนรายอาจจับเจาของรานเปนตัวประกัน หรืออาจ

เกิดการยิงกันขึ้นทําใหคนตาย ทั้ง ๆ ที่เปาหมายแรกของคนรายคือประสงคตอทรัพย
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หลักการพื้นฐาน

1. กอนเขาเผชิญเหตุจะตองรูวาใครเปนตํารวจที่เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในที่เกิดเหตุ

ที่มีอํานาจตัดสินใจ โดยเฉพาะในตอนเริ่มเกิดเหตุอาจมีตํารวจอยูตรวจเพียง 2 คนไปที่เกิดเหตุ  

ดังนั้นตํารวจที่อาวุโสสุดจึงเปนผูมีอํานาจตัดสินใจ และการเปนผูมีอํานาจการตัดสินใจ และการ

เปนผูมีอํานาจตัดสินใจหรือเปนผูบังคับบัญชาตุการณ (On-Scene Commander) จะสงผานเมื่อมี

ผูบังคับบัญชาระดับสูง ๆ ข้ึนมารับผิดชอบเหตุการณตอไป

 2. ลําดับข้ันในการเผชิญเหตุ แบงออกไดดังนี้

2.1 ข้ันการเผชิญเหตุ

ในขัน้นีคื้อการไปสถานทีเ่กดิเหต ุ ตํารวจควรตองปกปดการมายงัสถานทีเ่กดิเหตุ 

เชน การปดไซเรนเมื่อมาใกลที่เกิดเหตุ เพราะหากคนรายยังอยูในที่เกิดเหตุจะไดไมทราบการมา

ของเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อจะไดไมทําใหคนรายทําการจับกุมคนที่อยูภายในที่เกิดเหตุเปนตัวประกัน

เพื่อตอรองในการหลบหนี ในขั้นนี้มีกิจกรรมที่ตองกระทําหลัก ๆ คือ การปดลอมสถานที่เกิดเหตุ 

และการสงผูบาดเจ็บ

2.2 ข้ันประเมินอันตราย

ตองวิเคราะหจากสถานการณในที่เกิดเหตุวาคนรายยังอยูในที่เกิดเหตุหรือไม 

ถาไมอยูตองพยายามสอบถามพยานในที่เกิดเหตุรายงานตําหนิรูปพรรณและเสนทางหลบหนี

- หากคนรายยังอยูในสถานที่เกิดเหตุ ตองวิเคราะหวาจะตองขอกําลัง

สนับสนุนหรือไม

- ในขั้นตอนนี้ หากคนรายไมใชอาวุธหรือกําลังทํารายผูคน ตํารวจไมควร

เขาแสดงตัวใหคนรายเห็น รอใหคนรายออกมาจากสถานที่เกิดเหตุ มารวมเปนจุดเดียวกัน เชน 

ออกจากประตูมาขึ้นรถ เปนตน จะงายในการจับกุม

2.3 ข้ันตอบโตเหตุการณ

ใหปฏิบัติตามหลักการยุทธวิธีตํารวจ เร่ือง ระดับการใชกําลังของตํารวจ

2.4 ข้ันประเมินผล

ในขั้นนี้คลายกับการฟนฟูและจดระเบียบใหมในยุทธวิธีของทหาร คือ เมื่อ

เหตุการณไดสงบลงแลว หรือตํารวจสามารถควบคุมเหตุการณไดแลว ตํารวจจะมีหนาที่หลัก ๆ คือ 

การควบคุมคนราย สงผูบาดเจ็บไปสถานพยาบาล รักษาสถานที่เกิดเหตุ รวบรวมพยานหลักฐาน

และดําเนินการสอบสวน
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ผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

อัมรินทร  ทัพพะวัฒนะ (2538) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชวิจารณญาณเบื้องตนใน

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจรับแจงเหตุอาชญากรรม (191) จากการศึกษาพบวา ภูมิหลัง

ของเจาหนาที่ตํารวจรับแจงเหตุอาชญากรรม อันไดแก อายุราชการ อัตราเงินเดือน การศึกษา 

สภาพการสมรส จํานวนผูอยูในความอุปการะ ลักษณะงานที่เคยปฏิบัติและการฝกอมรม หลักสูตร

วิชาการดานการสื่อสาร มีสวนสัมพันธกับการใชวิจารณญาณเบื้องตน ในการปฏิบัติหนาที่ของ 

เจาหนาทีตํ่ารวจรบัแจงเหตอุาชญากรรม โดยพบวาเจาหนาทีตํ่ารวจรบัแจงเหตอุาชญากรรมสวนใหญ

มีความคลองตัว ความรวดเร็ว แตมีประสบการความชํานาญปานกลาง การศึกษาเกี่ยวกับอัตรา

เงินเดือนพบวาอยูในระดับคอนขางต่ํา เมื่อเปรียบเทียบกับภาระความรับผิดชอบของผูอยูใน

อุปการะและครอบครัว ทําใหเจาหนาที่ตํารวจรับแจงเหตุบางนายมีแนวโนมที่จะประพฤติเสื่อมเสีย

ทุจริตตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนที่จะนํามาจุนเจือครอบครัว และพบวาเจาหนาที่ตํารวจรับ

แจงเหตุอาชญากรรมที่เปนโสดมีความตอเนื่องในการทํางานมากวาเจาพนักงานที่สมรสแลว

เจาหนาที่ตํารวจรับแจงเหตุอาชญากรรมแทบทุกนายตางไมเคยไดรับการฝกอบรมดาน

การสื่อสารเลย และทําใหบางครั้งขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานความมั่นใจในหลักการทาง

ทฤษฎี และทางปฏิบัตินี้เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในการที่จะใชวิจารณญาณ เบื้องตนในการ

ตัดสนิดาํเนนิการใด ๆ และพบวาเจาหนาทีตํ่ารวจรับแจงเหตไุดรับแจงเหตจุากผูประสบเหตมุากทีสุ่ด

การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับการใชวิจารณญาณ พบวาเจาหนาที่ตํารวจรับแจงเหตุ

อาชญากรรมเห็นความสําคัญของานปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพนุมนวลแสดงความตั้งใจ

ที่จะสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางตํารวจและประชาชน

เจาหนาที่ตํารวจรับแจงเหตุอาชญากรรม สนับสนุนแนวความคิดที่เกี่ยวกับปจจัยใน

การใชวิจารณญาณ วาในการปฏิบัติงานจะตองมีมนุษยธรรมเปนพื้นฐานมากที่สุด และพบวานา

จะสามารถนําหลักการ คานิยม จรรยาบรรณ และรายละเอียดตาง ๆ ของงานสังคมสงเคราะหเขา

ไปมีสวนสัมพันธในการใชวิจารณญาณเบื้องตนอยางใด ๆ ของเจาหนาที่ตํารวจรับแจงเหตุ

อาชญากรรมได

 ตอศักดิ์  สะอาดพรรค (2527) ไดศึกษาเรื่องราวการใชวิจารณญาณเบื้องตนในการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานตํารวจ วิเคราะหโดยหลักการทางสังคมสงเคราะห (ศึกษาเฉพาะ

กรณีเจาหนาที่ตํารวจประจํากองกํากับการตํารวจนครบาล 1) จากการศึกษาพบวาภูมิหลังของ 

เจาพนักงานตํารวจสายตรวจอันไดแก การศึกษา สภาพการสมรส จํานวนผูอยูในความอุปการะ 
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ลักษณะงานที่เคยปฏิบัติ และฝกอบรมตามหลักสูตรวิชาการทางดานสายตรวจ มีสวนสัมพันธกับ

การใชวิจารณญาณเบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานตํารวจสายตรวจ โดยพบวา

1. เจาพนักงานตํารวจสายตรวจสวนใหญมีความคลองตัว ความรวดเร็ว และมี 

ประสบการณความชํานาญงานคอนขางสูง การศึกษาเกี่ยวกับอัตราเงินเดือนพบวาอยูในระดับ

คอนขางต่ํา เมื่อเปรียบเทียบกับภาระความรับผิดชอบของผูอยูในอุปการะและครอบครัว และ 

พบวาเจาพนกังานตาํรวจสายตรวจทีเ่ปนโสดมคีวามตอผลประโยชนในการจนุเจอืครอบครวัมากกวา

เจาพนักงานที่แตงงานแลว

2. การฝกอบรมวิชาการดานสายตรวจดวยระยะเวลาระดับปานกลาง และเปนการ 

ฝกอบรมที่ไปเนนหนักดานปฏิบัติมากกวาทฤษฎี ทําใหบางครั้งขาดความเชื่อมั่นการปฏิบัติงาน 

ความมัน่ใจในหลกัทฤษฎ ี และทางปฏบัิตินีเ้ปนปจจยัทีสํ่าคญัปจจยัหนึง่ ในการทีจ่ะใชวจิารณญาณ

เบื้องตนตัดสินดําเนินการใด ๆ แตก็ยังขาดความสนใจที่จะเพิ่มความสังเกต ความสงสัย พิรุธ และ

เขาทําการตรวจคน จับกุมดวยตนเอง

3. ในการใชวิจารณญาณพบวา เจาพนักงานตํารวจเห็นความสําคัญของการปฏิบัติ

ตอประชาชนดวยความสุภาพนุมนวล แสดงถึงความตั้งใจที่จะสรางสัมพันธภาพอันดีระหวาง

ตํารวจกับประชาชน และวิธีการเลือกบังคับใชกฎหมาย อาจแตกตางกันดานพื้นฐานความรูทักษะ 

ความชํานาญ อิทธิพลตาง ๆ โดยเฉพาะพบวาเจาพนักงานตํารวจสายตรวจใชวิจารณญาณของ

ตนเองมากที่สุดในการดําเนินการใด ๆ ตอบุคคลและกลุมชน

4. เจาพนกังานตาํรวจสายตรวจสนบัสนนุความคดิเกีย่วกบั ปจจยัในการใชวจิารณญาณ

วา ในการปฏิบัติงานจะตองมีหลักของความมีมนุษยธรรมเปนพื้นฐานมากที่สุด และสามารถนํา

หลักการ คานิยม จรรยาบรรณและรายละเอียดตาง ๆ ของงานสังคมสงเคราะหเขาไปมีสวน

สัมพันธในการใชวิจารณญาณเบื้องตนใด ๆ ของเจาพนักงานตํารวจสายตรวจได

ไตรรงค  ผิวพรรณ (2541) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ในการ

ปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีตํ่ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณกีองบงัคบัตํารวจนครบาล 7 

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและปญหาอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่

ของตํารวจสายตรวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอันไดแก สถานภาพสวนตัว คือ 

อาย ุยศ ลักษณะงานทีท่ีรั่บผิดชอบ ระดบัการศกึษา ระยะเวลารบัราชการ สถานภาพทางครอบครัว

ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี 

ทัศนคติตองานปองกันปราบปรามแตกตางกัน มีกลุมที่สมรสแลวและไมมีปญหาในครอบครัว คือ 

ยังอยูกับคูสมรสมีทัศนคติในทางบวกมากกวากลุมคนโสด และกลุมที่หยารางแยกกันอยู เจาหนาที่

ตํารวจมีทัศนะเปนบวกหรือมีความเชื่อมั่นวาจะแสวงหาความกาวหนาในงานสายตรวจได และมี
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การเสนอแนะใหมีการเพิ่มเบี้ยเลี้ยง สวัสดิการเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ เพิ่มอัตรากําลังพลให

เพียงพอตอปริมาณงาน ผูบังคับบัญชาควรเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด และควรจัด

ใหมีการอบรมความรูใหกับเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะ ดานอัตรากําลังพลในปจจุบันยังไมเพียงพอตอจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน 

ควรมีการเกลี่ยกําลังพลเจาหนาที่สายตรวจหรือหนวยงานอื่นมาปฏิบัติหนาที่สายตรวจ

สรุป

จากการศึกษาในเรื่องบทบาทหนาที่และคุณลักษณะของสายตรวจนั้นทั้งในเรื่องของ

ลักษณะของการใหบริการประชาชนของสายตรวจ ตํารวจสายตรวจเองก็เปนปจจัยหนึ่งที่มีความ

สําคัญยิ่งที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของสายตรวจ ลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจ อันไดแก สถานภาพสวนตัว คือ อายุ สถานภาพ ชั้นยศ อายุราชการ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในกาปฏิบัติหนาที่ ซึ่งนาจะเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุหรือ

การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจและการปฏิบัติหนาที่สายตรวจ มีกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวของ ไดแก การปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารราความอาญา สวนใหญไดแกการตรวจ

คน จับกุม และควบคุม ซึ่งสายตรวจเปนกําลังที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ตลอด 24 ชั่วโมง เปน 

เจาพนักงานตํารวจหนวยแรกที่จะตองไปตรวจสอบและดําเนินการในกรณีมีเหตุตาง ๆ เกิดขึ้นใน

พื้นที่ เทาที่ผานมาในอดีต สายตรวจจะแกปญหา หรือระงับเหตุโดยอาศัยความรูและประสบการณ

ที่ตนเองสั่งสมมาในการตัดสินใจ ดังนั้นบางเหตุจึงทําใหผลการปฏิบัติไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

เนือ่งจากไมทราบขัน้ตอนวาจะตองทาํสิง่ใดกอนหลงั และส่ิงสาํคญัคอืการควบคมุส่ังการของหัวหนา

สายตรวจเองเมื่อทราบเหตุหรือเดินทางไปที่เกิดเหตุ ไมกลาตัดสินใจหรือส่ังการไมครบครัน จนเหตุ

นั้นลุกลามไปในทางที่ไมดี ซึ่งจากากรศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ที่เกี่ยวของ งานวิจัยที่ผาน

สามารถสรุปแนวทางในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไดดังนี้

1. กอนเขาเผชิญเหตุจะตองรูวาใครเปนตํารวจที่เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในที่เกิดเหตุ

ที่มีอํานาจตัดสินใจ

2. จัดลําดับข้ันในการเผชิญเหตุคือ

ข้ันการเผชิญเหตุคือการไปยังสถานที่เกิดเหตุ ตํารวจควรตองปกปดการมายังที่เกิดเหตุ 

การปดลอมที่เกิดเหตุและการสงผูบาดเจ็บ

ข้ันประเมินคาอันตราย ตองวิเคราะหจากสถานการณในที่เกิดเหตุวาคนรายยังอยูในที่

เกิดเหตุหรือไม ถาไมอยูในที่เกิดเหตุใหสอบถามพยานในที่เกิดเหตุ รายงานตําหนิรูปพรรณและ

เสนทางหลบหนี
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ข้ันตอบโตเหตุการณใหปฏิบัติตามหลักการยุทธวิธีตํารวจเรื่องระดับการใชกําลังของ

ตํารวจ

ข้ันประเมินผลในข้ันนี้คลายกับดารฟนฟูและจัดระเบียบใหมในยุทธวิธีของทหาร คือ 

เมื่อเหตุการณไดสงบลงแลว หรือตํารวจสามารถควบคุมเหตุการณไดแลว ตํารวจจะมีหนาที่หลัก ๆ 

คือ การควบคุมคนราย สงผูบาดเจ็บไปสถานพยาบาล รักษาที่เกิดเหตุ รวบรวมพยานวัตถุและ

ดําเนินการสอบสวน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ขอมูลสวนบุคคล

การไดรับการฝกอบรม

ประสบการณในการปฏิบัติงานสายตรวจ

การปฏิบัติงานสายตรวจ

รูปแบบ/ทางเลือกในการเผชิญเหตุ

การตัดสินใจในการเผชิญ

เหตุของเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจ


