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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาทางสังคมและเศรษฐกิจที่รุนแรงปญหาหนึ่ง เพราะเมื่อ

เกิดอาชญากรรม นอกจากจะกอใหเกิดผลเสียหายกับผูเสียหายที่ไดรับผลโดยตรงแลว ยังเปนผล

ทําใหประเทศตองสูญเสียทรัพยากรในดานกําลังคน กําลังเงินจํานวนมาก ในการติดตามจับกุมคน

รายตลอดจนนําคนรายเขาสูกระบวนการยุติธรรม (ตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ)

ปญหาอาชญากรรมนั้นหนวยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงคือ “สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ” ซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติไดใหความสําคัญกับปญหานี้เปนอยางมาก โดยในแผน

สํานักงานตํารวจแหงชาตินั้นไดกําหนดใหเปนปญหาในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยของ

ประชาชน ซึ่งถือไดวาเปนปญหาที่สําคัญของสังคมและมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตและ 

การประกอบธุระประจําวันของประชาชนอยางมากซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ไดพยายามทุงเท

และระดมสรรพกําลังทั้งปวง เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแก

ประชาชน โดยกําหนดนโยบาย และแนวทางการดําเนินการในดานตาง ๆ ภายใตขอจํากัดทางดาน

ปจจัยดานการบริหาร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแก

ประชาชน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่หลักในการปองกันอาชญากรรม รักษาความสงบ

เรียบรอยในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกประชาชนในสังคม ภารกิจหนาที่ดังกลาวจึง

นับวาเปนภารกิจสําคัญยิ่ง เพราะหากไมสามารถรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศได 

ยอมเปนอุปสรรคในการพัฒนาประเทศ ดวยเหตุนี้จึงถือวางานสายตรวจนั้นมีความสําคัญตอ

รากฐานของประเทศ มภีารกจิ สําคญัในการปองกนัอาชญากรรม และใหบริการประชาชน และถอืวา

เปนกระดูกสันหลังของงานตํารวจ ดังพระบรมราโชบายของสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ที่วา 

“การจับผูรายนั้น จะไมถือวาเปนความดีความชอบแตนับวาผูนั้นไดกระทําการครบถวนแกหนาที่

เทานั้น แตจะถือวาเปนความดีความชอบก็ตอเมื่อไดปกครองปองกันเหตุรายใหชีวิตและทรัพยสิน

ของขาแผนดินในทองที่นั้น อยูเปนสุขพอสมควร” การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจถือเปนหนวยงาน

แรกในกระบวนการยุติธรรม ในฐานะเปนผูบังคับใชกฎหมาย ดังนั้นการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจมัก
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ตองเผชิญปญหาและอุปสรรค ขอขัดของในการปฏิบัติหนาที่และการตัดสินใจเมื่อตองเผชิญเหตุที่

จะตองตัดสินใจในขณะนั้น เปนงานที่มีเวลาในการตัดสินใจนอยที่สุด

ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาสําคัญที่บงบอก หรือชี้วัดสภาพของสังคมและเปน

ปจจัยเหตุที่ถวงความเจริญกาวหนาในการพัฒนาประเทศทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

ยิ่งสังคมแปรสภาพสูภาวะความทันสมัย มีความเจริญกาวหนาทางวัตถุและเทคโนโลยีสมัยใหม

มากเพียงใด ปญหาอาชญากรรมจะเพิ่มข้ึนเสมือนเงาตามตัวเชนตัวเชนกัน ตํารวจเปนองคกรรัฐที่

รับผิดชอบตอการแกไขปญหาสงัคม โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรมในสงัคมทีม่ปีญหาอาชญากรรม

สูง ตํารวจจะตองเพิม่ความเขมในการแกไขปญหามากขึน้ จากขอเทจ็จริงในสภาพปญหาและบทบาท

ความรับผิดชอบดังกลาวแลวตํารวจจึงจําเปนตองพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอในทุก ๆ ดานไมวาจะ

เปนดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชเทคโนโลยี ระบบงาน แผนงาน เพื่อใหปฏิบัติงาน

มปีระสิทธภิาพและบงัเกดประสทิธผิลอยางสงูสดุ (ประชา  พรหมนอก, 2540, น. 16-17)

ภารกิจหลักของตํารวจคือการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม สํานักงานตํารวจ

แหงชาติใหความสําคัญตอการปองกันอาชญากรรมเปนอันดับแรก โดยจะเห็นไดจากคําสั่ง 

กรมตํารวจที่ 507/1528 ลงวันที่ 30 เมษายน 2528 กําหนดหนาที่ของเจาหนาที่สายตรวจทั้ง 4 

ลักษณะ (สายตรวจรถยนต สายตรวจรถจักรยานยนต สายตรวจเดินเทาหรือจักรยานและยามจุด

หรือตูยาม) วาการปฏิบัติงานของสายตรวจทั้ง 4 ประเภทมีวัตถุประสงคหลักเพื่อปองกันและให

บริการประชาชน แนวความคิดในการปองกันอาชญากรรมโดยใชเจาหนาที่สายตรวจสืบเนื่องมา

จากทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย ที่เนนการปรากฏตัวของตํารวจจะมีผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมจะ

ประกอบอาชญากรรมเพราะความเกรงกลัวที่จะถูกจับกุม ดังนั้นตํารวจสายตรวจตองแตง 

เครื่องแบบใหทะมัดทะแมงหนาเกรงขาม เห็นไดงาย เพื่อเปนการขมขวัญยับยั้งอาชญากรรม  

การตรวจทองที่ที่ตองกระทําโดยตอเนื่องสม่ําเสมอจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกอบอุนใจ ที่เห็น

เจาหนาที่ตํารวจปรากฏตัวอยูทั่วไปในพื้นที่ ขณะเดียวกันจะเปนการลดชวงโอกาสผูที่ต้ังใจจะ

กระทําความผิดกฎหมาย อีกดวย (วีรพล  กุลบุตร, 2541, น. 11)

การปฏิบัติหนาที่ของสายตรวจเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

“ตํารวจสายตรวจ” ยิ่งเขาไปมีบทบาทอันโดดเดนและมีความสําคัญอยางที่สุด ไมวาจะเปนการ

ลาดตระเวนปองกันอาชญากรรม การเดินทางไปยังสถานที่เกิดเหตุเพื่อระงับเหตุรายหรือแมแต

สกัดกั้นหรือติดตามจับกุมผูกระทําผิดก็ตาม ตํารวจสายตรวจผูประสบเหตุการณจึงตองใชดุลย

พินิจและวิจารณญาณ (Police Discretion) อยางเหมาะสมและชาญฉลาดในการตัดสินใจที่จะ

เลือกใชวิธีการที่เหมาะสมที่สุดแลวจึงลงมือปฏิบัติการ การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจจึง

อาจกระทบกระเทือนตอสิทธิเสรีภาพ รวมทั้งประโยชนของผูอ่ืนบาง แตตํารวจทุกคนจะตองมี
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จรรยาบรรณของตํารวจ (Police Ethics) ที่เกิดขึ้นจากความรูสึกผิดชอบชั่วดีในตัวของเจาหนาที่

ตํารวจเอง (วีรพล  กุลบุตร, 2541, น. 12)

เพราะที่ผานมาไมวาจะเปนเหตุการณ รอง สวป. วิสามัญฆาตกรรมหนุมสติเฟองเขาไป

ลักทรัพยในวัด เห็นตํารวจกลับวิ่งหนี ยิ่งปนขูข้ึนฟายังทําหนาตาขึงขังเอาเรื่อง เลยถูกเจาหนาที่

ตํารวจยิงตายคาที่

ทั้งนี้เหตุการณดังกลาวไดนํามาซึ่งความสูญเสียอยางที่ไมนาจะเกิดขึ้น อีกทั้งยังถูก

วิพากษวิจารณวาเจาหนาที่ตํารวจขาดหลักยุทธวิธีในการปฏิบัติเมื่อตองเผชิญเหตุ จากสภาพ

ปญหาที่เกิดขึ้นของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจเมื่อตองเผชิญเหตุ การตัดสินใจของเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่เปนเจาหาที่สายตรวจไมมีเวลาในการตัดสินใจมากนัก เปนงานที่มีเวลาใน

การตดัสนิใจนอยทีสุ่ด ดังนัน้ความผดิพลาดของการทาํงานของสายตรวจเกดิจากตรงนี ้ การตดัสนิใจ

ขอสายตรวจในขณะนั้นอาจเกิดผลกระทบตอตนเองและคนรอบขาง ทําใหผูปฏิบัติหนาที่อาจถูก

ฟองอาญาหรอืแพงได ดังนัน้หากเจาหนาทีตํ่ารวจผูปฏิบัติหนาทีเ่ปนเจาหนาทีส่ายตรวจมกีระบวนการ

ตัดสินใจ การคิดแกไขปญหาลวงหนา มีแบบจําลองในการตัดสินใจเมื่อตองเผชิญเหตุการณใน

ลักษณะตาง ๆ และทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของสายตรวจ จะเปนประโยชนในการจัด

เจาหนาที่ตํารวจที่จะปฏิบัติหนาที่เปนเจาหนาที่สายตรวจของผูบริหารงานสายตรวจ ดังนั้น  

การพัฒนาสายตรวจใหมีขีดความสามารถเพื่อใหมีผลตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในงานสายตรวจ เพื่อใหสามารถติดตอส่ือสาร ส่ังการ ควบคุม และ

ตรวจสอบการปฏิบัติ พรอมทั้งใหขอมูลขาวสารแกสายตรวจอยางมีประสิทธิภาพเพื่อทันตอการะ

แสโลกาภิวัฒน และงานสายตรวจนั้นเปนหัวใจสําคัญในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ

ตํารวจ หากตํารวจยังคงใชวิธีการในการปองกันอาชญากรรมแบบเดิมที่เคยปฏิบัติมาในอดีต โดย

ไมมีการพัฒนาหรือหายุทธวิธีใหม ๆ ที่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณปจจุบัน

แลวก็สามารถตามทันอาชญากรรมที่พัฒนารูปแบบไปมากในปจจุบัน การเพิ่มขีดความสามารถใน

การตัดสินใจจึงมีความสําคัญในสภาพการณปจจุบัน การทํางานของสายตรวจมีลักษณะเฉพาะตัว

เปนงานที่ตองใชความคิดและการตัดสินใจภายใตเวลาอันจํากัด และความกดดันในสถานการณ

ตาง ๆ ที่ตองเผชิญ และหากตัดสินใจผิดพลาดผลจะเปนอยางไร เพราะผลของการตัดสินใจนั้นจะ

เกิดผลมหาศาลกับตัวผูตัดสินใจ ดังนั้นจึงควรมีการฝกฝนและปฏิบัติ เพื่อปรึกษาหาแนวทางวิธี

ปฏิบัติตอเหตุการณดังกลาวไวเปนแนวทางหลักของตํารวจสายตรวจ การฝกเชนนี้จํามีผลทําให

สายตรวจมีประสบการณตอการเผชิญเหตุในหลาย ๆ รูปแบบ และสามารถนําไปแกปญหาในการ

ตัดสินใจเมื่อตองเผชิญเหตุของสายตรวจ
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มูลเหตุจูงใจที่ใชในการศึกษา

จากสภาพความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ในฐานะที่ผูศึกษาเปนนักศึกษา

ปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะหในกระบวนการยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตลอดจนมี

อาชีพรับราชการตํารวจ ไดพบกับสภาพปญหาในการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจ ซึ่งสายตรวจจะตองเปนผูที่ตรวจทองที่เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

โดยกระทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ตํารวจสายตรวจนอกจากจะปองกันระงับเหตุโดยไปถึงที่

เกิดเหตุอยางรวดเร็วเมื่อไดรับแจงเหตุแลว ตํารวจสายตรวจตองตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งมี

เวลาอยูอยางจํากัดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานกับเหตุการณตาง ๆ ที่ตองเผชิญนอยมาก 

สายตรวจแทบไมมีเวลาคิดตองรีบตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึ่งและบรรเทาผลรายเพื่อชวยเหลือ 

ผูอ่ืน เพือ่จบักมุตอสูกบัคนรายอกีทัง้อยูในสายตาของประชาชนวาตาํรวจจะทาํอยางไรกบัเหตกุารณ

นั้น จึงเปนเหตุจูงใจในการที่จะศึกษาและวิเคราะหเพื่อหารูปแบบในการปฏิบัติงานเมื่อสายตรวจ

ตองเผชิญเหตุในการณตาง ๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน และจะไดนํามาเปนแนวทางในการจัด 

การอบรมแกสายตรวจตอไป เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพแกเจาหนาทีส่ายตรวจในการปองกนัปราบปราม

อาชญากรรม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจ

วัตถุประสงคที่ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษารูปแบบการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจในแตละ

สถานการณ

2. เพือ่ศึกษาปจจยัทีม่ผีลกระทบตอการตดัสนิใจในการเขาเผชญิเหตขุองตาํรวจสายตรวจ

3. เพื่อศึกษาแนวทางและพัฒนารูปแบบการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของตํารวจ

สายตรวจ
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ขอบเขตที่ใชในการศึกษา

ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจ ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด ที่ปฏิบัติหนาที่เปนสายตรวจ สังกัดสถานี

ตํารวจภูธรปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้เพราะเจาหนาที่ตํารวจดังกลาวเปนผูที่ไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับสายตรวจโดยตรง โดยทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

เผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจ

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

1. ปจจัย หมายถึง เหตุใดก็ตามที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวามีผลตอการเขา

เผชิญเหตุ

2. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการทางเลือกที่มีอยูหลาย ๆ ทางเลือง เพื่อใชเปน

แนวทางในการดําเนินงาน ดังนั้นเมื่อมีการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ก็ถือไดวาเปนการ 

ตัดสินใจแลว อยางไรก็ตามการตัดสินใจที่ถือวาดีนั้นจะตองเปนทางเลือกซึ่งเปนแนวทางที่บรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว

3. การเผชิญเหตุ หมายถึง หลักการทางยุทธวิธีตํารวจที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

เพื่อใหเกิดความปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการคลี่คลายเหตุคับขัน เชน วิธีการใช

คําพูดประนีประนอม วิธีการใชอาวุธในการจับกุม วิธีการใชกําลังจับกุมทันที วิธีการแจง

ผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุน วิธีการแจงหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

4. เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจงานปกครองปองกัน ซึ่งมี 

หนาที่ในการตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอย ทั้งนี้เพื่อเปนการตัดชองโอกาสแกอาชญากรรมใน

การกระทําความผดิและยังมีหนาที่ระงับปราบปรามเหตุไมสงบตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และเปนการสราง

สัมพันธอันดีกับประชาชนในชุมชน

5. สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด หมายถึง สถานที่ทํางานที่เปนที่ทําการของขาราชการ

ตํารวจ ซึ่งเปนกองกํากับการหนึ่งที่อยูในกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี กองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 1
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจในแตละ

สถานการณ

2. เพื่อทราบปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุของตํารวจ

สายตรวจ

3. เพื่อใหไดแนวทางและพัฒนารูปแบบการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของตํารวจ

สายตรวจ


