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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด” มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อเพื่อ

ศึกษารูปแบบการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจในแตละสถานการณ ศึกษา

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเขาเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจ ศึกษาแนวทางและ

พัฒนารูปแบบการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของตํารวจสายตรวจ โดยทําการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารและกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ตํารวจสายตรวจประจําสถานี

ตํารวจภูธรปากเกร็ด จํานวนทั้งสิ้น 80 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

ขอมูล สถิติที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ คารอยละ (Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

จากผลการศึกษาพบวา ตํารวจสายตรวจ สวนใหญ มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 

51.3 มีอายุราชการ ประมาณ 5-10 ป รอยละ 35.0 และมีอายุงานดานการทํางานสายตรวจ นอย

กวา 5 ป รอยละ 46.3 เปนกลุมนายตํารวจชั้นประทวนซึ่งมียศ สิบตํารวจโทมากที่สุด รอยละ 48.7

หนาที่ปจจุบันเปนสายตรวจรถจักรยานยนต รอยละ 56.3 จบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาป

ที่ 6 หรือ ปวช. รอยละ 70.0 และมีอัตราเงินเดือนประมาณ 10,001-15,000 บาท/เดือน รอยละ 

48.7 สวนใหญมีครอบครัวหรือสมรสแลว รอยละ 52.5 แตไมมีบุตร เจาหนาที่สายตรวจสวนใหญ

ไมเคยไดรับการฝกอบรมในหลกัสตูรวชิาการดานสายตรวจ มีความถี่ในการเผชิญเหตุเกิน 30 คร้ัง

ตอเดือน รอยละ 38.7 และวิธีการที่ใชในการเผชิญเหตุสวนใหญที่เคยใชเปนการใชคําพูด

ประนปีระนอมมากทีสุ่ดรอยละ 77.5 รูปแบบการตดัสนิใจในการเผชญิเหตขุองเจาหนาทีตํ่ารวจสาย

ตรวจรปูแบบการตดัสนิใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจขึ้นอยูกับสถานการณและ

เหตุการณที่เกิดขึ้น และระดบัความรนุแรงของเหตกุารณ โดยวธิกีารใชอาวธุจบักมุผูกระทาํผดิใชกบั

สถานการณที่กระทําผิดซึ่งหนาและยังเปนสถานการณที่สามารถจะสงผลเสียหายตอชีวิตและ

ทรัพยสินของผูอ่ืน สวนการตดัสนิใจใชกาํลงัจบักมุทนัท ี เปนสถานการณทีก่ระทาํผดิซึง่หนาและผูกอ

เหตไุมมอีาวธุในการกอเหตุแตอาจกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของผูอ่ืน การตัดสิน

ใจแจงผูบังคับบัญชาและขอกําลังสนับสนุนใชในสถานการณที่เจาหนาที่พิจารณาแลววาตนเองไม

สามารถตัดสินใจหรือไมสามารถควบคมุสถานการณไดเอง สําหรบัสถานการณทีต่องแจงหนวยงาน

อ่ืนที่เกี่ยวของ เปนกรณีที่หนวยงานอื่นสามารถระงับเหตุหรือมีความชํานาญในการเผชิญเหตุ

มากกวาสายตรวจ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่ตํารวจสาย

ตรวจ พบวา เครือ่งมอื เครือ่งใช อุปกรณในการปฏบัิติหนาทีข่องเจาหนาทีส่ายตรวจ คาตอบแทน
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เสีย่งภยัทีคุ่มคาการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ความเอาใจใสของผูบังคับบัญชา และ

การฝกอบรมทักษะความรูในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจมีความสําคัญตอการปฏิบัติหนาที่ และ

การตองเผชิญเหตุในสถานการณตาง ๆ ในพื้นที่ที่รับผิดชอบจําเปนตองมีความพรอมในดาน

เครื่องมืออุปกรณ   ซึง่มผีลตอการปฏบัิติงานใหรวดเรว็ และสรางความปลอดภยัใหกบัสังคม ดังนัน้

เครื่องมือและอุปกรณที่มีความพรอมทําใหมีผลตอการตัดสินใจในการเผชิญเหตุของเจาหนาที่สาย

ตรวจ รวมทั้ง การไดคาตอบแทนเสี่ยงภัยที่เหมาะสมกับภารกิจหนาที่ และผูบังคับบัญชาที่ให

ความสําคัญตองานสายตรวจทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจ พรอมที่จะปฏิบัติหนาที่

อยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหการตัดสินใจมีความเด็ดขาด และทําใหสถานการณที่ตองเผชิญ

สามารถคลี่คลายไปในทางที่ดีข้ึน

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ คือ ควรพิจารณาเพิ่มคาตอบแทนเสี่ยงภัยใหกับ 

เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่สายตรวจใหเหมาะสมเพื่อเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควร

การลงพื้นที่ออกตรวจรวมกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อทราบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาและนํามาปรับปรุงแกไข ใหความสําคัญกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานตํารวจชุด

สายตรวจเทาเทียมกับสายงานอื่น ๆ และสรรหาบุคคลที่มีประสิทธิภาพมาปฏิบัติงาน จัดอบรม

พัฒนาทักษะความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจ และการฝกเตรียมความพรอม 

และทดสอบการตัดสินใจในการเลือกใชรูปแบบในการเผชิญเหตุที่เหมาะสม ควรมีการจัดสรร 

งบประมาณที่ชัดเจนในการดําเนินงานดานตํารวจสายตรวจใหเพียงพอในทุกพื้นที่เพียงพอกับ

ปริมาณงาน ทั้งในดานสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแตละทองที่ การสนับสนุนงบประมาณดาน

การปรับปรุงพัฒนายานพาหนะ เครื่องมือ อุปกรณ และน้ํามันเชื้อเพลิงที่ใชในการปฏิบัติหนาที่

สายตรวจใหเพียงพอกับความตองการ


