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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

จากการทีป่ระเทศไทยไดประสบกบัภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจิต้ังแตป พ.ศ. 2540 ภาครัฐ

จําเปนตองควบคุมการใชจายงบประมาณใหเปนไปอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยเฉพาะอยางยิ่งคาใชจายดานกําลังคน เนื่องจากคาใชจายในสวนที่เปนเงินเดือน คาจาง และ

สวัสดิการตาง ๆ ของขาราชการและลูกจางมีแนวโนมสูงขึ้นทุกป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2542 

งบประมาณรายจายจํานวน 825,000 ลานบาท ถูกใชเปนคาใชจายเกี่ยวกับบุคคลถึง 349,057.3 

ลานบาท หรือรอยละ 42.3 ของงบประมาณรายจายทั้งหมด (สุวกุล  ไตรรัตนผลาดล, 2545, น. 1)

การที่ภาครัฐจะมีกําลังคนในขนาดและคุณภาพที่เหมาะสมและใชกําลังคนอยางคุมคา 

ประหยัดเต็มศักยภาพ จําเปนตองมีกลยุทธในการปรับขนาด กําลังคนภาครัฐที่เปนระบบและ

ครอบคลุมทุกมิติในเชิงลึกอยางชัดเจนโดยสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ความ

กาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลแนวใหมที่

ยดึหลกัสมรรถนะ (Competency Based) หลกัผลงาน (Performance Based)  และหลกัคณุธรรม 

(Merit Based) เพื่อใชคนใหนอยลง แตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดวยการมีระบบที่ใหความคลองตัว 

ยืดหยุน หลากหลาย อยางเหมาะสมตามลักษณะเฉพาะขององคกร รวมทั้งการใหองคกรมีอิสระ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไดเองภายใตกรอบตาํแหนงและเงินงบประมาณที่กําหนด

การปรับขนาดกําลังคนภาครัฐที่ใหผลทางปฏิบัติที่เปนรูปธรรมจึงตองมีแนวทางดําเนิน

การที่หลากหลายและเปนระบบ ต้ังแตการปรับลดบทบาทภารกิจภาครัฐ การปรับเปล่ียนกระบวน

การและวิธีการทํางาน การสงเสริมกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตาง ๆ โดยเฉพาะการ

มุงผลักดันใหสวนราชการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดวยการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูปฏิบัติงาน

ที่ทรงความรู ตลอดจนการเสริมสรางแรงจูงใจและคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลเช่ือมโยงตอ

การใชทรัพยากรบคุคลใหคุมคา เตม็ศักยภาพ และเกดิประโยชนสูงสดุ ควบคูกนัไปอยางสอดคลอง

ตามหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ทิศทางขององคกร และทิศทางในการพัฒนาประเทศ 

อันจะนําไปสูผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐและประโยชนสุขของประชาชนตอไป

การจูงใจ (Motivation) เปนกลยุทธสําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน และทําใหองคกรใชกําลังคนไดอยางเต็มศักยภาพ โดยมุงเนนการจูงใจ
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เพื่อดึงดูดคนเกงคนดีเขาสูระบบราชการ การสรางแรงจูงใจเพื่อรักษาคนเกงคนดีที่มีอยูในระบบ

ราชการใหทุมเททํางานอยางเต็มศักยภาพ ในขณะเดียวกันก็จูงใจผูมีผลงานต่ํา พัฒนาตนเองใหมี

สมรรถนะสงูขึน้ รวมทัง้การสรางทางเลอืกใหมในชวีติ เพือ่จงูใจกลุมเปาหมายทีอ่ยูในระบบราชการให

ออกจากระบบราชการโดยความสมัครใจดวย

การเกษียณอายุกอนกําหนดจัดใหขาราชการผูที่รับราชการมาเปนเวลานานและมีอายุ

ราชการเหลือนอย ประสงคจะลาออกจากราชการกอนครบเกษียณอายุ มีแนวทางในการเลือกการ

ดํารงชีพหลังรับราชการมานาน โดยรักษาสมดุลระหวางการจูงใจใหขาราชการมีทางเลือกที่ดีกับ

ความเปนไปไดดานงบประมาณภาครัฐ กําหนดสิทธิประโยชนเพื่อเปนการจูงใจใหแกผูเขารวม

โครงการเทียบไดกับผูที่ออกจากราชการเมื่อครบวาระเกษียณอายุ และเปนความประสงครวมกัน

ของขาราชการและราชการ

ผลจากการศึกษาการสํารวจความคิดเห็นจากบทสรุปรายงานการติดตามผลการ

ดําเนินการโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต : เกษียณกอนกําหนด รุนที่ 3 ปงบประมาณ พ.ศ. 2545 ได

สรุปถึงปจจัยจูงใจใหขาราชการเขาโครงการคือขาราชการที่เขารวมโครงการที่เคยคิดจะลาออก

จากราชการกอนกาํหนดเกษยีณอาย ุสวนใหญตัดสนิใจเอง มรีายไดตอเดอืนเพยีงพอตอการใชจาย แต

ไมพอเก็บออม และไมไดประกอบอาชีพเสริม สวนใหญตองการพักผอน โดยขาราชการครูมีสัดสวน

มากกวาขาราชการประเภทอื่น สิทธิประโยชนจูงใจคือ การไดรับเงินขวัญถุงและตองการจะนําเงิน

ที่ไดรับจากโครงการไปฝากธนาคารและชําระหนี้ วางแผนการใชชีวิตหลังจากออกจากราชการโดย

พักผอนอยูกับครอบครัวและตองการใหรัฐจัดตั้งชมรม/ศูนยกลางขาราชการที่เกษียณอายุราชการ

ในดานความคิดเห็นตอโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ขาราชการที่เขารวมโครงการสวนใหญมี

ความเห็นวาควรสนับสนุนใหจัดทําโครงการตอไป หลักเกณฑ คุณสมบัติของผูเขารวมโครงการ 

สิทธิประโยชนที่ไดรับ และระยะเวลาเหมาะสมแลว และเห็นควรใหผูบังคับบัญชาพิจารณาให

ขาราชการที่สมควรเขารวมโครงการไดรับอนุมัติทุกคน เห็นควรจัดสรรโควตาใหสวนราชการดําเนิน

การเอง โดยใหผูที่ทํางานดอยประสิทธิภาพและปญหาสุขภาพควรไดรับการพิจารณากอน 

(www.ocsc.go.th บทสรุปรายงานการติดตามผลการดําเนินการโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิต : 

เกษียณอายุกอนกําหนด รุนที่ 3 ปงบประมาณ 2545)

จากการดําเนินโครงการที่ผานมา ขาราชการในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตรที่เขารวมโครงการ มีปจจัยใดในการตัดสินใจเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด

ขาราชการสาย ข และ ค มีหลักและแนวคิดในการตัดสินใจอยางไร เปนหัวขอที่ยงัไมมผูีใดศกึษา

และเปนสิ่งที่นาสนใจเพราะวามหาวิทยาลัยจะไดนํามาเปนแนวทางในการบริหารงานและกําหนด

หลักเกณฑที่เหมาะสม ถึงแมวาหนวยราชการจะตองดําเนินตามนโยบายรัฐบาล แตการไดทราบ
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ปญหาหรือขอมูลของผูที่เขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด อาจจะนํามาซึ่งการปรับเปลี่ยน

การบริหารจัดการของหนวยงานได

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ในภาคราชการซึ่งเปนองคกรขนาดใหญไดถูกวิพากษวิจารณวาเปนองคกรคอนขางจะ

ไรประสิทธิภาพ และขาดประสิทธิผลในการทํางาน การที่รัฐบาลนําโครงการเกษียณกอนกําหนด

มาใช เปนอกีวธิกีารในการบรหิารงานบคุคล ทีจ่ะระบายกาํลงัคนทีเ่กนิความจาํเปน และไมเหมาะสม

กับตําแหนงใหออกไป และในขณะเดียวกันก็เปนการปรับสัดสวน คุณภาพ และลดขนาดกําลังคน

ภาครัฐซึ่งการดําเนินการโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดที่ผานมาทั้งหมด 3 รุน คือปงบประมาณ 

พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2545 การเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด สาเหตุหรือ

ปจจัยที่ทําใหขาราชการตัดสินใจเขารวม หรือไมเขารวมโครงการ เพราะเปนการเปลี่ยนแปลงครั้ง

สําคัญของขาราชการ ในการที่จะหยุดประกอบอาชีพที่เคยทํามาเปนเวลานานทันที

จากการรบัราชการทีค่ณะเศรษฐศาสตรมาเปนเวลา 10 ป ผูวจิยัไดพดูคยุกบัเพือ่นรวมงาน

ในเรื่องการเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด หรือตองการลาออก โดยไมมีโครงการเกษียณ

อายุกอนกําหนด เหตุผลของความตองการลาออกจากราชการก็มีแตกตางกันไป เมื่อโครงการ

เกษยีณอายดํุาเนนิการไปได 3 รุน รัฐบาลไดหยดุโครงการ ทาํใหขาราชการทีต่องการเขารวมโครงการ 

รอเวลาที่รัฐบาลจะดําเนินโครงการอีกครั้ง

ผูวิจัยเปนขาราชการสาย ค สังกัดคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่ง

กําลังศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหารงานยุติธรรม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และปฏิบัติหนาที่ในหนวยการเจาหนาที่ คณะเศรษฐศาสตร ตองการ

ศึกษาถึงการตัดสินใจเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ของขาราชการสาย ข และ ค ใน

กลุมสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑโครงการเกษียณอายุ

กอนกาํหนด สาเหตหุรือปจจยัในการตดัสนิใจในการเขารวมโครงการเกษยีณอายกุอนกาํหนด ผูวิจัยจะ

ทาํการศกึษาตอไป สําหรบัภายหลงัการเขาโครงการเกษยีณอายกุอนกาํหนดแลว ผูเขารวมโครงการจะ

มีชีวิตอยางไร มีความพึงพอใจหรือไม ก็เปนอีกขอคําถามหนึ่งที่อาจจะนําไปเปนหัวขอการวิจัยใน

อนาคตสําหรับผูที่สนใจจะศึกษาได
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วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงเกษียณอายุกอนกําหนดซึ่ง

ประกอบไปดวยปจจัยสวนตัว คือปญหาดานสุขภาพและดานครอบครัว ปจจัยภายในของโครงการ

เกษียณอายุกอนกําหนดในเรื่องของคาตอบแทนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ และปจจัย

ภายนอกเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ

ขอบเขตที่ใชในการศึกษา

การศกึษาในครัง้นีผู้ศึกษาจะศกึษาปจจยัตาง ๆ ทัง้เรือ่งของปจจยัสวนตวั ปจจยัภายใน 

และปจจัยภายนอก วาปจจัยใดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการมากที่สุด โดย

ศึกษาจากทรรศนะของขาราชการสาย ข และ ค ในกลุมสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่

มีอายุต้ังแต 50-59 ป หรือปฏิบัติราชการครบ 25 ป

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด หมายถึง การจัดทําโครงการเพื่อจูงใจใหขาราชการที่

มีอายุต้ังแต 50-59 ป หรือมีอายุราชการครบ 25 ป พิจารณาเขารวมโครงการเกษียณกอนกําหนด

ดวยความสมัครใจ โดยมีสิทธิประโยชนจูงใจสําหรับผูลาออกตามมาตรการ

ทัศนะ หมายถึง ความเห็นของขาราชการสาย ข และ ค ในกลุมสังคมศาสตร ตอการ

เขารวมโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด

ปจจัยการตัดสินใจ หมายถึง ส่ิงที่เปนสวนกําหนดและนําไปสูการตัดสินใจเขารวม

โครงการ โดยผูศึกษากําหนดปจจัยไว 3 ปจจัย ไดแก

- ปจจัยสวนตัว หมายถึง ปญหาดานสุขภาพและดานครอบครัว

- ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดในสวนของ

เงินตอบแทนที่ไดรับ และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ เชนการยกเวนภาษีเงินกอนที่ไดรับจากการเขารวม

โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด, การรับบําเหน็จ บํานาญ, การเสนอขอพระราชทานเครื่องราช

อิสริยาภรณ
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- ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับความสําเร็จในงาน,ความยอมรับนับถือ, 

ลักษณะงานที่ทาทาย, นโยบายขององคกรและการบริหาร, สภาพแวดลอมในการทํางาน และ

ความมั่นคงในงาน

ขาราชการ หมายถึง ขาราชการสาย ข และสาย ค ในกลุมสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีอายุต้ังแต 50-59 ป หรืออายุราชการครบ 25 ป

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทราบถึงโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด

2. ทราบถึงปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยสวนตัว ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก และ

ทรรศนะตอการตัดสินใจเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด


