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ภาคผนวก
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ผนวก ก.

โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลกลาง

ฝายงบประมาณการเงินและบญัชี

ฝายพัสดุ

ฝายซอมบํารุงและกําจัดน้ําเสีย

ฝายโภชนาการ

ฝายบริหารงานทั่วไป

งานธุรการ

งานการเจาหนาที่

งานสวัสดิการ

หมวดประชาสัมพันธ

หมวดศูนยโทรศัพทกลาง

หมวดซักฟอก

หมวดยานพาหนะ

หมวดรักษาความปลอดภัย

หมวดสวน

1 กลุมงานผูปวยนอก

2 กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉิน
ฯ

3 กลุมงานอายุรกรรม

4 กลุมงานกุมารเวชกรรม

5 กลุมงานศัลยกรรม

6 กลุมงานศัลยกรรมกระดูก

7 กลุมงานสูติ - นรเีวชกรรม

8 กลุมงานจักษุวิทยา

9 กลุมงานโสต ศอ นาสิก

10 กลุมงานวิสัญญีวิทยา

11 กลุมงานจิตเวช

12 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู

13 กลุมงานรังสีวิทยา

14 กลุมงานทันตกรรม

15 กลุมงานพยาธิวิทยา

16 กลุมงานอนามัยชุมชน

17 กลุมงานเภสัชกรรม

18 กลุมงานชันสูตรโรคกลาง

19 กลุมงานธนาคารเลอืด

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกลาง

รอง ผอ. ฝายบริหาร รอง ผอ. ฝายการแพทย

ฝายวิชาการ ฝายการพยาบาล
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ผนวก ข.

แบบสอบถาม

เรื่อง  “ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับบริการ”

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  การตอบแบบสอบถามของทานทุกขอมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

การศึกษาในครั้งนี้ และขอมูลตางๆ  ที่ทานตอบในแบบสอบถามนี้ จะถือเปนความลับและใชเพื่อ

การศึกษาเทานั้น

ผูวิจัย จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเห็น

ที่แทจริงของทาน  เพื่อจะไดนําผลการศึกษานี้ไปใชประโยชนตอไป และขอขอบพระคุณทุกทานที่

ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

สวนที่ 2 การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง

สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง
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คําแนะนํา : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติมคําในชองวาง

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

1. เพศ

1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ..............................................................ป

3. รายไดตอเดือน...............................................บาท

4. ระดับการศึกษา

1. ประถมศึกษา 2. มัธยมศึกษาตอนตน

3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4. อนุปริญญา/ปวส.

5. ปริญญาตรี 6. สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพ

1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. พนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร

3. ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 4. นักเรียน/นักศึกษา

5. พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ 6. คาขาย

7. รับจาง 8. อื่นๆ (โปรดระบุ.........................)

6. ทานมาโรงพยาบาลกลางครั้งนี้ในฐานะ

1. ผูปวยนอก 2. ผูปวยใน

3. ญาติผูปวย

7. ความถี่ในการมาโรงพยาบาลกลางของทานเปนอยางไร

ปละ 1 ครั้ง ปละ 2-4 ครั้ง

ปละ 5-7 ครั้ง ปละ 8-10 ครั้ง

มากกวา 10 ครั้งตอป
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สวนที่ 2 การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง

8. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคลตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

1.สมาชิกในครอบครัวและญาติ ...............ครั้ง ตอเดือน

2.เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา ...............ครั้ง ตอเดือน

3.คนรูจัก ...............ครั้ง ตอเดือน

4.แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ...............ครั้ง ตอเดือน

5.อื่นๆ โปรดระบุ.................... ...............ครั้ง ตอเดือน

9. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด

1.แผนพับ ...............ครั้ง ตอเดือน

2.โปสเตอร/แผนปาย ...............ครั้ง ตอเดือน

3.ปายอักษรวิ่ง ...............ครั้ง ตอเดือน

4.บอรดนิทรรศการ ...............ครั้ง ตอเดือน

5.บอรดประชาสัมพันธ ...............ครั้ง ตอเดือน

6.เว็บไซด/อินเทอรเน็ต ...............ครั้ง ตอเดือน

สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

คําแนะนํา: กรุณาทําเครื่องหมายลงในชองทิศทางของระดับการรับรูของทานซึ่งมีทั้งหมด 7 ระดับ

ตัวอยาง ทันสมัย         ลาสมัย

ชองที่ 1   หมายถึง   ลาสมัยมากที่สุด

ชองที่ 2   หมายถึง   ลาสมัยมาก

ชองที่ 3   หมายถึง   ลาสมัย

ชองที่ 4   หมายถึง   ปานกลาง

ชองที่ 5   หมายถึง   ทันสมัย

ชองที่ 6   หมายถึง   ทันสมัยมาก

ชองที่ 7   หมายถึง   ทันสมัยมากที่สุด
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10. การรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางของทานเปนอยางไร

ระดับการรับรู
ประเด็นภาพลักษณ

7 6 5 4 3 2 1

ดานองคกร/สถาบัน

1. ใหญ เล็ก

2. มีชื่อเสียง ไมมีชื่อเสียง

3. มีความนาเชื่อถือ ไมนาเชื่อถือ

4. มีความมั่นคง ไมมีความมั่นคง

5. มีความทันสมัย ลาสมัย

6. ใหความสําคัญในดานความ

ปลอดภัย

ไมให

ความสําคัญ

7. มีมาตรฐานในการรักษา ไมมีมาตรฐาน

8. มีการรักษาพยาบาลสนองตอบตรง

ตามความตองการ

ไมสนองตอบ

9. มีบริการแพทยเฉพาะทางครอบคลุม

ทุกสาขา

ไมทุกสาขา

10. เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป ไมเปนที่รูจัก

ดานการบริหารจัดการ

1. ผูบริหารมีความรูความสามารถ ไมมีความรู

ความสามารถ

2. มีการบริหารจัดการภายใตกรอบ

กฎหมาย

ไมภายใตกรอบ

กฎหมาย

3. มีโครงสรางการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ

ไมมี

ประสิทธิภาพ

4. มีระบบการบริหารจัดการที่โปรงใส ไมโปรงใส

5. มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ ไมคลองตัว

6. มีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยาง

ตอเนื่อง

ไมตอเนื่อง

7. มีเครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทยที่ทันสมัย

ลาสมัย

ดานแพทย

1. มีความรูความสามารถ ไมมีความรู
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ระดับการรับรู
ประเด็นภาพลักษณ

7 6 5 4 3 2 1

ความสามารถ

2. มีการตรวจรางกายอยางละเอยีด

รอบคอบ

สะเพรา

3. มีความเชี่ยวชาญในการรักษา ไมเชี่ยวชาญ

4. มีความนาเชื่อถือ ไมนาเชื่อถือ

5. ตรวจวินิจฉัยโรคถูกตอง ผิดพลาด

ดานพยาบาล

1. สื่อสารดวยภาษาที่เขาใจงาย เขาใจยาก

2. มีความนาเชื่อถือในการใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของผูปวย

ไมนาเชื่อถือ

3. มีความรูความสามารถในการใหการ

พยาบาล

ไมมีความรู

ความสามารถ

4. ดูแลใสใจตอการเจ็บปวยของผูปวย ไมดูแลเอาใสใจ

5. มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานอื่นเพื่อความสะดวกใน

การใหบริการ

ไมมี

ความสามารถใน

การประสานงาน

ดานเจาหนาที่

1. หนาตายิ้มแยมแจมใส บึ้งตึง

2. มีความมั่นคงทางอารมณ เดี๋ยวดีเดี๋ยวราย

3. พูดจาไพเราะ หยาบคาย

4. ใหบริการดวยความรวดเร็ว ลาชา

5. สามารถตอบขอซักถามไดถูกตอง ผิดพลาด

ดานการใหบริการ

1. มีบริการที่ประทับใจ ไมประทับใจ

2. มีบริการรวดเร็วทันใจ ลาชา

3. มีการใหบริการดวยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย

ลาสมัย

4. ขั้นตอนการเขารับบริการไมยุงยาก

ซับซอน

ยุงยากซับซอน

5. เวลาในการเปดใหบริการเหมาะสม ไมเหมาะสม

6. คารักษาพยาบาลถูก แพง
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ระดับการรับรู
ประเด็นภาพลักษณ

7 6 5 4 3 2 1

7. มีการใหบริการขอมูลที่ครบถวน

สมบูรณ

ไมครบถวน

สมบูรณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม

1. จัดอบรมสัมมนาเพื่อใหความรูดาน

สุขภาพสม่ําเสมอ

ไมสม่ําเสมอ

2. มีสวนชวยสงเสริมดานสุขภาพแก

ประชาชน

ไมสงเสริม

3. ชวยเหลือผูปวยที่ยากจน ไมชวยเหลือ

4. เผยแพรขอมูลและขาวสารการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลให

ประชาชนไดรับทราบอยางชัดเจน

คลุมเครือ

5. รับฟงความคิดเห็นจากสวนรวมและ

พรอมที่จะปรับปรุงอยูเสมอ

ไมเคยเลย


