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ผนวก ก.

โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลกลาง

ฝายงบประมาณการเงินและบญัชี

ฝายพัสดุ

ฝายซอมบํารุงและกําจัดน้ําเสีย

ฝายโภชนาการ

ฝายบริหารงานทั่วไป

งานธุรการ

งานการเจาหนาที่

งานสวัสดิการ

หมวดประชาสัมพันธ

หมวดศูนยโทรศัพทกลาง

หมวดซักฟอก

หมวดยานพาหนะ

หมวดรักษาความปลอดภัย

หมวดสวน

1 กลุมงานผูปวยนอก

2 กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉิน
ฯ

3 กลุมงานอายุรกรรม

4 กลุมงานกุมารเวชกรรม

5 กลุมงานศัลยกรรม

6 กลุมงานศัลยกรรมกระดูก

7 กลุมงานสูติ - นรเีวชกรรม

8 กลุมงานจักษุวิทยา

9 กลุมงานโสต ศอ นาสิก

10 กลุมงานวิสัญญีวิทยา

11 กลุมงานจิตเวช

12 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู

13 กลุมงานรังสีวิทยา

14 กลุมงานทันตกรรม

15 กลุมงานพยาธิวิทยา

16 กลุมงานอนามัยชุมชน

17 กลุมงานเภสัชกรรม

18 กลุมงานชันสูตรโรคกลาง

19 กลุมงานธนาคารเลอืด

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกลาง

รอง ผอ. ฝายบริหาร รอง ผอ. ฝายการแพทย

ฝายวิชาการ ฝายการพยาบาล
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ผนวก ข.

แบบสอบถาม

เรื่อง  “ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับบริการ”

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  การตอบแบบสอบถามของทานทุกขอมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

การศึกษาในครั้งนี้ และขอมูลตางๆ  ที่ทานตอบในแบบสอบถามนี้ จะถือเปนความลับและใชเพื่อ

การศึกษาเทานั้น

ผูวิจัย จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเห็น

ที่แทจริงของทาน  เพื่อจะไดนําผลการศึกษานี้ไปใชประโยชนตอไป และขอขอบพระคุณทุกทานที่

ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

สวนที่ 2 การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง

สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง
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คําแนะนํา : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง หรือเติมคําในชองวาง

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

1. เพศ

1. ชาย 2. หญิง

2. อายุ..............................................................ป

3. รายไดตอเดือน...............................................บาท

4. ระดับการศึกษา

1. ประถมศึกษา 2. มัธยมศึกษาตอนตน

3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4. อนุปริญญา/ปวส.

5. ปริญญาตรี 6. สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพ

1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. พนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร

3. ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 4. นักเรียน/นักศึกษา

5. พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ 6. คาขาย

7. รับจาง 8. อื่นๆ (โปรดระบุ.........................)

6. ทานมาโรงพยาบาลกลางครั้งนี้ในฐานะ

1. ผูปวยนอก 2. ผูปวยใน

3. ญาติผูปวย

7. ความถี่ในการมาโรงพยาบาลกลางของทานเปนอยางไร

ปละ 1 ครั้ง ปละ 2-4 ครั้ง

ปละ 5-7 ครั้ง ปละ 8-10 ครั้ง

มากกวา 10 ครั้งตอป
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สวนที่ 2 การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง

8. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคลตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

1.สมาชิกในครอบครัวและญาติ ...............ครั้ง ตอเดือน

2.เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา ...............ครั้ง ตอเดือน

3.คนรูจัก ...............ครั้ง ตอเดือน

4.แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ของโรงพยาบาล ...............ครั้ง ตอเดือน

5.อื่นๆ โปรดระบุ.................... ...............ครั้ง ตอเดือน

9. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด

1.แผนพับ ...............ครั้ง ตอเดือน

2.โปสเตอร/แผนปาย ...............ครั้ง ตอเดือน

3.ปายอักษรวิ่ง ...............ครั้ง ตอเดือน

4.บอรดนิทรรศการ ...............ครั้ง ตอเดือน

5.บอรดประชาสัมพันธ ...............ครั้ง ตอเดือน

6.เว็บไซด/อินเทอรเน็ต ...............ครั้ง ตอเดือน

สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

คําแนะนํา: กรุณาทําเครื่องหมายลงในชองทิศทางของระดับการรับรูของทานซึ่งมีทั้งหมด 7 ระดับ

ตัวอยาง ทันสมัย         ลาสมัย

ชองที่ 1   หมายถึง   ลาสมัยมากที่สุด

ชองที่ 2   หมายถึง   ลาสมัยมาก

ชองที่ 3   หมายถึง   ลาสมัย

ชองที่ 4   หมายถึง   ปานกลาง

ชองที่ 5   หมายถึง   ทันสมัย

ชองที่ 6   หมายถึง   ทันสมัยมาก

ชองที่ 7   หมายถึง   ทันสมัยมากที่สุด
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10. การรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางของทานเปนอยางไร

ระดับการรับรู
ประเด็นภาพลักษณ

7 6 5 4 3 2 1

ดานองคกร/สถาบัน

1. ใหญ เล็ก

2. มีชื่อเสียง ไมมีชื่อเสียง

3. มีความนาเชื่อถือ ไมนาเชื่อถือ

4. มีความมั่นคง ไมมีความมั่นคง

5. มีความทันสมัย ลาสมัย

6. ใหความสําคัญในดานความ

ปลอดภัย

ไมให

ความสําคัญ

7. มีมาตรฐานในการรักษา ไมมีมาตรฐาน

8. มีการรักษาพยาบาลสนองตอบตรง

ตามความตองการ

ไมสนองตอบ

9. มีบริการแพทยเฉพาะทางครอบคลุม

ทุกสาขา

ไมทุกสาขา

10. เปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป ไมเปนที่รูจัก

ดานการบริหารจัดการ

1. ผูบริหารมีความรูความสามารถ ไมมีความรู

ความสามารถ

2. มีการบริหารจัดการภายใตกรอบ

กฎหมาย

ไมภายใตกรอบ

กฎหมาย

3. มีโครงสรางการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ

ไมมี

ประสิทธิภาพ

4. มีระบบการบริหารจัดการที่โปรงใส ไมโปรงใส

5. มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ ไมคลองตัว

6. มีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยาง

ตอเนื่อง

ไมตอเนื่อง

7. มีเครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทยที่ทันสมัย

ลาสมัย

ดานแพทย

1. มีความรูความสามารถ ไมมีความรู
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ระดับการรับรู
ประเด็นภาพลักษณ

7 6 5 4 3 2 1

ความสามารถ

2. มีการตรวจรางกายอยางละเอยีด

รอบคอบ

สะเพรา

3. มีความเชี่ยวชาญในการรักษา ไมเชี่ยวชาญ

4. มีความนาเชื่อถือ ไมนาเชื่อถือ

5. ตรวจวินิจฉัยโรคถูกตอง ผิดพลาด

ดานพยาบาล

1. สื่อสารดวยภาษาที่เขาใจงาย เขาใจยาก

2. มีความนาเชื่อถือในการใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของผูปวย

ไมนาเชื่อถือ

3. มีความรูความสามารถในการใหการ

พยาบาล

ไมมีความรู

ความสามารถ

4. ดูแลใสใจตอการเจ็บปวยของผูปวย ไมดูแลเอาใสใจ

5. มีความสามารถในการประสานงาน

กับหนวยงานอื่นเพื่อความสะดวกใน

การใหบริการ

ไมมี

ความสามารถใน

การประสานงาน

ดานเจาหนาที่

1. หนาตายิ้มแยมแจมใส บึ้งตึง

2. มีความมั่นคงทางอารมณ เดี๋ยวดีเดี๋ยวราย

3. พูดจาไพเราะ หยาบคาย

4. ใหบริการดวยความรวดเร็ว ลาชา

5. สามารถตอบขอซักถามไดถูกตอง ผิดพลาด

ดานการใหบริการ

1. มีบริการที่ประทับใจ ไมประทับใจ

2. มีบริการรวดเร็วทันใจ ลาชา

3. มีการใหบริการดวยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย

ลาสมัย

4. ขั้นตอนการเขารับบริการไมยุงยาก

ซับซอน

ยุงยากซับซอน

5. เวลาในการเปดใหบริการเหมาะสม ไมเหมาะสม

6. คารักษาพยาบาลถูก แพง
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ระดับการรับรู
ประเด็นภาพลักษณ

7 6 5 4 3 2 1

7. มีการใหบริการขอมูลที่ครบถวน

สมบูรณ

ไมครบถวน

สมบูรณ

ดานความรับผิดชอบตอสังคม

1. จัดอบรมสัมมนาเพื่อใหความรูดาน

สุขภาพสม่ําเสมอ

ไมสม่ําเสมอ

2. มีสวนชวยสงเสริมดานสุขภาพแก

ประชาชน

ไมสงเสริม

3. ชวยเหลือผูปวยที่ยากจน ไมชวยเหลือ

4. เผยแพรขอมูลและขาวสารการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลให

ประชาชนไดรับทราบอยางชัดเจน

คลุมเครือ

5. รับฟงความคิดเห็นจากสวนรวมและ

พรอมที่จะปรับปรุงอยูเสมอ

ไมเคยเลย


