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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับบริการ” 

มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับบริการ

2. เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางของผูเขารับบริการ

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางดานประชากรศาสตรกับภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับสื่อของผูเขารับบริการกับภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 

Sampling) และวิธีการวัดขอมูลเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case Study) กลุมตัวอยาง คือ ผูเขา

รับบริการในโรงพยาบาลกลาง จํานวนทั้งสิ้น 400 คน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ดวยวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลจะใหกลุมตัวอยางแตละคนกรอกแบบสอบถามเอง โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร สวนที่ 2 เปน

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง และสวนที่ 3 เปนคําถาม

เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการ

อธิบายลักษณะทางประชากรศาตร พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง และการ

รับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) ไดแก การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (Independent T-test) การวิเคราะห

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) การวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way 

ANOVA) วิธีผลตางนัยสําคัญ (Least Significant Difference: LSD) และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)
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การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลในครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 14.0 

(Statistical Package for the Social Sciences) โดยทดสอบสมมติฐานดวยการกําหนดระดับ

ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

จากผลการวิจัยพบวา   กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีอายุ 46-60 ป โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ มีอายุเฉลี่ย 45 ป ซึ่งมีความแตกตางดานอายุ

ดังนี้ อายุนอยที่สุด 18 ป และสูงสุด 87 ป มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ครั้งนี้ มีรายไดเฉลี่ย 13,749 บาท ซึ่งความแตกตางดานรายไดมีดังนี้ รายไดต่ําที่สุด 1,000 บาท 

และสูงที่สุด 340,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพอบาน/แมบาน/

เกษียณอายุ เปนผูปวยนอก และมีความถี่ในการมาโรงพยาบาลปละ 2-4 ครั้ง

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง

จากผลการวิจัยพบวา

สื่อบุคคล กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสมาชิกในครอบครัว

และญาติมากที่สุด และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับสื่อจากสมาชิกในครอบครัว

และญาติ เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา คนรูจัก แพทย พยาบาล และหรือเจาหนาที่

ของโรงพยาบาล และอื่นๆ นานกวานั้นหรือไมเคยเลยมากที่สุด

สื่อเฉพาะกิจ กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากโปสเตอร/แผนปาย

มากที่สุด และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการเปดรับสื่อจากแผนพับ โปสเตอร/แผนปาย

ปายอักษรวิ่ง บอรดนิทรรศการ บอรดประชาสัมพันธ และเว็บไซด/อินเทอรเน็ตนานกวานั้นหรือไม

เคยเลยมากที่สุด
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ตอนที่ 3 ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางโดยรวมใน

ระดับคอนขางมาก คาเฉลี่ยรวม 5.25 และมีภาพลักษณในดานตางๆ ดังตอไปนี้

ดานองคกร กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานองคกร ในเรื่องของโรงพยาบาลมี

ความมั่นคงมากที่สุด

ดานการบริหารจัดการ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานการบริหารจัดการ ใน

เรื่องของโรงพยาบาลมีการบริหารจัดการภายใตกรอบกฎหมายมากที่สุด

ดานแพทย กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานแพทย ในเรื่องของแพทยมีความรู

ความสามารถมากที่สุด

ดานพยาบาล กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานพยาบาล ในเรื่องของพยาบาลมี

ความรูความสามารถในการใหการพยาบาลมากที่สุด

ดานเจาหนาที่ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานเจาหนาที่ ในเรื่องของเจาหนาที่

หนาตายิ้มแยมแจมใสและพูดจามากที่สุด

ดานการใหบริการ กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานการใหบริการ ในเรื่องของมี

การใหบริการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากที่สุด

ดานความรับผิดชอบตอสังคม กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม ในเรื่องของการชวยเหลือผูปวยยากจนมากที่สุด

ภาพลักษณโดยรวม กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางโดยรวม 

ในดานแพทยมากที่สุด

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากผลการวิจัยพบวา

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผูเขารับบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน พบวา อายุและสถานภาพการมา

โรงพยาบาลแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน และผูเขารับ

บริการที่มาโรงพยาบาลในฐานะผูปวยนอก จะมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง 

แตกตางกับผูเขารับบริการที่มาโรงพยาบาลในฐานะผูปวยในและญาติผูปวย สวนเพศ รายได 
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ระดับการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปดรับสื่อที ่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางมีความสัมพันธ

กับการรับรู ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง พบวา ความถี่ในการเปดรับสื ่อที ่เกี ่ยวกับ

โรงพยาบาลกลางทั้งจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลาง

เนื่องจาก ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรในสมมติฐานการวิจัยที่ 1 พบวา 

มีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม นั่นคือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อัน

ไดแก อายุ และสถานภาพการมาโรงพยาบาล มีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง ดังนั้น จึงดําเนินการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ตอไป

เพื่อศึกษาวา อายุ และสถานภาพการมาโรงพยาบาล มีสวนในการอธิบายความผันแปรของระดับ

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไดเพิ่มขึ้นอีกรอยละเทาไร รวมทั้งใชในการประมาณ

คาตัวแปรตามเมื่อทราบคาตัวแปรอิสระแตละตัว และสรางแบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

ผลการวิจัยพบวา สถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูปวยนอกมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางอยูในระดับนอย (R = 0.173) ดังนั้น จึงสามารถอธิบาย

ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไดเพียงรอยละ 3 เมื่อนําอายุเขามาพิจารณารวม

ดวย จะทําใหมีความสัมพันธมากขึ้น (R = 0.204) และอธิบายระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางไดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 4.2

นอกจากนี้ยังพบวา เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว

เพียงตัวเดียวกับตัวแปรตาม ตัวแปรสถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูปวยนอกมี

ความสัมพันธเชิงลบกับตัวแปรการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง นั่นคือ ผูเขารับบริการที่

เปนผูปวยนอก มีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางอยูในระดับนอย ในขณะที่ตัวแปรอายุมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง กลาวคือ ผูเขารับบริการที่มี

อายุมาก จะมีการรับรูภาพลักษณเชิงบวกตอโรงพยาบาลกลางในระดับมาก
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อภิปรายผล

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับบริการ” 

ผลการวิจัยไดปรากฎออกมาวา มีตัวแปรอิสระเพียง 2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันกับตัวแปรตาม 

นั่นคือ ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ  และสถานภาพการมาโรงพยาบาล มี

ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผูเขารับบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการมา

โรงพยาบาลแตกตางกัน การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน มีเพียงอายุและ

สถานภาพการมาโรงพยาบาลเทานั้น ที่มีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

การอภิปราย จากการศึกษาวิจัยนี้พอจะอธิบายไดวา

เพศ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน อาจมีสาเหตุมาจากโรงพยาบาลกลางเปน

โรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งกลุมเปาหมายมุงไปที่ประชาชนทั่วไป โดยไมมีการแบงแยกในเรื่องของเพศ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการมาโรงพยาบาล เพราะหนวยงานหรือองคกรของ

รัฐยึดหลักการใหบริการในรูปแบบของการบริการสาธารณะ เพื่อที่จะใหประชาชนสามารถเขาถึง

หรือรับบริการไดทั่วทุกคน จึงทําใหการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยที่ไดนี้มีทั้งสวนที่สอดคลองและตรงขามกับงานวิจัยของพรพิชชา ภัทรากร1 

เรื่องการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครของผูใชบริการ ซึ่งพบวา สวนที่

สอดคลองกันคือ เพศ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลรัฐไมแตกตางกัน สวนที่ตรงขามกันกับงานวิจัยของพรพิชชา นั่นคือ ความถี่ในการมา

โรงพยาบาลแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลรัฐแตกตางกัน

อายุมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง โดยอายุมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง กลาวคือ ผูเขารับบริการที่มีอายุมาก 

จะมีการรับรูภาพลักษณเชิงบวกตอโรงพยาบาลกลางในระดับมาก สอดคลองกับแนวความคิดของ

                                                
1 พรพิชชา  ภัทรากร, “การรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครของ

ผูใชบริการ,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2545),  

น. บทคัดยอ.
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กิติมา สุรสนธิ2 ที่อธิบายวา อายุ ถือเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร

ของมนุษย เพราะอายุจะเปนตัวบงบอกเกี่ยวกับความเปนผูมีประสบการณในเรื่องตางๆ ของ

บุคคล ดังคํากลาวที่วา ผูใหญอาบน้ํารอนมากอน หรือเรียกคนที่มีประสบการณนอยกวาวา 

เด็กเมื่อวานซืน สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความคิด ความเชื่อ รวมทั้งลักษณะการโตตอบตอ

เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นของบุคคลที่มีอายุแตกตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของพีระ จิระ

โสภณ3 ดวย ที่ไดกลาวถึง การวิเคราะหผูรับสารเพื่อชวยใหเขาใจและสามารถคาดคะเนพฤติกรรม

การรับสารของผูรับสารไดลวงหนา โดยศึกษาไดจากลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก อายุ 

โดยทั่วไปแลวคนหนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยม สวนคนสูงอายุมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม

มากกวา และชักจูงไดยากกวา กลุมคนอายุตางกันมีความสนใจในเรื่องตางๆ ไมเหมือนกัน

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาติ อินทรประทับ4 เรื่องภาพลักษณ

พรรคชาติพัฒนาในทัศนะของชาวกรุงเทพมหานคร พบวา อายุมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ

พรรคชาติพัฒนา งานวิจัยเรื่องภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในสายตา

ของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานครของดนัยกิติ์ สุขสวาง5 พบวา อายุมีผลตอการรับรูภาพลักษณดาน

องคกร ดานการบริการ และดานการจัดประโยชนของสํานักงานทรัพยสินฯ แตกตางกัน และในงาน

ศึกษาวิจัยของ วิภาวรรณ ทองเพชร6 เรื่องภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่พบวา อายุแตกตางกันมีภาพลักษณของกองทัพอากาศแตกตางกัน

                                                
2 กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

ม.ป.ป.), น. 19-20.
3 พีระ  จิระโสภณ, “การวิเคราะหองคประกอบเกี่ยวกับผูรับสารในงานนิเทศศาสตร,” 

ใน ประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร, หนวยที่ 9 (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมธิราช, 2531), น. 440-441.
4 ปาริชาติ  อินทรประทับ, “ภาพลักษณพรรคชาติพัฒนาในทัศนะของชาว

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.
5 ดนัยกิติ์  สุขสวาง, “ภาพลักษณของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยใน

สายตาของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ.
6 วิภาวรรณ  ทองเพชร, “ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), 

น. บทคัดยอ.
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สถานภาพการมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

แตกตางกัน และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูปวยนอก จะมีการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการมาโรงพยาบาลใน

ฐานะผูปวยใน และญาติผูปวย ซึ่งตรงขามกับงานวิจัยของพรพิชชา ภัทรากร7 ที่พบวา สถานภาพ

การมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีการรับรูภาพลักษณโดยรวมของโรงพยาบาลรัฐไมแตกตางกัน

นอกจากนี้ ผลการศึกษาวิจัยยังพบวา สถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูปวย

นอกมีความสัมพันธเชิงลบกับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง นั่นคือ ผูเขารับบริการที่

เปนผูปวยนอก มีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางอยูในระดับนอย กลาวคือ ผูปวยในและ

ญาติมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางมากกวาผูปวยนอก ทั้งนี้อาจเปนไปไดวา ระยะเวลา

ในการมาอยูที่โรงพยาบาลของผูปวยในและญาตินานกวาผูปวยนอก ยอมไดสัมผัสกับโรงพยาบาล

กลางทั้งในดานองคกร ดานการบริหารจัดการ ดานแพทย ดานพยาบาล ดานเจาหนาที่ ดานการ

ใหบริการ และดานความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาผูปวยนอก จึงทําใหรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางไดชัดเจนกวา  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการการเกิดภาพลักษณของ 

พงษเทพ วรกิจโภคาทร8 ที่ไดอธิบายไววา กระบวนการเกิดภาพลักษณในแตละบุคคลนั้นเกิดจาก

การที่บุคคลไดรับทราบเหตุการณตางๆ จากภายนอก ซึ่งไมสามารถสรางเปนภาพลักษณไดทันที 

แตจะมีการพัฒนาสรางเปนภาพขึ้นมาอยางเปนขั้นตอน อันประกอบดวย เหตุการณและ

สิ่งแวดลอม ชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู และความประทับใจ อยางไรก็

ตาม ภาพลักษณที่เกิดขึ้นตามขั้นตอนนี้ จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เนื่องมาจากการไดรับ

ขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับองคการนั้นๆ และหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย ดังนั้น ถากลุมตัวอยางอยูที่

โรงพยาบาลกลางนาน ก็จะไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส รวมทั้งไดรับรูอยางตอเนื่องและมากยิ่งขึ้นก็จะ

ทําใหรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไดชัดเจนมากขึ้น

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับ

โรงพยาบาลกลางทั้งจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง

                                                
7 พรพิชชา  ภัทรากร, “การรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพมหานครของ

ผูใชบริการ,” น. บทคัดยอ.
8 พงษเทพ  วรกิจโภคาทร, (บรรณาธิการ)  “ภาพพจนกับการประชาสัมพันธ,” อางถึงใน 

พรทิพย  วรกิจโภคาทร,  ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง: การประชาสัมพันธกับภาพพจน, พิมพครั้งที่ 2 

(กรุงเทพมหานคร: เจริญผล, 2536), น. 129-131.
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การอภิปราย จากการศึกษาวิจัยนี้พอจะอธิบายไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการ

เปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจนานกวานั้นหรือไมเคยเลย 

กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ กลุมตัวอยางไดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางนอยมาก ดังนั้น เมื่อ

ทดสอบสมมติฐานจึงพบวา ความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางทั้งจากสื่อบุคคล

และสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของทัศนีย แจสุรภาพ9 เรื่องปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณของสายการบินเจแปนแอรไลน 

อินเตอรเนชั่นแนล จากการรับรูของผูโดยสารที่ไมใชชาวญี่ปุน พบวา ปจจัยดานการเปดรับขาวสาร

ที่เกี่ยวกับสายการบินเจแปนแอรไลนฯ ผานสื่อตางๆ ไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

สายการบินเจแปนแอรไลนฯ

แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยจะเห็นไดวา สื่อบุคคลโดยเฉพาะ

สมาชิกในครอบครัวและญาติ มีประสิทธิภาพมากกวาสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งสัมพันธกับแนวคิดของวิล

เบอร ชแรมม10 (Wilbur Schramm) ที่ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางสื่อบุคคลกับสื่อ

เฉพาะกิจไววา สื่อบุคคลเปนการโนมนาวใจโดยการเผชิญหนา (Face-to-Face) ซึ่งจะมีประสิทธิผล

มากกวาการโนมนาวใจดวยสื่อเฉพาะกิจ ประเภทโสตทัศนูปกรณและสื่อสิ่งพิมพ และสอดคลองกับ

แนวคิดของอีไลฮู แคทซ และ พอล เอฟ ลาซารดเฟลด11 (Elihu Katz and Paul F. Lazardsfeld) ที่

กลาววา อิทธิพลหรือประสิทธิผลของสื่อบุคคล คือ การทําหนาที่ถายทอดและเสริมย้ําความคิดเห็น 

ทัศนคติ และคานิยม เนื่องมาจากสื่อบุคคลจะมีรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสาร

แบบกลุมเล็ก/กลุมยอย โดยใชความสัมพันธใกลชิดสนิทสนมกันเปนเครื่องมือในการสื่อสาร ซึ่ง

ลักษณะของการสื่อสารจะเปนแบบตัวตอตัว หรือเครือขายของกลุมบุคคลที่รูจัก หรือกลุมบุคคล

ขนาดเล็กที่อยูในสังคมเดียวกัน ดวยการถายทอดขอมูลขาวสารผานวิธีตางๆ แลวจะสรางหรือ

                                                
9 ทัศนีย  แจสุรภาพ, “ปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณของสายการบิน: ศึกษาเฉพาะสาย

การบินเจแปนแอรไลน อินเตอรเนชั่นแนล จากการรับรูของผูโดยสารที่ไมใชชาวญี่ปุน,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2548), น. บทคัดยอ.
10 Wilbur  Schramm, How Communication Work’s: In basic Reading In 

Communication Theory (New York: Harper and Row Publishers, Inc., 1973), pp. 28-32.
11 Elihu  Katz and Paul  F. Lazardsfeld, Personal Influence: The Part Played by 

People in the Flow of Mass Communications (New York: The Free Press of Glencoe, 

1955), pp. 44-45.
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แบงปนความคิดและทัศนคติรวมกัน เพื่อเสริมย้ําความคิด ทัศนคติ และคานิยมของผูรับสารที่มีอยู

เดิม ใหหนักแนนขึ้นและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ผลที่เปนเชนนี้นาจะมีสาเหตุมาจาก เมื่อกลุมตัวอยางมีความตองการขาวสารดาน

สุขภาพ การเกิดการเจ็บไขไดปวย หรือตองการจะไปเขารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล ดวย

เหตุผลตางๆเหลานี้  จึงทําใหกลุมตัวอยางเกิดความตองการขอมูลขาวสารเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจวา จะเลือกไปเขารับบริการที่โรงพยาบาลกลางดีหรือไม ซึ่งโดยสวนใหญ

ยอมตองเริ่มมีการเรียนรูและมีกระบวนการการเลือกสรรและเปดรับสื่อตางๆ จากบุคคลที่อยู

ใกลชิดกับตนเองกอน จึงเปนไปไดวา กลุมตัวอยางจึงเลือกที่จะเปดรับสื่อบุคคล โดยเฉพาะบุคคล

ที่เปนสมาชิกในครอบครัวและญาติมากที่สุด เพราะมีความใกลชิดสนิทสนมและนาจะมีความคิด 

ทัศนคติ และคานิยมที่คลายคลึงหรือเหมือนกันกับตนเองมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการ

เลือกสรรของโจเซฟ ที แคลปเปอร12 (Joseph T. Klapper) ที่กลาวไววา ขอมูลและขาวสารเปน

ปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น และในการรับขาวสาร

ตางๆ ผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกสรรที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความ

เชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน ซึ่งกระบวนการในการเลือกสรรนั้น ประกอบไป

ดวย 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การเลือกเปดรับ กลาวคือ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับ

สื่อและขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกรับตามความคิดเห็น และความสนใจของ

ตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือ

ทัศนคติที่มีอยูเดิม ขั้นตอนที่ 2 การเลือกรับรู คือ หลังจากการเปดรับสื่อและขาวสารที่สอดคลอง

กับความเชื่อของตนเองแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูขาวสารแตกตางกันไปตามความรูและทัศนคติ

ของตนเอง ขั้นตอนที่ 3 การเลือกจดจํา คือ การเลือกจดจํามีความสัมพันธเชื่อมโยงกับการเลือก

รับรู แนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารจะจําเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ 

ทัศนคติของตนเอง และมักลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือเรืองที่ขัดแยง เรื่องที่คานกับความ

คิดเห็นของตนไดงาย ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ จึงเทากับเปนการชวยเสริม

ใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมากขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น

                                                
12 Joseph  T. Klapper, The Effects of Mass Communication (New York: The 

Free Press, 1960), pp 19-26.
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สําหรับสื่อเฉพาะกิจ กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อโปสเตอรและแผนปายมากกวา

แผนพับ บอรดประชาสัมพันธ บอรดนิทรรศการ และปายอักษรวิ่ง นาจะมีผลสืบเนื่องมาจาก

โปสเตอรและแผนปายมีการเผยแพรรอบบริเวณโรงพยาบาลกลาง อีกทั้งสื่อเฉพาะกิจชนิดนี้ยังมี

ขนาดใหญ รูปแบบและสีสันดึงดูดใจ เพราะฉะนั้น เมื่อกลุมตัวอยางเดินทางผานโรงพยาบาลกลาง

จึงสามารถเปดรับสื่อนี้ไดบอยครั้งกวา นอกจากนี้ ความถี่ในการมาโรงพยาบาลก็เปนสาเหตุหนึ่งที่

ทําใหการเปดรับสื่อเฉพาะกิจอื่นๆ นอยมาก เพราะผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมา

โรงพยาบาลกลางปละ 2-4 ครั้ง และแผนพับ บอรดประชาสัมพันธ บอรดนิทรรศการ หรือปาย

อักษรวิ่ ง  ซึ่ งสื่อเฉพาะกิจเหลานี้จัดเปนสื่อที่ โรงพยาบาลกลางใช เปนเครื่องมือในการ

ประชาสัมพันธเฉพาะภายในองคกรเทานั้น ดังนั้น เมื่อกลุมตัวอยางมาโรงพยาบาลไมบอยครั้ง จึง

ทําใหมีการเปดรับสื่อเฉพาะกิจตางๆ นอยตามไปดวย สวนสื่อเว็บไซดและอินเทอรเน็ตผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเฉพาะกิจชนิดนี้นอยที่สุด อาจเพราะกลุมตัวอยางยังไมสามารถ

เขาถึงชองทางการสื่อสารไดดวยขอจํากัดบางประการ เชน การตองมีเครื่องคอมพิวเตอร ความ

ยุงยาก และความเคยชิน เปนตน ดังนั้น กลุมตัวอยางจึงไมคอยไดเปดรับสื่อนี้มากนัก

ถึงแมผลการวิจัยจะพบวา การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางทั้งสื่อบุคคลและ

สื่อเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํามาก แตการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางของผูเขารับบริการ

กลับอยูในระดับคอนขางมาก ผลที่เปนเชนนี้อาจสืบเนื่องมาจากกลุมตัวอยางมีการเขามาใช

บริการที่โรงพยาบาลกลางโดยตรง จึงสามารถรับรู เหตุการณตางๆ ไดดวยตนเอง (Direct 

Perception) และดวยความประทับใจที่ไดรับ สงผลใหเกิดการจดจําและทําใหเกิดภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางขึ้นมา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย พิมลสินธุ13 ที่กลาววา ภาพลักษณ 

เปนภาพที่เกิดขึ้นในใจของแตละคน ซึ่งบุคคลสามารถสรางจินตภาพเกี่ยวกับสถาบันนั้นไดจาก

การไดรับรู ไดฟง ไดเห็น หรือประสบการณในอดีต โดยเกิดการรับรูขึ้นไดทั้งทางตรง (Direct 

Perception) คือ ประสบการณที ่ไดรับดวยตัวเอง และทางออม (Indirect Perception)

ประสบการณผานสื่อตางๆ และดวยความประทับใจจึงทําใหบุคคลนั้นสามารถจดจําและพัฒนา

เปนภาพอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา และยังสอดคลองกับแนวคิดของเคนเนธ อี โบลดิ้ง14 (Kenneth 

E. Boulding) ที่กลาววา ภาพลักษณจะเกิดขึ้นไดตองมีองคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual 

Component) ซึ่งเปนสิ่งที่บุคคลไดรับมาจากการสังเกตโดยตรงจากบุคคล สถานที่ เหตุการณ 

                                                
13 พรทิพย  พิมลสินธุ, ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง: การประชาสัมพันธกับภาพพจน, น. 37.
14 Kenneth  E. Boulding, The Images: Knowledge in Life and Cociety

(Miccigan: The University of Michigan Press, 1956), pp. 47-57.
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ความคิด หรือวัตถุตางๆ รอบตัวเรา ซึ่งเราไดรับภาพตางๆ ผานการรับรู ดังนั้น การรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลางผานประสบการณตรงจึงอยูในระดับคอนขางมาก

สรุปไดวา ผลการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับ

บริการ” พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ และสถานภาพการมาโรงพยาบาล มี

ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง สวนการเปดรับสื่อที่ เกี่ยวกับ

โรงพยาบาลกลางทั้งจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง

ขอเสนอแนะ

1. ผลการศึกษาวิจัยพบวา การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางของผูเขารับ

บริการอยูในระดับคอนขางมาก แตบริการเปดรับสื่อทั้งจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับ

ต่ํามาก ดังนั้น โรงพยาบาลกลางควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธใหมากขึ้น และมุงเนน

ใหมีการพัฒนางานดานประชาสัมพันธ  โดยการกําหนดนโยบายและการวางแผนการ

ประชาสัมพันธใหเปนรูปธรรม มีดําเนินการหรือกิจกรรมตามแผน และประเมินผลอยางตอเนื่อง

และสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางเขาถึงกลุมเปาหมาย อันจะ

นําไปสูความเขาใจอันดีระหวางโรงพยาบาลกลางกับกลุมเปาหมาย และกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี

ของโรงพยาบาลกลางตอไป

2. ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูเขารับบริการเปดรับสื่อทั้งจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ

อยูในระดับต่ํามาก ดังนั้น ควรใหมีการประชาสัมพันธและการสื่อสารไปสูกลุมเปาหมายใหมากขึ้น 

โดยเพิ่มชองทางในการเปดรับสื่อใหมีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนรวมดวย เพราะสื่อมวลชน

เปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพมาก เพื่อที่จะทําให

กลุมเปาหมายไดรับสื่อจากโรงพยาบาลกลางเพิ่มมากยิ่งขึ้น

3. ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูเขารับบริการเปดรับสื่อบุคคลมากที่สุด แตความถี่ในการ

เปดรับสื่ออยูในระดับต่ํามาก ดังนั้น โรงพยาบาลกลางควรใหความสําคัญกับสื่อบุคคลใหมากขึ้น 

โดยมุงใหสื่อบุคคลซึ่งเปนผูอยูในพื้นที่ที่มีความใกลชิดกับกลุมเปาหมายเปนกลุมที่จะเผยแพร

นโยบาย การดําเนินการ การประชาสัมพันธในดานตางๆ ของโรงพยาบาลกลาง เพราะสื่อบุคคลจะ

มีความใกลชิดสนิทสนมกับประชาชนกลุมเปาหมาย และชองทางในการสื่อสารจะมีความ

เคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง ไมมีขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาและสถานที่ในการเปดรับ จึงสามารถ
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ทําใหความถี่ในการเปดรับสื่อเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกโรงพยาบาลกลางได

อีกดวย

4. แมผลการวิจัยจะคนพบวา ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางอยูในเชิงบวก แตไม

ควรปลอยใหภาพลักษณเปนไปเองตามธรรมชาติ ซึ่งโรงพยาบาลกลางตองคํานึงถึงการเสริมสราง

ภาพลักษณใหเปนระบบ เปนไปตามความเปนจริง ดังนั้น จึงควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธ

ในการเสริมสรางภาพลักษณ และบํารุงรักษาภาพลักษณที่ดีเอาไว เพื่อใหเปนภาพลักษณที่ตรง

ตามความเปนจริงของโรงพยาบาลกลาง อันจะนําไปสูความเจริญกาวหนาของโรงพยาบาลกลาง 

และความนิยมชมชอบเชื่อถือศรัทธาของประชาชนตอไป

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูเขารับบริการในโรงพยาบาลกลาง

เทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปควรขยายประชากรที่ใชในการศึกษาใหกวางขึ้น โดยศึกษากับ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดขอมูลที่ทําใหทราบถึงการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางอยางครอบคลุมมากที่สุด

2. การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบตัดชวงและเปนการวัดผลแบบครั้งเดียว ไมอาจ

สรุปไดวา ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางที่ปรากฏในการวิจัยจะคงเดิม โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง 

อาจจะตองมีการสํารวจภาพลักษณโรงพยาบาลกลางอีก เพื่อเปรียบเทียบกันวามีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามชวงเวลาอยางไรบาง

3. เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

ควรจัดใหมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวย ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง แมนยํามากขึ้น 

นอกจากนี้ จะไดรับทราบถึงการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางของกลุมเปาหมายอยางละเอียด

ลึกซึ้ง อีกทั้งยังเปนประโยชนในการวางแผนการประชาสัมพันธภาพลักษณโรงพยาบาลกลางตอไป

4. เนื่องจากสิ่งที่สําคัญในการสํารวจภาพลักษณคือ ตองทําการสํารวจทั้งภายในและ

ภายนอกขององคกร แตการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผูเขารับบริการ ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้ง

ตอไปควรศึกษาวิจัยกับบุคลากรของโรงพยาบาลกลางดวย เพื่อจะทําใหไดขอมูลที่เปนภาพรวม

มากยิ่งขึ้น


