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บทที่ 4

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางในการรับรูของผูเขารับบริการ” ผูวิจัย

ไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน ในรูปแบบของตาราง และบรรยาย

ประกอบ ดังนี้

ตอนที่ 1   ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ตอนที่ 2   พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง

ตอนที่ 3   ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ตอนที่ 4   ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตอนที่ 1
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 4.1

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

หญิง

ชาย

247

153

61.8

38.2

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยกลุมตัวอยาง

ที่เปนเพศหญิง 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8 และกลุมตัวอยางเปนเพศชาย 153 คน  คิดเปน     

รอยละ 38.2
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ตารางที่ 4.2

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

46 – 60 ป

26 – 35 ป

36 – 45 ป

มากกวา 60 ปขึ้นไป

18 – 25 ป

106

97

78

78

41

26.5

24.2

19.5

19.5

10.3

รวม 400 100.0

Min. = 18 Max. = 87 X = 44.99 S.D. = 15.937

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46-60 ป มีจํานวนมากที่สุด 106 คน 

คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมา คือ ผูที่มีอายุ 25-35 ป จํานวน 97 คน  คิดเปนรอยละ 24.2  และ     

ผูที่มีอายุ 36-45 ป และมากกวา-60 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือ 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5

โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ มีอายุเฉลี่ย 45 ป ซึ่งมีความแตกตางดานอายุดังนี้ 

อายุนอยที่สุด 18 ป และสูงสุด 87 ป
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ตารางที่ 4.3

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได

รายได จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 10,000 บาท (ต่ํา)

10,001-20,000 บาท (ปานกลาง)

สูงกวา 20,000 บาท (สูง)

249

86

65

62.3

21.5

16.2

รวม 400 100.0

Min. = 1,000 Max. = 340,000 X  = 13,749.31    S.D. = 20,022.516

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวนมาก

ที่สุด 249 คน คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมา คือ ผูที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  จํานวน  86 

คน  คิดเปนรอยละ 21.5 และผูที่มีรายไดสูงกวา 20,000 บาท มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 

16.2  โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ มีรายไดเฉลี่ย 13,749 บาท ซึ่งความแตกตางดานรายไดมี

ดังนี้ รายไดต่ําที่สุด 1,000 บาท และสูงที่สุด 340,000 บาท



54

ตารางที่ 4.4

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ปริญญาตรี

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

มัธยมศึกษาตอนตน

อนุปริญญา/ปวส.

สูงกวาปริญญาตรี

116

95

81

62

25

21

29.0

23.8

20.2

15.5

6.3

5.2

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมาก

ที่สุด 116 คน  คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา คือ ประถมศึกษา จํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 

23.8 และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2
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ตารางที่ 4.5

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

รับจาง

พนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร

คาขาย

ประกอบธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ

นักเรียน/นักศึกษา

อื่นๆ

86

83

77

58

35

34

16

11

21.5

20.7

19.3

14.5

8.8

8.5

4.0

2.7

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ มีจํานวนมาก

ที่สุด 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมา คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 83 คน 

คิดเปนรอยละ 20.7 และรับจาง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3
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ตารางที่ 4.6

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการมาโรงพยาบาล

สถานภาพการมาโรงพยาบาล จํานวน รอยละ

ผูปวยนอก

ผูปวยใน

ญาติผูปวย

191

116

93

47.7

29.0

23.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปวยนอก มีจํานวนมากที่สุด 191 คน     

คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมา คือ ผูปวยใน จํานวน 116 คน  คิดเปนรอยละ 29.0  และญาติผูปวย

มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3

ตารางที่ 4.7

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการมาโรงพยาบาล

ความถี่ในการมาโรงพยาบาล จํานวน รอยละ

ปละ 2-4 ครั้ง

มากกวา 10 ครั้งตอป

ปละ 1 ครั้ง

ปละ 5-7 ครั้ง

ปละ 8-10 ครั้ง

106

91

84

74

45

26.5

22.7

21.0

18.5

11.3

รวม 400 100.0

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางที่มาโรงพยาบาลปละ 2-4 ครั้ง มีจํานวนมาก

ที่สุด 106 คน  คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมา คือ มากกวา 10 ครั้งตอป จํานวน 91 คน  คิดเปน

รอยละ 22.7 และปละ 1 ครั้ง จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0
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ตอนที่ 2   พฤติกรรมการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง

ตารางที่ 4.8

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับสื่อ

เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคล

การเปดรับสื่อบุคคล จํานวน รอยละ

สมาชิกในครอบครัวและญาติ

คนรูจัก

เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา

แพทย พยาบาล และหรือเจาหนาที่ของโรงพยาบาล

อื่นๆ

193

131

110

94

32

34.5

23.4

19.6

16.8

5.7

รวม 560 100.0

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสมาชิก

ในครอบครัวและญาติมากที่สุด จํานวน 193 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมา คือ คน

รูจัก จํานวน 131 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 23.4 และเพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา 

จํานวน 110 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 19.6
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ตารางที่ 4.9

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับสื่อ

เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจ

การเปดรับสื่อสื่อเฉพาะกิจ จํานวน รอยละ

โปสเตอร/แผนปาย

แผนพับ

บอรดประชาสัมพันธ

บอรดนิทรรศการ

ปายอักษรวิ่ง

เว็บไซด/อินเทอรเน็ต

199

177

128

101

62

50

27.8

24.7

17.9

14.0

8.6

7.0

รวม 717 100.0

หมายเหต:ุ กลุมตัวอยางตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่  4.9 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจาก

โปสเตอร/แผนปายมากที่สุด จํานวน 199 ครั้งตอเดือน  คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาคือ แผนพับ 

จํานวน 177 ครั้งตอเดือน  คิดเปนรอยละ 24.7 และบอรดประชาสัมพันธ จํานวน 128 ครั้งตอเดือน

เปนรอยละ 17.9
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ตารางที่ 4.10

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับสื่อ

เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคล

ความถี่ในการเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางตอเดือน

สื่อบุคคล นานกวานั้น

หรือไมเคยเลย

1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 7 ครั้ง หรือ

มากกวา

5-6 

ครั้ง

รวม

สมาชิกในครอบครัวและ

ญาติ

207

(51.8)

159

(39.8)

20

(5.0)

9

(2.3)

5

(1.2)

400

(100.0)

เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวม

สถาบันการศึกษา

290

(72.5)

90

(22.5)

14

(3.4)

3

(0.8)

3

(0.8)

400

(100.0)

คนรูจัก 269

(67.2)

114

(28.5)

10

(2.5)

4

(1.0)

3

(0.8)

400

(100.0)

แพทย พยาบาล และหรือ

เจาหนาที่ของโรงพยาบาล

306

(76.5)

77

(19.2)

8

(2.0)

7

(1.8)

2

(0.5)

400

(100.0)

อื่นๆ 368

(92.0)

30

(7.4)

0

(0.0)

1

(0.3)

1

(0.3)

400

(100.0)

รวม 1,440

(72.0)

470

(23.5)

52

(2.6)

24

(1.2)

14

(0.7)

2,000

(100.0)

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อ

บุคคลทุกสื่อมีความถี่การเปดรับสื่อนานกวานั้นหรือไมเคยเลยมากที่สุด จํานวน 1,440 ครั้งตอ

เดือน คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาคือ 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 470 ครั้ง คิดเปนรอยละ 23.5   

และ 3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 52 ครั้ง คิดเปนรอยละ 2.6
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ตารางที่ 4.11

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับสื่อ

เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจ

ความถี่ในการเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางตอเดือน

สื่อเฉพาะกิจ นานกวานั้น

หรือไมเคยเลย

1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 7 ครั้ง หรือ

มากกวา

5-6 ครั้ง รวม

แผนพับ 223

(55.8)

167

(41.8)

5

(1.2)

3

(0.8)

2

(0.5)

400

(100.0)

โปสเตอร/แผนปาย 201

(50.3)

182

(45.5)

8

(2.0)

6

(1.4)

3

(0.8)

400

(100.0)

ปายอักษรวิ่ง 338

(84.5)

53

(13.3)

5

(1.2)

4

(1.0)

0

(0.0)

400

(100.0)

บอรดนิทรรศการ 299

(74.8)

93

(23.2)

2

(0.5)

4

(1.0)

2

(0.5)

400

(100.0)

บอรดประชาสัมพันธ 272

(68.0)

115

(28.8)

6

(1.5)

5

(1.2)

2

(0.5)

400

(100.0)

เว็บไซด/อินเทอรเน็ต 350

(87.4)

41

(10.3)

2

(0.5)

1

(0.3)

6

(1.5)

400

(100.0)

รวม 1,683

(70.1)

651

(27.1)

28

(1.2)

23

(1.0)

15

(0.6)

2,400

(100.0)

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจทุกสื่อ

มีความถี่การเปดรับสื่อนานกวานั้นหรือไมเคยเลยมากที่สุด จํานวน 1,683 ครั้ง คิดเปนรอยละ

70.1 รองลงมาคือ 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 651 ครั้ง คิดเปนรอยละ 27.1 และ 3-4 ครั้งตอเดือน 

จํานวน 28 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.2
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ตอนที่ 3  ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ตารางที่ 4.12

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลางดานองคกร

ระดับภาพลักษณ

ดานองคกร มาก

ที่สุด

มาก คอนขาง

มาก

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

นอย นอย

ที่สุด

รวม
คา

เฉลี่ย

ระดับ

การรับรู

มีความมั่นคง 110

(27.5)

105

(26.3)

109

(27.3)

62

(15.5)

7

(1.8)

5

(1.3)

2

(0.5)

400

(100.0)

5.57 มาก

มีมาตรฐานในการรักษา 90

(22.5)

96

(24.0)

123

(30.8)

85

(21.3)

5

(1.3)

0

(0.0)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.44 คอนขางมาก

มีความทันสมัย 89

(22.3)

100

(25.0)

114

(28.5)

84

(21.0)

9

(2.3)

3

(0.8)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.41 คอนขางมาก

เปนที่รูจักของบุคคล

ทั่วไป

92

(23.0)

105

(26.3)

99

(24.8)

86

(21.5)

14

(3.5)

3

(0.8)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.41 คอนขางมาก

มีความนาเชื่อถือ 80

(20.0)

93

(23.3)

123

(30.8)

88

(22.0)

13

(3.3)

2

(0.5)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.32 คอนขางมาก

ใหความสําคัญในดาน

ความปลอดภัย

78

(19.5)

95

(23.8)

117

(29.3)

90

(22.5)

15

(3.8)

4

(1.0)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.29 คอนขางมาก

สนองตอบตรงตาม

ความตองการ

79

(19.8)

89

(22.3)

107

(26.8)

103

(25.8)

16

(4.0)

5

(1.3)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.23 คอนขางมาก

บริการแพทยเฉพาะ

ทางทุกสาขา

73

(18.3)

99

(24.8)

102

(25.5)

100

(25.0)

18

(4.5)

2

(0.5)

6

(1.5)

400

(100.0)

5.20 คอนขางมาก

ขนาดของโรงพยาบาล

ใหญ

78

(19.5)

71

(17.8)

116

(29.0)

119

(29.8)

11

(2.8)

4

(1.0)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.18 คอนขางมาก

มีชื่อเสียง 75

(18.8)

78

(19.5)

123

(30.8)

98

(24.5)

19

(4.8)

6

(1.5)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.18 คอนขางมาก

ลักษณดานองคกรโดยรวม 5.32 คอนขางมาก
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จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางดาน
องคกร ดังนี้

 ดานองคกร มีประเด็นการวัด 10 ประเด็น กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยภาพลักษณโดยรวม
เปนภาพบวกทุกประเด็น คาเฉลี่ย 5.32 โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่องของโรงพยาบาลมีความ
มั่นคง คาเฉลี่ย 5.57 และประเด็นที่โรงพยาบาลไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เปนองคกรขนาดใหญ 
และมีชื่อเสียงไดคาเฉลี่ย 5.18

ตารางที่ 4.13
แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลางดานการบริหารจัดการ

ระดับภาพลักษณ
ดานการบริหาร

จัดการ
มาก

ที่สุด

มาก คอนขาง

มาก

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

นอย นอย

ที่สุด

รวม
คา

เฉลี่ย

ระดับ

การรับรู

มีการบริหารจัดการ

ภายใตกรอบกฎหมาย

86

(21.5)

124

(31.0)

108

(27.8)

75

(18.8)

5

(1.3)

2

(0.5)

0

(0.0)

400

(100.0)

5.51 มาก

มีเครื่องมือและอุปกรณ

การแพทยทันสมัย

90

(22.5)

112

(28.0)

100

(25.0)

86

(21.5)

8

(0.2)

2

(0.5)

2

(0.5)

400

(100.0)

5.44 คอนขางมาก

ผูบริหารมีความรู

ความสามารถ

76

(19.0)

112

(28.0)

111

(27.8)

89

(22.3)

5

(1.3)

4

(1.0)

3

(0.8)

400

(100.0)

5.35 คอนขางมาก

โครงสรางการบริหาร

จัดการมีประสิทธิภาพ

70

(17.5)

115

(28.8)

119

(29.8)

79

(18.8)

13

(3.3)

2

(0.5)

2

(0.5)

400

(100.0)

5.34 คอนขางมาก

ระบบการบริหารจัดการ

โปรงใส

69

(17.3)

98

(74.5)

123

(30.8)

94

(23.5)

12

(3.0)

3

(0.8)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.26 คอนขางมาก

มีการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีอยางตอเนื่อง

65

(16.3)

127

(31.8)

90

(22.5)

92

(23.0)

18

(4.5)

3

(0.8)

5

(1.3)

400

(100.0)

5.25 คอนขางมาก

มีความคลองตัว

ในการบริหารจัดการ

59

(14.8)

101

(25.3)

108

(27.0)

99

(24.8)

20

(5.0)

7

(1.8)

6

(1.5)

400

(100.0)

5.09 คอนขางมาก

ลักษณดานการบริหารจัดการโดยรวม 5.32 คอนขางมาก

จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางดานการ

บริหารจัดการ ดังนี้
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ดานบริหารจัดการ มีประเด็นการวัด 7 ประเด็น กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยภาพลักษณ

โดยรวมเปนภาพบวกทุกประเด็น คาเฉลี่ย 5.32 โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่องของโรงพยาบาลมี

การบริหารจัดการภายใตกรอบกฎหมาย คาเฉลี่ย 5.51 และประเด็นที่โรงพยาบาลไดคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือ มีความคลองตัวในการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย 5.09

ตารางที่ 4.14

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางดานแพทย

ระดับภาพลักษณ

ดานแพทย มาก

ที่สุด

มาก คอนขาง

มาก

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

นอย นอย

ที่สุด

รวม
คา

เฉลี่ย

ระดับ

การรับรู

มีความรู

ความสามารถ

104

(26.0)

125

(31.3)

105

(26.3)

55

(13.8)

6

(1.5)

3

(0.8)

2

(0.5)

400

(100.0)

5.62 มาก

มีความเชี่ยวชาญ

การรักษา

91

(22.8)

122

(30.5)

100

(25.0)

73

(18.3)

10

(2.5)

3

(0.8)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.50 มาก

มีความนาเชื่อถือ 89

(22.3)

121

(30.3)

101

(25.3)

77

(19.3)

7

(1.8)

4

(1.0)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.48 คอนขางมาก

ตรวจวินิจฉัยโรค

ถูกตอง

84

(21.0)

123

(30.8)

95

(23.8)

81

(20.3)

12

(3.0)

4

(1.0)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.43 คอนขางมาก

มีการตรวจรางกาย

อยางละเอียด

รอบคอบ

84

(21.0)

114

(28.5)

107

(26.8)

71

(17.8)

18

(4.5)

4

(1.0)

2

(0.5)

400

(100.0)

5.39 คอนขางมาก

ภาพลักษณดานแพทยโดยรวม 5.48 คอนขางมาก

จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางดาน

แพทย ดังนี้

 ดานแพทย มีประเด็นการวัด 5 ประเด็น กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยภาพลักษณโดยรวม

เปนภาพบวกทุกประเด็น คาเฉลี่ย 5.48 โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่องของแพทยมีความรู

ความสามารถ คาเฉลี่ย 5.62 และประเด็นที่แพทยไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีการตรวจรางกาย

อยางละเอียดรอบคอบคาเฉลี่ย 5.39
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ตารางที่ 4.15

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางดานพยาบาล

ระดับภาพลักษณ

ดานพยาบาล
มาก

ที่สุด

มาก คอน

ขาง

มาก

ปาน

กลาง

คอน

ขาง

นอย

นอย นอย

ที่สุด
รวม

คา

เฉลี่ย

ระดับ

การรับรู

มีความรูความสามารถ

ในการใหการพยาบาล

79

(19.8)

126

(31.5)

118

(29.5)

67

(16.8)

7

(1.8)

3

(0.8)

0

(0.0)

400

(100.0)

5.49 คอนขางมาก

มีนาเชื่อถือในการให

คําแนะนําเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตัวของผูปวย

75

(18.8)

126

(31.5)

111

(27.8)

74

(18.5)

11

(2.8)

3

(0.8)

0

(0.0)

400

(100.0)

5.43 คอนขางมาก

สื่อสารดวยภาษาที่

เขาใจงาย

84

(21.0)

108

(27.0)

105

(26.3)

88

(22.0)

11

(2.8)

2

(0.5)

2

(0.5)

400

(100.0)

5.38 คอนขางมาก

ดูแลเอาใจใสตอการ

เจ็บปวยของผูปวย

77

(19.3)

110

(27.5)

108

(27.0)

73

(18.3)

18

(4.5)

9

(2.3)

5

(1.3)

400

(100.0)

5.27 คอนขางมาก

มีความสามารถใน

การประสานงานกับ

หนวยงานอื่นเพื่อความ

สะดวกในการใหบริการ

64

(16.0)

110

(27.5)

105

(26.3)

87

(21.8)

19

(4.8)

13

(3.3)

2

(0.5)

400

(100.0)

5.17 คอนขางมาก

ภาพลักษณดานพยาบาลโดยรวม 5.35 คอนขางมาก

จากตารางที่  4.15 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลาง

ดานพยาบาล ดังนี้

ดานพยาบาล มีประเด็นการวัด 5 ประเด็น กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยภาพลักษณโดยรวม

เปนภาพบวกทุกประเด็น คาเฉลี่ย 5.35 โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่องของพยาบาลมีความรู

ความสามารถในการใหการพยาบาล คาเฉลี่ย 5.49 และประเด็นที่พยาบาลไดคาเฉลี่ยนอยที่สุด

คือ มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อความสะดวกในการใหบริการ คาเฉลี่ย 

5.17
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ตารางที่ 4.16

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลางดานเจาหนาที่

ระดับภาพลักษณ

ดานเจาหนาที่
มาก

ที่สุด

มาก คอน

ขาง

มาก

ปาน

กลาง

คอน

ขาง

นอย

นอย นอย

ที่สุด
รวม

คา

เฉลี่ย

ระดับ

การรับรู

หนาตายิ้มแยมแจมใส 82

(20.5)

115

(28.8)

77

(19.3)

89

(22.3)

22

(5.5)

8

(2.0)

7

(1.8)

400

(100.0)

5.24 คอนขางมาก

พูดจาไพเราะ 87

(21.8)

104

(26.0)

79

(19.8)

94

(23.5)

21

(5.3)

12

(3.0)

3

(0.8)

400

(100.0)

5.24 คอนขางมาก

สามารถตอบขอซักถาม

ไดถูกตอง

73

(18.3)

99

(24.8)

102

(25.5)

85

(21.3)

23

(5.8)

12

(3.0)

6

(1.5)

400

(100.0)

5.14 คอนขางมาก

มีความมั่นคงทาง

อารมณ

75

(18.8)

101

(25.3)

92

(23.0)

95

(23.8)

14

(3.5)

14

(3.5)

9

(2.3)

400

(100.0)

5.13 คอนขางมาก

ใหบริการดวยรวดเร็ว 71

(17.8)

101

(25.3)

94

(23.5)

83

(20.8)

25

(6.3)

11

(2.8)

15

(3.8)

400

(100.0)

5.04 คอนขางมาก

ภาพลักษณดานเจาหนาที่โดยรวม 5.16 คอนขางมาก

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางดาน

เจาหนาที่ ดังนี้

ดานเจาหนาที่ มีประเด็นการวัด 5 ประเด็น กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยภาพลักษณโดยรวม

เปนภาพบวกทุกประเด็น คาเฉลี่ย 5.16 โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่องของเจาหนาที่หนาตายิ้ม

แยมแจมใสและพูดจาไพเราะ คาเฉลี่ย 5.24 ประเด็นที่เจาหนาที่ไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ใหบริการ

ดวยรวดเร็ว คาเฉลี่ย 5.04
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ตารางที่ 4.17

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลางดานการใหบริการ

ระดับภาพลักษณ
ดาน

การใหบริการ
มาก

ที่สุด

มาก คอนขาง

มาก

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

นอย นอย

ที่สุด

รวม
คา

เฉลี่ย

ระดับ

การรับรู

มีการใหบริการดวย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย

83

(20.8)

102

(25.5)

108

(20.0)

78

(19.5)

21

(5.3)

7

(1.8)

1

(0.3)

400

(100.0)

5.31 คอนขางมาก

คารักษาพยาบาล

ถูก

89

(22.3)

86

(21.5)

101

(25.3)

94

(23.5)

17

(4.3)

6

(1.5)

7

(1.8)

400

(100.0)

5.23 คอนขางมาก

เวลาในการเปดให 

บริการเหมาะสม

81

(20.3)

102

(25.5)

94

(23.5)

84

(21.0)

19

(4.8)

12

(3.0)

8

(2.0)

400

(100.0)

5.19 คอนขางมาก

มีบริการที่ประทับใจ 77

(19.3)

111

(27.8)

87

(21.8)

88

(22.0)

15

(3.8)

14

(3.5)

8

(2.0)

400

(100.0)

5.18 คอนขางมาก

การใหบริการขอมูล

ที่ครบถวนสมบูรณ

75

(18.8)

96

(24.0)

98

(24.5)

100

(25.0)

17

(4.3)

8

(2.0)

6

(1.5)

400

(100.0)

5.16 คอนขางมาก

ขั้นตอนการเขารับ

บริการไมยุงยาก

ซับซอน

74

(28.5)

89

(22.3)

107

(26.8)

76

(19.0)

28

(7.0)

11

(2.8)

15

(3.8)

400

(100.0)

5.03 คอนขางมาก

มีบริการรวดเร็ว

ทันใจ

67

(16.8)

97

(24.3)

105

(26.3)

80

(20.0)

27

(6.8)

9

(2.3)

15

(3.8)

400

(100.0)

5.03 คอนขางมาก

ภาพลักษณดานการใหบริการโดยรวม 5.16 คอนขางมาก

จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางดานการ

ใหบริการ ดังนี้

ดานการใหบริการ มีประเด็นการวัด 7 ประเด็น กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยภาพลักษณ

โดยรวมเปนภาพบวกทุกประเด็น คาเฉลี่ย 5.16 โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่องของมีการใหบริการ

ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย คาเฉลี่ย 5.31 และประเด็นที่โรงพยาบาลไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มี

บริการรวดเร็วทันใจและขั้นตอนการเขารับบริการไมยุงยากซับซอน คาเฉลี่ย 5.03
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ตารางที่ 4.18

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลางดานความรับผิดชอบตอสังคม

ระดับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอ

สังคม

มาก

ที่สุด

มาก คอนขาง

มาก

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

นอย นอย

ที่สุด

รวม
คา

เฉลี่ย

ระดับ

การรับรู

ชวยเหลือผูปวย

ยากจน

75

(18.8)

97

(24.3)

98

(24.5)

93

(23.3)

21

(5.3)

7

(1.8)

9

(2.3)

400

(100.0)

5.14 คอนขางมาก

มีสวนชวยสงเสริม

ดานสุขภาพแก

ประชาชน

57

(14.3)

101

(25.3)

108

(27.0)

93

(23.3)

24

(6.0)

9

(2.3)

8

(2.0)

400

(100.0)

5.04 คอนขางมาก

รับฟงความคิดเห็น

และพรอมที่จะ

ปรับปรุงอยูเสมอ

55

(13.8)

93

(23.3)

96

(24.0)

109

(27.3)

28

(7.0)

12

(3.0)

7

(1.8)

400

(100.0)

4.94 คอนขางมาก

เผยแพรขอมูล และ

ขาวสารการ

ดําเนินงานให

ประชาชนไดรับ

ทราบอยางชัดเจน

55

(13.8)

91

(22.8)

107

(26.8)

97

(24.3)

27

(6.8)

12

(3.0)

11

(2.8)

400

(100.0)

4.93 คอนขางมาก

จัดอบรมสัมมนา

เพื่อใหความรูดาน

สุขภาพสม่ําเสมอ

45

(11.3)

97

(24.3)

104

(26.0)

107

(26.8)

24

(6.0)

6

(1.5)

17

(4.3)

400

(100.0)

4.87 คอนขางมาก

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 4.98 คอนขางมาก

จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม ดังนี้

ดานความรับผิดชอบตอสังคม มีประเด็นการวัด 5 ประเด็น กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย

ภาพลักษณโดยรวมเปนภาพบวกทุกประเด็น คาเฉลี่ย 4.98 โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่องของการ

ชวยเหลือผูปวยยากจน คาเฉลี่ย 5.14 และประเด็นที่โรงพยาบาลไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ จัดอบรม

สัมมนาเพื่อใหความรูดานสุขภาพสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.87
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ตารางที่ 4.19

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีตอ

ภาพลักษณโรงพยาบาลกลางโดยรวม

ระดับภาพลักษณดานความ

รับผิดชอบตอ

สังคม

มาก

ที่สุด

มาก คอนขาง

มาก

ปาน

กลาง

คอนขาง

นอย

นอย นอย

ที่สุด

รวม
คา

เฉลี่ย

ระดับ

การรับรู

ดานแพทย 452

(22.6)

605

(30.2)

508

(25.4)

357

(17.8)

53

(2.7)

18

(0.9)

7

(0.4)

2000

(100.0)

5.48 คอนขางมาก

ดานพยาบาล 379

(18.9)

580

(29.0)

547

(27.4)

389

(19.4)

66

(3.3)

30

(1.5)

9

(0.5)

2000

(100.0)

5.35 คอนขางมาก

ดานองคกร 844

(21.1)

931

(23.3)

1133

(28.3)

915

(22.9)

127

(3.2)

34

(0.8)

16

(0.4)

4000

(100.0)

5.32 คอนขางมาก

ดานการบริหาร

จัดการ

515

(18.4)

789

(28.2)

759

(27.1)

614

(21.9)

81

(2.9)

23

(0.8)

19

(0.7)

2800

(100.0)

5.32 คอนขางมาก

ดานเจาหนาที่ 388

(19.4)

520

(26.0)

444

(22.2)

446

(22.3)

105

(5.2)

57

(2.9)

40

(2.0)

2000

(100.0)

5.16 คอนขางมาก

ดานการใหบริการ 546

(19.5)

683

(24.4)

700

(25.0)

600

(21.4)

144

(5.2)

67

(2.4)

60

(2.1)

2800

(100.0)

5.16 คอนขางมาก

ดานความ

รับผิดชอบตอสังคม

287

(14.3)

479

(24.0)

513

(25.6)

499

(25.0)

124

(6.2)

46

(2.3)

52

(2.6)

2000

(100.0)

4.98 คอนขางมาก

ภาพลักษณโดยรวม 5.25 คอนขางมาก

จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูภาพลักษณโรงพยาบาลกลางโดยรวม 

ดังนี้

ภาพลักษณโรงพยาบาลโดยรวม มีประเด็นการวัด 7 ประเด็น กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ย

ภาพลักษณโดยรวมเปนภาพบวกทุกประเด็น คาเฉลี่ย 5.25 โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในดานแพทย

ไดคาเฉลี่ย 5.48 และประเด็นที่โรงพยาบาลไดคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

คาเฉลี่ย 4.98
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ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัยที ่1 ผูเขารับบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมี

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

1.1 ผูเขารับบริการที่มีเพศแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาล

กลางแตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : เพศแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไม

แตกตางกัน

H1 : เพศแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

แตกตางกัน

ตารางที่ 4.20

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับคาเฉลี่ยระดับการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลาง

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คา t Sig.

ชาย 153 5.26 1.023

หญิง 247 5.25 0.950

0.052 0.958

จากตารางที่ 4.20 พบวา คา Significance = 0.958 ซึ่งมากกวา 0.05  ดังนั้น จึง

ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  และปฏิเสธ H1 กลาวคือ เพศแตกตางกันมีระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลว  เพศชายและเพศหญิง จะมีระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางใกลเคียงกัน
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1.2 อายุของผูเขารับบริการมีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : อายุไมมีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

H1 : อายุมีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ตารางที่ 4.21

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับระดับการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลาง

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คาสหสัมพันธระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

Sig.

อายุ 44.99 15.937 0.103 0.039

จากตารางที่ 4.21 พบวา คา Significance = 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และยอมรับ H1 กลาวคือ อายุมีความสัมพันธกับระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง  โดยอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง ที่ระดับ 0.103 กลาวคือ ผูเขารับบริการที่มีอายุมาก จะมีการรับรูภาพลักษณเชิง

บวกตอโรงพยาบาลกลางในระดับมาก



71

1.3 ผู เขารับบริการที่มีรายไดแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : รายไดแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไม

แตกตางกัน

H1 : รายไดอยางนอย 2 รายได มีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาล

กลางแตกตางกัน

ตารางที่ 4.22

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับระดับการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลาง

รายได จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คา F Sig.

ต่ํากวา 10,000 บาท (ต่ํา) 249 5.30 0.995

10,001-20,000 บาท (ปานกลาง) 86 5.21 0.871

สูงกวา 20,000 บาท (สูง) 65 5.18 1.046

0.541 0.583

รวม 400 5.26 0.978

จากตารางที่ 4.22 พบวา คา Significance = 0.958 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ รายไดแตกตางกันมีระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน
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1.4 ผูเขารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาล

กลางไมแตกตางกัน

H1 : ระดับการศึกษาอยางนอย 2 ระดับการศึกษา มีระดับการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

ตารางที่ 4.23

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับระดับการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลาง

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คา F Sig.

ประถมศึกษา 95 5.38 0.975

มัธยมศึกษาตอนตน 62 5.42 0.993

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 81 5.25 0.966

อนุปริญญา/ปวส. 25 5.19 0.933

ปริญญาตรี 116 5.15 1.015

สูงกวาปริญญาตรี 21 4.97 0.780

1.270 0.276

รวม 400 5.26 0.978

จากตารางที่ 4.23 พบวา คา Significance = 0.276 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับ

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน
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1.5 ผู เขารับบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : อาชีพแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไม

แตกตางกัน

H1 : อาชีพอยางนอย 2 อาชีพ มีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาล

กลางแตกตางกัน

ตารางที่ 4.24

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับระดับการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลาง

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คา F Sig.

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 5.15 1.024

พนักงานบริษัทเอกชน/ธนาคาร 58 5.26 0.936

ประกอบธุรกิจสวนตัว/

อาชีพอิสระ

34 5.06 1.130

นักเรียน/นักศึกษา 16 5.03 1.162

พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ 86 5.38 0.949

คาขาย 35 5.23 0.835

รับจาง 77 5.32 0.947

อื่นๆ 11 5.71 0.890

1.030 0.409

รวม 400 5.26 0.978

จากตารางที่ 4.24 พบวา คา Significance = 0.409 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ อาชีพแตกตางกันมีระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน



74

1.6 ผูเขารับบริการที่มีสถานภาพการมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : สถานภาพการมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน

H1 : สถานภาพการมาโรงพยาบาลอยางนอย 2 สถานภาพ มีระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

ตารางที่ 4.25

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพการมาโรงพยาบาล

กับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

สถานภาพการมา

โรงพยาบาล

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คา F Sig.

ผูปวยนอก 191 5.08 0.951

ผูปวยใน 116 5.42 0.994

ญาติผูปวย 93 5.43 0.959

6.105 0.002

รวม 400 5.26 0.978

จากตารางที่ 4.25 พบวา คา Significance = 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ปฏิเสธ H0  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  และยอมรับ H1 กลาวคือ สถานภาพการมาโรงพยาบาลอยาง

นอย 2 สถานภาพ  มีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน เพื่อเปรียบเทียบ

วา สถานภาพการมาโรงพยาบาลใดแตกตางกัน  จะใชวิธีผลตางนัยสําคัญ (Least Significant 

Difference: LSD) ดังตารางที่ 4.26
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ตารางที่ 4.26

การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง จําแนกตามระดับสถานภาพการมาโรงพยาบาลเปนรายคู

โดยวิธีผลตางนัยสําคัญ (LSD)

สถานภาพการมา

โรงพยาบาล

ผูปวยนอก

(5.08)

ผูปวยใน

(5.42)

ญาติ

(5.43)

ผูปวยนอก (5.08) -0.33* -0.34*

ผูปวยใน (5.42) -0.33* -0.11

ญาติผูปวย (5.43) -0.34* -0.11

*คาเฉลี่ย 2 กลุมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง จําแนกตามระดับสถานภาพการมาโรงพยาบาลเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่

มีสถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูปวยนอก จะมีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง 

แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูปวยใน และญาติผูปวย ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 สําหรับคูอื่นไมแตกตางกัน
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1.7 ผูเขารับบริการที่มีความถี่ในการมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ความถี่ในการมาโรงพยาบาลแตกตางกันมีระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน

H1 : ความถี่ในการมาโรงพยาบาลอยางนอย 2 ความถี่ มีระดับการรับรู

ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางแตกตางกัน

ตารางที่ 4.27

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางความถี่ในการมาโรงพยาบาล

กับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ความถี่ในการมา

โรงพยาบาล

จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คา F Sig.

ปละ 1 ครั้ง 84 5.41 0.959

ปละ 2-4 ครั้ง 106 5.28 0.994

ปละ 5-7 ครั้ง 74 5.17 0.953

ปละ 8-10 ครั้ง 45 5.16 0.933

มากกวา 10 ครั้งตอป 91 5.21 0.993

0.805 0.523

รวม 400 5.26 0.978

จากตารางที่ 4.27 พบวา คา Significance = 0.523 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ ความถี่ในการมาโรงพยาบาลแตกตาง

กันมีระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไมแตกตางกัน
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สมมติฐานการวิจัยที ่2 การเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางมีความสัมพันธกับ

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

2.1 ความถี่ ในการเปดรับสื่อที่ เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคลมี

ความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคลไมมี

ความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

H1 : ความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคลมี

ความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ตารางที่ 4.28

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง

จากสื่อบุคคลกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ความถี่ในการเปดรับ

สื่อบุคคล
คาเฉลี่ย

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คาสหสัมพันธระดับการ

รับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง

Sig.

สมาชิกในครอบครัวและญาติ 1.08 2.952 -0.028 0.571

เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบัน 0.52 1.328 0.076 0.131

คนรูจัก 0.61 1.854 0.015 0.769

แพทย พยาบาล และหรือ

เจาหนาที่ของโรงพยาบาล

0.55 2.038 0.078 0.120

อื่นๆ 0.12 0.552 0.046 0.354

รวม 0.55 0.994 0.043 0.393

จากตารางที่ 4.28 พบวา คา Significance = 0.393 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  และปฏิเสธ H1 กลาวคือ ความถี่ในการเปดรับสื่อที่   

เกี ่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง
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2.2 ความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจมี

ความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้

H0 : ความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจไม

มีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

H1 : ความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจมี

ความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ตารางที่ 4.29

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความถี่ในการเปดรับสื่อที่เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลาง

จากสื่อเฉพาะกิจกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ความถี่ในการเปดรับ

สื่อเฉพาะกิจ
คาเฉลี่ย

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

คาสหสัมพันธระดับการ

รับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง

Sig.

แผนพับ 0.66 1.780 0.039 0.437

โปสเตอร/แผนปาย 0.81 1.940 0.047 0.348

ปายอักษรวิ่ง 0.34 1.795 0.030 0.553

บอรดนิทรรศการ 0.45 1.815 0.032 0.522

บอรดประชาสัมพันธ 0.57 1.880 0.027 0.594

เว็บไซด/อินเทอรเน็ต 0.25 0.916 0.019 0.699

รวม 0.51 1.460 0.039 0.438

จากตารางที่ 4.29 พบวา คา Significance = 0.438 ซึ่งมากกวา 0.05 ดังนั้น จึง

ยอมรับ H0 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และปฏิเสธ H1 กลาวคือ ความถี่ในการเปดรับสื่อที่   

เกี่ยวกับโรงพยาบาลกลางจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง
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เนื่องจาก ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรในสมมติฐานการวิจัยที่ 1 พบวา 

มีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม นั่นคือ ลักษณะทางประชากรศาสตร อัน

ไดแก อายุ และสถานภาพการมาโรงพยาบาล มีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของ

โรงพยาบาลกลาง ดังนั้น จึงดําเนินการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ตอไป

เพื่อศึกษาวา อายุ และสถานภาพการมาโรงพยาบาล มีสวนในการอธิบายความผันแปรของระดับ

การรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไดเพิ่มขึ้นอีกรอยละเทาไร รวมทั้งใชในการประมาณ

คาตัวแปรตามเมื่อทราบคาตัวแปรอิสระแตละตัว และสรางแบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

ตารางที่ 4.30

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสรุปแบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวางอายุ  และ

สถานภาพการมาโรงพยาบาลกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร

R R2 R 

Change

F F 

Change

Sig.F Sig.F 

Change

ผูปวยนอก 0.173 0.030 0.030 12.233 12.233 0.001 0.001

ผูปวยนอกและอายุ 0.204 0.042 0.012 8.602 4.852 0.000 0.028

*รวมคาคงที่ (Constant) ในสมการถดถอยดวย

จากตารางที่ 30 พบวา สถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูปวยนอกมีความ 

สัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไมมากนัก (R = 0.173) และสามารถ

อธิบายความผันแปรของระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไดรอยละ 3 เมื่อนําอายุ

เขามาวิเคราะหรวมดวย จะทําใหมีความสัมพันธสูงขึ้น (R = 0.204) และอธิบายความผันแปรของ

ระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางไดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 4.2
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ตารางที่ 4.31

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาสัมประสิทธิ์ถดถอย คาสถิติ และผลการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางอายุ และสถานภาพการมาโรงพยาบาลกับระดับการรับรูภาพลักษณ

ของโรงพยาบาลกลาง

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร

ri bi ßi t Sig.

(คาคงที่) - 5.124 - 34.177 0.000

ผูปวยนอก -0.173 -0.343 -0.176 -3.574 0.000

อายุ 0.103 0.007 0.108 2.203 0.028

จากตารางที่ 31 พบวา เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว

เพียงตัวเดียวกับตัวแปรตาม ตัวแปรสถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูปวยนอกมี

ความสัมพันธเชิงลบกับตัวแปรระดับการรับรู ภาพลักษณของโรงพยาบาลกลาง (R = -0.173)

นั่นคือ ผูเขารับบริการที่เปนผูปวยนอก มีการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางอยูในระดับ

นอย ในขณะที่ตัวแปรอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาล

กลาง (R = 0.103) กลาวคือ ผูเขารับบริการที่มีอายุมาก จะมีการรับรูภาพลักษณเชิงบวกตอ

โรงพยาบาลกลางในระดับมาก แตอยางไรก็ตาม ทั้งสถานภาพการมาโรงพยาบาลในฐานะผูปวย

นอกและอายุมีความสัมพันธกับระดับการรับรูภาพลักษณของโรงพยาบาลกลางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (คา Sig. นอยกวา 0.05)


